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INTRODUCCION

"Para que pueda ser he de ser otro,
salir de mi,

buscarme en los otros.

Los otros que no son si yo no existo,
los otros que me dan plena existencia"

Octavio Paz

Los conocimientos que usted adquirié en el espacio
curricular Psicologia Social seran la base de un nuevo proceso de
aprendizaje que apunta fundamentalmente a apelar a usted en su
doble rol: el de agente de seguridad publica y el de ciudadano
comun.

Pero queremos pedirle que durante todo el desarrollo que
hagamos en este texto, no olvide estos dos roles en ningiin
momento, porque esto trata justamente esta materia.

En aquella oportunidad, nos referiamos a los diferentes roles
que usted desempena en su vida, algunos de los cuales también
nos toca a nosotros ejercer, como el de padres, el de hijos, el de
amigos.

Y aunque en la manera de desempenar estos roles podamos
compartir aspectos que hacen a los modelos socialmente
establecidos, también es clerto que nuestras profesiones influyen
de manera directa en este ejercicio.

Pero este particular modo de realizar otros roles no sélo esta
determinado por lo que la profesién nos impone, sino también por
aspectos personales.

Las profesiones nos exigen y debemos dar respuestas
acordes a estas exigencias. Para poder hacerlo, necesitamos ser
capaces de interpretar adecuadamente lo que ellas nos demandan.

Pero a veces no sabemos o no podemos hacer una correcta
lectura de los escenarios en los que la profesién nos obliga a
actuar, y caemos en sobreexigencias inapropiadas que nos
representan un alto costo emocional y afectivo.

Esto produce un desgaste muchas veces innecesario, que
podriamos evitar si supiéramos entender lo que exactamente se
nos esta demandando en cada escenario.

No todos los escenarios sociales en los que a usted le toca
intervenir en su rol de agente de seguridad publica son iguales, por
lo que no puede actuar en ellos de la misma forma, asi como
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tampoco son iguales los escenarios en los que a usted le toca
participar cuando asume otros roles.

Esto, que parece tan elemental al decirlo, no siempre es
tenido en cuenta. La vida cotidiana es tan compleja en cuanto a
escenarios (o situaciones) y roles, que nos lleva muchas veces a no
poder diferenciar los distintos espacios en los que vivimos y, por lo
tanto, a confundir nuestros diferentes roles.

De esto también se trata esta materia: de como el
desempeno del rol depende siempre de los escenarios en que nos
toca desempeniarnos, escenarios que a veces pueden ser los
mismos o no, teniendo en cuenta que ni las situaciones ni
nosotros somos iguales.

Antes de comenzar a desarrollar detalladamente los temas
que aqui solo le estamos presentando, tenemos que marcar una
semejanza en la metodologia que tendra el cursado de esta
materia respecto al anterior.

En este espacio las circunstancias de la problemética que
tenemos que abordar también requieren de sus experiencias
personales, por lo que le pediremos que recurra a ellas de manera
constante, por medio de practicas de autorreflexién.

Porque es de usted como persona, agente de seguridad
publica y sujeto de aprendizaje que estamos hablando, y ahi sélo
es usted el que podra dar respuesta nuestra propuesta de trabajo.

;/Qué esperamos de usted al finalizar el curso?

Con este curso esperamos que usted:

e Analice la complejidad de aspectos intervinientes en el
desempeno del rol profesional.

e Adquiera recursos que permitan favorecer la construccién de
un rol coherente y adecuado para cada uno de los escenarios.

¢ Reflexione sobre aspectos de la propia vida cotidiana desde el
doble rol: el de policia y el de ciudadano comun.

* Reconozca escenarios y campos de acciéon

¢/Qué contenidos trabajaremos?

Los contenidos que abordaremos estan sintetizados en el
siguiente esquema:
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¢;Coémo se organiza este material?

Este material esta organizado con actividades que se refieren
a sus experiencias de vida, a lo que usted sabe. A continuacién,
encontrara los contenidos desarrollados —a través de ejercitaciones
propuestas y de textos anexados— para construir nuevos
conocimientos que aplicara en situaciones concretas; asi usted
reflexionara, planteara preguntas y opiniones para explicar y
mejorar la realidad que vive.

El material con el que contara para el estudio de este curso
esta organizado en capitulos, uno para cada eje de contenidos:

Eje 1: El rol profesional

Eje 2: Los escenarios sociales

Eje 3: El desempeno del rol profesional en los diversos

escenarios

En todos los casos, usted contara con las explicaciones del
material. Recuerde que todas las actividades que usted realizara se
presentan con un icono. Estos iconos son:

PENSAR. Significa que usted tiene que detenerse un
momento a analizar detenidamente lo que ha leido.

TRABAJAR EN FORMA INDIVIDUAL. Le indica que la
actividad de aprendizaje propuesta la realizara usted
solo.

TRABAJAR EN FORMA GRUPAL. Significa que la
actividad de aprendizaje propuesta, en este caso, la
realizara con sus comparneros.

RECORDAR. Este icono presenta informacién
resumida e importante. En general, se trata de algo
que usted ya aprendié antes, en este curso o en otros
anteriores, y que ahora va a necesitar usar
nuevamente. O algo nuevo que debera recordar
especialmente de ahora en adelante.

LEER. Indica la lectura de otros textos especiales
para comprender los temas. Son textos obtenidos de
otros materiales, y que se citan en este trabajo
porque son necesarios para comprender los temas.



Le recordamos también que usted, dentro del material,
dispone de espacios con lineas punteadas en cada hoja donde
puede realizar todas las anotaciones que crea necesarias. También
encontrara, al finalizar cada eje, hojas con lineas de punto para
tomar apuntes de las explicaciones de su profesor. Puede anotar
también alli sus dudas, preguntas, las ideas que vayan apareciendo
a medida que lee el material; justamente para esto esta reservado
el espacio de NOTAS.

¢Coémo trabajaremos?

Este curso que hoy comienza esta pensado para trabajar con
modalidad a distancia. Usted se preguntara: ;qué caracteristicas
tiene esta modalidad? Pues bien, esto significa que no asistira
todos los dias a clases durante cuatro o cinco horas, sino que ira
realizando el curso con el apoyo de tres ayudas valiosas que le
sugerimos aproveche al maximo:

a) Por un lado, las clases con su profesor y su grupo de
comparfieros, donde recibira las explicaciones de los contenidos
y se realizaran las actividades previstas. En estos encuentros,
usted podré preguntar todo lo que no entiende. No dude en
hacerlo, su profesor esta para ayudarlo en su proceso.

b) Por otro lado, tendra a su disposicién este material, para que
lo lea y vaya siguiendo el curso, tanto en las clases como en las
horas de estudio que debera dedicarle diariamente. Este curso
le demandaré entre 4 y 6 horas de estudio por semana.
Comience a organizar sus tiempos para llevarlo al dia.

c) Con esta modalidad, aparece una nueva figura en su proceso
de aprendizaje: EL TUTOR. El tutor es un profesional que lo
acompanara en todo su proceso de aprendizaje. Posiblemente
usted se pregunte: ;como hago para estudiar? ;cémo organizo
mi tiempo para llevar al dia el estudio de todos los cursos? ;de
qué se trata esto de una modalidad a distancia? ;qué hago si
tengo dudas sobre los textos del material o alguna de sus
actividades y falta tiempo hasta que vea al profesor en las
clases? Seguramente éstas y otras cuestiones pueden aparecer
a medida que vaya realizando el material. Es justamente el
tutor el que estara para solucionar esto. Usted se comunicara
con él a través del "campus virtual" que la Universidad Nacional
de Cuyo ha creado especialmente para este proyecto. No dude
en consultar a su tutor; €l sera su compariero en este camino y
tiene la tarea de colaborar con usted para que tenga la menor
cantidad de inconvenientes posibles y pueda resolver sus
dudas.

e

Este curso forma parte del tercer afio
del Nivel Polimodal. En este sequndo
afo del Nivel Polimodal, ademds de
este curso, usted deberd realizar y
aprobar cuatro mds: Proyecto
Integrado, Lengua: Comprension y
Produccion III, Organizaciones
Sociales y Seguridad Social, Taller
Integrado de Animacioén Socio-
Cultural.

11
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¢;Coémo vamos a evaluar este curso?

En este curso vamos a tener dos tipos de evaluaciones:
a) de proceso
b) de resultado

a) Evaluaciones de proceso

Como usted sabe, cada curso se organiza en ejes de
contenidos dentro de los cuales hay distintas actividades de
aprendizaje. Por cada eje de contenidos usted tendré que realizar
"trabajos practicos" que entregara a su tutor a través del campus
virtual. El le indicara cuéles son y en qué momentos los debe
entregar. Es por eso que resulta importantisimo que no pierda el
contacto con él y entre al campus peridédicamente. Estos trabajos
practicos seran corregidos y se les asignara una nota numeérica.

A su vez, para cada eje de contenidos le propondremos una
evaluacion sobre todos los contenidos desarrollados dentro del
mismo y que usted ha ido estudiando con el material. Segtn el eje,
usted debera resolver esta evaluacién de una de estas dos formas
posibles:

e Con el profesor, durante las clases.

e O bien, en su casa. En este caso, su tutor le enviara a través
del campus virtual la evaluacién, y usted la resolvera y entregara
en papel a su profesor durante las clases.

Tanto su profesor como el tutor le irdn indicando las fechas
y cual de estas dos formas se utilizara para realizar las
evaluaciones. Estas evaluaciones de eje seran corregidas y también
se les asignara una nota numeérica.

RECORDAR

Con las notas de los trabajos practicos y la de la evaluacion
de eje, se hard un promedio numérico y asi se obtendra la
calificacién que le corresponde a ese eje de contenidos. De la
misma manera se procedera con todos los ejes previstos para el
curso.

b) Evaluacién de resultado

Al finalizar el curso, se realizard una evaluacién integradora,
es decir, una evaluacién que nos permita conocer como ha sido su
proceso en el aprendizaje de todos los contenidos del curso. Esta
evaluacion se hara siempre en las clases con su profesor y
también sera corregida con una calificacién numeérica.



Eje nro. 1

RECORDAR

La calificacion definitiva del curso resultara de promediar las
notas que obtuvo en cada eje de contenidos junto con la que
obtuvo en la evaluacion integradora.

En todos los casos, para calificar utilizaremos una escala
numeérica del 1 al 10. Usted debera obtener como minimo un 7
para aprobar el curso. En caso de no aprobar en esta instancia,
usted tendra derecho a una "evaluacién recuperatoria”, es decir,
tendra tiempo para volver a estudiar el material antes de ser
evaluado nuevamente. Esto también se lo informaré su tutor.

13



Eje 1. El rol profesio g



LA COMPRENSION DEL PROPIO ROL

El rol profesional

Todas las profesiones, de manera directa o indirecta,
repercuten sobre la vida de las personas, porque justamente el
hombre ide6 la diversidad de profesiones que existen, para poder
facilitar la satisfaccién de sus necesidades. Ya hablamos en
Psicologia Social acerca de esta propiedad del ser humano para
crear y recrear las condiciones que le permiten satisfacer sus
necesidades operando sobre la naturaleza, modificandola y

modificandose, a través de una red de relaciones sociales. Y porque
todos necesitamos de todas las profesiones en algin momento de
nuestras vidas, es que de alguna forma u otra todas nos
pertenecen y estan a nuestro servicio.

ACTIVIDADES

1. Indique el nombre de cinco profesiones y las necesidades que cada una de ellas satisfacen.

Profesion

Necesidad que satisface

Pero la profesién que usted eligié le posibilita sentir este
servicio social que usted presta de manera mas intensa; es usted
quien tiene un mayor poder de proteccién de la seguridad
humana. Su rol profesional es muy complejo, ya que es mucho lo
que la sociedad espera de usted y es dificil poder dar respuesta
siempre a todo lo que ella le demanda. Es precisamente de este
desafio —que usted ha elegido y del que forma parte- que estamos
hablando: él requiere una vocacién de servicio que seguramente
ha sido su motivacién a la hora de optar por el rol de agente de
seguridad publica.

EXPECTATIVAS SOCIALES ACERCA DEL PROPIO ROL
Cuando hablamos de expectativas sociales del propio rol nos
referimos a lo que la sociedad espera del desempeno de la tarea

como agentes de seguridad publica.

ACTIVIDADES

1. En el desarrollo de Psicologia Social le prequntamos qué demandas creia usted que la sociedad tiene para
con la Policia. Después de haber terminado ese curso, ;qué respuesta le daria a esta pregunta? (Puede
consultar su libro de Psicologia Social).

17
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3. Compare la respuesta que usted dio en el punto uno y la que obtuvo en el punto dos. Identifique elementos
en comun de ambas respuestas y elementos no comunes.

Elementos comunes

Elementos no comunes

Su respuesta

La respuesta del miembro de la
comunidad

ACTIVIDADES

1. Lean a sus comparieros el cuadro que cada uno realizé en el punto tres de la actividad anterior.

2. Reflexionen en grupo y anoten las conclusiones de esta actividad. Las siguientes preguntas pueden

ayudarlos en el trabajo de reflexién:

a) ;Qué elementos comunes tuvieron las dos respuestas?
b) ;Qué elementos aparecieron en su respuesta pero no en la del miembro de la comunidad? ;A qué cree que

se debe esto?

¢) sQué elementos aparecieron en la respuesta del miembro de la comunidad y no en la suya? ;A qué cree que

se debe esto?

;Cual es entonces este rol que la sociedad le demanda? El de
representar en el psiquismo (en la mente) de cada habitante de
este pais, un rol que garantice su seguridad. Esto es lo que la
sociedad requiere: sentirse seguro, protegido, cuidado y es usted
quien debe desempetiar ese rol de representante de la seguridad
individual y publica de la comunidad. Lo que le estamos diciendo
no es nada que usted desconozca.



El rol profesional

La comunidad quiere sentir que su rol le pertenece, que NOTAS

dispone de un representante que se lo garantiza y ese es usted,

porque cuando la comunidad siente que los agentes de seguridad ...
publica no le pertenecen, se expande entre otras cosas la creencia ...
de que los policias sirven solamente para reforzar sentimientos de ...
miedo y sembrar divisiones entre la gente. No obstante, la policia ...
representa en estos momentos la Unica fuerza legal que puede
mantener la seguridad publica, esto es entendido asi por las mas ...
diversas poblaciones, desde los chicos a los ancianos, como asi ..
también por las organizaciones no gubernamentales que operan ...
en nuestro territorio y en otros®”.

LOS ROLES EN LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD ...

Pero usted que es un agente de seguridad publica, también ...
es, al mismo tiempo, miembro de la misma comunidad a la que ...
protege. Esto es algo que no siempre tienen en cuenta nilas
instituciones ni la gente, que usted ademas de policia, es
ciudadano y es victima muchas veces de la misma crisis de esta ...
Institucién que es la seguridad, a la que al mismo tiempo usted ...
representa.

No es facil para nadie saber ejercer los distintos roles que la ...
vida en sociedad nos demanda, sea cual sea la profesién que
hayamos elegido. El médico, por ejemplo, ademas de ser médico ...
también es muchas veces paciente; los gobernantes también son ...
ciudadanos; el arquitecto también habita construcciones; el
maestro también es alumno cuando se perfecciona. Todos
desempenamos ambos roles de manera constante y esto esloque ...
nos posibilita tomar distancia del rol profesional para poder ..
percibir lo que se siente al estar del otro lado, al necesitar NOSOtros ...
de ése mismo rol que ejercemos para Con Otros.

Pero ademas de esta dualidad (ejercer un rol profesional ya ...
la vez necesitar de él), todos compartimos también el hechode ...
ejercer diferentes roles en distintos ambitos de nuestra vida
cotidiana. Todos podemos ser simultaneamente padres, hijos, ...
amigos, alumnos, vecinos, pacientes, etc. y no podemos NI
debemos confundirlos pretendiendo actuar en todos estos roles de ...
la misma manera.

ACTIVIDADES

7d

(G

1. Complete el siguiente esquema con todos los roles que usted desempeiia, ademds del de agente de sequridad
publica:

@. Andersen, Martin E. (2002). La Policia. Buenos Aires, Sudamericana.

19
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identidad -
Recordemos que en Psicologia Social

estudiamos los procesos a través de
los cuales se conforma nuestro
psiquismo: los aspectos bioldgicos,
fisicos, quimicos y la importancia del
ambiente social en el que vivimos las
experiencias, que nos quedan
registradas y posibilitan que se
produzca el aprendizaje. Todos estos
aspectos siempre estdn presentes y
de una u otra manera todos ellos
determinan lo que somos: seres
histéricos, concretos y sociales que
tenemos un psiquismo que nos
distingue y que nos posibilita
aprender y desarrollarnos.

P

El "yo" es una entidad reflejada, ya
que es solo a través de mi relacion
con los objetos o personas, donde voy
a poder reconocerme.

Es que todos estos roles definen nuestra identidad como
personas, porque todos somos un producto de TODO aquello que
realizamos, que pensamos y sentimos.

Asi, nuestra identidad personal es méas que la suma de todo
esto, ya que es la unidad de nuestro yo la que se constituye a
través de todo lo que vivimos, por lo que no podemos confundir y
Creer que somos como somos solamente por haber elegido tal o
cual profesion.

Es cierto que el ejercicio profesional nos define en gran
medida, porque es mucha la responsabilidad que él requiere de
nosotros. Pero somos mucho mas que lo que la profesién nos
determina.

Estamos hablando de quiénes somos, lo cual nos remite a
nuestra identidad que es personal y social al mismo tiempo.

Porque para saber quiénes somos, tenemos que saber qué
significamos para otros, asi como preguntarnos por las relaciones
sociales que establecemos y por las personas y cosas con las que
nos sentimos identificados.

ACTIVIDADES

1. Complete el esquema realizado anteriormente pero ahora agregando las personas mds importantes para
usted, con las que se vincula desde el ejercicio de sus distintos roles y que influyen en la forma en que los

desemperia.
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su nombre y apellido

2. ;De qué manera cree usted que influyen estas personas en el ejercicio de su rol? Tome uno de los roles que
ha escrito como ejemplo para responder la pregunta.

Podemos hablar de identidad en tanto encuentro, NOTAS
entrelazamiento, identificacién en y con otros. Este
entrelazamiento es el que sirve de apoyo a la identidad entendida ...
ya en su aspecto mas personal, el que otorga el sentimiento de ...
continuidad de uno mismo®. Porque eso es en definitiva nuestra ...
identidad: aquello que nos permite sentir que a pesar de los
constantes cambios, tanto en los hechos como en las situaclones y ...
en las relaciones, seguimos siendo Nosotros, N0 NOS Perdemos. ...
Mantenemos una relacién de interdependencia con 1os otros, pero ...
al mismo tiempo tenemos autonomia propia. Nos reCONOCEMOS  ...oooiiiiiiiiiiii
diferentes a los otros, pero simultaneamente nos sentimos .
semejantes a los otros.
Pensar en nuestra identidad nos plantea reflexionar sobre ...
nuestra historia personal y social, nuestro pasado, nuestras
@ Quiroga, Ana P. De (1998). Crisis, Procesos Sociales, Sujeto y Grupo. BUENOS  .....oiiiiiiiiii i

Aires, Ediciones CINCO.
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pertenencias, nuestros ideales, nuestros afectos. Esa historia social
que nos es propia, constituye una trama que posibilita la
construccion y sostén de nuestra identidad.

Hemos hecho referencia ya a los procesos psiquicos, hemos
explicado que estos procesos son personales porque ocurren en un
yo, pero a la vez son sociales porque se producen a través de los
otros. El yo es una entidad muy compleja, compuesta por aspectos
que conocemos y recordamos, pero también por experiencias que
vivimos pero que no tenemos conscientes, experiencias
conscientes y no conscientes que nos afectan, que nos
determinan.

ACTIVIDADES

Realizaremos esta vez una actividad de reflexién sobre su rol profesional, que tiene como objeto que tome
contacto con todo lo que éste representa para usted. Como esta actividad es de tipo retrospectivo (referida a su
pasado), debemos pedirle que se ubique en sus experiencias, opiniones y creencias pasadas. Estamos sequros
que serdn muchos los recuerdos e ideas que a usted le surjan, las que podrdn ir mucho mds alld de lo que
estas pocas preguntas le estan sugiriendo. Le pedimos entonces que escriba todo, porque este material le
servird de apoyo para poder comprender la complejidad de los aspectos que intervienen en estos y otros temas

de esta materia.

1. Antes de iniciar su carrera, squé era para usted ser policia?, ;qué es hoy para usted ser policia?

Antes

Hoy

3. sQué factores personales y sociales cree usted que pueden haber incidido en esta eleccion?

Factores Personales

Factores Sociales
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5. ;Qué posicion o status en la sociedad ocupaba el agente de sequridad ptiblica en ese momento? ;Cree usted

que actualmente la profesion tiene el mismo prestigio social? ;Por qué?

EL DESEMPENO DEL ROL
ROL PRESCRIPTO Y ROL APRENDIDO

En primer lugar, vamos a destacar algo que tiene que ver con
la aceptacién que hacemos de un rol. Recordemos que el rol como
concepto, es nada mas y nada menos que una manera de
presentarnos con el otro. Pero si estoy desarrollando un rol —al que
vamos a denominar un rol prescripto- y éste incluye una
responsabilidad profesional, vamos a agregar que he hecho una
eleccién entre diferentes roles. Esta eleccién es estrictamente
consciente, lo que supone un grado de responsabilidad a cumplir
con lo que he elegido (un rol social). Y ain mas importante: como
los roles se desarrollan con otros, tenemos que tener presente que
existen expectativas por parte de los otros en relacién al rol que
he asumido (existe un modelo de conducta culturalmente
establecido acerca del desempeno de ese rol social). Como nos
estamos refiriendo al rol profesional de agente de seguridad
publica, que tiene un lugar diferenciado y valorado socialmente
desde el aspecto juridico y ético, con mas razén debo tener en
cuenta esta responsabilidad en su desempertio.

Sin embargo, la asuncién de un rol, aunque se trate de un rol
social, se realiza desde una impronta personal, individual. Vamos a
detenernos para hablar entonces de lo que denominamos un rol
adquirido. El modelo del rol significa que el que tiene ese lugar, el
que elige un rol, tiene predeterminado de qué manera debe
desempenarse, como debe comportarse: rol prescripto. Pero
ademas, el que toma el rol y lo desempena, le va a poner su
impronta personal y lo va a adquirir y asumir desde una historia
personal que va a determinar la eleccién de este rol y no de otro:
rol adquirido. Es decir, que el rol se ubica en el drea intermedia
entre lo social (lo prescripto) y lo individual (lo adquirido).

ACTIVIDADES

'

rol adquirido -

El cardcter de un rol es dindmico. Su
desarrollo implica creatividad, pero al
mismo tiempo se parte de un modelo
determinado del rol. Queremos
destacar acd esa impronta personal
que cada uno le da a ese rol
prescripto, la manera personal en que
se ejerce el rol de agente de sequridad
publica.

1. Escriba con sus propias palabras qué entiende por “rol prescripto” y “rol adquirido”.

ROL PTOSCIIDLO: .o
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APRENDIZAJE DEL ROL

En el nivel explicito (manifiesto, evidente), la diferenciacion
y distribucién de roles es equivalente al proceso de divisién del
trabajo, en el cual hay roles que nos son prescriptos (asignados)
por la instituciéon a la que representamos (la seguridad publica, en
su caso) y otros que son adquiridos por nosotros.

La prescripcién de un rol surge desde lo que en un momento
histérico determinado se entiende que la sociedad requiere. En
este caso vamos a decir que el pedido de que el policia cumpla con
acciones de seguridad es realizado por parte de la sociedad. Es
decir, que al hablar de rol prescripto hacemos referencia de alguna
forma, a las conductas que la sociedad espera del agente de
seguridad publica.

Pero si estamos diciendo que la relacién con el otro, a través
de uno u otro rol, es la que posibilita el desarrollo como sujeto,
evidentemente estamos hablando de un proceso de aprendizaje
que se produce en nosotros como sujetos y que nos modifica. ;Es
esto asi? Veamos.

El sujeto es un ser socialmente determinado. Esta en relacion
con otros hombres y con el mundo. Este es un proceso de
constante desarrollo y cambios que necesariamente incluye un
aprendizaje. Aprendizaje que no es lineal sino circular, en el que
cada relacion que el sujeto establece lo modifica como tal y
modifica a las personas con quienes se relaciona, modificando a
su vez el mundo que ellos comparten. Este proceso de aprendizaje
es entonces un proceso histérico del sujeto y esto es asi porque
estamos hablando de la construccién de su historia individual, la
historia de cada uno de nosotros.

Con esto estamos diciendo que en toda actividad, este
hombre va a estar en una relacién de aprendizajes y cambios. Sea
cual fuere el rol que cumpla, lo que debemos determinar entonces
es el grado de cambios y calidad de aprendizaje que experimenta
en sus relaciones. También nos vamos a preguntar si estos
cambios que incluyen aprendizajes, estan conscientes en el sujeto.

9
PENSAR

Nos hacemos algunas preguntas que ayudan al analisis que
estamos intentando hacer. ;Alguien nos ensené a
gatear?;Aprendimos a jugar solos?;Estudiamos con otros? ;Con
quiénes? ;Alguien nos enseno a ser padres, madres? ;Este
aprendizaje se hace solo?

Y también podriamos ampliar el nivel de razonamiento si
indagamos acerca de los procesos que implicaron estos momentos
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de aprendizaje. Procesos que van desde destacar quiénes con su
presencia me ayudaron a desarrollar o a quiénes ayudé yo a
desarrollar, es decir, quiénes estuvieron en mi mente cuando
estaba en esa relacién con el otro. Y como deciamos, también es
bueno preguntarse cuantos de estos aprendizajes los hice
consciente y cuantos incorporé de manera inconsciente.

En este caso, indagaremos en el pasado relacionado con su
desempeno profesional, o sea en su rol de agente de seguridad
publica. Es necesario tener en cuenta que los roles se desarrollan
siempre con los demas, con el otro, de ahi la necesidad de
detenerse en esto, mas aun cuando hablamos del desempetio de
un rol profesional.

ACTIVIDADES

1. Piense en el aprendizaje de su rol como agente de sequridad ptiblica.

a) ;Quiénes les ensefiaron a ser agente de sequridad publica? ;Qué aprendid usted de ellos?

La motivacién de indagarnos de manera especial sobre como
se relacionan los hombres a través de sus roles, nos lleva también
a preguntarnos sobre el proceso de aprendizaje a partir del cual

estos roles se construyen. Como nos referimos aqui en forma 2
especial al proceso de construccién del rol profesional, también asuncién de un rol =
vamos a tener que preguntarnos cémo a partir del ejercicio de ese Hacerse cargo de ese rol, cumplir con
rol nos vinculamos con el mundo que nos rodea. lo que el otro me estd demandando y
con lo que la sociedad espera de mi
Al vincularnos con el mundo desde un rol, aprendemos funcion, en este caso de agente de
estrategias para movernos en él, estrategias que tienen que ver seguridad publica.

con las maneras en que aprendimos a satisfacer nuestras
necesidades y motivaciones. Estas estrategias aprendidas por

medio de la experiencia tienen que ver con una parte de nuestro
proceso de aprendizaje de los roles que debemos desempenar en adjudicacién de un rol

cada situacion, roles que se van movilizando a través de complejos Asignar un rol al otro, solicitarle que
mecanismos de asuncién y adjudicacién. Estos mecanismos de cumpla con cierta tarea o cierta
asuncion y adjudicacién de roles se dan de manera continua en actitud que corresponde a su funcién
toda interaccion de nuestra vida cotidiana. Recordemos que los (de agente de seguridad publica en
roles se juegan en el aqui y ahora de cada situacién y que este €aso).

requieren de un aprendizaje previo. Es decir, que es necesario
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aprender cual es el rol que debo asumir en cada una de esas
situaciones, a partir de lo que el otro me esta adjudicando que yo
haga, a partir de lo que el otro espera de mi. Ese otro puede ser
una persona, un grupo o una instituciéon. Por ejemplo: una persona
llega a la comisaria en la que usted trabaja con el fin de hacer una
denuncia, y se presenta ante usted, que es agente de seguridad
publica. Esa persona le estd adjudicando a usted un rol, le esta
reclamando implicitamente que usted cumpla con su funcién de
agente de seguridad publica, que le tome la declaracién, que la
escuche, etc. Usted tendra que asumir entonces ese rol que esa
persona le esta adjudicando y para hacerlo la interrogara en todo
lo necesario y hara un registro de lo que la persona declara. Otro
ejemplo puede ser el caso de un maestro y un alumno. El docente
le adjudica al alumno el rol de aprendiz y el alumno lo asume
estudiando.

Esto implica a su vez que en ese reconocimiento del rol
tengamos que preguntarnos sobre las distintas estrategias que
estamos utilizando al ejercerlo, lo cual nos lleva a preguntarnos
acerca de como estan implicados en ese rol los aspectos éticos, las
relaciones de poder y el contexto del que formamos parte, es decir
a partir de qué creencias acerca de ellos estamos participando en
la construcciéon del rol de policia.

ACTIVIDADES

1. El aprendizaje de un rol profesional no se agota en un espacio ni en un tiempo. Los roles van a estar a
“prueba” constante a lo largo de toda la carrera profesional. Ejemplifiquen esta afirmacion con situaciones de

su experiencia profesional.
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Aqui se juega la concepcion del aprendizaje permanente, en
la medida que este aprendizaje no finaliza nunca, porque nunca
son iguales las situaciones ni los escenarios en los cuales se
desarrolla un rol. Y si este aprendizaje es permanente, los saberes
adquiridos y acreditados por un espacio académico, no son los
unicos que me van a ayudar a desarrollar el rol. Pero si debemos
destacar que este espacio académico es fundamental y que sin el
aprendizaje del rol profesional, éste no se podria desarrollar y
cumplir.

Como deciamos anteriormente, los roles van a estar a
“prueba” constante a lo largo de toda la carrera profesional. Por lo
tanto, en estas relaciones constantes, necesariamente vamos a ir



aprehendiendo nuevos saberes, que se complementaran con los ya
adquiridos. Y a su vez, estos ultimos seran ratificados o
rectificados en la practica, practica que se basa en este analisis de
las relaciones que tiene el sujeto constantemente desde el rol
profesional.

;Qué se pone en juego entonces en estas relaciones? Nada
mas y nada menos que el grado de responsabilidad y calidad en el
desempeno profesional. Entender esto parte de una concepcién
que para nosotros es basica y fundamental, porque implica
incorporar en ustedes este concepto de aprendizaje permanente,
ya que constantemente vamos a revalidar (= darle nuevo valor)
nuestros saberes y acciones. ;Ante quiénes vamos a hacerlo? Ante
quienes nos ven como representantes de una necesaria instituciéon
cumpliendo una mision; esto es, ante la sociedad (en primer lugar)
y ante nosotros mismos.

Posicionamiento del rol

Aqui vamos a tener en cuenta la complementariedad que hay
entre el rol prescripto y el rol adquirido. Lo que nos interesa saber
es el tipo de relacién que se establece entre el rol de agente de
seguridad publica visto desde la sociedad, y aquel asumido desde
lo personal, es decir, la distancia entre lo que se espera de se rol y
la particular forma de desempenarlo.

Complementariedad de los roles

Rol prescripto Rol adquirido
se define se define
desde las V desde las
\
Demandas y Forma y grado de
expectativas de la asumir el rol
sociedad (identificacion con el
rol)

Como hemos visto, en el caso del desempeno profesional
tiene un lugar importante el proceso de identificacién con el rol, es
decir, la forma particular en que me identifico con él (desde mi
historia personal), poniéndole mi "sello personal”, mi impronta.

Pero ahora nos interesa ir mas alléd y analizar la distancia
que tengo con el rol, es decir, en dénde desemperio este rol y
dénde cumplo con otro rol. Y cumpliendo este otro rol, cualquiera
sea, ;hasta donde puedo mantener la distancia con el rol de
agente de seguridad publica? Es necesario reconocer dicha
distancia para no confundir y asumir el rol de agente de seguridad

El rol profesional

?
complementariedad -

Indica aquello que complementa o
completa algo. En este caso el “rol
adquirido” (aprendido) completa y
otorga un significado mds acabado al
“rol prescripto”. No hay roles aislados,
todo rol supone un rol complementario
o un “contrarol”. Por ejemplo: el
complemento del rol de médico es el de
paciente.

?

identificacion L
Identificacién con el rol implica que al
actuar de acuerdo a ese rol, me siento
idéntico a mi mismo, siento que el rol
es parte mia, me pertenece y me da
sentido

27
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publica en situaciones cotidianas en las que no me lo adjudican.
Esto tiene que ver con las situaciones que enfrentamos y en cierta
medida con la permanencia de un rol en cada una de estas
situaciones que pueden ser diferentes.

ACTIVIDADES

1. Imaginen una situacion que ejemplifique como seria no mantener la distancia necesaria con el propio rol
profesional y ejercerlo, en cambio, en su familia. Coméntenla en el grupo.

2.;Por qué creen importante mantener la distancia con el propio rol profesional fuera del dmbito de trabajo?
¢ Qué consecuencias traeria no mantener dicha distancia en sus vidas cotidianas (como ciudadanos, como
miembros de una familia, en las actividades recreativas, en la relacién con sus vecinos, etc.)? Escriban sus
conclusiones.

Status. Rol

.......................................... El anéalisis del desempeno del rol profesional, incluye la
........................................ relacién entre status y rol, dos aspectos que es preciso estudiar a
.......................................... la vez: el status representa lo estructural y el rol lo funcional, pero
.......................................... ambos son partes de un proceso interactivo. Vedmoslo en el
........................................ siguiente esquema:

Desempefio del rol profesional

. . , Y
.......................................... lnteratuan ent-re Sl
Status -« > Rol

indica supone
una

Y

Un "lugar " o Qué rol se debe Complementariedad

posicion dentro asumir en cada

.......................................... o un sistema it e
.......................................... . entre

social de
"""""""""""""""""""""""""" relaciones

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Rol prescripto ol adquirido
""""""""""""""""""""""""" se define se define
.......................................... y desde las desde la
\
...................................... Demandas de la| | Forma y grado
.......................................... sociedad de

asumir el rol

.......................................... | |
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Posicionamiento en un lugar Relaciones con los otros
........................................ (estructural) D (dinamismo)
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ACTIVIDADES

1. Elaboren un texto breve en el que expliquen el esquema anterior.

LA INFLUENCIA DE LAS PREDISPOSICIONES PERSONALES
SOBRE LA CONSTRUCCION Y EL DESEMPENO DEL ROL
PROFESIONAL

ACTIVIDADES

Nuestro objetivo ahora es que reflexione a fin de percibir cémo de cierta manera su rol profesional ha ido
determinando su identidad actual, asi como la forma particular que ha tomado su vida cotidiana.

1. Responda las siguientes preguntas:
a) ;Considera que su profesion de policia ha incidido en el desarrollo de su personalidad? ;De qué manera?

b) sComo cree que ha nfluido en su vida social cotidiana, en las relaciones sociales que ha establecido, con sus
amigos, comparieros, vecinos, etc.?

d)sHay aspectos resultantes de este andlisis que acaba de realizar que no le resultan agradables y quisiera
modificar? ;Cudles? ;Por qué?

e) ;Piensa que es posible modificar esas influencias sobre la propia vida cotidiana que produce el desempeiio
del rol?
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Le pedimos que antes de contestar piense sobre su propia
forma de ser, sobre su personalidad, para relacionar como han ido
incidiendo en usted aspectos del rol profesional que le fueron
adjudicados, para percibir cémo de alguna manera el rol fue
modelando su personalidad. Este proceso de construccién de
algunos aspectos de la personalidad desde el rol es normal y
ocurre en todas las profesiones, ya que como también dijimos, la
profesién que elegimos y el trabajo que ejercemos es un elemento
esencial de la propia identidad.

A su vez, este modelamiento sobre su personalidad
producido por el grado de complementariedad que usted siente
con su rol de agente de seguridad publica, depende en gran
medida de la concepcién que usted tiene acerca de ese rol. Esta
concepcién fue manifestada por usted cuando le preguntamos qué
es ser agente de seguridad publica. En esa respuesta que usted dio
pueden verse justamente combinados estos dos niveles sobre los
que le estamos pidiendo que indague, ya que por mas aspectos
generales que tienen que ver con lo que necesariamente le
prescribe este rol (aspectos que usted tuvo que asumir), estamos
seguros que el desempeno del rol no representa exactamente lo
mismo para todos los agentes de seguridad publica. Ello
dependera de la manera particular en que cada agente de
seguridad publica internaliz6 las experiencias, tanto las
relacionadas con el rol como otras diferentes.

Si nos referimos de manera especifica a las mismas
experiencias laborales que compartieron un grupo de agentes de
seguridad publica, no podemos pensar que dichas experiencias
tuvieron el mismo sentido para todos. Porque ese sentido que le
damos a la experiencia, esa particular manera de interpretarlas,
tiene que ver con aspectos que son del propio mundo interno.

RECORDAR

Mundo interno es algo absolutamente propio, por lo que la
lectura que cada uno haga de una situacioén, no va a tener el
mismo significado para todos, porque ella depende de la propia
historia vincular, de lo que para cada uno fue bueno o malo, de las
propias experiencias en las que aprendimos a través de otros.

Pongamos un ejemplo. Usted es parte de la cuadricula de
una determinada zona en la cual se le adjudica el rol de la
prevencion de delitos, usted asume el desempetio de este rol
ejerciéndolo de la manera en que le es prescripto. Sale con su
companero de cuadricula por la zona indicada, atento a detectar
cualquier situacién que parezca sospechosa. Las instrucciones
sobre la manera en que usted debe asumir ese rol fueron las
mismas para todos los efectivos de la cuadricula y se impartieron
en su totalidad. Pero si bien usted esta comprometido con su rol y
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lo ejerce en complementariedad con su companero, seguramente
existen aspectos personales de cada uno de ustedes, que van a
estar incidiendo en las diferentes maneras de asumir ese rol.
Usted puede estar hoy cansado, preocupado, enojado con algo que
le molestd (ya sea de su compariero o de su jefe) y estas emociones
personales van a incidir en la manera en que usted hoy
desempenie ese rol.

ACTIVIDADES

1. Ahora piénsese como ciudadano comun, como trabajador, como miembros de una familia o como
estudiante.;s Qué situaciones de su vida cotidiana le generan enojo, anqgustia, preocupaciones, etc.? ;Como
afectan estas emociones la forma de desemperiar el rol de agente de sequridad publica?

Pero sigamos con el ejercicio y vayamos mas alla de las
circunstancias personales actuales que inciden en el rol. Pensemos
en aspectos més permanentes de su personalidad, que es distinta
a la de su companero y que inciden en la particular manera que
tiene usted de apropiarse de ese rol. Pensemos en estos sistemas
de creencias que operan en usted a través de sus propias
concepciones acerca de la ética y la responsabilidad profesional o
del poder y que pueden ser distintas a las de su companero.

Deciamos que esto ocurre en todas las profesiones, pero no
podemos por esto dejar pasar estos aspectos de su personalidad
que inciden en su rol sin cuestionarlos, sin hacer una critica, en el
sentido de analizar cémo estos aspectos estan influyendo en la
calidad de servicio que estamos prestando.

ACTIVIDADES

1. Reflexione por un momento sobre su forma de ser, mds alld de su rol de agente de seqguridad publica. Piense
en algunos de sus rasqgos caracteristicos, es decir, aquellos que lo distinguen especialmente de otros. Indiquelos
por escrito.

2. ;De qué manera cree que estas caracteristicas de su personalidad inciden en el desempeiio de su rol como
agente de sequridad? Escriba dos ejemplos concretos.
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Y,
PENSAR

;Cuanto de lo propio se esté filtrando a través de nuestro rol
sin darnos cuenta? ;Cuantos aspectos propios estamos
atribuyendo a otros, ya sean esos otros los companeros de trabajo,
las situaciones o aquel ciudadano comun al que estamos
indagando?

A todos nos cuesta diferenciar los distintos roles que
ejercemos porque tendemos muchas veces a estereotiparnos en el
rol, quedandonos fijados al mismo y repitiéndolo hasta en
situaciones que requieren que actuemos de otra forma.

Estamos tratando de relacionar cémo nuestros sistemas de
creencias influyen sobre todos los roles que ejercemos y cémo
estos roles influyen sobre nuestras acciones. Porque ya hemos
dicho que no podemos actuar siempre de la misma manera, por
ejemplo ejercer el control de la misma forma en nuestra casa o
con nuestros amigos que en el trabajo.

Le proponemos detenerse a pensar para poder tomar
distancia, ejercicio que todos debemos hacer para evitar
confundirnos y perdernos en cada rol profesional. Es que la vida
cotidiana sucede de manera que parece atropellarnos y es poco el
espacio mental que nos queda para poder detenernos a pensar
sobre ella; por esto queremos que ésta sea una invitacién a pensar.

Al hacerlo, quizas hayan surgido en usted otras relaciones
entre su vida cotidiana y su rol profesional, que le permitan ver a
través de este ejercicio sobre su propia historia personal, la
manera en que su rol profesional influy6 también sobre la red de
relaciones sociales que usted configurd. Porque seguramente usted
ingres6 a esta profesién siendo muy joven, con un montén de
expectativas que abarcaban aspectos econémicos, personales,
sociales, etc. y es justamente desde esas necesidades que usted
esperaba que la profesién le satisficiera, desde donde usted
construyé no solo su rol profesional sino también sus relaciones
sociales.

Hacia ese aspecto que pertenece a su subjetividad es donde
estamos apuntando indagar cuando pretendemos hacer una
critica o anélisis de la propia vida cotidiana. Hacia ese juego o
interrelacién entre la realidad objetiva que usted vivié y la realidad
subjetiva que usted construy¢ a partir de ella.

Es entonces desde ese reconocimiento desde donde debemos
cuestionarla, no desde la absolutizacién que nos lleva a creer que
todas las cosas tienen el mismo significado para todos. Porque hay
significados que por cierto son compartidos socialmente y dijimos
que eso es lo que nos permite poder comunicarnos, pero también
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es clerto que la interpretacién subjetiva que cada uno hace a NOTAS
partir de esos significados es diferente.

Entonces, es a partir de esta relaciéon que acabamos de
describir desde donde debemos juzgar las situaciones. Podemos ...
pensar, por ejemplo, en una situacién en la que usted se enfrenta ...
con un joven intentando robar en una panaderia, joven para el
cual la accién de robar no tiene el mismo significado que usted le ...
otorga desde sus concepciones éticas, desde lo que usted valora ...
como correcto o incorrecto. Seguramente esta conducta delictiva ...
para el joven forma parte de un repertorio de conductas
aprendidas que €l justifica desde sus propias matrices de
aprendizaje.

Esta valoracién que el joven hace de su propia conducta, por ...
mas que podamos comprenderla desde su propia historia personal ...
que quizas incluya experiencias muy violentas, no implica que ...
vayamos a aceptarlas. Pero también es clerto que la manera
particular en la que nos relacionemos con él debe establecerse a ...
partir de este conocimiento, y no implica pensar que todos los
jovenes expuestos a las mismas experiencias necesariamente Vam ...
a repetir la misma conducta.

Esta situacion la vemos muy a menudo y @ VECES NOS oo
produce desconcierto, porque tendemos a generalizar a partir de ...
prejuicios propios, creyendo que la relacién entre las situaciones ..
vividas y la influencia que ellas producen es directa, pero esto N0 ...
es asi. Si asi fuera, absolutamente todas las personas que viven en ...
villas serian delincuentes, todos los hijos de una familia que ...
fueron sometidos a la violencia en forma permanente serfan
violentos, etc. Es cierto que le hemos otorgado un gran valoral ...
aprendizaje producido a partir de las experiencias vividas, pero ...
tenemos que pensar que ese aprendizaje es el productodela
particular manera que tiene cada uno de inscribir y registrar esas ...
experiencias en su psiquismo.

Las experiencias en la realidad objetiva pueden haber sido ...
las mismas, pero cada uno las significé en su mundo subjetivode ...
manera diferente. Esto es lo que marca entonces la diferencia
sobre lo que cada uno es y es necesario tenerlo presente cada vez = ...
que nos enfrentamos a una persona con conductas inadecuadas. ...

"No podemos meter a todos en la misma bolsa", se dice
comunmente, sino que tenemos que evaluar cada situacién tanto ...
en sus aspectos que le son comunes a otras como en los quele
son particulares y las distinguen. No hay recetas fijas paranadani ...
para nadie, cada situacién y cada persona es absolutamente
diferente y es desde esa mirada de lo particular de esa situaciébn ...
donde debemos tomar decisiones.

La Unica "receta" que puede servirnos para reflexionaren .
situaciones conflictivas en las que debemos tomar decisiones .
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NOTAS

dificiles, es la certeza de que antes de decidir, hemos intentado
particularizar y no generalizar, analizar objetivamente y no
prejuiciosamente, contextuando las situaciones en el momento, en
el espacio y en la persona en que ocurren y teniendo en cuenta
que esta persona las experimenta de una manera subjetiva que
puede ser diferente a la nuestra. Por esto es que es necesario
incorporar la reflexién permanente en nuestros comportamientos,
para que incorporemos el actuar de manera reflexiva frente a
todas las situaciones.

LAS CONDICIONES HISTORICO-SOCIALES SOBRE LA
CONSTRUCCION Y EL DESEMPENO DEL ROL

La complejidad de los factores que inciden en la vida de las
instituciones de un pais, van a impactar necesariamente en el
desenvolvimiento y funciones de los actores que intervienen en
ella. Instituciones que se supone son las que detentan la posible
organicidad de la sociedad, determinando las formas de
intercambio social.

Las instituciones son aquellos cuerpos normativos juridico-
culturales compuestos de ideas, valores, creencias, leyes que son
universales, pero que a la vez se particularizan en cada sociedad y
en cada momento histérico. Asi concebida, una institucién es un
nivel de la realidad social que define todo lo que esté establecido.
Se relaciona con el Estado que hace la ley, ley que esté presente en
el funcionamiento de los grupos y de las organizaciones.?

Por ejemplo, la instituciéon "salud” define roles
institucionales: en este caso, médico y paciente. Pero ademas,
prescribe formas de desempenar los roles, colocando un médico
"que sabe" frente a un paciente "que viene a que lo curen", a través
de un tratamiento. Mas aun, esta institucién "salud”, avanza sobre
el aspecto econémico de la relacién al determinar qué se paga, a
quién se paga, como y cudndo se paga. Aqui se ve cémo esta
institucion "salud" estéd atravesada por muchas otras instituciones,
como la "economia”, 1a "politica”, la "familia", etc.

Las instituciones determinan el conjunto de normas dominantes

y de roles que a cada representante de ellas le corresponde
desempetiar, y constituyen asi el sostén de todo orden social.

ACTIVIDADES

1. Después de leer el texto anterior, exprese con sus palabras qué entiende por "institucion". Mencione ejemplos

de instituciones que usted conozca.
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Las instituciones expresan las normas que el orden social
establece, orden que da sentido de pertenencia a la sociedad
porque nos ordena y nos permite entender qué significado y qué
valor tiene para una determinada socledad todo lo que en ella
ocurre. Este orden no es inmutable o fijo, porque depende de las
ideologias de las instituciones que sostienen este orden y del
momento histérico-social de un pais.

ACTIVIDADES

El rol profesional

POT @JBIMIPLO: oo

1.Analicen como ha funcionado esto que acabamos de expresar en nuestro pais, es decir, cémo la realidad
histdrica ha afectado a la institucién policial. Piensen en la ultima dictadura militar y en los gobiernos
democrdticos desde 1983. Caractericen a esta institucion en cada momento.

Gobiernos militares

Gobiernos democraticos

Expectativas de la sociedad
para con la Institucion

Organizacion y
funcionamiento interno

Relacién con la comunidad

Relacion con las autoridades
de la institucion

Formacion y capacitacion de
los agentes

Participacién de los agentes en
los propios lugares de trabajo

Pero como ya hemos visto, también las instituciones estan
influidas por las predisposiciones de las personas que en ellas se
desenvuelven. Por esto no todos los roles se desempenan de la
misma manera, no todos los médicos se ponen en el lugar de un
saber omnipotente, ni todos los pacientes asumen su rol
pasivamente, como si su cuerpo no les perteneciera. Asi se
establecen entre médicos y pacientes modos de relacién

alternativos que pueden ser diferentes de lo que prescribe el orden

establecido.
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ACTIVIDADES

1. Ubiquese en la siguiente situacion: “Un operativo de control vial”. Dos comparieros se encuentran en la
misma situacion, y “deben desemperiar el mismo rol”, no obstante no lo hacen de la misma manera. Frente a
este caso, piensen y describan dos maneras opuestas de desempefiar el rol.

2. sCémo afectan a la institucion policial estas dos formas opuestas de asumir el rol frente a su imagen social?
¢Con qué otras asignaturas que usted haya cursado en EDITEP, se relaciona su respuesta?

Es decir que existe una multiplicidad de alternativas
personales para desempenar el rol que las instituciones
establecen, siempre y cuando estas alternativas no se salgan de los
canones que la sociedad acepta en un momento determinado.

Las instituciones estan organizadas para responder a las
necesidades de la poblacién. Si estas instituciones van acordes con
los cambios de las necesidades sentidas, estardn cumpliendo con
el rol asignado. Si en cambio, estas instituciones no se adaptan a
las circunstancias, en primer lugar no van a dar respuesta y en
segundo lugar, sufriran una deformacién en su estructura. Cuando
ellas ya no dan respuesta a las necesidades sociales del momento,
los ciudadanos las cuestionan y les exigen cambios.

Es decir, que existe un doble interjuego entre instituciones y
sociedad, ya que asi como los sujetos nos convertimos en seres
sociales miembros de una determinada sociedad, adquiriendo las
normas que las Instituciones imponen, asi también nosotros como
sujetos sociales controlamos el cumplimiento de esas normas,
cuestionamos su permanencia y a la vez las transmitimos a otros
a través de nuestras relaciones sociales.

Asi exigimos, a través de protestas que pueden adquirir
distintas formas, que se modifiquen las formas de dar cuenta y
responder a las necesidades de la sociedad. Porque, como ya
dijimos muchas veces, somos sujetos “producidos” por la sociedad,
pero a la vez “productores” de ella.

Pero vamos a hablar ahora de una institucion que tiene
como mandato garantizar la seguridad de una comunidad,
seguridad que en estos momentos se muestra deteriorada, tanto si
hablamos de la de nuestra provincia, como de la del pais en
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general. Decimos que la policia es una institucién que representa
el cuidado de la poblacién, pero al mismo tiempo sufre una
contradiccién, ya que la poblacién de alguna forma controla el
desempeno de esta institucién, reprobandola cuando toma
decisiones que no condicen con la mirada de parte de dicha
poblacion.

;Ddnde esta “parada” esta instituciéon? En primer lugar
deberiamos hacernos una serie de preguntas sobre las
expectativas que tiene la poblacién acerca de su funcionamiento y
del rol que ella debe desempenar. ;Qué espera la sociedad de los
agentes de seguridad publica? En primer lugar, espera tener un
interlocutor valido para exponer sus reclamos ante distintos tipos
de circunstancias que lesionen su seguridad. Pero veamos lo que
dice el informe de la Comisién Internacional para la Reforma
Policial en Democracia: “El publico espera de la policia que actte
de acuerdo con sus funciones consistentes en defender la
legalidad democratica, preservar la seguridad y proteger los
derechos de los ciudadanos. Que actle dentro de los estrictos
limites legales, con respecto del trato a las personas. Asimismo,
que los funcionarios de la ley cumplan su deber conforme a la ley,
sirviendo a la comunidad y protegiendo a todas las personas
contra actos ilegales. Cuando ello no sucede, el fundamento del
trabajo de los policias se deteriora”.”

ACTIVIDADES

1. Realicen un andlisis de la institucién policial donde se puedan identificar sus fortalezas, sus debilidades, sus
amenazas y sus oportunidades. Tengan en cuenta que identificar las fortalezas y debilidades de la institucion
supone que ustedes “focalizardn” su observacion y andlisis hacia adentro de la Institucion (hacia sus actores, su
funcionamiento, los recursos con los que cuentas, su organizacion). Por su parte, identificar las amenazas y
oportunidades implica que verdn a la institucién en relacién con su contexto (demandas de la sociedad, los
presupuestos otorgados a la institucion, los planes de sequridad disefiados desde el Ministerio, la condicién

social y econémica de los habitantes, etc.)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

@ Conte, Gabriel (2002). El sistema de respeto total. Madrid, Revista Arqua.

?

fortalezas =
Todo aquello con lo que cuenta la
nstitucion y que constituye su fuerte,
tanto en lo referido a los recursos
humanos como técnicos, materiales,
formas de organizacion, planes de
accion, etc.

' d

debilidades _
Son aquellos aspectos que la
Institucion aun tienen que seguir
fortaleciendo, porque en ellos es débil.
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2. Ahora lean las fortalezas y oportunidades identificadas en el cuadro ;Qué posibilidades creen que tiene hoy
la Policia como institucion para responder a las expectativas sociales?

3. Finalmente, lean las debilidades y amenazas identificadas en el cuadro ;Qué limitaciones creen que tiene
hoy la Policia como institucion para responder a las expectativas sociales?

UNA ETICA PROFESIONAL BASADA EN LA ETICA HUMANA®

ACTIVIDADES

1. Lea el Capitulo IV de la Ley 6722 que rige su desempefio profesional, en el apartado que hace referencia a
los “Principios y procedimientos bdsicos de actuacion”, conforme con las normas constitucionales, legales y
reglamentarias vigentes.

2. Enumere siete de las caracteristicas mds importantes del buen desemperio del rol de agente de sequridad
publica seguin lo que expresa la Ley.

3. A partir de los principios, los procedimientos bdsicos de actuacion y las caracteristicas que expresa la Ley,

© Basado en el Cap. I1I del libro de Edgar Morin (1999). Los siete saberes

necesarios a la educacién del futuro. Paris, Unesco.
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indique si el desempefio profesional tiene alguna relacion con la ética. En caso de ser afirmativa su respuesta,

explique cudl es la relacion y porqué.

4. Complete el sigulente cuadro:

Desempeiio profesional —» | Es:- 7
Relacién entre ambas

Etica — | Es: Ll

7

La ética profesional es el conjunto de los mejores criterios y conceptos que debe guiar a la conducta de un
sujeto, por razoén de los mds elevados fines que puedan atribuirse a la profesion que ejerce.

Vamos a analizar algunas nociones en las que se NOTAS
fundamenta la Ley tratando de pensarlas con relacién al

desempeno desurol.

La ética que se exige va mucho més alld dela delas
profesiones individuales y de la ausencia de corrupcién enlas
politicas, ya que tiene razones mucho mas profundas. Por estole ...
proponemos una reflexion en la que no le indicaremos qué eslo ...
correcto y lo incorrecto en su profesion porque usted ya lo conoce, ...
sino que le ofreceremos una lectura que nos obligue a pensar la ...
ética no como eleccién sino como obligaciéon vital.

Los individuos somos mas que el producto del proceso
reproductor de la especie humana, aunque este mismo proceso ...
reproductor es realizado por los individuos de cada generacién. .
Las interacciones entre individuos producen la sociedad y ésta ...
actua sobre los individuos. La cultura, en sentido genérico, emerge ...l
de estas interacciones, las re-liga y les da un valor.

El individuo, la sociedad y la especie se conservan en sentido ...
completo: se sostienen y se retroalimentan, siendo inseparables ...
co-productores el uno con el otro; no pueden entenderse de
manera disociada (separada).

La concepcién del género humano significa desarrollo ...
conjunto de las libertades individuales, de las participaciones ...
comunitarias y del sentido de pertenencia a la especie humana. ...
En medio de estos tres conceptos, emerge la consclencia. Desde ...
aqui queremos hablar de ética. No podemos hablar de una ética ...
profesional sin referirnos a la Unica ética que existe, que esla ...
humana. Esta ética humana que surge desde ésta consciencia, ...
supone entonces una clara decisién de sentirse responsable que ...
esta unidad no se rompa, a fin de lograr la humanidaden
nosotros mismos y asumiendo la misién de trabajar parala
humanizacién.
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ACTIVIDADES

2. Puesta en comun. Comenten con los grupos la respuesta anterior. Anoten las conclusiones a las que se
lleguen.

Esta ética que planteamos supone trabajo, un doble trabajo
de obedecer a la vida y de guiar la vida. De lograr la unidad en la
diversidad, respetando en el otro tanto la diferencia como la
ldentidad consigo mismo.

ACTIVIDADES

1. ;Queé significa para ustedes la frase “respetar en el otro tanto la diferencia como la identidad consigo
mismo” (unidad en la diversidad)?

2. Recuerden situaciones de su desempeiio profesional, reales o imaginadas, propias o de otro agente:

a) Describan una situacién en que se respete la “unidad en la diversidad”,

3. sPor que creen que la primera situacion es un ejemplo de respeto por la unidad en la diversidad? ;Por qué la
segunda no lo es? Fundamenten la respuesta.
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El respeto de la unidad en la diversidad supone desarrollar la
ética de la solidaridad y la ética de la comprensién. La ética
humana es una aspiracion que requiere de una voluntad, pero
también de una apuesta a lo incierto, teniendo la valentia de
reconocer que no existen certezas en la vida humana. La ilusién
de la certeza se instala desde las instituciones sociales como la
familia, el Estado, la iglesia, las salidas politicas mégicas, los
sistemas pedagbgicos “perfectos”, las propuestas “utdpicas” a la
medida de los suetios y los seguros de vida, vejez y muerte.
Queremos controlarlo todo en esta lucha de la vida humana
contra la incertidumbre. De ahi surgen las crisis que son
justamente un reconocimiento: el temor de perder la méascara que
ocultaba las incertidumbres; la conciencia de que todo es incierto.

ACTIVIDADES

1. Describan una situacion concreta en la que hayan tenido que intervenir desde su rol profesional, que pueda
ejemplificar la “ética de la comprensién” (respeto y tolerancia por el otro, por la diferencia).

2. Describan una situacién (real o imaginada) propia del desempefio de su rol que se oponga a la “ética de la
solidaridad”.

Tampoco podemos hablar de ética sin hablar de democracia,
ya que sélo en democracia puede producirse la relacion rica y
compleja entre individuo y sociedad, donde los individuos pueden
entre si ayudarse, desarrollarse, regularse y controlarse.

ACTIVIDADES

1. Consulte el libro Democracia y Derechos de Primera Generacion, Eje 3, “La construccion de la democracia y de
los derechos ciudadanos” (pdg. 63) y resuelva las siguientes actividades:
a) Caracterice la democracia “como forma de vida” y “cémo forma de gobierno”.
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NOTAS

La democracia necesita del consenso de la mayoria de los
ciudadanos y del respeto de las reglas democréaticas. La
democracia necesita de la ética ciudadana. Pero ademas de
consenso, la democracia necesita de disensos. La democracia
supone y alimenta la diversidad de los intereses asi como la
diversidad de las ideas. El respeto de la diversidad significa que
la democracia no se puede identificar con la dictadura de la
mayoria sobre las minorias, sino que debe incluir el derecho de
las minorias a la existencia y la expresién, protegiendo la
diversidad de las ideas y opiniones, la diversidad de las fuentes
y de los medios de informacién.

La democracia necesita de conflictos de ideas y opiniones
que le den vitalidad y productividad. Pero la vitalidad y
productividad de los conflictos s6lo se puede expandir en la
obediencia a la norma democratica, por la via del debate y las
elecciones.

Hoy podemos reconocer cierto debilitamiento en el
civismo, podemos observar el escape y refugio en la vida
privada, la busqueda de la ilusién de certidumbre, la
contradiccién entre apatia y revoluciones violentas. Asi, la vida
democratica se debilita. La regeneracién del civismo supone por
el contrario, la regeneraciéon de la solidaridad, la
responsabilidad y la ética. Necesitamos de un vinculo ético con
la especie humana. De una ética de todos, y para todos, no de
“ética” de algunos.

Ya filésofos de diferentes épocas, que incidieron en la
historia del pensamiento, hablaban sobre la responsabilidad y la
solidaridad como valores inherentes al ser humano. Uno de
ellos, llamado Kant, decia que la finitud de la tierra impone a
sus habitantes un principio de hospitalidad universal,
reconociendo al otro el derecho de no ser tratado como
enemigo. A partir del siglo XX, la comunidad nos impone de
manera vital la solidaridad basada en la humanidad.

La humanidad no es una nocién abstracta, sino una
realidad objetiva que muchas veces se ve amenazada de
muerte, la humanidad requiere de una comunidad de vida, que
es ética, porque debe ser realizada por todos y por cada uno.

Necesitamos de una politica pero no sélo partidaria.
Necesitamos de una politica del hombre, una politica de
civilizacién, una reforma de pensamiento, necesitamos de una
ética humana. No tenemos las llaves que abran las puertas de
un futuro mejor; “el camino se hace al andar”. Pero conocemos
nuestra finalidad: la continuacién de la especie a través de la
humanizacién, por la via de la ciudadania, el respeto por los
valores y las ideas, la libertad social y la responsabilidad.
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ACTIVIDADES

Para fortalecerse, la democracia necesita del didlogo, del respeto por la opinién ajena y de la participacién de
todos los ciudadanos, cada uno desde su lugar y desde el ejercicio de sus roles.

1. Mencionen ejemplos de acciones que podrian realizar desde su rol, en relacién con la comunidad, para
fortalecer:

a) El didlogo:

43



Desempenios profesionales en escenarios diversos

NOTAS



El rol profesional






Los escenarios sociales

NOCION DE ESCENARIO SOCIAL

Comenzamos un nuevo eje tematico, el de los escenarios
actuales, escenarios particulares generados por situaciones
sociales que nos son comunes a todos los argentinos. Pero por mas
que este eje tematico tenga que tener su propia unidad en si
mismo, no podemos leerlo de manera desarticulada de los
conceptos que desarrollamos en el eje anterior, es decir que vamos
a hablar aqui de las situaciones sociales que generan escenarios
particulares en los que usted tiene que desempenar su rol de
policia.

ACTIVIDADES ‘,"
1. Piensen en lo que es “escenario”. Ayudense pensando en la representacion de una obra de teatro. ;Quiénes

actuan? ;Qué hacen y qué dicen? ;Quién les dice qué hacer y qué decir? ;Qué caracteristicas tiene el espacio
donde actuan los actores?sHay luz y musica? ;Qué funcién cumple una y otra dentro de la obra de teatro?

2. Ahora vamos a pensar qué es un “escenario social” haciendo una analogia (semejanza) con el escenario
teatral. Completen el siguiente cuadro.

Escenario social

;Quiénes actuan?

sQué hacen y qué dicen?

;Quién les dice a los actores qué
decir y qué hacer?

;Qué caracteristicas tiene el
espacio donde acttian?

¢ Qué funcionaria como la “luz”y
como el “sonido” de este escenario?

a) Lean el cuadro anterior y expresen con sus palabras ;qué entienden por “escenario social”?

Reconocemos la importancia de conocer el contexto social
en la interpretacién de las conductas de los sujetos, comprender la
situacién, “ambiente” o “escenario” en el que se desarrolla un
hecho social. Es decir que un “escenario” comprende el espacio
geografico, el contexto (biolégico, psicolégico y social) y el
momento particular en el que acontece un hecho.
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Y

1. Después de leer este texto exprese con sus palabras qué entiende por “escenario social

50

En este “escenario”, las instituciones tienen una funcién de
sostén del psiquismo de los sujetos, es decir, que su funcién es la
de instituir (establecer) las normas y valores aceptados en una
sociedad.

Los escenarios, aunque son sociales porque estan
conformados por personas que pertenecen a nuestra sociedad, son
al mismo tiempo particulares, porque por mas similitudes que
haya en lo que las nuevas situaciones soclales generan, cada uno
de los escenarios que estas situaciones producen tiene su propia
particularidad.

Antes hablabamos de roles y ahora hablamos de escenarios.
Pero entre escenarios y roles, en esta obra también hay un libreto,
un argumento que constituye nuestra finalidad.

Pretender abarcar la totalidad de las situaciones sociales
actuales escaparia a nuestra posibilidad, mas atun si queremos
describir la variabilidad de factores que intervienen en cada una
de ellas. Por eso es que dedicaremos este capitulo a pensar sélo en
aquellas situaciones sociales dificiles que generan escenarios que
poco a poco van formando parte de nuestra vida cotidiana.

ACTIVIDADES

»

LOS NUEVOS ESCENARIOS SOCIALES

Sabemos que los escenarios sociales actuales son generados
por las particulares situaciones sociales que se viven en el pais y
muchos de ellos se presentan como problematicos a la hora de
desempenarse su rol de agente de la seguridad publica.

ACTIVIDADES

1. Realicen las siguientes actividades:

a) Identifiquen escenarios sociales donde ustedes se desemperien.
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b) ;Qué caracteristicas tienen esos escenarios?

¢) ¢Consideran que los escenarios soclales se han modificado mucho desde que usted se inicid en la profesion a
la actualidad?

e) Ahora imaginen el futuro ;En qué escenarios sociales creen que se desempefiaran? ;Qué caracteristicas
tienen?

forma?

Como resultado de procesos sociales y econdmicos, de NOTAS
mediano y largo alcance, la Argentina, hoy, tiene una nueva
estructura social. Cuando hablamos de nueva estructura social, ...
decimos que las formas organizativas y la organizacion
institucional en todas sus dimensiones, han sufrido
modificaciones. Algunas de estas modificaciones podemos decir ...
que son realmente radicales y profundas, mientras que otros
cambios son producto del légico acontecer al haberse modificado ...
la estructura de pais.

No es objeto de esta Unidad saber como y cuanto han ...
variado las instituciones. Si bien todas estas variaciones van a ..
repercutir en el conjunto de la poblacién y en el sujeto
individualmente, lo que vamos a destacar acé es el cardcter de ...
movimiento que tiene una sociedad y debemos tener en cuenta ..
que este movimiento provoca necesariamente NUEVAS
motivaciones y nuevas respuestas a necesidades que se plantean. ...

Hoy podemos decir que la Argentina es un nuevo pais.
Hablar de nuevo pais, es hablar de nuevas condiciones, para Mejor ...
0 para peor; sobre esto no vamos a hacer valoracién alguna, sélo ...
vamos a hablar de nuevas condiciones.
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ANALISIS DE ALGUNOS FACTORES QUE INTERVIENEN
EN LOS ACTUALES ESCENARIOS SOCIALES

ACTIVIDADES

1. Ubiquese en su rol de ciudadano comun y analice la realidad que nos ofrece hoy nuestro pais. Proponga, de
lgual forma que estd sefalado en el cuadro, ejemplos que ilustren algunas de las nuevas condiciones de

nuestro pars.

En lo politico

En lo econémico

En lo institucional

En lo social

En la vida cotidiana de
los sujetos

La pobreza

Una de las condiciones que vamos a ver claramente, es la
calidad de vida que tiene el argentino y particularmente vamos a
tomar como analizador de este cambio la cantidad de pobres que
tiene hoy el pais, ya que en todas las provincias del pais, en muy
pocos anos la pobreza se ha acentuado.

Vamos a realizar entonces una comparacién de la pobreza
en un momento histérico determinado y en otro. Por ejemplo, anos
atras se hablaba de las provincias pobres del Norte. En ese
momento se podia establecer que parte fundamental de la
pobreza estaba generada por las malas administraciones de los
gobiernos locales.

La planificaciéon del modelo de pais implica pensar en la
estructura de pais que se requiere. La pobreza de la que hablamos
hoy, en cambio, surge de la planificacién que se realiza para todo
un pais, de un modelo econdémico previamente disenado que se
instala centralmente.Y a este modelo de pais, que ha generado la
pobreza actual lo determinan intereses econémicos que no
promueven un pais independiente.



Traemos el ejemplo de la pobreza porque creemos que es un
muy palpable. Esto, entre otras cosas, nos habla de la incidencia
que tenian algunas ramas de la economia con la dindmica y
desarrollo del pais. Por ejemplo, podemos hablar del cierre de
miles de fabricas a lo largo y ancho de todo el pais desde las
décadas de los ochenta y los noventa, cierre que generd gran
cantidad de nuevos desocupados.

Las instituciones

Estos cambios van produciendo el surgimiento de nuevas
organizaciones sociales como forma de dar respuestas a las
nuevas necesidades que estos cambios generan, siendo que al
mismo tiempo quedan perimidas por obsoletas otras
organizaciones soclales.

Los partidos politicos comienzan a tener que rever su
accionar y, hasta el mismo Estado empieza a tener que modificar
su rol, en algunas areas a un grado insospechado.

Esta mirada general de lo que es el cambio de estructura de
un pais, nos permite comprender como esas modificaciones en la
vida de un pais, nos ubican en un nuevo escenario.Y este cambio
de escenario nos ubica a nosotros mismos como sujetos en la
obligacién de adaptarnos para poder operar desde donde nos
toque hacerlo.

Aca vamos a hablar de exigencias en las que los nuevos
escenarios nos ubican. ;Qué tipo de exigencias? La de la
adaptacién al cambio. Porque estos cambios que abarcan muchos
aspectos de la vida del hombre representan un alto costo que el
sujeto debe pagar desde sus distintos roles.

Posicionandonos en un rol profesional, uno de los costos o
exigencias que vamos a afrontar es el de la obligacion de
Interpretar estos cambios. Esto requiere, obviamente, tener una
actitud que es la actitud de cambio. Reconocer que lo que me
servia antes, para una situacién determinada, hoy ya no me sirve
porque la situacién se modificéd. Reconocer que las herramientas
que yo tenia, que me sirvieron para actuar en un momento
histérico determinado, hoy ya no son suficientes, o son
Inadecuadas.

PENSAR

Es evidente que se impone rever la situacion, la posicién en
la que nos encontramos. Por ejemplo, ;cree usted que las
relaciones interpersonales se han modificado, han sufrido cambios
en el ultimo tiempo?

Los escenarios sociales

NOTAS
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NOTAS

Cuando hablamos de estas modificaciones y cambios en la
vida interpersonal hacemos un corte en la historia. Si pensamos
en las conductas que prevalecian en la década del 80 y las
comparamos con las que hoy tienen vigencia en el 2005, podemos
encontrar grandes diferencias.

¢
PENSAR

Estas nuevas conductas, estas modificaciones en el modo de
vida, jcuanto y cémo inciden en la vida social en general y en la
familia, el trabajo y el tiempo libre en particular?

No es patrimonio exclusivo del rol profesional policial tener
que interpretar estos cambios, ya que la nueva lectura de los
alcances que ellos tienen en la vida de nuestro pais, deben
realizarla todas aquellas personas e instituciones que actiian en
distintos ambitos y disciplinas de la sociedad. Solamente la
intervencién comprometida de los distintos actores es lo que va a
permitir en alguna medida adecuarse a las nuevas circunstancias.

Aqui, entonces, se nos presenta la vigencia de nuevos
escenarios. El profesional agente de la seguridad publica tiene la
obligacién de detectar estos nuevos escenarios y los
comportamientos que en ellos se producen. A modo de ilustracién
de esto que decimos, destacamos tres escenarios en los que el
agente de seguridad publica tiene cotidianamente una relacién: la
familia, el trabajo y el tiempo libre.

e La familia. Violencia en la familia. Tipos de organizacion
que toma la familia. El papel que tiene la familia y sus distintos
miembros en la economia. La ingerencia de la familia en la
dindmica econdémica a través de empresas familiares, micro
emprendimientos, etc. Estos cambios de hébitos familiares
producen cambios comportamentales generados por estas nuevas
situaciones laborales.

e Trabajo. Nuevos trabajos. Inestabilidad en el trabajo.
Desocupacion. Desvinculacién del hombre en el mundo laboral.
Consecuencias sobre su dignidad personal y sobre sus relaciones
interpersonales.

e Tiempo libre. Cambios de conductas en los escenarios
recreativos: deportivos, artisticos. Valoracién del tiempo libre. ;Qué

es el tiempo libre hoy?

ACTIVIDADES

1. Identifiquen los problemas con los que se tienen que enfrentar en el desemperio de su rol en cada uno de
estos escenarios a partir de las nuevas condiciones de nuestro pais.
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Familia e | e
Trabajo e | e
Tiepo Libre e |

LOS NUEVOS ESCENARIOS SOCIALES CONFIGURADOS POR LA
CUESTION SOCIAL

Habldbamos recién de los nuevos desocupados y
subempleados en la Argentina, surgidos a partir del cierre de
fabricas, de las privatizaciones de empresas, del desarrollo
tecnologico que produce automatizaciones o requiere de mano
de obra més especializada, etc. No vamos a analizar las politicas
neoliberales que pusieron a la sociedad al servicio del mercado,
s6lo nos referiremos a las condiciones sociales actuales, al rumbo
que tomé la sociedad en medio de esta fractura, porque éstas
situaciones sociales son las que generan estos nuevos escenarios
en los que usted tiene que intervenir desde su rol profesional.

De esta manera, esta cuestién social a la que estamos
haciendo referencia implica un conjunto de problematicas
sociales. La vulnerabilidad social excede todas las clases sociales,
poniendo en riesgo de exclusién a todos. Entonces, lo que se
juega en el pais es la pérdida de la cohesién social. La cuestion
social se presenta como un desafio que interroga, poniendo de
nuevo en cuestién las capacidades de una sociedad para existir
como un conjunto vinculado por relaciones de interdependencia.

Estos nuevos desocupados conforman lo que hoy se llama
‘nuevos pobres”, ya que imponen una “‘nueva cuestiéon social” en
la Argentina actual. Estos nuevos actores sociales, que quedaron
excluidos por la nueva crisis social, no conformaban la zona de
la pobreza estructural que ya poseia el pais, sino que estaban
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NOTAS

integrados socialmente. Y de la posicién social a la que
pertenecian y en la que pudieron desarrollar capital social,
econémico y cultural, pasaron a quedar excluidos del sistema
social y con escasas posibilidades de volver a integrarse.

Nos referfamos recién a las politicas que pusieron a los
sujetos sociales al servicio del mercado, lo que produjo un
vaciamiento del sujeto como constructor de relaciones sociales,
convirtiéndolo entre otras cosas en un consumidor pasivo.

Es decir, que esta cuestién social pone al sujeto en un
estado de vulnerabilidad que no se debe a caracteristicas
psicolégicas o personales propias, sino a situaciones o posiciones
sociales diferentes por las que queda susceptible de transitar en
el curso de su vida, ya que su futuro laboral, y por ende
psicosocial, ahora es incierto.

Estas posiciones sociales por las que podra atravesar,
cualquiera sea la profesién que ejerza, dependeran entonces del
grado de insercién relacional que alcance en la sociedad
(relaciones sociales sélidas, fragiles o de aislamiento), las que
podran generar situaciones laborales estables, precarias o
ausentes.

De acuerdo entonces a las relaciones sociales que el sujeto
pueda establecer, se generaran distintas condiciones de trabajo
que determinaran que el sujeto ocupe distintas zonas de
integracién social, pudiendo éstas ser:

* Zona de integracién social = Insercién relacional sélida =
trabajo estable

e Zona de vulnerabilidad = Insercién relacional fragil =
trabajo precario

* Zona de exclusién social y asistencial = Aislamiento =
trabajo ausente

De tal manera, entendemos por integracién social, la
posicién que goza de un trabajo estable y un lazo social fuerte.
Mientras que un trabajo precario y una insercién social fragil,
sefialan una situacién de vulnerabilidad, y el aislamiento social
—-unido a la falta de trabajo- posiciona al sujeto en la
marginalidad, desafiliacién o exclusién social.

De esta forma, la zona de vulnerabilidad, al encontrarse
entre dos extremos (zona de integracién social — zona de
exclusién social y asistencial), puede ser la puerta de entrada
hacia la integraciéon social o puede constituir un pasaporte hacia
la exclusion de la estructura social, situacién en la que
actualmente se encuentran gran cantidad de ciudadanos.



Actuales condiciones historico
politicas de nuestro pais

generan

Los escenarios sociales

Nueva configuracion social

|

- Desocupacion y subocupacion

- Inestabilidad laboral

- Pobreza estructural

- El sujeto como consumidor activo
y no como constructor de relaciones
- Nuevas formas de organizacion

Y

Zona de integracion social = Insercién relacional sélida
= trabajo estable

Zona de vulnerabilidad = Insercién relacional frdgil =
trabajo precario

Zona de exclusion social y asistencial = Aislamiento =
trabajo ausente

familiar
- Crisis en las instituciones
politicas y sociales

| que plantea

Nuevos desafios para el desemperio del rol

por lo que es
necesario

Analizarlos y
comprender la
complejidad de su
problemdtica
conocimiento

Nuevas desigualdades sociales

Diseriar nuevas
estrategias de
Intervencion

Pérdida de cohesion social

ACTIVIDADES

1. Identifiquen, desde la experiencia profesional, los problemas sobre los que tienen que intervenir desde su rol
en grupos sociales que usted crea que ubican en las distintas zonas de integracién social.

Zona de integracién social Problemas identificados

Integracién social

Vulnerabilidad

Exclusion social y asistencial

En el desempeno de su rol, el profesional debe problematizar
el campo de su intervencion, a fin de entender la situacién como
campo en tensiéon, lo que exige competencia tedrica para entender
la complejidad de la cuestién social que en ella esta implicita.
Para poder problematizar las “situaciones problema®, se requiere
de formacién profesional tedrica, a fin de que el profesional, en su
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intervencién, pueda hacer una nueva lectura de las situaciones
sociales.

ACTIVIDADES

1. Sefialen las estrategias de intervencién profesional que utilizan frente a los problemas sefialados
anteriormente
estrategia ?
Supone un proceso de toma de Estrategias utilizadas
decisiones conscientes (pensadas) e
intencionales (con una finalidad clara zZona de ntegracion | ..o
y establecida) que aseguran una social |

intervencion dptima en cada |
momento. Estas decisiones, que se

toman en el marco de una estrategia, Integracion social | o
serelacionan con los tiempos parala | |
intervencion sobre el problema |
detectado, las formas de relacionarse
con los involucrados, el contenido de Vulnerabilidad | e
lo que decimos, la Informacion que | ]

solicitamos, los recursos necesarios, el |
lugar de la intervencidn, la forma en

que se articulan las propias acciones Exclusion social y = | oo
con la de los pares y de las asistencial |
autoridades judiciales o policiales, etc. | |

2. Analicen el cuadro anterior. Las estrategias utilizadas en cada caso sson semejantes o diferentes? ;Por qué?
Fundamenten la respuesta.

3. Recuerden lo trabajado en el capitulo anterior cuando habldbamos de “la ética de la tolerancia, del respeto
por las diferencias, de la solidaridad, de las virtudes ciudadanas”.

a) ;Qué andlisis pueden hacer de las estrategias utilizadas? ;Les parecen apropiadas? ;Por qué?

¢) sQué apoyo de sus autoridades necesitarian para implementarlas (reglamentaciones, presupuesto,
comunicaciones, formas de organizacion interna de sus lugares de trabajo, etc.)?
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4. Puesta en comun. Se analizardn las producciones de cada grupo teniendo en cuenta:

El lugar publico de lo El Estado desertor Las estrategias de
social intervencién
l requiere l en el que /\mplican
Niveles de intervencion sus instituciones no cumplen la actitud actitudes
diferentes a los funcion de sostén psiquico de la abierta al comunitarias
acostumbrados sociedad, de la forma en que lo cambio
hacian antes

/\en l a través de

el dmbito de las conductas cooperativas
las Intervenciones

negociaciones criticas

politicas

Anoten las conclusiones grupales.

LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA EN NOTAS
ESCENARIOS CATASTROFICOS®

El hombre, desde sus origenes, viene soportando la
ocurrencia de fendémenos extraordinarios que ponen en peligro su ...
vida y sus obras. Los primeros hechos registrados de esta
naturaleza se remontan a varios siglos antes de la era cristiana. ...
Por ejemplo, se tienen datos que un terremoto de elevada
magnitud ocurrido en Siria, sacudié hasta las estructuras sociales ...
de aquella época, arrojando un lamentable saldo de 250 mil
pérdidas humanas.

Nuestro continente no ha estado exento del sufrimiento que ...
ocasionan estos fendmenos denominados "desastres” (huracanes, ...
terremotos, grandes sequias, guerras, erupciones volcanicas, etC.) ¥ ...
que han golpeado duramente a los pueblos de esta parte del
mundo. Bastaria nombrar algunos hechos para tener una idea ...
clara de los desastres de América Latina.

©®Basado en el capitulo 1 de Santini, O y Lépez, D. Desastres. Buenos Aires, AICION. ..o
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ACTIVIDADES

2. Exprese con sus palabras qué entiende por "desastre" y qué entiende por "catdstrofe”. Proponga un ejemplo
en cada caso.

Desastre:

Cuando se habla de un desastre, el primer pensamiento que
acude a nuestra mente, es el de destruccién, una calamidad donde
la muerte esta presente. Si hablamos de las consecuencias
psicolégicas que ocasionan en la poblacién afectada, seguramente
surgira en nosotros la necesidad de conceptualizar el término
desastre. La influencia de estos fenémenos sobre los estados
emocionales no se comprenden claramente, a menos que se los
defina en forma adecuada. En el lenguaje coloquial, un desastre
es una catastrofe.
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La Organizacién Mundial de la Salud, define un desastre
natural: "Como un acto de la naturaleza, de tal magnitud que da
origen a una situacién catastrofica en la que suibitamente se
alteran los patrones cotidianos de la vida y la gente se ve hundida
en el desamparo y el sufrimiento” (OMS, 1988). Por su parte, para
el Comité sobre los Desafios de la Sociedad Moderna (CCMS, 1988),
un desastre es: "Un acto de la naturaleza o del hombre el cual es o
amenaza ser de suficiente magnitud como para requerir asistencia
en la emergencia”.

Erikson (1976), pone su acento en las consecuencias
derivadas de un desastre al decir que estos hechos producen dos
tipos diferentes de trauma psiquico: el individual y el colectivo. El
trauma individual es "un golpe a la psiquis que rompe las defensas
de la persona de manera tan repentina y tan fuerte que no es
posible responder a él de manera eficaz...". Por su parte, el trauma
colectivo es "un golpe a la trama de la vida social que lesiona los
vinculos que unen a la gente y dana el sentido prevaleciente de
comunidad".”

RECORDAR

"Un desastre constituye un evento subito, inesperado y
desbordante, provocado por la naturaleza o por el hombre, que por
su violencia afecta las estructuras bio-psico-socio-ecolégicas,
produciendo modificaciones en los vinculos, alterando la
cotidianidad y causando dafios y pérdidas materiales y humanas
que colocan a la poblacién en una situacién de crisis".®

Una situacién de emergencia como lo es un desastre, pone
en crisis la integridad y la vivencia de continuidad del psiquismo
en relacién con su medio, con su contexto. Ante la vivencia de
ruptura, de falta de sostén y vinculos que posibiliten recuperar la
integridad y contencién psico-emocional, se torna fundamental lo
que pueda brindar una institucién y un equipo asistencial
institucionalizado, siempre que garantice en la emergencia las
funciones de estabilidad y permanencia necesarias y el encuadre
para la recuperacion de los damnificados. Ante la sensaciéon de
ruptura, este sostén institucional favorece la posibilidad de
vivenciar la continuidad del si mismo, creando un espacio
intermediario entre el psiquismo y su contexto.

RECORDAR

o

Recordemos la importancia que tiene el contexto y sus
instituciones para la socializacién y la construccion del psiquismo
del sujeto, desde el nacimiento hasta la muerte. Esta vivencia de

“ Tomado de Santini, O y Lopez, D. Desastres. Alcion, pag. 19.
®@ Santini, O y Lépez, D. Desastres. Alciéon Editora, pag. 20.

Los escenarios sociales

?

desastre u

El término "desastre" proviene de los
vocablos latinos "dis" que significa
negativo o contrario y "astrum" que
equivale a estrella o astro. Denotaria
un suceso adverso (desgracia grande,
infeliz, lamentable) ocasionado por los
astros, intimamente relacionado con
los dioses. El término desastre hace
entonces referencia, a la influencia de
poderes incontrolables por el ser
humano, atribuibles a los astros o
dioses y que muestran la impotencia,
la vulnerabilidad y los limites del
hombre, expresando asf el abandono
de la proteccion divina. Esta relacion
corresponde al nivel de desarrollo
mitico-religioso logrado por la
comunidad afectada por el desastre.
AUn en nuestros dias, muchas
personas tienden a atribuir la
ocurrencia de estos fendmenos a los
castigos divinos producidos por el alto
grado de incredulidad, corrupcion o
egoismo reinante en un pueblo.

'

catastrofe -

El origen del término "catdstrofe” es
griego. Actualmente se refiere a los
sucesos infaustos (desgraciados) que
alteran gravemente el orden regular
de las cosas, alteran la vida cotidiana
produciendo sensacion de derribo,
sumision, ruina, destruccion.
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pertenencia que el sujeto encuentra en las instituciones, le otorga
entonces un sostén fundamental para producir, construir, crear y
desarrollar un proyecto de vida, en base a la continuidad y
previsibilidad que de algin modo, reviven lo aprendido en el marco
de sus primeros vinculos significativos. Asi también le posibilita
construir ideales institucionales y comunitarios que permiten
sostener un proyecto comun.

ACTIVIDADES

Recordemos una situacion de desastre natural en nuestra provincia, por ejemplo, el terremoto de 1985 o lo
sucedido en Lujdn en el verano pasado cuando la piedra y el agua sorprendieron a los habitantes del lugar.

1. Respondan las siguientes preguntas:

a) ¢Por qué se considera la situacién elegida como un "desastre natural"?

b) sQué situaciones creen que vivieron los damnificados en este desastre que pudiera ocasionar:
e un trauma individual en alguno de ellos?

¢) sQué organizaciones e instituciones participaron en el rescate y asistencia a los damnificados? ;Qué tareas
realizaron? ;Como cree que este desastre y la asistencia a las victimas pudo afectarlos?

Los desastres no solamente afectan a las personas
directamente implicadas, sino que también son damnificados los
testigos, el personal de rescate y asistencia, los pueblos y ciudades
vecinas y en ocasiones toda una region.

Los desastres son hechos que por lo general aparecen en
forma inesperada, lo que dificulta la implementacién de medidas
tendientes a disminuir o mitigar su poder destructivo. Poseen
diversas caracteristicas: algunos hacen su aparicién en forma
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lenta o relativamente lenta (como las inundaciones), otros en
cambio, surgen repentinamente. El tiempo en que permanecen
activos también varia, pudiendo durar horas, afilos o0 apenas unos
segundos. Su poder puede centrarse en pequenas ciudades o
alcanzar grandes ciudades.

El costo de los desastres no solamente se ve reflejado en el
numero de muertos o en la magnitud de las pérdidas materiales
que se producen. Estos fendmenos generan ademas problemas
sanitarios que, en ocasiones, resultan sumamente delicados.

En los paises en vias de desarrollo el déficit asistencial
preexistente complica aun mas el panorama. El desastre termina
siendo mucho mas grave debido a que se pierden los escasos
recursos disponibles, con el consiguiente retraso en el proceso de
reconstruccién y rehabilitacién, debiéndose duplicar esfuerzos
para no caer en retrocesos.

Las estadisticas indican que el mayor nimero de personas
afectadas pertenecen a los sectores de menores recursos
socioeconémicos, ya que por lo general habitan en zonas
desprotegidas, en viviendas precarias construidas sin
asesoramiento técnico adecuado y sin disponer de minimos
recursos sanitarios.

El alto indice de marginalidad social que caracteriza a
Ameérica Latina, con politicas de ajuste que derivan en reducciones
significativas de los presupuestos asignados al sector salud,
colocan a estos paises, desde el punto de vista epidemiologico,
entre las poblaciones de mas alto riesgo. No sélo en cuanto a la
ocurrencia de enfermedades, lesiones fisicas, muertes, sino
también a las consecuencias psico-emocionales que se producen
después de un desastre.

El mito funciona como un organizador

LOS MITOS EN SITUACIONES DE DESASTRE

Sea cual fuere el tipo de desastre, lo cierto es que estas
situaciones elevan los niveles de inseguridad de cada persona y de
la poblacion completa que ha sufrido el impacto. Surgen entonces
los intentos de encontrar explicaciones racionales y convincentes
del hecho, de manera que la persona sienta que no ha perdido el
control de la situacién, porque el fendmeno ocurrido tiene "algin
sentido" coherente.

Estos fendmenos generan niveles tan altos de ansiedad, que
para no resultar insoportables, el sujeto pone en marcha estos
mecanismos explicativos que tienen como finalidad proteger al
psiquismo de la locura.

A partir de fantasias que pueden no ser conscientes para el
sujeto, se construyen los mitos como tentativas de manejar la

psiquico en la relacién con el mundo
externo. Asi podemos ver la utilidad
que hace el hombre de los mitos, ya
sea para darse una explicacion de sus
origenes, intentar dominar el presente
y el futuro, o calmarse ante lo que
siente importante de controlar como:
los fendmenos de la naturaleza, las
injusticias sociales y la propia muerte
(Santini, 1986). Por lo tanto, sin un
razonamiento mdgico-mitico, luego
religioso, el sujeto en un primer
momento corre el peligro de no poder
organizar situaciones de angustia o
miedo a la fragmentacion o explosion,
surgidas de estas sensaciones de
peligro o de caos.
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ansiedad que produce la confusién generada por un impacto que
por su sorpresa, intensidad y su dificultad para elaborar
psicologicamente toda esa carga. Analicemos este proceso de
construccion de mitos.

Primer momento: impacto desorganizado

El sujeto no puede discriminar absolutamente nada de lo
que ocurre, actia sin pensar porque esta como paralizado. Poco a
poco puede comenzar a organizar lentamente su psiquismo,
tratando de discriminar lo posible de lo imposible, lo “bueno® y lo
“malo“. Para ello, en la evolucién del hecho, utiliza muchas veces
aspectos magicos que van surgiendo, y que se van transformando
en condiciones progresivas que constituiran mas tarde estos mitos
a los que nos estamos refiriendo.

Segundo momento: intento de explicar el desastre

Ante los desastres surgen explicaciones totalmente alejadas
de la realidad, surgidas por fantasias y mitos, por ejemplo: de la
madre tierra devoradora, enfurecida con sus hijos en terremotos y
aluviones, hasta relatos en los que se integran distintos elementos
explicativos, como el fluir de aguas marinas debajo de cerros que
arrastran caracoles arcaicos, etc. Todo es valido para explicar el
hecho y responder a la necesidad de encontrar un culpable de lo
ocurrido, que nos libere de la culpa.

Esta creacién mitica tiene un sentido protector y organizador
y apacigua el dolor del vacio. Pero, a su vez, puede constituirse
también en un obstaculo para un trabajo de mayor elaboracién
psicolégica del fendmeno ocurrido, aquella necesaria elaboracién
que de a poco va integrando niveles de significacién del hecho més
maduros e integrados. Asi se constituyen las victimas que son
presas del relato mitico, como las personas que quedan
capturadas casi en masa por la situacién, lo que imposibilita la
confrontacién de "realidades”, tanto individuales como sociales.
Porque la significacién mitica del hecho bajo la forma de castigo
divino, complica la elaboraciéon de los distintos tipos de duelo que
la situacién requiere. También afecta la posibilidad de salir de la
situacién desde la construccién de nuevos proyectos.

La situacién de desastre es un desafio para toda la red de
apoyos solidarios, ya sea familiares, grupales, organizacionales e
institucionales que generen: sensaciones de contencién, vivencias
de continuidad psiquica, apertura de procesos de elaboraciéon y
alivio emocional.

ACTIVIDADES
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INTERVENCION EN SITUACIONES CATASTROFICAS

En las situaciones de desastre, la organizacién de la
intervencién es clave. Veamos algunas de sus etapas:

1) Conformacién del equipo técnico. No es un tema menor considerando
los inconvenientes que va a tener que enfrentar tanto en lo referido
tanto a lo técnico-operativo como al nivel personal de cada integrante.

2) El encuadre de la tarea a realizar. Comprende un conjunto de
operaciones y condiciones a tener en cuenta en la intervencion. EI
encuadre de la tarea depende en gran medida del equipo técnico, es decir,
si éste tiene conformacion previa al suceso, si tiene relacién con un
organismo gubernamental, regional, ONG, etc., qué caracteristicas,
recursos, jerarquizacion y/o distribucién de responsabilidades posee. Este
aspecto interviene como dato fundamental, porque puede haber
reglamentos, pautas, normas, limites, dependencias que dan un marco
de funcionamiento previo al accionar concreto.

El encuadre de la tarea supone la definicion de responsabilidades,
normas, funciones, recursos, tiempo de trabajo, capacitacién, espacio de
funcionamiento, planificacién, claridad de consignas de las tareas a
desarrollar, aspectos todos que hacen a la institucionalizacion del equipo
y su reconocimiento comunitario. Es determinante de la efectividad en la
tarea a desarrollar.

que brinde

otorguen la vivencia de a la poblacién en
continuidad, amparo y emergencia o con
contencion. posibilidad de entrar en ella

Un marco institucional al equipo técnico
sostenedor con estabilidad en el /
tiempo y en el espacio que \

que permite

Brindar un espacio mds para recuperar la integridad y continuidad del si
mismo, dado que el sujeto puede "depositar" en €él, aspectos muy internos
del psiquismo, propiciando el desarrollo de aspectos creativos que
faciliten el entrenamiento, elaboracion y superacién de la crisis.

Los escenarios sociales
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operatividad -
Capacidad para realizar una funcion

determinada.

Es importante tener en cuenta algunas consideraciones
sobre el funcionamiento de los equipos técnicos que actiian en
situaciones de catastrofes. Estas consideraciones son aplicables
también a otras situaciones. Por ejemplo, los distintos escenarios
en los que a usted le corresponde intervenir desde su profesion.
Estos escenarios generan, en muchas ocasiones, un gran monto de
ansiedad. La ansiedad personal no siempre es percibida de manera
consciente, muchas veces se va acumulando y se intensifica hasta
convertirse en estrés. Otras veces es descargada por vias
inadecuadas como pueden ser el cuerpo, produciendo distintos
tipos de dolencias, somatizaciones, disminuciéon de las defensas,
etc.; o también conductas hacia otras personas que no son las
habituales de nuestra forma de relacionarnos.

La operatividad del equipo técnico

La operatividad del equipo técnico esta en gran medida
condicionada por la estructura vincular interna-externa del
mismo. La profunda movilizacién que produce en todos el
impacto intenso con la muerte, la destruccién, las pérdidas
dolorosas, la desestructuracion de lo cotidiano y otras situaciones
productoras de crisis pone a prueba su capacidad de sostén,
contencién y amparo, no sélo a terceros, sino también a sus
propios integrantes (puede haber temores, inseguridad,
inexperiencia o duda, etc.).

9
PENSAR

"Como en toda institucion, las tensiones que promueve la
tarea, afectaran las relaciones personales y profesionales entre los
integrantes del equipo y las mismas a su vez repercutiran
indefectiblemente sobre la tarea misma, en un circulo vicioso que

"

se potencia permanentemente en dos extremos..." (Bleger, 1992)

ACTIVIDADES

1. Piensen en un dia de trabajo. Sefialen las situaciones de su desempero profesional que mds tension les
generan, tanto las que se originan con sus pares y autoridades policiales como también las que se refieren a su
Intervencion en los hechos delictivos.

En relacion con sus pares y con las autoridades En relacion con los hechos delictivos
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2. ;De qué forma influyen estas tensiones en las relaciones laborales con los integrantes de su equipo de
trabajo?

Por ello la técnica de trabajo en equipo para el saneamiento NOTAS
de tensiones debe ser una de las tareas fundamentales del equipo
mismo, porque las tensiones personales como las institucionales ...
son muy grandes y pueden confundirse y volcarse en la situacién ...
generando més ansiedad que la que se estd tratando de controlar. ...

El manejo de las tensiones de los integrantes del grupo ...

Es esclarecedor el aporte que hace Bleger en lo referidoala ...
compulsién a descargar las propias tensiones, que produce en los ...
mismos miembros del equipo, la situacién de emergencia. Esa
ansiedad los lleva a actuar con conductas de violencia, en lugarde ...
trabajarlas en el ambito de equipo de trabajo, manteniendo el
encuadre de la tarea y de las técnicas a emplear.

Asi, una propuesta ética que hace a la cohesidbny
responsabilidad del grupo es el resultado de la lealtad de los ...
integrantes del equipo entre si y la reserva absoluta con respecto a ...
los datos de investigacion, tanto como la lealtad a las consignas ...
del equipo, son premisas fundamentales y toda fallaenlas
mismas debe ser examinada, no desde el punto de vista personal ...
de quien ha incurrido en esa falla, sino en funcién de la totalidad ...
(de la tarea y del equipo).

ACTIVIDADES

1. ;Cémo resuelven, con sus pares y autoridades, las tensiones que se generan en las relaciones laborales por el
estrés del desempeiio profesional?

2. Estas formas de resolver la tension ;fortalecen la cohesion del grupo, el cuidado mutuo y el respeto por las
consignas de trabajo? ;Por qué?

También Bleger propone tener en cuenta los niveles mégico-
omnipotentes del grupo-equipo: "Todas las fantasias magicas del
equipo deben ser cuidadosamente analizadas y resueltas para
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NOTAS lograr un trabajo eficiente, ética y cientificamente correcto y

riguroso”. (Bleger, 1992) Asi también la interrupcién y cese de la
............................................. tarea es otro de los problemas que debe ser cuidadosamente
............................................. evaluado y debe plantearse la estrategia del mismo.
............................................. Las pérdidas, cambios o fracasos pueden llevar a una
............................................. disolucién del grupo o a una aglutinacion de los miembros del
............................................. mismo. Por tanto, estos aportes tienen fundamental importancia
............................................. en lo referido a la psicohigiene del grupo, porque hacen a la propia
............................................. salud mental del equipo, aspecto que hay que proteger.
............................................. Para ello, puede ser necesario definir consignas de cuidado
............................................. mutuo en el grupo, con el objetivo de enfrentar y esclarecer los
............................................. focos de tensién y los rumores que pueden aparecer. Estos
............................................. dificultan la comunicacién, por lo que es necesario que sean
............................................. elaborados dentro del propio marco institucional del que depende
............................................. el grupo.

ACTIVIDADES

1. Enumeren acciones concretas que ayuden a resolver las tensiones laborales y que a la vez fortalezcan la
cohesion con su equipo de trabajo.

La comunicacién

Se debe trabajar en el equipo los problemas de
comunicacion internos e institucionales, ya que pueden dificultar
notablemente la operatividad y efectividad del mismo. Esto puede
agravar aun mas la vivencia de falta de contencién que ya tiene la
poblacién damnificada, porque el rumor puede ser un emergente
de quiebres internos en los equipos o instituciones, sintoma de
problemas de impotencia frente a la tarea a realizar, que
eventualmente pueden producir estados de confusién,
incertidumbre, actuaciones y diagnésticos desajustados de la
situacion.

ACTIVIDADES

1. Identifiquen los principales problemas de comunicacién interna que ustedes observan dentro de su lugar de
trabajo.
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2. ;Como creen que estos problemas de comunicacién influyen en la operatividad del grupo?

Dentro de la ética del equipo que plantea Bleger, se NOTAS
considera condicién fundamental la veracidad, no debiendo
incurrirse en ninguna simulacién o mentira yennoirmas allade ...
lo que realmente deseamos 0 NOS PrOPONEIMOS.
Asi tampoco es bueno fomentar la dependencia dela
poblacién hacia el equipo, ya que no corresponde hacer cosas POr ..o
la comunidad que estén fuera de nuestra funcién profesional, de ...
nuestros métodos y nuestras técnicas. Por lo tanto, no realizar ..
ningln tipo de proselitismo, ni una modalidad de actuar como ...
psicologos de manera forzada ajena a la comunidad, ni pretender ...
imponer pautas propias que corresponden a una modalidad de ...
vida distinta a la idiosincracia de la comunidad a intervenir.
También debe tenerse cuidado con la publicacién de informesy ...
datos reservados sin la debida autorizacion.
Estas consideraciones son de vital importancia para un
equipo de trabajo decidido a intervenir en una comunidad que ha ...
sufrido un desastre, ya que la emergencia hace que el equipo .
tenga que constantemente replantarse sus objetivos y encuadre de ...
la tarea para, por la situacion especial, no caer en deformaciones, ...
tentaciones, negaciones de la situacién, naturalizaciones o
confusiones. Por esto es que se tornan imprescindibles la reflexion ...
y elaboraciéon de los sucesos en el propio grupo de trabajo.
Creemos que desde todas las profesiones es necesario tener ...
siempre presente un criterio de proteccién de la salud integral .
personal y asi evitar sobrecargas de exigencias que terminan
perjudicando tanto a nosotros como a las personas con qUIENes ...
nos relacionamos.
Esta profesion demanda gran exigencia de manera CONtinUA,  .........ocooooiiiiiiiiiiiiiiii,
por lo que creemos que para evitar estados de estrés es
importante abordar de manera grupal las situaciones en las que a ...
los distintos equipos de agentes de seguridad publica les toca ...
operar. Esto implica realizar en forma periédica reuniones grupales ...
para poder expresar la ansiedad que las intervenciones les
generaron, reflexionando y analizando el impacto personal que ...
tuvieron en cada uno de ustedes y en la comunidad sobre la que ...
seoperd.
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Es riesgoso para la propia salud pretender negar que esta
profesién produce gran estrés, minimizar la sensibilidad ante los
hechos, o pretender justificar las actuaciones racionalizdndolas. Es
necesario que usted exprese esta ansiedad que las situaciones le
producen y que manifieste sus opiniones sobre los hechos en un
espacio grupal conformado especialmente para ello.

ACTIVIDADES

1.Piensen en la necesidad de conformar estos espacios de reflexién que le estamos sugiriendo. Para ello le
pedimos que realicen una propuesta grupal concreta sobre la forma que ustedes consideran que seria mas
adecuada para implementar el funcionamiento. Para ello definan:

a) lugar de funcionamiento del grupo

b) los tiempos necesarios para este trabajo
¢) Profesionales con los que quisieran contar
d) Tematicas a trabajar
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El desempetio del rol profesional en diversos escenarios

LAS SITUACIONES DE CRISIS © NOTAS

CRISIS SOCIAL Y SUBJETIVIDAD

Las crisis siempre han estado presentes en la historia de la
humanidad y de cada sujeto. Si nos referimos en forma particular
a nuestra actual circunstancia, podemos afirmar que nuestra vida
cotidiana, la vida de todos los dias, estd enmarcada por esa
particular forma de movimiento al que se denomina crisis.

Es dificil identificar qué es lo que exactamente esta en
crisis, ya que la sensacion se hace a veces muy generalizada y nos
cuesta ubicarla. Buscamos hacerlo en el afuera, pero sentimos
muchas veces que también estd adentro nuestro. Es esta
influencia que ejerce la crisis tanto en la vida cotidiana (externa)
como en la vida interior de cada sujeto, lo que nos interesa pensar.

NOCION DE CRISIS

ACTIVIDADES

1. Seleccionen entre las siguientes imdgenes aquella/s que seguin ustedes se asocian a la idea de crisis.
Fundamenten la eleccion.

2. A partir de la/s imagen /es seleccionada/as en la actividad anterior, escriban con sus palabras qué
entienden por "situacion de crisis".

© Basado en el texto "Relaciones sociales, procesos de crisis y cambio y
subjetividad", de Quiroga, Ana P. De (1998). Crisis, procesos sociales, sujeto y
grupo. Buenos Aires, Cinco.
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La caracterizacién de esta situacién de crisis se asocia con:

Ruptura »| Se rompe o0 se desestructura un orden
previo.
Discontinuidad subita >| Lo suibito de la crisis le otorga un

cardcter muchas veces explosivo y
violento.

Esto produce que, en las crisis, las
formas de organizacion preexistentes
se muestren inadecuadas,
insuficientes y tiendan a desaparecer.

En tanto el orden anterior aparece como cuestionable, el
sujeto percibe una situacién de molestia e incomodidad, ya que
mientras no se perfile nitidamente una nueva forma de
organizacién, la que va surgiendo, poco a poco, no sirve aun de
sostén ni de referente psicolégico al sujeto. Esto produce sensacién
de desorden e inestabilidad emocional, ya que mientras los
referentes anteriores ya no nos sirven, los nuevos que comienzan a
surgir no nos producen aun confianza.

Ahora bien, ;qué es lo que se pone en crisis? Pensamos que
es toda una visién (una idea, una concepcién de algo o alguien) la
que se cuestiona. Por ejemplo, cudntas veces nos sucede que en el
ejercicio de nuestro rol como padres nos damos cuenta que no
podemos actuar de igual forma que lo hicieron nuestros padres
(porgue nosotros somos distintos a ellos, porque los tiempos han
cambiado, porque lo que nuestros hijos nos plantean es diferente),
pero a la misma vez, ;cudnto nos cuesta ser padres de un modo
diferente, cudnta ansiedad tenemos, cuanta inseguridad nos
genera ser diferentes, cuanta duda respecto si hacemos lo correcto
o no? Lo que esta en crisis es la "visiéon" o la forma de entender
como se desempena el rol de padres; ya no podemos actuar como
lo hicieron los nuestros, pero tampoco tenemos tanta claridad
respecto a cémo hacerlo nosotros. Esto es porque la concepcién o
idea (VISION) de lo que implica ser padres ha cambiado.

Estamos acostumbrados a percibir cierto orden rigido en el
mundo, ya que esta estabilidad en los fenémenos nos da cierta
seguridad. Sin embargo, sabemos que el mundo es un continuo
movimiento entre orden y desorden. Esta concepcién rigida del
mundo es la que nos conduce a identificar erréneamente los
cambios con caos y crisis. Desde una concepcién unilateralmente
negativa, se condena el proceso de crisis como un acontecer
cadtico, exclusivamente catastréfico, que sélo puede generar
destruccién y cuyo inevitable desenlace es la desintegracién del
mundo social, de las instituciones y de los sujetos. Se asocia asi la
crisis a desorganizacién que no tiene posibilidad de retorno.



El desempetio del rol profesional en diversos escenarios

ACTIVIDADES

1. Retomemos el ejemplo que proponiamos referido a la paternidad /maternidad ;Qué es lo que estd en crisis?
Expliquen con sus palabras qué "vision" del ejercicio de rol de padres y su lugar dentro de la familia estd en
crisis.

2. Seguramente esta Crisis es un tema que ustedes comentan con sus comparieros, con sus parejas, con sus
amigos, etc. y del que escuchan hablar en los medios de comunicacién. Mencionen frases o comentarios que
hayan escuchado (o bien invéntenlos) que ejemplifiquen una concepcién de la crisis del ejercicio de rol de
padres como "desorganizacion, catdstrofe, destruccion”.

Por ejemplo: "Esto no da para mds, ahora los chicos hacen lo que quieren y los padres no tienen autoridad."

Esta concepcién de crisis como destruccién esta NOTAS
profundamente enraizada en el temor al cambio, y no permite
percibir sus potenciales posibilidades para desarrollar nuevas ...
ideas y generar actitudes creativas que produzcan crecimiento. .

Como respuesta a este temor, tendemos a naturalizarla ...
crisis, cayendo en una encubridora familiaridad con ella, que no ...
nos permite tomar conciencia e intentar resolverla. Se convierte ...
asi en la crisis que todo lo justifica y lo explica por ella misma. Se ...
termina en un reduccionismo en donde todo aquello queno
funciona como deberia hacerlo se debe a "la crisis”, ala quesele ...
otorga un poder supremo que no permite encontrar soluciones. .

IMPACTO DE LA CRISIS EN EL SUJETO

PENSAR BT

;Las crisis en las instituciones sociales implican
necesariamente crisis de los sujetos? ;De qué sujetos? Y siasi
fuera, s;en qué medida y por qué? ;En qué aspectos afectan alos ...
sujetos las crisis sociales? ;Afectan necesariamente el psiquismo ...
de las personas?
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ACTIVIDADES

1. Los argentinos hablamos todo el tiempo de "la crisis", pero ja qué nos referimos exactamente cuando
hablamos de ella? Reflexionen y caractericen la crisis en la que vivimos.
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Podemos decir que las crisis afectan nuestra subjetividad, las
relaciones sociales, las organizaciones, los grupos que
conformamos, la manera de establecer vinculos. Y si bien la crisis
en estos 6rdenes se encuentran relacionadas unas a otras, también
son diferentes y gobernadas por leyes que les son propias. Las
crisis afectan a todas las esferas del sujeto, todo lo modifican.

Las condiciones de existencia hoy han cambiado, por lo que
es necesario pensar en el impacto que estas nuevas condiciones
producen sobre la subjetividad de las personas. Para comprender
esto, debemos retomar lo que en Psicologia Social explicabamos
sobre la esencia social del psiquismo, entendiendo que entre el
orden social e histérico y la subjetividad existe una interacciéon
continua y fundante.

Es decir, que si el orden social cambia, necesariamente
producira modificaciones en la subjetividad, ya que ésta se
produce a partir de un proceso de internalizacién de la realidad
externa. Hablamos de un sujeto de necesidades que se satisfacen
socialmente, un sujeto emergente de procesos sociales,
institucionales, vinculares; pero a la vez sujeto de la historia,
creador del orden social. Por lo que si las relaciones sociales
hacen a la esencia de lo subjetivo, a su causalidad interna,
podemos decir que tanto en su forma como en su existencia, estas
relaciones determinan la subjetividad. Y como el psiquismo no se
construye de una vez y para siempre, sino que es un sistema
abierto, en interaccién continua con el mundo, se modifica e
integra en forma permanente. Podemos decir, entonces, que la vida
psiquica es movimiento, y este movimiento es siempre
potencialmente critico, ya que todo cambio se produce porque el
funcionamiento anterior entra en crisis. Recapitulando, entonces,
podemos preguntarnos:



El desempetio del rol profesional en diversos escenarios

e ;Cudles son los signos que nos permiten darnos cuenta
de la crisis? ;Dénde las visualizamos?

Fundamentalmente, percibimos que lo que esta en crisis son
las instituciones de nuestro sistema, ya que sentimos que las
normas y valores que ellas tenian hasta ahora ya no nos sirven.

¢ ;Qué implica esto para el sujeto, si es él quien sostiene y
es sostenido en esas relaciones sociales y en esas instituciones?

Implica pérdida de referentes, que inevitablemente produce
crisis del sujeto, ya que aquello en lo que se apoyaba y lo
orientaba, que formaba parte de su ser en el mundo y de lo que el
mundo era para €él, se vive ahora como insatisfactorio o destruido.
Emerge entonces la angustia, que puede llevar a convertirse en
panico que paraliza, no permite pensar, sentir, ni hacer,
produciendo vivencia de caos.

Asi, la ruptura de la cotidianeidad afecta la estabilidad de los
vinculos, de los grupos, de las organizaciones, de la institucién
familiar y del mundo del trabajo, generando ansiedades que
muestran claramente que se ha modificado el sostén del
psiquismo, porque todo ha cambiado.

¢ ;Como afecta todo esto en la subjetividad?

Fundamentalmente, aumenta la sensacion de falta de
instrumentos para responder a lo que sucede, asi como los
sentimientos de privacién y la pérdida de la identidad, porque al
romperse esa permanencia y estabilidad, ya no sabemos quiénes
somos, qué posicién social ocupamos. Se produce asi tal sensacién
de ataque a nuestro yo, que la pregunta acerca de nuestro destino
no encuentra respuesta. No hay representacién de futuro, sélo hay
amenaza del presente y dafio a la autoestima.

Todo esto produce profundo sufrimiento psiquico, confusién,
sentimientos de vulnerabilidad, de fragilidad del yo, ademas de la
vivencia de "estar a merced de los acontecimientos" y en soledad,
generandose gran cantidad de enfermedades (mentales y
corporales).

Aumenta la sensacion de incertidumbre, no podemos
planificar futuro y dudamos de poder sobrevivir al presente.
Porque no sabemos hasta donde se extiende la crisis, sentimos que
ésta nos invade sin saber cudl es su limite. Intentamos
sostenernos en los afectos, pero como estamos inestables,
tampoco ellos nos satisfacen.

Los lazos sociales también se modifican en las situaciones de
crisis, se instala la fragmentacién , la dispersién y el aislamiento ,
provocando una despiadada competencia en la que priman los
intereses individuales.

NOTAS

fragmentacion
Sentimientos de vulnerabilidad, de
fragilidad del yo. No sabemos quienes
somos, qué lugar ocupamos. Pérdida
del sentido de unidad.

dispersién ?
Pérdida de referentes, que lleva a una
dificultad en el sujeto para
discriminar y delimitar objetivos.

?

aislamiento -

Estar a merced de los acontecimientos
y en soledad. Incapacidad para
incluiros e identificarnos. Carencia
de una actitud activa, de una
adaptacion activa al medio.
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ACTIVIDADES
1. Lean el siguiente esquema que sintetiza lo visto hasta el momento.
CRISIS
es la
Y
ruptura de un orden previo
por la que
las organizaciones preexistentes son inadecuadas e insuficientes
se manifiesta en las
afecta al I =
| INSTITUCIONES I— Las normas y valores, la vision de su
l forma de organizacion y
funcionamiento ya no nos sirve.
Sentimos que no satisface nuestras
necesidades

La pérdida de
que- »  referentes (las
percibe instituciones) que le| influyendo en — -
dan apoyo, lo » |La estabilidad de los.llnncqlos y.de los
sostienen y 1o grupos (fragmentacion, aislamiento,
orientan en el dispersion), la institucion familiar,
mundo social el trabajo
¢ generando
Angustia Enfermedades
Ansiedad corporales y
Vulnerabilidad psiquicas

L
frenteala | Incertidumbre

Carencia de instrumentos para
responder a lo que sucede, desde
los distintos roles que
desemperiamos

2. Elaboren un pequefio texto de no mds de diez lineas en el que expresen con sus palabras lo que expresa el

esquema.
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IMPACTO DE LA CRISIS EN EL DESEMPENO DEL ROL PROFESIONAL NOTAS

En estas implicancias subjetivas de las crisis a las que nos ...
hemos referido, en esas situaciones en las que no podemos
sostener ni lo que éramos, se nos pide justamente ser creativos y ...
adaptables también en nuestro rol profesional. Y esto no séloes ..
posible sino también necesario. No podemos quedarnos abrazados ...
a los modelos de funcionamiento y organizacidn que ya Nno SIIVeN, ..o
tratando de defenderlos. Debemos cuestionarlos, analizarla
cotidianeidad con la que nos moviamos. Es necesario tener una ...
actitud activa hacia los cambios del orden social, porque la
cotidianeidad emerge de ese orden social. Para poder
comprenderla y encontrar soluciones, debemos entonces
plantearnos la tarea de indagar ese orden social.

ACTIVIDADES

1. Caractericen la "vision" de la Institucién de Seguridad Publica que se estd tratando de construir. Para
realizar esta actividad pueden tomar como referencia las respuestas obtenidas cuando entrevistaron a un
miembro de la comunidad; también lo que escuchan y leen en los medios de comunicacién, y lo que se propone
desde los marcos legales que encuadran la tarea del agente de seguridad publica.

Se espera una Policia (como institucion) que pueda:

2. A partir de las caracteristicas enunciadas, enumere las caracteristicas personales, y por tanto subjetivas,
que Son necesarias para asumir esa nueva vision en el desempeiio de su rol profesional.

No obstante, no podemos cuestionar ese orden social solos
desde nuestra subjetividad, porque el origen de esta crisis es de
orden social. El ambito privilegiado para pensar las crisis sociales y
descubrir posibilidades creadoras, es la grupalidad.

Es el grupo el ambito facilitador en donde el sujeto puede
volver a integrarse en sus distintos roles como sujeto social,
posibilitando reparar lo danado, resignificar su historia,
reapropiarse de si mismo, de sus necesidades y experiencias. Es
en el apoyo y continencia que se crea entre los miembros del
grupo, en donde los sujetos nos sentimos identificados
reciprocamente dentro del mismo y desde cada uno de los roles
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NOTAS

sociales que desempenamos, el &mbito desde el cual podemos
reflexionar y recuperar la relacién quebrada entre nuestra
identidad y la realidad social.

De ahi que volvemos a insistir en la necesidad de formar
grupos de reflexién y analisis sobre la situacién psicosocial que
generan las crisis en los distintos espacios profesionales, con el fin
de proteger la salud de cada uno de nosotros a través de una
adaptacién activa a las dificiles situaciones que a diario nos tocan
vivir. Hemos descripto ya en este texto la cualidad que tiene el
psiquismo de poder reparar todo lo danado, ya que es un sistema
abierto capaz de desarrollarse y modificarse de manera
permanente a través de nuevas experiencias de satisfaccion. Esta
cualidad de reparacién tiene en el grupo el principal medio para
producirse, ya que el grupo constituye un espacio de vida que sirve
de sostén del psiquismo y posibilita la integracién del hombre a la
sociedad.

ACTIVIDADES

1. Anteriormente ustedes caracterizaron la "vision" de la Institucion de Sequridad Publica que se intenta
construir; por lo tanto podemos advertir los aspectos de la vieja visién que han entrado en crisis.

a) sQué aspectos de esa "vision" ustedes cuestionan y critican (poner en crisis), ya sea porque no estdn de
acuerdo o porque creen que es desajustada a los tiempos que vivimos? ; Por qué?
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EL ROL, LA SOCIEDAD Y LOS ESCENARIOS

Se supone que las instituciones son las que van a dar
respuestas a las necesidades de la gente, pero existe en la
actualidad una brecha entre la gente y las instituciones, brecha
que tiende a ensancharse cada vez mas. Las razones son
innumerables, pero no nos equivocamos si decimos que la causa
principal de ella es la distancia entre lo que se dice que se va
hacer desde una politica de Estado y lo que efectivamente se
realiza. Esta es la principal razén del desapego de la gente con las
instituciones, las que deberian visualizarse como creibles,
confiables y contenedoras.
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El rol de agente de seguridad publica es un rol de presencia
preponderante, esto es, que no se concibe una sociedad sin la
Institucién Seguridad, porque la policia es parte absolutamente
necesaria de la sociedad y es garantia de funcionamiento. De ahi
que hablamos del rol protagénico, de la preponderancia de su rol
profesional.

e ;Cudl es el lugar real que ocupa la policia en nuestra
sociedad actual?

Acé no estamos hablando de reconocimiento a la tarea del
policia, ni de lo que la sociedad percibe del policia. Estamos
poniendo en valor la relacion del rol policia con la sociedad en los
diversos escenarios en que es participe; estamos destacando la
importancia de ponerse en el lugar del otro, en el lugar fundante
que tiene para el sujeto y para la sociedad, la relacién con el otro,
las relaciones sociales, el grupo. Esto determina, a nuestro
entender, una concepcién de cuales son los aspectos que tenemos
que tener en cuenta al momento de realizar hipodtesis y lecturas de
la realidad psicosocial para poder operar como profesionales desde
ellas.

El "conocimiento" obtenido a través del propio
cuestionamiento, deberia dar cuenta entonces del grado de
credibilidad y legitimidad del accionar, mostrando aspectos
validos del desempetio del rol profesional, como asi también
algunos desaciertos en el accionar que deberian mejorarse de
manera urgente.

PENSAR

; Alguna vez le pasé, ante una situacién cualquiera, que a
priori tuvo un juicio de acuerdo a los datos y cuando conocid otros
elementos de la misma situacién, entrd en crisis su propio juicio?

ACTIVIDADES

?

credibilidad L
Otorga cardcter de creible, de cierto, de
auténtico a un proceso, a una
institucion o a la accién de alguien.

?

legitimidad _
Otorga cardcter de legitimo, de licito,
de justo y conforme a las leyes a un
proceso, a una institucién o a la accion
de alguien.

1. Ante una situacién en la que se denuncia un caso de violencia familiar, ;qué significa ponerse en el lugar del

otro para hacer un andlisis de esta realidad psico social?

2. sPor qué creen que hacer este andlisis previo a la intervencion otorga credibilidad y legitimidad a vuestro

accionar como agentes de sequridad ptiblica?
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e ;Cudles son las posibilidades de obtener este
"conocimiento" y que caracteristicas reviste este conocimiento?

Esto tiene que ver, principalmente, con lo actitudinal. Lo
decimos asi porque descartamos que la sociedad tiene una
aceptacién de su rol profesional y que usted lo desempena desde
una aptitud que ha adquirido de manera especial para
desarrollarlo. En este caso, estamos hablando de la impronta
personal que cada uno le pone a la tarea: desde la posibilidad de
entender el propio rol como agente resocializador, de cambio,
transmisor de informaciéon especifica que lo pone al servicio
directo de la comunidad, o sencillamente como un mero protector
del orden social.

ACTIVIDADES

1. Siguiendo con el caso anterior de violencia familiar, imaginen cémo se comportaria un agente de sequridad

a) Entiende su rol como mero protector del orden social

b) Entiende su rol como agente resocializador, agente de cambio, trasmisor de informacion especifica que lo
pone al servicio de la comunidad.

Los escenarios son diversos, innumerables, pero se tiene
cabal consciencia que estos escenarios son reales, esperables y que
el profesional se ha preparado para esta situacién. El aprendizaje
del rol es permanente, por lo que vamos a insistir en que el rol se
va a ir adquiriendo y aprendiendo en un proceso gradual, con
avances y retrocesos y que este rol va a estar a prueba constante,
que se va a ir desarrollando y modificando en un ida y vuelta con
la vida social. De esto estamos hablando cuando hablamos de la
obtencién del "conocimiento” para poder desarrollar el rol, para
captar y operar con y junto a la sociedad, ya que el rol esta a
prueba, se revalida y es permeable a constantes modificaciones.

* ;Qué otras instancias serian necesarias para desarrollarse
como profesional?

Creemos que muchas: espacios grupales de reflexion, poder
observar junto a otros la tarea realizada o a realizar, espacios de



El desempetio del rol profesional en diversos escenarios

discusién e intercambio de experiencias para sistematizar aspectos ~ NOTAS
del accionar policial. Como asi también el reconocimiento de la
tarea diaria como fuente de informacién a procesar, analizandolas ...
propias experiencias como oportunidades para realizar nNUEVOS
aprendizajes.
Ningun rol en la vida es estatico y es necesario destacar esto: ...
una cosa es la determinacién de un rol por ser un rol instituido ...
(establecido, prescripto) socialmente, como el de policia oel de ...
maestro, y otra cosa es que estos roles estan sujetos a cambios
constantes. Ponemos especial atencién en esto, ya que €s
importante entender que si comprendemos que el rol profesional ...
se construye en un proceso continuo, vamos a poder entonces .
permitirnos modificar nuestras propias acciones y conductas hacia ...
otras més acordes para el desenvolvimiento de la tarea especifica. ...
Principalmente desde la historia y el propio contexto vincular es ...
que se va a desarrollar ese aprendizaje.
Aunqgue esa relacion depende de factores individuales, es
necesario tener en cuenta también que esos factores personales ...
interactlian con aspectos vinculados a la interpretacién que
socialmente se tiene del policia. Este abanico de significaciones ...
individuales, grupales y sociales es el que va a posibilitar el grado ...
de cercania o lejania que exista en la relacién entre policlay
sociedad. Si tenemos en cuenta esto, que toda conducta desde este ...
rol es relacional, vamos a experimentar que las respuestas que ...
damos desde nuestro rol son respuestas producidas desde las .
necesidades que la gente plantea, desde las respuestas que la
sociedad espera del profesional.
Esto nos conduce entonces a pensar que lo requerido por la ...
comunidad debe ser confrontado con lo que NoOsSOtros creemos
acerca de cémo el profesional debe responder. Es necesario
entonces, frente a cada nueva situacion, confrontar las
expectativas propias acerca de como debe desempeniarse Un
policia, con las expectativas que la sociedad tiene acerca del rol. ...
Sin ninguna duda esto es un reto. No Un nuevo reto, POrqUe  ......oooiiiiiiiiiii
la preparacién para dar respuestas al auge de la delincuencia ya =~ ...
estd planteada. Pero es necesario que la sociedad reconozca la
labor policial y para que esto se pueda concretar, es preciso tOMar —  ..........oooooiiiiii
nuevos caminos, comprometerse en ellos e interactuar conla
sociedad, a fin de derribar algunas creencias acerca de surol.
Porque quizés la comunidad ha desarrollado algunos mitos con ...
relacién a lo que de usted espera, basados en expectativas pasadas ..o
acerca de la pluralidad de su rol, que quizas hoy yanosea desu ...
incumbencia profesional desempenarlos de esa forma.

EL ANALISIS DEL DESEMPENO PROFESIONAL ...

El desempeno del rol de agente de seguridad publica, como ...
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NOTAS

tantos otros, es evidentemente complejo. Por un lado, porque
conlleva la responsabilidad de velar por la seguridad de las
personas y los bienes. Por otro, porque nace de un mandato, al que
el policia debe dar respuestas desde su rol. ;Como es visto ese rol?
;Qué se espera de ese rol? Es con relacién a este tema donde
vemos un movimiento constante, que no siempre se tiene en
cuenta en el momento de analizar las distintas experiencias
vividas en los distintos escenarios. Es que en el desarrollo del rol
profesional de policia debe reconocerse que hay distintas
instancias que se deben vivir, ya que los roles no se construyen
desde una sola posicién, desde una Unica acciéon.

El hecho de no entender el caracter de responsabilidad
individual en esta tarea diluye la posibilidad de poder discriminar,
diferenciar, para poder asi operar en las rectificaciones necesarias
a realizar o en el fortalecimiento de lo realizado con éxito.

El desempeno profesional es una tarea que queda ablerta
para realizarla desde este proceso de aprendizaje v,
consecuentemente, como venimos diciendo, mantener el espiritu
autocritico y critico sobre el desarrollo durante el accionar mismo
de manera continua.

ACTIVIDADES

1. Son muchos los elementos que se ponen en juego a la hora de analizar el desempefio profesional. Enumeren al
menos siete variables (aspectos) que ustedes tienen en cuenta para analizar el propio desempeiio profesional.
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Evidentemente, los problemas relativos a la seguridad son de
una magnitud insospechada, porque estan muy ligados a los
problemas sociales y econémicos. La institucién "Seguridad” esta
envuelta en esta problematica, pero es de publico conocimiento que
la resolucién de los problemas de la seguridad integral no
dependen de la policia solamente, ya que el posible éxito de la
reduccién de la violencia tiene que ver con la actuacién de varios
actores. Se requiere de acciones en varios escenarios de la sociedad,
que partan de una politica social adecuada a la situacién que
atraviesa el pais, situacién de una crisis sin precedentes en donde
evidentemente todos los campos de la sociedad se ven afectados y
el de la seguridad sin ninguna duda esta a la orden del dia.

Para poder actuar eficientemente desde un punto de vista de
servicio, debemos conocer con exactitud qué tipo de problemas
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nos aquejan, cuales son las causas que han puesto al tema de la NOTAS
seguridad en el tapete y por ende a la Institucién toda como
responsable de dar respuesta. Mientras que estas causas N0 SEAIN  .......oooiiiiiiiiiii
revisadas constantemente, muy dificilmente podremos dar
respuestas adecuadas, ya que esto que esta planteado como
generalidad en su forma, encierra en su esencia la actitud de
reconocerse constantemente en un universo de problemas que es ...
cambiante en sus contenidos y sus formas. De ahi que planteamos ...
que el rol debe resignificarse en el accionar constante, ya que lo ...
cotidiano se nos presenta como algo natural, en el que estamos ...
inmersos, pero a veces debemos indagarlo para entenderlo.
Cuando la técnica profesional del policia se enriquece con la ...
lectura y el anélisis de las situaciones cotidianas, puede entonces ...
alcanzar en sucesivos momentos de compresién un conocimiento ...
mas acabado de lo que sucede en el terreno de accién. Este paso ...
hacia lo que denominamos "anélisis desde una mirada psicosocial" ...
es una exigencia que se le impone al profesional policia, para ..
tender hacia una sensible reduccién del indice de ambigliedad en ...
sus analisis y, por ende, una mayor certeza en su acCionarl. ..
La situacién central que abordamos en este espacio esta .
orientada a revisar aspectos que le son inherentes a cualquier ..
profesional que esté a cargo de una tarea directa con la gente. La ...
complejidad especifica de la tarea del policia pone a prueba, desde ...
esta propuesta, la capacidad de analisis y planificacién con otros y ...
la actitud de cambio.
El autoconocimiento y la capacitacién otorgan la
comprension de los fenémenos de interaccién y de analisis del ...
proceso social en el cual estamos intimamente involucrados. ..

ACTIVIDADES

1. A continuacion les proponemos un modelo de andlisis del desemperio profesional. No es el modelo definitivo
ni el "verdadero", sino simplemente una propuesta de trabajo que integra conceptos fundamentales que hemos
estudiado en este curso:

1. Analisis de la situacién
e Identificacion y caracterizacion de escenario social en el que se

desarrolla. estrategias de

e Las formas en que la crisis afecta a ese escenario. intervencién

e Ponerse en el lugar del otro: comprender la forma en que la crisis afecta ~ Supone un proceso de toma de

a los involucrados y qué esperan de usted. decisiones conscientes (pensadas) e

e Las propias motivaciones, las caracteristicas de la propia personalidad, intencionales (con una finalidad clara

la experiencia en el tipo de situaciones que se analiza y que afectan la y establecida) que aseguran una

forma en que la interpretamos. intervencion dptima en cada
momento. Estas decisiones que se

2. Diserio de estrategias de intervencién , considerando: toman en el marco de una estrategia,

e El marco legal y reglamentario vigente. se relacionan con los tiempos para la
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intervencion sobre el problema e La vision de la Institucién Sequridad Publica que se intenta construir.
detectado, las formas de relacionarse  ® La forma de entender el propio desemperio profesional (agente

con los involucrados, el contenido de  resocializador, de cambio, transmisor de informacién especifica que lo pone
lo que decimos, la informacién que al servicio directo de la comunidad, mero protector del orden social).
solicitamos, los recursos necesarios, el ® La ética como obligacién vital: la solidaridad, la comprension, el respeto
lugar de la intervencién, la formaen  por la opinién ajena, la participacion, el didlogo.

que se articulan las propias acciones

con la de los pares y de las 3. Evaluacién sobre el propio desempeiio
autoridades judiciales o policiales, etc. ~® Reflexion critica de la actuacion realizada, teniendo en cuenta los puntos
anteriores.

2. Después de leer esta propuesta:

a) sHay aspectos o variables que no contemplaron en su respuesta inicial? ;Cudles?

b) ;Porqué creen que no las tuvieron en cuenta? Y si las consideraron en su respuesta ;por qué creen que
ocurrios?

3. Puesta en comun. Con el aporte de todos los grupos se elaborard un modelo consensuado para el andlisis del
desemperio profesional

ACTIVIDADES

1. Busquen casos reportados en diarios. Elijan uno en el que ninguno de los miembros del grupo hayan
intervenido en su rol profesional. Péguenlo en el libro.
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2. Analicenlo utilizando el modelo acordado por el grupo. Anoten sus conclusiones por escrito.

CONSTRUIR EL DESEMPENO DEL ROL PROFESIONAL

Hemos planteado este curso como un espacio donde
podamos crecer personal y profesionalmente, desde el encuentro,
involucrando lo que cada uno es, lo que siente, lo que piensa y lo
que hace con los otros. Y esto, es porque sabemos que no estamos
solos en este camino que transitamos.
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NOTAS

Este curso no nacié como un proyecto de transferencia de
informacion. Formarse para construir el rol profesional frente a
cada escenario social en el que nos toque actuar va mucho més
alla de un Curso en el que podamos leer teorias. La propuesta es
pensarnos cada dia en nuestro hacer, cuestionarlo, reflexionar
sobre la responsabilidad que tenemos y lo que estamos dando y, al
mismo tiempo, saber que también somos parte de lo bueno y de lo
malo de la sociedad a la que cuidamos.

;Como colaborar en esta construccion de representante de la
seguridad, si no encuentro también apoyo para promover y
acompanar mi construccién como persona y como ser social en el
rol profesional? La apropiaciéon del proceso de construccion es en
primer lugar individual, soy yo quien se construye. La construccién
del propio rol tiene que ver con las propias utopias, tanto las
ligadas a la profesién, como las aspiraciones que soflamos para
todo lo que somos y lo que hacemos, con nuestras debilidades y
fortalezas.

Al mismo tiempo, destacamos la construccién social del rol
profesional. Construirse como sujeto social, representante de la
seguridad, no implica enajenarse de lo individual de cada uno.
Necesitamos sujetos individuales y sociales con capacidad de
apropiarse de la realidad y la cultura con todo lo que ello implica,
con todo lo individual y lo institucional que representa nuestro rol
en el momento histérico del que somos parte.

Esta tarea no finaliza nunca porque el contexto social
cambia a cada instante. Por esto necesitamos formarnos de
manera continua. Este Curso constituye s6lo un pre-texto para la
formacién, un disparador para poder construir desde €l el propio
texto, porque sélo desde el conocimiento profundo de lo que el
desempeno de mi rol implica, podré operar en el contexto del que
formamos parte como seres sociales.

Hemos abordado diversos temas: la complejidad de las
condiciones sociales actuales, el papel que cumplen las
instituciones como sostén del orden social y del psiquismo
individual, las tareas que a usted le corresponde desempenar
desde su rol profesional en distintos escenarios sociales, etc.

Nos hemos referido a usted en el desarrollo de su rol
profesional en todos estos temas, analizando la variabilidad y
multiplicidad de factores que intervienen en los distintos
escenarios sociales hoy presentes. Esta es nuestra propuesta: la del
encuentro. El sentido de la educacién como un espacio de didalogo
se cultiva desde el encuentro, no basta con proclamar buenas
intenciones.
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