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RESUMEN TECNICO

Argentina ha sufrido grandes incrementos en el costo laboral, el cual juega un papel importante
dado que es el costo en que incurre el empleador al utilizar recursos humanos. La totalidad de dicho
costo laboral estd integrado por la remuneracion y las cargas sociales. Las cargas sociales son el
conjunto de contribuciones a la Seguridad Social que el empleador tiene la obligacién de pagarle al
Estado todos los meses, en concepto de impuestos al trabajo y asi también, son los aportes a la
Seguridad Social que todo empleado debe aportar al sistema mediante la retencion que efectua su
empleador por medio de su recibo de haberes. La Seguridad Social es el derecho de las personas a
gozar de proteccion ante las distintas contingencias y necesidades especificas que enfrentan las

personas en cada una de las etapas de su vida, desde el nacimiento hasta la vejez y la muerte.

Para abordar dicha investigacion nos centraremos en el “Convenio Colectivo de Empleados de
Comercio N° 130/75” tal convenio en su Art. 2 establece que serd de aplicacion a todos los
trabajadores que se desempefien como empleados u obreros en cualquiera de las ramas del
comercio o en actividades civiles con fines de lucro, o0 como administrativos en explotaciones
industriales de los productos que elaboran, y en las agropecuarias, todos los que son representados
en general, o que tengan bocas de expendio por la confederacion General de Empleados de
Comercio y sus filiales en todo el pais. A los trabajadores a los que se refiere esta convencion,
segun lo menciona el Art. 4, se les asigna una calificacion en funcion a las tareas que realiza, dentro

de las cuales nos centraremos en comercializacion.

Se considera relevante trabajar en base al Convenio Colectivo de Trabajo de Empleados de
Comercio ya que desde la perspectiva analizada el &mbito del comercio es uno de los sectores mas
proclive a que se dé el trabajo no registrado, dado que el empleador incurre en altos costos
laborales. Como consecuencia de dichos costos al empleador le resulta complejo cumplir con las
cargas sociales impuestas por la ley, lo que traeria aparejado un problema legal. Ademas cabe
agregar que no estaria aprovechando los beneficios que la norma legal le otorga al tratamiento del

costo laboral.

Por ello en este proyecto investigaremos acerca del costo laboral y su incidencia para los

empleadores comprendidos en el Convenio Colectivo de Empleados de Comercio.
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INTRODUCCION

Una de las dificultades principales que enfrentan los empleadores de comercio es afrontar el
costo laboral que genera tener registrados a sus empleados. La no registracion de los trabajadores
trae aparejado multas y/o juicios costos, ademas de que afecta principalmente al empleado y al

sistema de seguridad social, e indirectamente a la sociedad.

Se busca analizar el costo laboral, su incidencia en los empleadores y lograr objetivos tales
como analizar la actitud que toma el empleador frente a los incrementos de los costos laborales, en
los dltimos afios, explicar en qué proporcién incide cada componente del costo laboral sobre la
estructura de costos, describir en qué consisten las estrategias implementadas por el gobierno para

reducir el costo laboral.

Es necesaria la investigacion porque es un tema que genera problematica en la actualidad
debido a que el costo laboral que enfrentan los empleadores es significativo con relacion a los otros
costos incurridos (luz eléctrica, teléfono, impuestos) que impacta en todas las organizaciones, ya
sean grandes, medianas o pequefias empresas. Con el objetivo de verificar su impacto y magnitud

en la estructura de costos de dichas organizaciones.

Por otra parte debido a la importancia de la incidencia del costo laboral en la estructura de
costos y consecuentemente en el resultado del ejercicio de la empresa, resulta necesario el
cumplimiento de las normativas ya que contribuye a la financiacién de las prestaciones del Sistema
de Seguridad Social como jubilaciones y pensiones, salud, educacion, seguro de desempleo,
prestaciones familiares y el riesgo de trabajo. Trae aparejado multas y sanciones en caso de

incumplimiento.

Con respecto al tema abordado, se puede dar cuenta de que ha sido tratado por distintos
investigadores que centraron su atencion en distintos paises tales como Uruguay, Argentina y
Venezuela, abordando la tematica desde distintas perspectivas y aplicadas a diferentes sectores. De
la investigacion realizada se vio al respecto que es de Marrero, Nicolas E. (2017), quien aborda el
tema centrandose en las transformaciones del mundo del trabajo y el sindicalismo en Uruguay, para
ello se estudia el caso de la Federacion de Empleados de Comercio y Servicios, en adelante Fuecys.
Dicha investigacion se centra en la percepcion del actor sindical sobre los cambios vinculados a las
formas de organizacion del trabajo. Se analizan las propuestas programéticas y las acciones
sindicales vinculadas al mundo del trabajo. La accién de la Fuecys se desarrolla en un mundo del
trabajo donde una de las caracteristica sobresaliente para el sector de comercio y servicios es la
emergencia estructural de la precariedad laboral, cuyo origen se ubica en los cambios de la
organizacion del trabajo, que operan como una fuente de debilitamiento de la organizacion sindical.

El aprovechamiento de las libertades sindicales y de los mecanismos de negociacién colectiva por



parte de la Fuecys ha generado un aumento del nimero de sus integrantes y también una mayor
capacidad de movilizacién y organizacion colectivas lo cual ha beneficiado notablemente al sector

comercial y de servicios.

También se ha encontrado la necesidad de analizar los convenios colectivos de trabajo. El
articulo observado en este caso es de Marshall, Adriana (2016). Esta investigadora hace referencia
al grado de difusién de tales convenios o acuerdos colectivos de los incentivos o premios salariales
especificamente por productividad o desempefio y cuéles fueron las caracteristicas dominantes de
dichos incentivos, focalizando en el periodo 2003-2012 y circunscribiendo el estudio a los

convenios y acuerdos colectivos de trabajo formales firmados.

Los incentivos cumplen dos objetivos: ampliar las remuneraciones y estimular el
crecimiento de la productividad e introducir cambios tecnoldgicos y en la organizacion del
trabajo. Por lo que los incentivos influyen en los costos laborales, ya que son costos para aquella

empresa que los implementa.

También se debera analizar si la implementacién de dichos incentivos es positiva 0 no para

la empresa, si aumenta la productividad sera positiva pero si no lo hace sera todo lo contrario.

Luego se encontrd un articulo de interés para la investigacion de la autora Afiarez,
Hernandez, Carmen. (2016). Esta investigacion se ocupa de demostrar que la flexibilizacion laboral
ha incidido en la ruptura de las relaciones laborales, caracterizar como la subcontratacion laboral
encubre dichas relaciones, analizar el despido laboral y sus consecuencias en los trabajadores. Para
nuestro trabajo de investigacion vamos a tener en cuenta que la subcontratacién como forma de
contrato de trabajo, ha sido pensada por la globalizacion y los legisladores como un encubrimiento
al simular y sancionar una contratacion de trabajadores a través de terceros. Significa el deterioro de
salarios, condiciones de trabajo, incertidumbre en los puestos de trabajo, entre otros aspectos que
impulsan la precariedad laboral; se trata por tanto, de una nueva explotacién de la fuerza de trabajo
con pérdida de los derechos conquistados, pero para el patrono o empresario significa ahorro del

costo laboral.

Ademas se han llevado a cabo analisis basados en las protecciones sociales, tales como el
de Poblete, Lorena (2016). Esta autora explica como se hace efectiva la extension de las
protecciones sociales al conjunto de los trabajadores, y principalmente las discrepancias

encontradas con relacién a las Asignaciones Familiares.

El punto mas conflictivo en torno a las protecciones sociales se relaciona con el
reconocimiento del derecho a percibir asignaciones familiares. Lo preocupante para los legisladores

es que tanto empleadores como trabajadores prefieran permanecer en la informalidad. En relacion



con los empleadores, la preocupacion es limitar las contribuciones obligatorias. Respecto de los
trabajadores, los legisladores subrayan que era necesario derogar la incompatibilidad entre las
asignaciones familiares y el trabajo registrado porque de lo contrario los trabajadores podian elegir

acuerdos informales con el objeto de no perder las prestaciones sociales.

El criterio a seguir fue que las asignaciones familiares no sean incluidas con el objetivo de
incrementar el costo laboral del empleador. El encarecimiento del costo laboral es una propensién al
trabajo no registrado, el objetivo, ademas de establecer derechos, tratar de buscar un sistema de
blanqueo y de regularizacidon del trabajo no registrado. Por eso es que se va a la via de la
Asignacion Universal: porque la paga el Estado. Ademas, de establecerse exenciones impositivas

para los empleadores.

La tension sobre la que se inscriben las decisiones de los legisladores respecto a las
protecciones sociales estd definida por la voluntad de minimizar los costos para el empleador y

maximizar los beneficios para los trabajadores.

Dados los antecedentes y el material encontrado, respecto del tema elegido para realizar la
investigacion, consideramos importante llevarla a cabo para poder darle al mismo un enfoque
basado en la situacion actual que se da en el sector comercial, tomando como referencia el accionar
de los empleadores frente al costo laboral que deben enfrentar, como consecuencia del

cumplimiento de las normas.

Se considera que la investigacion adopta una postura post-positivista, que sera analizada de

la siguiente manera:

Desde el supuesto ontolégico la naturaleza de la realidad es objetiva ya que es dependiente
de las normas legales que rigen las relaciones de trabajo. La concepcién de la realidad tiene
existencia propia e independencia de quien la estudia la cual se mide en hechos sociales como

opiniones o actitudes individuales de los empleadores de comercio.

Desde el supuesto epistemoldgico, se observa que el investigador esta distanciado del
objeto de estudio, de esta manera se logra la objetividad. La propia opinion debe separarse de la
informacién obtenida. El investigador debe basarse en datos medidos de forma objetiva o que surjan

de herramientas congruentes con el analisis que se pretende llevar a cabo.

Desde el supuesto axioldgico, los valores no forman parte del proceso de conocimiento,
deben quedar afuera porque se busca objetividad y la productividad de conocimientos Idgicos. El
investigador debe desprenderse de su concepcion sobre lo bueno, malo, justo e injusto, entre otros

aspectos.



Desde el supuesto metodoldgico, se aplica la deduccion y la induccion. Para medir el
impacto del costo laboral en empleadores, se deben operacionalizar los conceptos tedricos en
términos de variables, dimensiones de indicadores, aplicar técnicas estadisticas y modelos de
andlisis causal para asi obtener resultados confiables y generalizar los resultados en términos de
predictibilidad.

Debido a lo expuesto, la teoria aplicada a la investigacion es individualista, ya que todos los

fendmenos y estructuras sociales se explican por las decisiones tomadas por los individuos.

A la interaccion permanente que el investigador logra en el proceso de recoleccion de datos;
de los cuales pueden ir surgiendo nuevas hipétesis para ser verificadas se la denomina teoria
sustantiva. En tal sentido, esta teoria es el resultado del procesamiento sistematico de los datos de

campo.

Dicha teoria busca un acercamiento entre la teoria y la investigacién empirica ya que la
teoria formal puede ser generada directamente desde los datos, pero es mas deseable y usualmente

necesario, arrancar la teoria formal desde una teoria sustantiva.
La observacion y evaluacion de fendmenos se abordaran desde un enfoque cuantitativo.

Dicha investigacién se considera segln su profundidad es correlacional porgue pretendemos
observar la relacién de diversos fendémenos entre si, tal como lo es la relacion entre los empleadores
y el costo laboral. Por otro lado es explicativa porque esta orientado a buscar las causas del alto
costo laboral y como se manifiesta en los empleadores y empleados. Segin el alcance temporal es

sincronico porque estudiaremos el fenémeno en la actualidad, es decir en un momento especifico.

Se adopta un disefio de investigacion cuantitativo no experimental ya que no se manipula
deliberadamente variables sino que observamos fenémenos tal y como se dan en su contexto
natural, que es el sector comercial para después analizarlos. No se construye ninguna situacion, sino
que observamos la situacion existente respecto a los empleadores y su costo laboral. No tenemos
control directo sobre las variables ni se puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que

sus afectos.

Para la recoleccion de datos se utilizaran instrumentos que son elegidos debido a la

presencia de objetividad y confiabilidad que poseen como encuestas, observaciones y entrevistas.

Los recursos disponibles para llevarla a cabo comprende tanto recursos humanos
(integrantes del grupo y director de tesis) como materiales (biblioteca del establecimiento,

computadoras, libros, trabajos, articulos de investigacion, normativa vigente).

Hipotesis



Los empleadores comprendidos en el Convenio Colectivo de Trabajo de Empleados de
Comercio en la actualidad, dado el elevado costo laboral, se ven obligados a tener que reducir su

estructura de costo
Planteamiento del problema

Anélisis del costo laboral y su impacto en la estructura de costos de empleadores
comprendidos en el Convenio Colectivo de Empleados de Comercio, dentro de la calificacion

vendedores, focalizando la muestra del estudio en los comercios de la zona este, en la actualidad.
Objetivos

Determinar el impacto, en la estructura de costos y resultados que genera el costo laboral en
empleadores comprendidos en el Convenio Colectivo de Empleados de Comercio, dentro de la
calificacion vendedores, focalizando la muestra del estudio en los comercios de la zona este, en la

actualidad.
Objetivos especificos

° Conocer los principales aspectos del costo laboral en el Convenio colectivo de Empleados
de Comercio N° 130/75.

. Calcular distintos ratios que permitan observar la incidencia del costo laboral en el estado
de resultados.

° Comprender y describir en qué consisten las estrategias implementadas por el gobierno para

reducir el costo laboral y su efecto en la estructura de costos y resultados de los empleadores.

. Conocer el punto de vista de los empleadores con respecto al impacto del costo laboral en

su estructura de resultados.



CAPITULO |

ESTRUCTURA DE COSTO

1. CONCEPTO

En un sentido amplio se considera como costo a: “todo esfuerzo destinado a lograr un
objetivo determinado”. (Comisiéon de Terminologia del Instituto Argentino de Profesores

Universitarios de Costos, 2010).

La mayoria de las definiciones de diversos autores sobre el tema coinciden en que costo es
un esfuerzo o sacrificio. En la definicion se utiliza el término esfuerzo porque se considera que,

desde el punto de vista semantico es mas apropiado y amplio que el término sacrificio.

Con la expresion “objetivo determinado” enunciado en la definicion, se desea considerar
gue comprende todas las situaciones posibles en las que sea necesario analizar la generacién de

costos.

1.1. COSTO DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO

Desde el punto de vista econémico la teoria general del costo establece que se considera
costo a “Toda vinculacion coherente entre un objetivo o resultado productivo y los factores o

recursos necesarios para lograrlo”. (Cartier, Enrique, 2015)

“Desde el concepto de la economia, se considera que “todos” los factores que intervienen
deben ser considerados como costo del objeto al que se determina el costo. En el caso de la
elaboracion de un producto se considera costo de todos los factores que utiliza una empresa,
independientemente de quien sea su propietario, considerando que en cada utilizacién de un recurso
hay una oportunidad pérdida por no utilizarlo en otra alternativa”. (Giménez, Carlos M. vy

colaboradores, 1995).

De acuerdo a Giménez (1995) los costos pueden ser explicitos o implicitos. Los costos

explicitos, desembolsados, realmente incurridos o contratados a terceros, son considerados como
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costos al ser consumidos por el proceso, y por lo tanto deben ser considerados en la valuacion de
inventarios y en la determinacién de los recursos de la explotacién. Comprenden el consumo de
materiales, trabajo empleado en la produccion y los otros costos de produccion que no son
materiales.

Los costos implicitos son los que surgen cuando se renuncia a una accién alternativa, se
miden de acuerdo al beneficio perdido por no emplear un determinado factor en su mejor aplicacion
alternativa, se miden de acuerdo al beneficio perdido por no emplear un determinado factor en su
mejor aplicacién alternativa; son los denominados costos de oportunidad, representan el valor de la

ganancia que se pierde en la mejor alternativa no elegida.

Los costos implicitos o costos de oportunidad, pueden surgir de relaciones con terceros y/o

con relaciones con los propietarios del capital de la empresa.

Para aquellos factores productivos que la empresa contrata con terceros, el costo de
oportunidad o costo implicito, se mide a través de la diferencia de los precios que se puede pagar
por los mismos; por ejemplo los costos que pueden surgir de una relacion contractual, como puede
ser en el caso de una compra de materiales, que si se paga al contado tiene un precio y si se paga en
un determinado plazo, que puede ser a 30 dias, tiene otro precio mayor; la diferencia entre los dos
precios, dados por la eleccion de pagar al contado o a treinta dias, representa un costo financiero

implicito.

Ademas de estos costos implicitos existen otros que se refieren a insumos o factores que
son propiedad de la misma o de sus propietarios y que podria tener otro uso alternativo. En el caso
del uso del capital propio, el empresario puede utilizar su propio dinero para invertirlo en la
empresa, o puede colocarlo en otro tipo de inversion, como, un plazo fijo o en otro negocio. Esa
ganancia que deja de obtener, en la mejor alternativa en relacion a la inversion en la empresa,

representa un costo implicito o de oportunidad.

Desde el punto de vista del analisis econdmico o de gestion y en particular en el caso de
analisis de proyectos, como puede ser la apertura de una fabrica o el lanzamiento de un nuevo
producto, es necesario considerar todos los costos explicitos e implicitos, incluyendo lo que

generaria el capital a invertir si fuese colocado en la mejor alternativa (Giménez, 1995).

1.2. COSTO DESDE EL PUNTO DE VISTA CONTABLE

De acuerdo a Giménez (1995) el concepto de costo tiene una acepcion mas restringida,
refiriéndose a la suma de valores que representan consumos “necesarios” de factores para llevar

adelante el objeto cuyo costo se desea determinar.
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El costo de un factor estd compuesto por dos componentes, un componente fisico: unidades
de materiales , horas de trabajo o unidades fisicas de otros factores del costo y un componente

monetario cuya expresion esta dada en pesos.

Considerando el componente fisico y monetario del costo se analiza el concepto de

“necesidad” desde los aspectos cuantitativos y cualitativos:

a) desde lo cuantitativo hace referencia a la cantidad de factor necesario para alcanzar el
resultado productivo (necesidad cuantitativa) en los dos componentes del costo, fisico y

monetario.

b) desde lo cualitativo se refiere a la cualidad o calidad de factor necesario (necesariedad

cualitativa) en el componente fisico y monetario de los factores.

Desde el andlisis de la necesidad cuantitativa, cantidad de factores necesarios para llevar a

cabo una determinada produccion, se establecen dos modelos de costos puros:
- Modelo de costo real, resultante o histérico
- Modelo de costo normalizado

La determinacion del costo real, resultante o historico, considera “necesaria” a la cantidad
real de factores que utilice para alcanzar un determinado objeto productivo, tanto en términos de
cuantia fisica o componente fisico del factor como en términos del precio 0 componente monetario

para obtenerlo.

Al considerar al costo, como la suma de los factores efectiva y realmente consumidos por el
proceso, con el objeto de ser utilizadas en la valuacién de los inventarios y en la determinacién de
los resultados, se refiere al concepto del costo histdrico, real o resultante necesario para la
elaboracién de un producto y/o servicio. Es decir que el costo estd conformado por todos los

factores consumidos realmente en el proceso, al precio real o resultante.

El costo de produccion normalizado, se calcula con anterioridad a la realizacion del proceso
productivo, se determina a través de un presupuesto elaborado con anterioridad al ejercicio

econdmico y que contiene todas las actividades que se desarrollaran en la empresa.

En los aspectos relacionados al proceso productivo, se puede considerar un consumo
razonable y racional de los factores productivos, comprendiendo como consumo razonable y
racional de factores a los que respondan a las condiciones técnicas “normales” de operacion, tanto
en el componente fisico como monetario. Todos los consumos y precios que exceden lo
preestablecido como “normal” no deben ser incorporados en el costo del producto sino que deben

considerarse como una pérdida del periodo en que se produce.
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Cuando el costo normalizado se calcula a través de un presupuesto considerando los
parametros en condiciones de maxima eficiencia, con el aprovechamiento éptimo de los factores
involucrados, se pre determinan costos de acuerdo al modelo de costos estandar o de méaxima

eficiencia.

Desde el analisis de la necesariedad cualitativa, es decir la cualidad o calidad de los factores
gue integran los costos de los productos y/o servicios elaborados, surge el estudio de dos modelos

de costos puros:
= Modelo de costo completo
= Modelo de costo variable

El modelo de costo completo reconoce que le corresponde al producto o a los servicios
“todos” los costos de produccion, independientemente de su comportamiento, y que los costos de no
produccion, es decir los costos de comercializacion, administraciéon y financieros son costos que se

deben imputar como pérdidas del periodo al que pertenecen.

El modelo de costo variable sostiene que el costo de los productos elaborados y/o servicios
prestados, estd compuesto por los costos variables de produccién. Los costos variables de
comercializacion se deben incorporar en el momento de la venta, para determinar el costo de los
productos y/o servicios vendidos. Todos los costos fijos, independientemente de la funcién que los

genere, deben considerarse como pérdida del ejercicio al que pertenecen.

El sistema de informacién de costos, por ser parte del sistema de informacién de una
organizacion, puede suministrar toda la informacion cuantitativa y cualitativa, de acuerdo a las
distintas configuraciones de costos que interesan a la direccion de la empresa en su multifacética

actividad.

Los costos tienen por caracteristica comin su relatividad, razén por la que cada aceptacion
del mismo se halla vinculada de manera univoca al fin u objetivo perseguido en su determinacion.
Es decir, que habra tantas configuraciones o determinaciones del costo en funcién a cuantos sean
los objetivos que se persigan con su determinacion. Lo que quiere significar que no existe una
determinacion Unica del costo, por el contrario, existen distintas, pero para de ellas se refiere
especificamente a una expresion cuantitativa y cualitativa que lo califique en atencion al preciso

objetivo que se pretende en su determinacion.
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1.3. DIFERENCIA DEL CONCEPTO DE COSTO DESDE EL PUNTO DE VISTA
ECONOMICO Y EL CONTABLE

La distincién entre el punto de vista econémico y contable (Giménez, 1995) surge del
tratamiento de los costos implicitos o de oportunidad por el uso del capital propio de la empresa o
de sus propietarios, pues desde el punto de vista econémico se reconoce el mismo, y debe ser

considerado para la toma de decisiones donde sea involucrado.

Desde el ambito de la contabilidad este costo no se reconoce. Esta distincién no pretende
significar que ambos conceptos sean excluyentes, por el contrario, atento a la relatividad del costo y
su relevancia segun sea el fin especifico para el cual se determinan ambas representaciones,
econdmico y contable, estas visiones se complementan en ciertas determinaciones de costos que

hacen a la vida de los negocios.

2. CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Clasificar los costos consiste en agrupar los mismos de acuerdo a los propositos
pretendidos en su determinacion (Giménez, 1995). Se realiza la clasificacién de costos que

poseen caracteristicas comunes:
a. Segun su referencia al todo o partes:

Costo total: Se refiere a la suma de todos los costos, puede ser el costo total del
negocio donde se incluyen los costos de todas las funciones que comprenden el
mismo. Se expresa como el costo total de produccion de comercializacion o de

financiacion o administrativos.

Costo unitario: Es el costo de los factores utilizados en cada unidad de producto o
servicio. Se encuentran costos unitarios en todas las areas o funciones de
organizacion: costo unitario de produccion, costo unitario de distribucion, costo

unitario de los servicios de los clientes, etc.

b. Segln la necesidad cuantitativa de los factores: segln la cantidad necesaria para a

llevar a cabo una determinada produccion

Costo historico: También denominado costo real, resultante o efectivo, es el que
surge del procedimiento de acumulacion que registra, clasifica y resume las

partidas de los costos en el momento en que se van produciendo y que a su vez,
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permite la obtencion de los costos totales y unitarios. Son los realmente incurridos,

recién puede conocerlos al finalizar el periodo de computo.

Costo normalizado: Surge de la determinacion de costos tomando como base
condiciones especificas normales de funcionamiento de la planta. Tiene como
objetivo principal que el costo de un producto no cargue con ineficiencias u
ociosidades que en la determinacion histérica o resultante quedan incluidos en el
costo de los productos y/ servicios. En el calculo consiste en los factores directos e
indirectos, establecidos de acuerdo a los requerimientos o consumos normales a

imputar a la produccién.
Segun el &rea o funcion donde se genera el costo:

Costo de produccién: los valores de todos los insumos incurridos desde que los
factores productivos ingresen al proceso de produccion hasta que el producto

terminado se encuentra en condiciones de ser vendido.

Costos de mercadotecnia: los valores de todos los insumos o factores en que

incurre la organizacion para vincularse con sus clientes actuales y potenciales.

Costos financieros: los valores en los que incurre por la gestion de obtencion y

aplicacion de recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Costos administrativos: los valores de todos los factores relaciones con la gestion
de informacién, no vinculables especificamente con las tres clasificaciones

anteriores.
Segun la modalidad de vinculacion de los factores con los objetos de costo:

Directos: Los que corresponden a factores que pueden vincularse en forma
inequivoca y excluyente con un objeto de costo. Se asignan a los productos y existe
una identificacion: Fisica o técnica que se pueden identificar objetivamente el
factor de costo con el producto en el estado original o transformado. O econémica
porque la medicion del costo de un factor es compatible con el costo del factor que

medimos.

Indirectos: Corresponden a factores que no pueden vincularse en forma
inequivoca y excluyente con un objeto de costo. Por lo tanto su asignacion directa
no resulta posible, estos costos deben ser distribuidos en funcién a una relacion de

causa efecto entre los mismos y el objeto de costo.
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e. Segun los comportamientos de los factores ante cambios en cuantia de objetos del
costos:

Costos variables: Son los que cambian en términos totales con la alteracion en el
volumen de produccion, es decir, cuya magnitud se modifica guardando una
relacion directa con el grado de actividad.

Costos fijos: Aquellos cuyo importe total no se ve influido por los cambios en el
volumen de actividad, siempre que este se mantenga dentro de los limites de la

capacidad de planta.
f.  Segun la coincidencia entre el devengamiento y el pago:

Desembolso: Es el costo que implica una salida de dinero en el mismo periodo de

su devengamiento o imputacion.

No desembolso: Es el costo devengado imputado o imputado en un periodo que no

origina una salida de dinero en el mismo periodo.
g. Segun las condiciones operativas:

Normal: Es el costo que se determina con el fin de imputar al producto solo los

factores compatibles con el desempefio operativo normal.

Anormal: Es el costo originado por consumos que exceden los limites establecidos

como normales.

Extraordinario: Es el costo ocasionado por hechos ajenos a la operatividad de la
organizacion, pueden ser causados por circunstancias externas o internas a la

organizacion.

3. NORMATIVA PROFESIONAL

En la actualidad para algunos entes es obligatoria la aplicacion de la Norma Internacional
de Contabilidad n°® 2 (NIC2) que establece el tratamiento contable para los Inventarios, y que es

aprobada por la RT 26.

Para el resto de las organizaciones, sigue vigente la RT 17, que trata el tema devaluaciones,

y dentro del mismo o lo relacionado con Bienes de Cambio.



sintesis:

Para comprender los conceptos establecidos por la NIC 2 y la RT 17, se hace la siguiente

Para el caso de las empresas comerciales se considera el rubro Inventarios para la NIC 2, y
Bienes de Cambio para la RT 17 es parte del Activo y expresa en sus cuentas las siguientes

existencias:

> Mercaderias: Las existencias de los bienes comprados y almacenados para revender, entre
los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista para
revender a sus clientes, los terrenos u otras inversiones inmobiliarias que se tienen para ser
vendidos a terceros como actividad habitual de la empresa. No corresponde considerar esta

cuenta en una empresa productora de bienes y/o servicios.
Valoracion de las existencias

Las existencias se valoraran al menor de: el costo o el valor neto realizable. El valor neto
realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la explotacion,
menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo

la venta.

El costo de las existencias comprendera todos los costos derivados de la adquisicion y
transformacion de las mismas, asi como otros costos en los que haya incurrido para darles

su condicion y ubicacion actuales.

En cuanto a la valuacion de las existencias a valores histdricos se permite el uso de los

métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado.

El costo de las existencias de productos que no sean habitualmente intercambiables entre si,
asi como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se

determinara a través del método de identificacion especifica de sus costos individuales.

La NIC 2 también acepta la valuacién a los costos estandares o normales que deben ser
establecidos a partir de niveles nominales de consumo de materias primas, suministros,

mano de obra o trabajo, eficiencia y utilizacion de la capacidad de produccion.
Costo de adquisicion

Las dos normas contables aceptan que el costo de adquisicion de las existencias comprende
el precio de compra, y todos los gastos necesarios para gue las mismas se encuentren en
condiciones de ser utilizadas o vendidas. Se incluyen los gastos de los transportes, el

almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de los materiales o
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los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran

para determinar el costo de adquisicion.

En el caso de las compras con plazo aplazado y que por lo tanto incluyen intereses, la RT17
no lo reconoce como parte del costo, pues contempla explicitamente que debe considerarse
el precio de contado.

La NIC 2 acepta los intereses como parte del costo en el caso en que se trate de una forma
habitual en la adquisicion de existencias. Pero, cuando el acuerdo contenga un elemento de
financiacion, como pueden ser los intereses mas altos que las normales del mercado, la
diferencia entre el precio de adquisicién en condiciones normales de crédito y el importe
pagado, no debe considerarse como costo de adquisicion, se reconocera como gasto por

intereses a lo largo del periodo de financiacion.

4. TIPO DE COSTOS

Los tipos de costos de una empresa hacen referencia a los distintos valores monetarios que
tienen todos los factores que la empresa necesita para desarrollar su actividad, y que no son de su
propiedad. (Gonzalez, 2005) Estos suelen ser originados por una infinidad de motivos: rentas,

salarios, infraestructuras, transporte, compras de materiales, entre otros.

Para que la organizacién sobreviva en el tiempo, estos costos totales han de ser iguales o

inferiores a los ingresos de la empresa.

Por su naturaleza, se dividen en costos de materias primas, laborales, financieros, de
distribucion o de tributos.

Si tenemos en cuenta la causa 0 motivo de esos costes (es decir, su naturaleza) podemos

dividir los costes en multiples tipos. Los mas comunes son los siguientes:
e Materias primas

Estos costos se refieren a los relacionados con el aprovisionamiento de la materia necesaria para

producir el bien o servicio que realice la empresa.
e Laborales
Aqui entran todos los costos derivados del personal de la empresa, mediante sus sueldos y salarios.

e Financieros

18


https://www.lifeder.com/ejemplos-de-materia/

Son los costos derivados de utilizar posibles recursos de capital que no son propiedad de la

empresa.
e Dedistribucion

Son todos los costos derivados de hacer llegar el producto o servicio al consumidor.
e De tributos

En este grupo estan los pagos de impuestos a Hacienda.

De los costos mencionados anteriormente se desarrollara el referido a los costos laborales,
con el objetivo de conocer la incidencia que dichos costos tienen en la estructura de costos y como

afecta a los empleadores comprendido en el convenio colectivo de trabajo.

19



CAPITULO 11

EL COSTO LABORAL

El trabajo es uno de los factores del costo que representa la labor de los seres humanos por
sus caracteristicas particulares posee identidad propia. Este factor se encuentra influenciado por
cambios macroeconémicos ejemplo inflacion, desempleo y microeconémicos ejemplo la situacion

de la empresa.

Entonces el factor trabajo es el esfuerzo humano que interviene en cualquiera de los

procesos de la organizacion (produccion, comercializacion, financiacion y administracion).

Para simplificar el analisis, dicha investigacion se va a enfocar en el costo laboral de los
comercios de la zona este de Mendoza y como inciden los mismos en la estructura de costos. Esto

esta regulado especificamente por el Convenio colectivo de trabajo de empleados de comercio.

1. CONCEPTO

“El costo laboral o costo en personal de una empresa estd dado por la remuneracion bésica
mas los adicionales méas las cargas patronales. Es decir, el costo en que incurre el empleador por
emplear recursos humanos. Este costo incluye, para ser mas precisos, tanto el salario, como el pago
a la seguridad social y seguros privados, en beneficio de los empleados y ocasionalmente el costo
de eventuales indemnizaciones o compensacion, el costo de la formacion de personal, transporte y

dietas del personal”. (Organizacion Internacional del Trabajo, 1991).

2. DETERMINACION DEL COSTO LABORAL

Para la determinacion del Costo laboral (Malnis, 1998), es necesario tener en cuenta los

siguientes items:
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2.1.

2.2.

2.3.

Remuneracién basica: es el importe que el empleador se compromete a pagar al trabajador
como compensacion del servicio que este se obliga a prestar en relacion de dependencia.
Dicho importe puede ser establecido libremente por las partes interesadas fijadas por ley o

convenio colectivo de trabajo.

Adicionales a la remuneracion Basica: Comprende todos los conceptos que se deben
abonar como adicionales a la remuneracion basica, pueden ser establecidas por ley, como
es el caso del presentismo, y/o por motivos que hacen al cargo que se ocupa, como puede
ser la habilitacion de un titulo de estudio, y/o por la situacion especial de cada persona en

su cargo como puede ser el adicional por antigiiedad.

Remuneracién bruta: es la suma de la remuneracion basica, mas todos los adicionales por

conceptos que correspondan.

Sobre este importe se calculan diferentes contribuciones patronales establecidas por ley, los costos

correspondientes a conceptos devengados y las provisiones por otros costos laborales.

Para realizar la liquidacion de las remuneraciones, sobre las remuneraciones brutas se determinan

los aportes personales, que son las distintas retenciones legales que el empleador debe efectuar al

trabajador, y pagar a los distintos organismos.

2.4.

2.5.

2.6.

Cargas patronales: Es la acumulacion de las contribuciones patronales con las otras cargas

que pueden ser devengadas o provisionadas por otros costos laborales.

Contribuciones patronales: Se trata de cargas establecidas por ley que debe efectuar el
empleador, por todas las remuneraciones del personal en relacion de dependencia. Estas
cargas se imputan al costo en personal de acuerdo a la incidencia en términos porcentuales
que tienen sobre la Remuneracion Bruta. En la actualidad comprende los siguientes

conceptos:
- Sistema integrado de jubilaciones y pensiones
- Fondo Nacional de empleos
- INSSJP
- Régimen nacional de obras sociales
- ART, etc.

Otras cargas patronales: Son cargos contables que se realizan mensualmente vinculados
con el costo en personal. Se trata de costos periddicos, esporadicos y/o eventuales, que

pueden ser:
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- Ciertos en cuanto a su ocurrencia como el sueldo anual complementario
- Inciertos en cuanto a su ocurrencia y magnitud como es el caso de las indemnizaciones

Se expresan como porcentajes de las remuneraciones brutas y su célculo puede realizarse

sobre bases empiricas 0 mediante proyecciones presupuestadas en magnitudes anuales.

Las més generalizadas son: SAC y contribuciones patronales por SAC, vacaciones y su
correspondiente sueldo anual complementario y contribuciones patronales, licencias especiales o
por enfermedad y contribuciones patronales, adicionales por horas extras y contribuciones
patronales, feriados nacionales y contribuciones patronales, capacitacion, ropa para el personal,
traslado de personal e, indemnizacion por despido, etc.

El célculo el porcentaje a incorporar como parte del costo del personal se puede determinar

en funcion a distintos parametros:

- Cargas a imputar en funcion a la proporcion de tiempo que corresponde a estas cargas
relacionadas con el total de tiempo laboral efectivo; es el caso del sueldo anual
complementario, vacaciones, licencias, horas extras y sus correspondientes contribuciones
patronales.

- Cargas a imputar en funcion a la proporcién del costo en relacién a la remuneracion bruta;
seria el caso en que se ha presupuestado para un determinado periodo anual el pago de
indemnizaciones. El porcentaje a imputar como costo surge de dividir ese costo sobre el

importe de la Remuneraci6n bésica.
Caso Préctico:

Mediante un ejemplo practico se procede a determinar el costo laboral, con el objetivo de
ver en términos reales su magnitud y ademas explicar en qué proporcién incide cada componente

del costo laboral sobre el mismo.
Se trata de un empleado bajo el Convenio Colectivo de Trabajo 130/75.

e Fecha de ingreso: 01/05/2020
e Categoria: Vendedores B

e Jornada: Completa

e Sueldo Bruto: $ 37485,16

Si se quiere llegar al sueldo comunmente Illamado de bolsillo se debe descontar los aportes a
la seguridad social que el empleador debe retener todos los meses a sus empleados, y tienen como
destino a las Jubilaciones y Pensiones (11%), al INSSJP (3%); y a la Obra Social (3%), todo esto
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representa el 17%. Ademas de los aportes sindicales, 2% para el Centro de Empleados de Comercio

y 0,5% para Faecys.

A partir del Sueldo Bruto, el empleador retiene los “Aportes Personales” al trabajador para

después depositarlos ante los organismos correspondientes.

Determinacion del Costo Laboral - Paso 1
Empleados de Comercio CCT 130/75
Basico § 37.485,1¢6
Categoria Vendedores B
Tipo de Jornada Completa
Fecha de Ingreso 01/05/2020
Antigiiedad -
Afiliado al Sindicato Si
OSECAC No
Concepto Unidades Remunerativo Descuentos No Remunerativo
Rermuneracion 30 37.485,16
Antietiedad - -
Presentismo 312376
Incremento Solidario 4.000,00
Acuerdo 2019-2020 2.000,00
Jubilacién 11,00% 5.126,98
Ley19.032 (INSSJvP) 3,00% 1.398,27
QObra Social 2,55% 1.188,53
Anssal 0,45% 209,74
Obra Social art. 92 LCT 2,55% -
Anssal art. 92 LCT 0,45% -
Adicional OSECAC -
Faecys 0,50% 233,04
CEC 2,00% 932,18
SEC 1,00% 466,09
SEC Adicional 1,00% -
Adicional Cajero -
Subtotales 46.608,92 9.554,83 -
Neto a Pagar $ 37.054,09

Esa diferencia es lo que el empleado recibe, es el Sueldo Neto.
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Luego se determina lo que el empleador estd obligado a pagar, “Las contribuciones

patronales”
Las Contribuciones Patronales hoy tienen distinto porcentaje dependiendo de si se trata de

una pyme o de grandes empresas, para las primeras la alicuota es de 18,00% Yy para las segundas del
20,40%.
Compuesto de la siguiente manera:

Ley 27.541, Art. 19 inc. b) Decreto 814/01, Art. 2 inc. b) PYME

Dis tribucion porcentual

Subsistema Alicuota
SIPA 10,77% 59.82%
INSSJP Ley 19.032 1,59% 8.82%
ASIGNACIONES.FAMILIARES 4,70% 26,12%
FONDO NACIONAL DE
EMPI EQ 0,94% 5,24%
Totales 18,00% 100,00%

A su vez se debe sumar el componente Obra Social 6,00%, ART que esta compuesto por un

2,00%.
Por lo tanto las contribuciones quedarian de la siguiente manera:
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Determinacion del Costo Laboral - Paso 2
Emple ados de Comercio CCT 130/75
Tipo de Empleador: Ley 27.541, Art. 19 inc. b) Decreto 814/01, Art. 2 inc. b)
Sueldo Bruto: $ 46.608.,92
Deitraccion 7003.68
CONTRIBUCIONES

SIPA 10,77% 426548
INSSIP Ley 19.032 1.59% 62972
ASIGNACIONES .FAMILIARES 4.70% 1.861.45
FONDO NACIONAL DE EMPLEO 0,94%% 37229
OBRA SOCIAL 6,00%% 2.796,54
ART 2,00% 93278

Total Contribuciones $ 10.858.2¢6

COSTO LABORAL TOTAIL $ 57.467,18

De la base imponible se detraerdn por cada trabajador $7.003,68, en concepto de
remuneracion bruta. Esto es para el célculo de SIPA, INSSJP, ASIGNACIONES FAMILIARES y
FNE.

Entonces el Costo Laboral Final seria el Siguiente:

Costo Laboral = Sueldo Bruto + Contribuciones Patronales

SUELDO BRUTO 81,11%
CONTRIBUCIONES 18,89%
SIPA 7,42%
INSSJP Ley 19.032 1,10%
ASIGNACIONES . FAMILIARES 3,24%
FONDO NACIONAL DE EMPLEO|  0,65%
OBRA SOCIAL 4,87%
ART 8,59%
COSTO LABORAL 100,00%




Dentro de los componentes que integran el costo laboral, puede verse una mayor incidencia
en el Sueldo Bruto, representando el 81,11% de dicho costo. Ademas, dentro de las contribuciones

patronales, la mayor incidencia esta en la ART representando un 8,59%.

3. SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Dada la importancia de la incidencia del costo laboral en la estructura de costos y
consecuentemente en el resultado del ejercicio de la empresa, resulta necesario el cumplimiento de
las normativas ya que contribuye a la financiaciéon de las prestaciones del Sistema de Seguridad
Social como jubilaciones y pensiones, salud, educacion, seguro de desempleo, prestaciones

familiares y el riesgo de trabajo. Trae aparejado multas y sanciones en caso de incumplimiento.

3.1. CONCEPTO

“Es la proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros mediante una serie de
medidas publicas, contra las privaciones econémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la
desaparicion o una fuerte reduccion de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente
de trabajo o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte y también la proteccién en
forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con los hijos”. (Departamento de Seguridad

Social de la Organizacidn Internacional del Trabajo (O.1.T), 1994)

El Sistema de Seguridad Social en Argentina, llamado Sistema Unico de Seguridad Social
(SUSS), esta integrado por distintos subsistemas: Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA),
Régimen de Asignaciones Familiares, Régimen de Riesgos del Trabajo (LRT), Prestaciones por

Desempleo y el Sistema de Obras Sociales.

3.2. OBJETO

Dicho sistema tiene por objeto la creacion en beneficio de las personas, y no solamente de
los trabajadores, es decir de la sociedad en general, de un conjunto de prestaciones frente a un cierto
nimero de contingencias tales como enfermedad, desempleo, vejez, accidente de trabajo y
enfermedad profesional, cargas familiares, maternidad, invalidez y muerte, susceptibles de producir
una reduccion o supresion de su actividad o bien de imponer cargas econémicas suplementarias.

(Cerquetti Nazareno; Ibafiez, Flavia Andrea; Quiroga, Juan Manuel, 2016.)
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Por su parte, Poblete (2016) establece que “los tres pilares del Sistema de la Seguridad

Social, son el sistema de jubilaciones y pensiones, el seguro médico y las asignaciones familiares”

(p.7).

Ademas establece que “el sistema se estructura en funcion del lugar que ocupan los
individuos en el mercado de trabajo, es por ello que tanto los modos de acceso al sistema como los

beneficios estan condicionados por la existencia de un vinculo laboral formal” (p.7)
La seguridad social constituye un derecho inherente al ser humano.

En el art. 86 de la Constitucién Nacional Argentina se establece que toda persona tiene
derecho a la Seguridad Social como servicio publico de caracter no lucrativo que garantice la salud

y la proteccidn ante las contingencias.

4. CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO APLICABLE

4.1. CONCEPTO

El convenio Colectivo de Trabajo es “todo acuerdo escrito relativo a las condiciones de
trabajo y empleo, celebrado entre un empleador, un grupo de empleadores o una o varias
organizaciones de empleadores por una parte, y por otra, una O varias organizaciones,
representantes de los trabajadores interesados, debidamente elegidos y autorizados por estos

ultimos, de acuerdo con la legislacion nacional”. (Livellara, 2015)

Para abordar dicha investigacion sera aplicable el Convenio Colectivo de empleados de
Comercio N°130/75.

4.2. AMBITO DE APLICACION

Tal convenio serd de aplicacion a todos los trabajadores que se desempefien como
empleados u obreros en cualquiera de las ramas del comercio o en actividades civiles con fines de
lucro, o como administrativos en explotaciones industriales de los productos que elaboran, en las
agropecuarias, todos los que son representados en general, o que tengan bocas de expendio por la
confederacion General de Empleados de Comercio y sus filiales en todo el pais. (Art. 2; Convenio
130/75).
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4.3. AGRUPAMIENTO Y CATEGORIAS PROFESIONALES

A los trabajadores se les asignaré la calificacion que corresponda en funcion de las tareas

que realicen (Art. 4; Convenio 130/75) y atendiendo a los siguientes agrupamientos:
1) Maestranza y servicios;

2) Administrativos,

3) Auxiliar,

4) Auxiliar especializado;

5) Ventas o Comercializacién.

Dentro de las categorias mencionadas anteriormente, la investigacion se orienta a

comercializacion.
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CAPITULO I1I

SITUACION ACTUAL

1. ARGENTINA ANTES DEL COVID-19

Desde hace muchos afios los empleadores han visto el constante aumento de los costos
laborales, que representan una proporcion cada vez mayor respecto al total de los costos de los
productos, con la casi imposibilidad de su disminucion, ello afecta mas a las pequefias y mediana
empresas quienes tienen mayor impotencia financiera y mayor complejidad a la hora de obtener

ayuda crediticia.

La reduccidn del costo laboral constituy6 siempre uno de los principales ejes del modelo de
politica econémica implementado por el gobierno nacional de la Argentina. La Reforma tributaria,
aprobada por el Congreso de la Nacion, apuntaba en esa direccion por la via de una disminucion en

las contribuciones patronales. (Centro de estudios del trabajo y el desarrollo (CETYD), 2018).

También lo hacia el proyecto de reforma laboral, Freytes (2017) explica que “dicho
proyecto buscaba mejorar la rentabilidad empresarial para estimular la inversion: reducir el costo
econoémico y administrativo del despido, abrir la puerta para que el trabajador “elija” no estar
protegido por la Ley de Contrato de Trabajo (LCT) o los convenios colectivos, y facilitar la

tercerizacion”. (p.25)

La reforma laboral resultd frustrada, donde si bien los ganadores del proyecto de ley eran
las empresas, los perdedores eran los trabajadores, sobre todo los mas vulnerables por estar
tercerizados, no registrados, o incluso regularizados pero con el riesgo de ser despedidos sin poder

tomar represalias.

Debido a esta situacion enfrentada por los empleadores, existe un comportamiento erréneo
al buscar disminuir los costos laborales, tales como reduccion de la jornada laboral a media jornada,
recortes salariales, convenir dias de trabajo para poder solventar los costos, atrasos en los pagos del

931, entre otras.
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2. ARGENTINA COMO CONSECUENCIA DEL COVID-19

Entre el 12 y el 19 de diciembre del afio 2019 médicos de una ciudad de China, Wuhan,
comenzaban a notar la existencia de personas que enfermaban con sintomas similares a los de una
neumonia, pero mas fuertes. El 31 de diciembre el Centro Chino para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CCDC) informaba a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que el pais estaba
frente a un virus hasta entonces desconocido. Apenas una semana mas tarde, el agente causal era

identificado como un nuevo coronavirus.

Al dia 6 de marzo, el patégeno y la enfermedad respiratoria que provoca, bautizada como
COVID-19 (Enfermedad por Coronavirus 2019). En la Argentina el COVID-19 llegé el 3 de marzo,
luego de que se confirmara el primer caso de un hombre que lleg6 de Italia se extendi6 asi en todo
el territorio argentino. Declarada pandemia el 11 de Marzo del 2020 por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS).

A raiz de esta situacion trajo consecuencias a nivel mundial. En la Argentina tuvo un
impacto multidimensional, afectando al total de la ciudadania, a los distintos sectores de la

economia y actores de la vida del pais, al ambiente y los recursos naturales.

Dicha situacion se agrava por el covid-19, por disminucién de ventas y aumento de costos
para poder adaptarse a protocolos de salud. Esto ha llevado a que se tomen decisiones que pueden
agravar aln mas su situacion patrimonial y financiera en el futuro como despidos, seudos

disminuciones horarias, juicios laborales.

Debido a esto a nivel nacional se tuvieron que tomar medidas por parte del gobierno con el
objetivo de atenuar el impacto de la pandemia de coronavirus sobre el nivel de actividad, en el
marco de la emergencia sanitaria para cuidar el ingreso de las familias, proteger la produccion y el
empleo, y garantizar el abastecimiento. También hay otras decisiones vinculadas al sector

financiero, el laboral y medidas sociales.

3. MEDIDAS IMPUESTAS POR EL GOBIERNO

Dentro de las medidas establecidas por el gobierno las que impactan a los empleadores

comprendidos en el convenio colectivo de empleados de comercio son algunas de las siguientes:
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3.1. MEDIDAS PREVENTIVAS

Por un lado existen medidas preventivas que deben ser tomadas y respetadas por los
distintos establecimientos comerciales a efectos de preservar la proteccion tanto de los
consumidores gue concurren a los mismos, como a los trabajadores que alli prestan servicios, para
evitar multas y clausuras que podrian afectar su estructura de costos, (Resolucion 101, 2020) que se

mencionan a continuacion:

e Establecer un horario de atencién al pablico de, al menos, 13 horas diarias en funcidn de los
flujos de la demanda y a fin de evitar las concentraciones de consumidores en los locales de

venta.

e Disponer de personal especificamente destinado a controlar el acceso, evitar

aglomeraciones y mantener espacio entre los asistentes.

e Sefializar los lugares de espera, de manera de mantener una distancia de 1,5 m. entre

clientes en lugares de espera.

e Armar y disponer, en todo el piso de venta de los establecimientos comerciales, de banners,

audios y materiales de prevencion para clientes.

Los incumplimientos serdn sancionados de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 24.240 de

“Defensa del Consumidor” y sus modificaciones.

Ademas de acuerdo el Decreto 518 (2020) determinado por el Gobierno de Mendoza, se
establecié el uso obligatorio de elementos de proteccion denominados "prevencion facial”, que
cubran nariz, boca y mentén para circular en la via publica, ingresar o permanecer en locales

comerciales, en el &mbito de la Provincia de Mendoza.

En caso del incumplimiento de la obligacién sera penado con una sancién de multa de cinco
mil pesos ($ 5.000) para la persona infractora que circule en la via publica y, en caso de encontrarse
dentro de un comercio o centro de atencion privado, una multa de pesos diez mil ($ 10.000) para el
comercio o centro de atencion privado, que se incrementara a la suma de cincuenta mil pesos ($

50.000) si se trata de un supermercado o hipermercado. (Art. 3, Decreto 518, 2020)
3.2. MEDIDAS ECONOMICAS

Otras medidas implementadas que estan destinadas a disminuir el impacto econémico en la

estructura de costos de los comerciantes (Decreto N° 376, 2020) son los siguientes:

e Asignacion compensatoria al salario: el Estado se hara cargo del pago del 50% del salario

de los trabajadores
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Todas las empresas que vieran afectadas sus ventas y nivel de facturacién podrén solicitar

esta ayuda.

El monto méximo que se pagard por empleado es de $33.750, que es el equivalente a dos
Salarios Minimo, Vital y Mévil (SMVM) y un minimo de uno ($16.875).

La asignacion compensatoria se considerara a cuenta del pago de las remuneraciones del

personal afectado, por lo que los empleadores deberan abonar el saldo restante hasta completarlas.
e Postergacion o reduccion del pago de las contribuciones patronales

Se amplia el plazo para el pago de las contribuciones patronales. Se reduce hasta el 95% el

pago de las contribuciones patronales
e Créditos a tasa cero de hasta $150.000 para monotributistas y autbnomos
Podran aplicar todas las categorias del monotributo de la A ala K

El préstamo seré el equivalente al triple de la facturacion mensual de la categoria con un
tope maximo de $150.000

Se depositard como saldo en la tarjeta de crédito del beneficiario en tres cuotas iguales y

consecutivas
El crédito se devuelve en 12 cuotas, con 6 meses de gracia.
e Extension del seguro de desempleo

Se aumenta el monto de las prestaciones econémicas por desempleo a un minimo de $6.000
y un maximo de $10.000

Es un bono de $10.000 que busca paliar el impacto de la emergencia sanitaria sobre la

economia de las familias argentinas mas afectadas.

S6lo lo podra cobrar un integrante del grupo familiar que esté dentro de alguno de los

siguientes marcos:
- Trabajadores informales
- Monotributistas sociales
- Monotributistas de categorias Ay B
- Personal doméstico

- Beneficiarios de AUH-AUE o Progresar
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Los bancos que sean agentes de pagos de salarios deberan ofrecer préstamos a Pequefias y
Medianas Empresas (PyMESs) para el pago de sueldos de marzo a una tasa fija del 24% por un afio.
Ademas, se destinaron 30 mil millones de pesos al Fondo de Garantias Argentino (FOGAR) para

otorgar garantias de respaldo.
e Créditos para el pago de sueldos a tasa fija del 24%
Beneficios

= Financiamiento del 100% de la masa salarial bruta de la empresa.

= Tasa fija anual del 24%.

= Garantias de respaldo con cobertura del 100% del crédito para monotributistas, micro y
pequefias empresas.

= Garantias de respaldo con cobertura del 25% del crédito para empresas medianas tramo 1y
2.

Requisitos

= Estar registrado como Pymes.

= Créditos para garantizar la produccion y el abastecimiento
= Se destinaran 350 mil millones de pesos para garantizar la produccion y el abastecimiento
de alimentos e insumos basicos, impulsar la actividad y financiar el funcionamiento de la

economia, distribuidos de la siguiente forma:
e Créditos del Banco Central para proveer capital de trabajo a las empresas:

El monto maximo seré el equivalente a la némina salarial de la empresa registrada en
altimo F.931.

Tasa fija anual del 26%. Plazo de 180 dias.
e Nuevas lineas de créditos del Banco Nacion
Para cubrir gastos de capital de trabajo:
Los montos maximos de los préstamos son el importe equivalente a un mes de ventas.
Tasa fija anual del 24%
Plazo de cancelacion de 18 meses.

De financiamiento para el equipamiento tecnoldgico de las PyMEs que necesiten garantizar

la modalidad de teletrabajo.

e Red de Asistencia Digital a Pequefias y Medianas Empresas (PyMES)
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En la web de Red se van a ofrecer herramientas para promover e implementar el trabajo a

distancia junto con Camaras, instituciones y empresas privadas.

Financiamiento de infraestructura en los parques industriales, con recursos del Ministerio
de Desarrollo Productivo.

Prorroga la doble indemnizacion en el marco de la emergencia y de la cuarentena por
coronavirus. La doble indemnizacion se aplica en casos de despido sin justa causa.

Prérroga por 60 dias de la vigencia de los acuerdos de suspensiones con reduccién salarial

entre las entidades sindicales con personeria gremial y las empresas.
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CAPITULO IV

BENEFICIOS DEL TRABAJADOR REGISTRADO

1. TRABAJO REGISTRADO

Por su parte y segtin la opinion de Patlan Perez (2016) establece que “el trabajo, ademas de
ser una actividad econdmica, representa un espacio de desarrollo y desenvolvimiento del trabajador,
el cual le permite aplicar sus habilidades, obtener un ingreso remunerado y realizar aportaciones en
beneficio de la sociedad”. El trabajo tiene una importante trascendencia en la vida econdmica,
politica y social, y surge la necesidad de organizarlo y establecer leyes laborales que permitan

regular las relaciones laborales.

En el afio 2006 la Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) dictd la Resolucion
General 2016 mediante la cual gener6 un régimen de registracion obligatorio con anterioridad al
inicio de la relacion laboral. EI empleador debe gestionar ante el organismo el “alta temprana” que
se considera como fecha de inicio la de comienzo efectivo de la prestacion. Es decir, el trabajador

debe estar registrado al momento de iniciar la prestacion de tareas.

La efectiva registracion se acredita con emision de una constancia o acuse de recibo emitido
por el sistema. Corresponde entregar al trabajador un duplicado de la constancia de alta,

modificaciones de datos y/o baja.
Luego de lo mencionado anteriormente se entiende por trabajador registrado a:

La relacion laboral que se establece entre un trabajador y su empleador, cumpliendo con
todos los requisitos impuestos por la normativa laboral vigente. En razén de dicho vinculo, el
trabajador recibe la cobertura de la obra social, el pago de asignaciones familiares, aguinaldo y
vacaciones, acredita afios de aportes jubilatorios y cobra su remuneracion de acuerdo al convenio de

trabajo que rige su actividad.

35



2. BENEFICIOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL TRABAJADOR

Permite al empleado acceder a los beneficios que el Estado establece y garantiza a través de
sus leyes. Aquellos que comprenden ayudas econdémicas al trabajador (por Ej.: asignacion familiar,
por adopcion o ayuda escolar) son abonadas por el estado a través de La Administracién Nacional
de la Seguridad Social (ANSES).

El empleado registrado, al contar con un recibo de sueldo por sus servicios prestados, tiene

la posibilidad de acceder a todo tipo de créditos y beneficios financieros:
e El empleado tiene jornada de trabajo limitada.

e (Garantiza la estabilidad laboral relativa del trabajador, es decir que ante un posible

despido arbitrario actla como barrera (Indemnizacion).

e Tiene garantizada la cobertura de una Aseguradora de riesgos del trabajo (A.R.T.)

ante accidentes laborales, asesoramiento en seguridad e higiene, etc.
e Cuenta con obra social, tanto para el titular como para su familia.
e Tiene beneficios gremiales como por ejemplo: turismo, actividades recreativas, etc.
e Tiene sueldo anual complementario (aguinaldo)

e Cuenta con los beneficios comprendidos en el Convenio Colectivo de trabajo

(viaticos, refrigerios, escalafén, antigiiedad, ropa de trabajo entre otros).
e Tiene aportes jubilatorios.

e Tiene salario de acuerdo al Convenio Colectivo de trabajo (con las actualizaciones

correspondientes)
e Tiene acceso a una pension para la familia en casa de fallecimiento del trabajador
e Tiene licencias (vacaciones pagas, maternidad, enfermedad, dias de estudio)
e Tiene seguro de desempleo y de vida obligatorio.

e Si tiene la cuenta bancarizada tiene descuentos y beneficios en sus compras por

tarjeta de débito aumentando su poder adquisitivo.
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3. BENEFICIOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL EMPLEADOR

Cuando un empleador quiere contratar personal debe considerar diferentes aspectos como la
personalidad del trabajador, cuales seran las tareas que va realizar, sus horarios, pero también es
importante considerar las implicancias impositivas que tiene la contratacion de un trabajador. El
beneficio principal del empleador es permitir la deduccion en el Impuesto a las ganancias de los

salarios abonados al trabajador, pero existen ademas otros beneficios.

e Laley de Impuesto a las Ganancias contempla la posibilidad de deducir en la liquidacion de
impuesto a las ganancias, el monto abonado a sus empleados, lo cual lo llevaria a disminuir

la base imponible del impuesto a pagar. Lo establecido en el articulo 23 es lo siguiente:

“c) En concepto de deduccion especial, hasta una suma equivalente al importe que

resulte de incrementar el monto a que hace referencia el inciso a) del presente articulo en:

1. Una (1) vez, cuando se trate de ganancias netas comprendidas en el articulo 49,
siempre que trabajen personalmente en la actividad o empresa y de ganancias netas
incluidas en el articulo 79, excepto que queden incluidas en el apartado siguiente. En esos
supuestos, el incremento serd de una coma cinco (1,5) veces, en lugar de una (1) vez,
cuando se trate de “nuevos profesionales” o “nuevos emprendedores”, en los términos que

establezca la reglamentacion.

Es condicion indispensable para el computo de la deduccion a que se refiere este
apartado, en relacion con las rentas y actividad respectiva, el pago de los aportes que, como
trabajadores autdbnomos, deban realizar obligatoriamente al Sistema Integrado Previsional

Argentino (SIPA) o a la caja de jubilaciones sustitutiva que corresponda.

2. Tres coma ocho (3,8) veces, cuando se trate de ganancias netas comprendidas en los
incisos a), b) y c) del articulo 79 citado. (Parrafo sustituido por art. 24 de la Ley N° 27.430 B.O.
29/12/2017. Vigencia: el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial y surtiran efecto de
conformidad con lo previsto en cada uno de los Titulos que la componen. Ver art. 86 de la Ley de

referencia)

La reglamentacion establecera el procedimiento a seguir cuando se obtengan ganancias
comprendidas en ambos apartados. (Parrafo sustituido por art. 24 de la Ley N° 27.430 B.O.
29/12/2017. Vigencia: el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial y surtiran efecto de
conformidad con lo previsto en cada uno de los Titulos que la componen. Ver art. 86 de la Ley de

referencia)

La deduccion prevista en el segundo apartado del primer parrafo de este inciso no sera de

aplicacion cuando se trate de remuneraciones comprendidas en el inciso c¢) del articulo 79,
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originadas en regimenes previsionales especiales que, en funcién del cargo desempefiado por el
beneficiario, concedan un tratamiento diferencial del haber previsional, de la movilidad de las
prestaciones, asi como de la edad y cantidad de afios de servicio para obtener el beneficio
jubilatorio. Excluyese de esta definicion a los regimenes diferenciales dispuestos en virtud de
actividades penosas o insalubres, determinantes de vejez o agotamiento prematuros y a los
regimenes correspondientes a las actividades docentes, cientificas y tecnoldgicas y de retiro de las
fuerzas armadas y de seguridad. (Parrafo sustituido por art. 24 de la Ley N° 27.430 B.O.
29/12/2017. Vigencia: al dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial y surtiran efecto de
conformidad con lo previsto en cada uno de los Titulos que la componen. Ver art. 86 de la Ley de

referencia)

La Administracion Federal de Ingresos Publicos, entidad autarquica en el &mbito del
Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas, determinara el modo del céalculo de las deducciones
previstas en el presente articulo respecto de los ingresos establecidos en los incisos a), b) y c) del
articulo 79, a los fines de que los agentes de retencion dividan el Sueldo Anual Complementario por

doce (12) y afiadan la doceava parte de dicho emolumento a la remuneracién de cada mes del afio.

Cuando se trate de empleados en relacion de dependencia que trabajen y jubilados que
vivan en las provincias y, en su caso, partido, a que hace mencion el articulo 1° de la ley 23.272 y
sus modificaciones, las deducciones personales computables se incrementaran en un veintidds por
ciento (22%).

Respecto de las rentas mencionadas en el inciso c) del articulo 79 de la presente, las
deducciones previstas en los incisos a) y c) de este articulo, seran reemplazadas por una deduccion
especifica equivalente a seis (6) veces la suma de los haberes minimos garantizados, definidos en el
articulo 125 de la ley 24.241 y sus modificatorias y complementarias, siempre que esta Gltima suma

resulte superior a la suma de las deducciones antedichas.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera de aplicacién respecto de aquellos sujetos que
perciban y/u obtengan ingresos de distinta naturaleza a los alli previstos. Tampoco correspondera
esa deduccion para quienes se encuentren obligados a tributar el impuesto sobre los bienes
personales, siempre y cuando esta obligacion no surja exclusivamente de la tenencia de un inmueble

para vivienda Unica.

Los montos previstos en este articulo se ajustaran anualmente, a partir del afio fiscal 2018,
inclusive, por el coeficiente que surja de la variacion anual de la Remuneracion Imponible
Promedio de los Trabajadores Estables (RIPTE), correspondiente al mes de octubre del afio anterior

al del ajuste respecto al mismo mes del afio anterior. ”
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La Ley N° 26940 de “Promocion del Trabajo Registrado y Prevencion del Fraude Laboral”,

contempla los beneficios de contratar personal.

La Ley otorga una reduccion del 50% de las contribuciones patronales (exceptuando
aquellas relacionadas a obra social y riesgos del trabajo) a aquellos pequefios empleadores

(con un maximo de 5 empleados).

En cuanto a las incorporaciones de personal, por cada nuevo trabajador que se incorpore en
la empresa (considerando una némina que no exceda los siete empleados) esta tendrd una
reduccion del 100% en las contribuciones durante el primer afio y de un 75% en el segundo
afio. Nuevamente exceptuando las contribuciones relacionadas con obra social y riesgos del
trabajo. Estas reducciones en las contribuciones estan contempladas igualmente para
trabajadores de media jornada pero, en este caso la empresa debera abonar el 75% de las

contribuciones.
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CAPITULO V

ANALISIS DEL COSTO LABORAL

1. ESTUDIO DE CASO

Se efectud el anlisis del costo laboral a través de una empresa ubicada en el departamento
de San Martin de la provincia de Mendoza, dedicada a la venta de productos electrodomésticos, con

una gran trayectoria en el mercado.

Actualmente, bajo el Convenio colectivo de trabajo de empleados de comercio 130/75,
cuenta con 20 empleados ubicados en los distintos sectores en los que se distribuye la empresa, de
los cuales, 10 estan comprendidos en la categoria comercializacion en el que basaremos dicho
andlisis.

La empresa cierra su ejercicio econémico el 31/12 de cada afio.

Los estados contables han sido preparados en moneda homogénea reconociendo en forma
integral los efectos de la inflacion de acuerdo con las correspondientes Normas Contables

Profesionales Argentinas.

En cuanto a la presentacién se han seguido los lineamientos establecidos por las R.T. N° 8 y
9 de laF.A.C.P.C.E. adoptadas por la Resolucion N° 875/88 del C.P.C.E. de Mendoza.

En cuanto a las Normas contables profesionales, se han aplicado las R.T. N° 16, 41, 18 y 19
de la F.A.C.P.C.E. adoptadas por la Resolucion N° 1.366/01 del C.P.C.E. de Mendoza y sus
modificaciones R.T. 31, 39y 40.

De acuerdo a la actualizacion de topes para determinar qué empresas se encuadran dentro
de la categoria Pymes publicada por el Ministerio de Produccién y Trabajo, dicha empresa encuadra

dentro de pequefia empresa, de acuerdo a su facturacién anual.
A continuacion se exponen:

1. el “Estado de Resultados” del ultimo ejercicio finalizado el 31/12,
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2. el“Anexo I’y

3. “Nota II B.8. Composicion del rubro remuneraciones y cargas sociales™:

ESTADO DE RESULTADOS

EJERCICIO FINALIZADO EL 31/12/X1

Por el Ejercicio

cerrado el 31/12/X1

VENTAS NETAS $ 124,127 499,08
COSTO DE LOS SERVICIOS VENDIDOS ( ANEXO 11Y 11T ($ 82.794.126.41 )

UTILIDAD BRUTA $ 41.333.372,67
EGRESOS DE PERSONAL ( ANEXO I1T') (% 18.283.089,52 )
EGRESOS OPERATIVOS ( ANEXO 11T') \ (% 4.644 200,85 )
EGRESOS COMERCIALES ( ANEXO 111 (% 1.189.332,64 )
EGRESOS IMPOSITIVOS ( ANEXO IIT ) (*%) (% 6.669.693,74 )
AMORTIZACIONES ( ANEXO 1y 1IT) (% 179587149

RESULTADOSFINANCIEROS Y POR TENENCIA (INCLUYE RECPAM) (s 3208.17545)

TOTAL GASTOS $ 35.790.363,69
OTROSINGRESOS (Notall B. 14) $ 261.386.,83

TOTAL OTROS INGRESOS $ 261.386.,83
INGRESOS EXTRAORDINARIOS  (Notall. B. 14) $ 0,00

TOTAL INGRESOS EXTRACORDINARIOS $ 0,00
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTC $ 5804 395,81
IMPUESTC ALAS GANANCIAS (NOTAIL B.11yC) (8 538742397 )
RESULTADOC DEL EJERCICIO $ 416.971,84
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EIDA POR EL ART. 64 INC EYD

EJERCICIC FINALIZAD O EL 31/12X1

EGRESCS EGRESCS EGRESCS EGRESCS TOTALES| TOTALES

BWERE (IO 1L DS PERSONAL |OPERATIVOS FINANCIER os|E CRESOS COMERCIALES pypogrrryos| AMORTIE — 4o A oD
T nedn de 1a Wleraderia Voean AR A T 1 A T1ER A EY
Sieldog yJornales 14 550012 52 14 55,0172 59 Q03703588
Cargas Sociale i ER LT 3 N9 4A5 RS TATAN AT
Indketonacion Personal 107 64673 107 6679 24073541
Exatn en Pre-inaye s IE4BR1T P28 1T a.a70.00
Uriform es y elern. de prote coin T8 TET 84 ENEGLTE 4211530
Semuo de Vida oo 0o oo
Actividaces capactacion 1M 50 It W AN RS AT
Asistencia Mecica y Farmaceutica 1166299 1166209 183079
Semmos atorotare s AT Te038 57T 38 21 2% 06
Seguros Ecficior e Iretalaciones 62.13990 6213200 47 924587
Servicios de Viglancia 675327 63 675,327 53 188 Ted 37
T.itnriera  drsinfer tiom 41 0/710 41 0/110 11479734
Sunitistro Ererga Eléctrica 2300 17 24017 12098502
C ombugtibles v Jitricantes 131442471 131449471 T SR ET
Sunitistro Gag 168813 268813 Qoo
Srniistro Ama 53713 53TLE 3165717
Teleforia Fia 3819545 32319545 ot o
Teleforia Mol R e I3 178.88594
Coreervacion E dfido NTIRFRZ NTIETRY 1141179 3/
Corwervacicn Muetles y Utiles om 0o 720000
T oreervacion de Hsternas 152509 39 168900 39 13590332
Corgervacian de Irstalaciores 37034 1703241 15968071
Corservacion v reparac, Fodados 52587641 533587641 232.35300
Papeletia, Dtiles v Fotoo opiag 1M 57440 1M 5744n ATAR1IGM
Servicios Postales 373392 17302 TR
Hanararios Profesisnales FAR AR RR TR AR 147 2327 1R
Utiles Inform atic ox S0.504ET 5050427 4082424
Gamos Gererales 4757815 4787815 15211m
Monitidad v V isticos 17726719 177365019 10118032
Adepilere s Falon Cotnercial 1838173 1383373 111,131 51
Intere se s Comercales opon nm 0IH R
Interese s Bare aring IR TITT IBTRIT 1818657
Irtere se & Financieros 113489582 113489507 1370847 85
Gastos v C oroisiore s Brias. T4 T5T 5T aTATSIST 185 702 47
Infere s ¢ v Afaztes Inpostieo: 1610832 1610832 12873251
Irpaesto alas Canarcias T eERIE D2 T MR AT 1 RAZ A 5T
Itnp =Bieres Pers, Ace. 0.m nm 47 2% 9
Itnp Ley 25413 DfCtos. Brics 658007 A 0T 178 L4 /1
Itopuestos Internos 18663052 186.530.52 1879971
Irnpuesto Ingre sos Brutos 5357338 555T7¥ 3R 364501027
Irnp alos Sellos 486,77 548677 127382
Itnp. al mutornotor 102 63797 190 B27 9T 100,990 24
Inp alivvn chiario 1745885 1745 AR5 17 O3 &R
Tagag Muic, Cantrib v Patertes 2341273 3341273 1326100
AmortEac. Inmuees 113421 32 113. 42132 TAE5] 6
Asmortizac, Mueblss v Utils s 5090470 090470 31475 80
AmortEac. Conpradaas 129,491 52 1899162 101, 06649
Agnortizac, Maourariag 43 10559 43T RS 19T A
Arortizac. Rodados W4TI|IS 004,775 61275606
Adnortizac, Tnstalacore ¢ DAZ1215 404 H 1S o431 4
Flete s v repartos por wias. 6594551 280,945 51 543, 546.41
Gastos de Feoresertacion oo nm 180.33693
D eudores [tv.chrables por V ertaz 3086095 3086995 M 307
Puicichdy Propaganda 18851718 188 51718 7 5348

TOTALES §2.704.126,41 1§ 28208052 4644 200,85 | 2374 409,18 118023264 §.76E 285,76 |1.705. 87149 119849505 85 | 78188 2303 27




COMPOSICION DEL RUBRO REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIALES

NOTA 11.B.8
Afio X1 Afio X2
- Sueldos y J. a Pagar $1.054.389,38 $ 1.426.882,57
- Sist. U. Seg. Soc. A Pagar (SUSS) $ 566.40849  $ 729.640,59
- Sindicato a Pagar $ 530.512,85 $  55.029,46
- Faecysapagar $ 80.914,68 $ 62.259,15
- F.U.V.A. a pagar $ 61.849,20 $ 338.851,97
- Seguro Estrella a Pagar $ 220.329,35 $ 325.294,25
- Inst. Argent. De Capacitacion $ 40.913,59 $  23.802,55
TOTAL $ 2.555.317,54 $ 2.961.760,54

Se procedié a aplicar técnicas que hagan mas fructifera la lectura de los EECC con el

propésito de extraer conclusiones sobre la situacion econdémica de la empresa.

El propo6sito que tiene el andlisis de EECC es formarse una opinidn sobre la situacion de la
empresa, pero esto no constituye un fin en si mismo, se lo requiere como un elemento mas en

prueba de toma de decisiones en la empresa.
Determinacion del Coeficiente del costo del Trabajo

El Coeficiente del Costo del Trabajo, es el indicador que relaciona el costo total del trabajo
con las remuneraciones basicas. Su calculo se realiza mediante proyecciones anuales dividiendo el
total del costo del trabajo (remuneraciones brutas, contribuciones patronales devengadas, cargas
patronales devengadas y/o provisiones por otros costos laborales en magnitudes anuales) sobre las

remuneraciones basicas anuales.

COEFICIENTE DEL COSTO DEL TRABAJO :COSTO TOTAL EN PERSONAL
REMUNERACION BASICA




Datos:

De acuerdo al ANEXO IllI, la segunda columna de “EGRESOS PERSONAL”, la primera

linea indica “sueldos y jornales”, se obtiene el valor de la Remuneracion Bésica total del personal:
= Remuneracion Béasica = 14.550.012,69

El costo en personal proviene del Anexo 111 del juego de estados contables, que se detalla a

continuacion:

= Costo total en Personal = 19.430.904,22

COMPOSICION DEL COSTO LABORAL

Sueldos y Jornales 14.550.012,69
Cargas Sociales 3.509.465,65
Indemnizacion Personal 107 646,79
Examen Pre-ingreso 22 482,17
Uniformes y elem.de

proteccion 78.787,64
Sequro de Vida o
Actividades capacitacion 3.031,59
Asistencia Médica y

Farmaceutica 11.662,93
Movilidad y Viaticos 177.869,19
Fletes y repartos por vias. 969.945,51
TOTAL 19.430.904,22

Estos valores nos permiten determinar el Coeficiente del Costo del Trabajo:
= Costo Total en Personal / Remuneracion Basica = 1,34

Mediante este célculo se permite el analisis del adicional por peso de remuneracion basica.
Es decir que la empresa no s6lo debe afrontar el pago de la remuneracién bésica, sino que ademas

costos laborales adicionales de los cuales representan un 34%.
Incidencia de egresos laborales en el total de egresos

Con el objeto de determinar cuanto representan los egresos laborales sobre el total de

egresos que debe enfrentar la empresa, se calcula el siguiente coeficiente:

EGRESOS EN PERSONAL
TOTAL DE EGRESOS




Datos:

De acuerdo al ANEXO III, la segunda columna totaliza los “EGRESOS PERSONAL”,
obteniéndose el siguiente dato:

= Egresos en Personal = 18.283.089,52

También de acuerdo al ANEXO III, la Columna “TO T ALES ANO X1”, permite
mostrar el total de egresos para dicha empresa:

= Total de Egresos = 119.849.505,85

Estos valores nos permiten determinar la incidencia de egresos laborales en el total de

egresos:
= Egresos en Personal / Total de Egresos = 15,26

De esta manera se observa que los egresos laborales representan el 15,26% sobre el total de
egresos que enfrenta la empresa.

De la totalidad de los egresos que tiene la empresa el que representa la mayor incidencia es
el costo de ventas y en segundo lugar se encuentran los egresos en personal. Por lo tanto, tiene un
impacto relevante en el total de egresos.

Costo de Ventas 69,08%
Egresos en Personal 15,26%
Egresos Operativos 3,88%
Egresos Financieros 1,98%
Egresos Comerciales 0,99%
Egresos Impositivos 7,32%
Amortizaciones 1,50%
Total de Egresos 100,00%

Incidencia del costo laboral sobre ventas netas

Este ratio permite obtener el dato que por cada peso vendido tienen x cantidad de costo
laboral.



COSTO TOTAL EN PERSONAL
VENTAS NETAS

Datos:

El costo en personal proviene del Anexo Il del juego de estados contables, que se detalla a

continuacion:
= Costo Total en Personal = 19.430.904,22
El costo en personal se encuentra detallado anteriormente.

De acuerdo al “Estado de Resultado”, en su primera linea se obtiene el valor de las “ventas

netas” antes de restarle los costos:
= Ventas netas = 124.127.499,08
Estos valores nos permiten determinar la incidencia del costo laboral sobre las ventas netas:
= Costo Total en Personal / Ventas Netas = 0,1565

De esta manera, se observa que por cada peso vendido, el 15,65% es destinado al costo total
en personal.

2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se procedié a aplicar los instrumentos de recoleccion de la informacién a través de las

técnicas de una encuesta y una entrevista.

2.1. RESULTADOS DE ENCUESTA

La encuesta fue dirigida a empleadores comprendidos en el Convenio Colectivo de
Empleados de Comercio, focalizando la muestra del estudio en los comercios de la zona este de la
provincia de Mendoza, en la actualidad, con el objetivo de determinar el impacto en la estructura de

costos que genera el costo laboral en dichos empleadores.

Se procedio a la interpretacion y analisis de cada uno de los items representando de manera

general, en forma gréfica y computarizada, el anélisis porcentual de los resultados obtenidos en las



mismas, respondidas por treinta y dos empleadores encuestados. Para ello se emplearon diagramas

circulares y graficos de barra.

“l.a-;Tiene conocimiento sobre los costos que implica tener un trabajador registrado?”

Como resultado se puede observar que
el 77% de los encuestados manifiestan
conocer los costos que implica tener

un trabajador registrado.

“1.b-En caso de que la respuesta anterior sea "SI'" mencione cuales conoce”

Dentro de los costos conocidos por dichos encuestados se observan los siguientes conceptos

- 931

- Obrasocial

- Aportes,

- Sindicato

- Renatre

- ART

- Remuneraciones y cargas sociales
- Aguinaldo

- Vacaciones

- Seguro de vida

- Seguro de desempleo

- Ropade Trabajo



- Horas Extras

“2-Ha sido bien asesorado por su contador sobre”

Libros Laborales

Riesgos inherentes a la actividad

Beneficios impositivos

El costo laboral

=1
53}

10 15 20 25 30
De las respuestas obtenidas se observa que los empleadores requieren de su contador, un
mayor asesoramiento respecto de los costos laborales que deben afrontar como empleadores.

“3-Desde su punto de vista ¢Considera que el costo laboral es elevado en relacion a los otros

costos que debe enfrentar?”

3%

Es evidente que la muestra en
empleadores consultados considera
que los costos laborales son elevados

msI
ENO




“4.a-;Ha tenido algun inconveniente laboral por falta de informacion?”

A pesar de la disconformidad manifestada por
los empleadores encuestados en la pregunta
anterior, surge que la mayoria de ellos cumple
con sus obligaciones, lo cual se ve reflejado en
el poco porcentaje que ha tenido inconvenientes

laborales.

LN
B NO

“4.b-En caso de que la respuesta anterior sea SI mencione cuales”

Le debo a la AFIP plata por no saber bien que tenia que pagarle

Falta de algin pago por desconocimiento

Juicios laborales

No tener buena informacion en caso de que algun empleado no cumpla bien con el horario.

“5-En los ultimos afos ¢ha sufrido algan inconveniente con sus empleados? de las siguientes

indoles”

Otra -
Despidos con justa causa _
Accidentes de trabajo _



“6a-Frente a la situacion econdmica actual ¢ha tenido que tomar medidas con el objetivo de

minimizar costos que hayan influido indirectamente a sus empleados?”

Como resultado puede observarse que

. un poco menos de la mitad de la
46% SI

54% NO  muestra tomada ha trasladado a sus
empleados debido a la situacion actual

generada por la pandemia.

“6.b-En caso de que la respuesta anterior sea "SI" mencione cuales”
- Disminucién en las ventas
Suba en los costos de las mercaderias
Disminuir horas de trabajo

Dejar de pagar los aportes para poder cumplir con el sueldo de ellos, y al término de 3

meses tuvieron inconvenientes en el uso de la obra social.
Convenir dias de trabajo para poder solventar los costos de tener empleados

Tuve que reducir la jornada laboral a media jornada, porque ni con el ATP pude cubrir los
costos, frente a la reduccion en las ventas como consecuencia de la situacion que se vive en
la actualidad

Rotar al personal

Mi servicio es turismo x el momento mi actividad esta suspendida y con mis vehiculos

guardados en un galpon sin poder trabajar
Atraso en el pago del 931

2.2. RESULTADOS DE ENTREVISTA

Se realiz6 ademas, una Entrevista al Contador Edgardo Mario Consolini, egresado en la
Universidad Nacional de Cuyo en Marzo de 1992, especialista en sindicatura concursal, posgrado

en Administraciones Tributarias Subnacionales, con el objeto de conocer su experiencia sobre la



incidencia del costo laboral en la estructura de costos de los empleadores comprendidos en el

Convenio Colectivo de Empleados de Comercio.

1. Desde su punto de vista (Como impacta el costo laboral en los resultados

operativos del comercio?

El creciente aumento de los costos Yy la dificultad manifiesta del aumento de los precios en
la misma medida, hace que las utilidades disminuyan. Como consecuencia de ello las empresas
trabajan mucho intentando disminuir los costos, pero ello es una tarea muy dificil. Mas aun en el
costo laboral, ya que su disminucion traeria aparejado posibles juicios que complicaria mas las
dificultades economicas y financieras que atraviesan los establecimientos comerciales e
industriales. Asi las cosas el costo laboral siempre ha sido muy importante dentro del costo total de
los productos y su influencia dentro del mismo es cada vez mayor debido a su imposibilidad de

reduccion.

2. Desde su opinion ¢ Cree que el costo laboral es demasiado elevado en relacién a
los otros costos (por ej. Materia prima, materiales, impuestos, etc.) que debe afrontar el

empleador?

Es evidente que el costo laboral es muy importante dentro de la estructura de costo de los
establecimientos, con relacion a los otros conceptos que lo conforman, Ilegando en algunos casos a

no tener una coherencia.

Es importante resaltar que el costo no esta dado solo por los sueldos, lo cual, por lo general,
no es una preocupacion de los empleadores (es mas la mayoria consideran que los empleados deben
ganar mas), el problemas son las contribuciones de seguridad social y de obra social, es especial
esta Gltima donde exigen que los aportes y contribuciones se hagan por jornada completa ain en

aquellos casos donde la relacion laboral no abarque dicho periodo.

3. ¢Cual ha sido en general la actitud de los empleadores cuando usted les explica
en que consiste el CCT? ¢Han manifestado conformidad/disconformidad o indiferencia en

cuanto a él?

Como ya he dicho los empleadores no manifiestan su disconformidad con todo aquello que
hace a los derechos de los trabajadores, actuando casi indiferentes a ello. La toma de decisiones
respecto a la incorporacion de un empleado es por el hecho de los aportes y contribuciones y la

posibilidad de un juicio.

4. ¢Cual considera que es el componente mas significativo en el costo laboral?



Como ya se ha dicho el componentes mas importante son las contribuciones previsiones y
de obra social y la imposibilidad de hacer una prevision para posibles juicios laborales, debido a la

escasa utilidad existente.

5. Desde su experiencia ¢piensa que los empleadores se encuentran desamparados

juridicamente?

Es evidente que la justicia laboral siempre esta del lado de los empleados, y no esta mal que
asi sea, ya que no existe una relacion de igualdad entre ambas partes, refiriéndonos al poder de cada
uno de ellos. Pero se han dado casos de abusos donde el empleador se ha visto no solo desamparado
sino muy perjudicado por que se han inventado relaciones laborales, causas de roturas de relaciones

laborales y extensiones laborales, entre otras.

6. ¢Usted observa que los empleadores no tienen la informacién suficiente respecto
a lo que establece la Ley de Contrato de Trabajo y el Convenio colectivo de trabajo, en

cuanto a beneficios impositivos, costo laboral, libros laborales?

No. Los empleadores, por lo general conocen la legislacion y se encuentran rodeados de
profesionales que los asesoran, pero muchas veces la importancia del costo laboral hace que se

tomen decisiones incorrectas, como empleados en negro o mal registrados.

7. ¢Los empleadores prevén contar con una ART adecuada a los riesgos que

implica el trabajo realizado por los empleados?

En los altimos afios los empleadores no solo prevén contar con una ART, sino que

consultan la posibilidad de contratar todo otro seguro para evitar riesgos futuros.

8. ¢Se le ha presentado la situacion de que algun empleador le consulte sobre la

posibilidad de minimizar los costos laborales en los que incurre?

Es una consulta constante, pero generalmente no se llega a una conclusion a que ello es

muy dificil o casi imposible su disminucién, sin tener que afrontar juicios.

9. ¢Cual es la reaccion de los empleadores ante los aumentos de los costos

laborales?

Lo primero que dicen es que van a cerrar o0 presentarse en quiebra, pero luego contintan
con sus actividades tratando de trasladar los mismos a los compradores o disminuyendo

otros costos (como luz electica, teléfono, etc.)

10. ¢Piensa que los organismos encargados del control del cumplimiento de los

requerimientos legales actdan eficientemente?
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No sé si eficientemente, ya que carecen de los elementos necesarios para tal fin, falta de

personal idéneo, informacidn, medios de movilidad, etc.

Es muy visto que siempre concurran a los mismos establecimientos o aquellos que se
encentran inscriptos, no asi a aquellos que estan con todo en negro y que se encuentran muy

cercanos a los mismos.

11. Frente a la situacion econdémica actual ¢Cuéles son las decisiones que los
empleadores han tenido que tomar para enfrentar las consecuencias de dicha situacion?

¢ Dada estas situaciones se han visto afectados los empleados?

Desde hace un tiempo los costos laborales han sido un importante tema a considerar ante la
posibilidad de ampliar sus establecimiento o abrir nuevas sucursales, llegando muchas veces a
desistir de esa decision debido, pura y exclusivamente a dichos costos y la eventualidad de la

existencia de un juicio

Es evidente que la crisis la han afrontado en su mayor medida los empleadores y los
clientes, pero ya no se pagan horas extras y en algunos casos se ha disminuido las horas de trabajo,
llegando al cese de las relaciones laborales. Es muy comin que ante el cese de una relacion laboral
no se incorpore a un nuevo empleado, sino que el trabajo se distribuye entre aquellos que existen o

se deja de hacer o lo hacen los empleadores o su familia.
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CAPITULO VI

CONCLUSION FINAL

En el presente Trabajo de Investigacidn se tuvo como objetivo determinar el impacto en la
estructura de costos y resultados que genera el costo laboral en empleadores comprendidos en el
Convenio Colectivo de Empleados de Comercio, dentro de la calificacion vendedores, focalizando
la muestra del estudio en los comercios de la zona este, en la actualidad. Se logr6 ver la
significatividad que tiene el costo laboral dentro de la estructura de costos. Dicho costo constituye
una de las principales problematicas que vienen afrontando las empresas en los ultimos afios y
ademas es fuerte el impacto que les produce el aumento a los costos laborales en la productividad
de su compafiia las cuales vienen aparejadas con el crecimiento en el indice de inflacion y la

consecuencia de una desaceleracion de la demanda laboral.

Luego se analiz6 en qué proporcion incide cada componente del costo laboral sobre el
mismo, determinando que el sueldo bruto es el de mayor impacto dentro de la totalidad del costo
laboral, siendo significativa la diferencia con el resto de los componentes. Siendo tal componente
el dinero total que percibe un trabajador en concepto del trabajo que desempefia, el cual esta dado
por el convenio colectivo aplicable, antes que al mismo se le efectien las correspondientes
retenciones y cotizaciones que se practican en cada némina. El otro componente que le sigue en

términos de significatividad con gran impacto son las contribuciones patronales.

Ambos conceptos son los que debe enfrentar la empresa de forma obligatoria, con la casi
imposibilidad de su disminucidn, tendiendo a minimizar otros tipos de costos, tales como luz, gas,

teléfono, entre otros.

Se realiz6, ademas el calculo de distintos ratios que permitieron observar la incidencia del
costo laboral en el estado de resultados, determinando el Coeficiente del costo del Trabajo, a través
del cual permiti6 analizar el adicional por peso de remuneracién basica, se calculd la incidencia de
los egresos laborales en el total de egresos logrando ver la significatividad de dichos costos sobre el
total de los mismos, y se determind la incidencia del costo laboral sobre ventas netas, de esta

manera, se observé por cada peso vendido, cuanto es destinado al costo total en personal.

También se indagd en qué consisten las estrategias implementadas por el gobierno para
reducir el costo laboral y su efecto en la estructura de costos y resultados de los empleadores, que

debido a la situacion actual generada por el COVID-19 las estrategias fueron ain mayor que en una
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situacion habitual, ya que muchas empresas necesitaban de dicha ayuda para mantenerse en pie y
asi poder atenuar el efecto de la pandemia sobre el nivel de actividad, en el marco de la emergencia
sanitaria para cuidar el ingreso de las familias, proteger la produccién y el empleo, y garantizar el

abastecimiento.

El principal andlisis estaba basado en que dado los elevados costos laborales los

empleadores se veian obligados a tener que reducir su estructura de costos.

Inicialmente se estudid la estructura de costo de una empresa, a partir de la cual se pudo
observar el costo laboral, cada uno de sus componentes, y el impacto sobre la misma, ademas se
estudio los beneficios del trabajo registrado, desde el punto de vista del trabajador y empleador. Al
mismo tiempo se examind el costo laboral en magnitudes reales logrando ver que éste realmente
incide en gran medida sobre el total de costos, pero por imposibilidad de reducir sus montos debido
a que viene dado por la ley y su infraccion traeria consecuencias atn peores, los empleadores optan

por reducir otros costos.

De acuerdo a los empleadores consultados a través de encuestas, se pudo observar el
conocimiento que tienen los mismos sobre dicho costo y la dificultad que tienen a la hora de
enfrentarlos, debido al impacto relevante en su estructura de costos, como asi también la
incertidumbre de enfrentar costos alin mayores por reclamos potenciales de los trabajadores en caso

de incumplimiento a lo establecido por las normas.

Por tanto se considera que el impacto en la estructura de costos y resultados que genera el
costo laboral en empleadores comprendidos en el Convenio Colectivo de Empleados de Comercio
es relevante e indefectible ya que no es posible su disminucién porque se debe cumplir con la

normativa laboral y convenio aplicable.

En consecuencia de lo mencionado anteriormente, ante su imposibilidad de disminucidn los
empleadores deberian aprovechar los beneficios que trae aparejado, tanto impositivos como
aquellos intangibles cuyo resultado se puede ver a futuro, a la hora de no quedar expuestos a tener

gue afrontar potenciales juicios por parte de los trabajadores.

Es necesario recalcar que dicha reduccion, es decir la reduccion del costo laboral enfrentado
por los empleadores comprendidos en el convenio colectivo de empleados de comercio, deberia ser
prevista por el gobierno mediante la flexibilizacion de la aplicaciéon en las normativas laborales
como asi también la implementacion de medidas que apunten en esa direccion por la via de una
disminucién en los costos laborales, con el objetivo de no solo beneficiar a los empleadores, sino

también teniendo en cuenta que los beneficios y derechos de los trabajadores no sean vulnerados,
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con lo expuesto quiere decirse que, pueda lograrse una equidad legal respecto de la relacion

empleado- empleador.

Finalmente, de acuerdo a la premisa sobre la cual se basé la investigacion y la informacion
relevada se pudo llegar a la conclusion que los empleadores comprendidos en el Convenio
Colectivo de Trabajo de Empleados de Comercio en la actualidad, dado el elevado costo laboral, se
encuentran obligados a tener que reducir su estructura de costos para tener que afrontar las

obligaciones que dicho costo trae aparejado.
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ANEXO A
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: ENCUESTA

La siguiente encuesta esta dirigida a aquellos empleadores comprendidos en el Convenio
Colectivo de Empleados de Comercio, focalizando la muestra del estudio en los comercios de la

zona este de la provincia de Mendoza, en la actualidad.

Dicha encuesta tiene fines educativos para la realizacion del Trabajo de Investigacion Final
de estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo, siendo

de caracter anénimo.

El objetivo es determinar el impacto en la estructura de costos que genera el costo laboral

en dichos empleadores.
1. a-¢ Tiene conocimiento sobre los costos que implica tener un trabajador registrado?
o Sl
o) NO
1. b-En caso de que la respuesta anterior sea "SI" mencione cuales conoce:

Tu respuesta

|| I |

2-Ha sido bien asesorado por su contador sobre:

O El Costo Laboral

O Beneficios Impositivos

O Riesgos Inherentes a la actividad
O Libros Laborales

3-Desde su punto de vista ¢Considera que el costo laboral es elevado en relacion a los otros

costos que debe enfrentar?

o Sl



o NO

4. a-¢Ha tenido algun inconveniente laboral por falta de informacion?
o Sl
o NO

4. b-En caso de que la respuesta anterior sea S| mencione cuales:

Tu respuesta

|« . |
5-En los dltimos afios ¢ha sufrido algun inconveniente con sus empleados? de las siguientes
indoles:
O Accidentes de trabajo
O Despidos con justa causa
O Juicios laborales
O Ninguna
O Otro:

O |

6. a-Frente a la situacién econdémica actual ¢ha tenido que tomar medidas con el objetivo de

minimizar costos que hayan influido indirectamente a sus empleados?
o) Sl
o NO
6. b-En caso de que la respuesta anterior sea "SI mencione cuales:

Tu respuesta
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ANEXO B
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: ENTREVISTA

Entrevista dirigida al Contador Edgardo Mario Consolini, egresado en la Universidad
Nacional de Cuyo en Marzo de 1992, especialista en sindicatura concursal, posgrado en
Administraciones Tributarias Subnacionales, con el objeto de conocer su experiencia sobre la
incidencia del costo laboral en la estructura de costos de los empleadores comprendidos en el

Convenio Colectivo de Empleados de Comercio.

1. Desde su punto de vista ;Como impacta el costo laboral en los resultados

operativos del comercio?

2. Desde su opinion ¢Cree que el costo laboral es demasiado elevado en relacion a los

otros costos (por ej. Materia prima, materiales, impuestos, etc.) que debe afrontar el empleador?

3. ¢Cual ha sido en general la actitud de los empleadores cuando usted les explica en
gue consiste el CCT? ¢Han manifestado conformidad/disconformidad o indiferencia en cuanto a
él?

4. ¢Cual considera que es el componente mas significativo en el costo laboral?

5. Desde su experiencia ¢piensa que los empleadores se encuentran desamparados

juridicamente?

6. ¢Usted observa que los empleadores no tienen la informacion suficiente respecto a
lo que establece la Ley de Contrato de Trabajo y el Convenio colectivo de trabajo, en cuanto a

beneficios impositivos, costo laboral, libros laborales?

7. ¢Los empleadores prevén contar con una ART adecuada a los riesgos que implica

el trabajo realizado por los empleados?

8. ¢Se le ha presentado la situacion de que algin empleador le consulte sobre la

posibilidad de minimizar los costos laborales en los que incurre?
9. ¢Cual es la reaccion de los empleadores ante los aumentos de los costos laborales?

10. ¢Piensa que los organismos encargados del control del cumplimiento de los

requerimientos legales actdan eficientemente?

11. Frente a la situacion econdmica actual ¢Cuéles son las decisiones que los
empleadores han tenido que tomar para enfrentar las consecuencias de dicha situacion? ;Dada

estas situaciones se han visto afectados los empleados?
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