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Resumen Técnico

La insercion de los estudiantes avanzados y de los jovenes egresados de la FCE-UNCuyo en
el mercado de trabajo y las condiciones laborales que enfrentan, casi no ha sido un tema de
estudio, debido a la particularidad del mismo.

La presente investigacion se propone indagar sobre las dificultades que tuvieron los
protagonistas, a la hora de intentar insertarse laboralmente, detallando de manera especifica
tanto las inconvenientes de los estudiantes avanzados, como de los jovenes egresados en
San Rafael.

El presente estudio consiste en una investigacion descriptiva bajo un enfoque cuantitativo,
utilizando para ella una metodologia de muestreo aleatorio por conglomerado.

A partir de los antecedentes anteriores (encuestas a estudiantes avanzados y programas de
seguimientos a graduados) se desarrollan los cuestionarios pertinentes, considerando como
variables fundamentales a: la experiencia laboral, el mercado laboral, las expectativas
laborales, la satisfaccion con los contenidos y las habilidades adquiridas en sus estudios.

El estudio realizado, ha generado informacion sumamente interesante, que debera ser
analizada exhaustivamente dentro de cada variable, pero estamos en condiciones de afirmar
que es necesario “fortalecer los lazos con las instituciones del medio (tanto publicas como
privadas para que nuestros egresados y alumnos se puedan insertar laboralmente en ellas”,
“lograr que la carrera se vincule mas a la practica cotidiana del contador” y “mejorar el sistema
de pasantias rentadas”; lo que permitira sin lugar a dudas mejorar notoriamente el problema

de la insercion laboral de nuestros estudiantes avanzados y jévenes egresados.

Palabras Claves: insercion laboral, practica profesional, pasantias rentadas, estudiantes

avanzados, jovenes egresados.



Introduccion General

Cuando iniciamos la carrera, uno de los temas que damos por sentado es “huestra rapida
insercion en el mercado laboral”. Pero a medida que vamos avanzado en nuestros estudios,
descubrimos que este “afirmacion” no siempre se cumple. Lo légico seria que, en los Gltimos
afios, o una vez graduados, cada profesional pudiera insertarse rapidamente en el &mbito
laboral para el que se esforzd, pero en funcién de lo observado a través de compaferos,
amigos, conocidos o0 por nosotros mismos, esto no sucede. Percibimos que cada dia se hace
més dificil encontrar trabajo en cualquier rubro y en el caso puntual de las ciencias
econdmicas, la situacion se complica cuando se busca un empleo ligado directamente a la
profesion.
Por todo ello, es que consideramos de vital importancia que los estudiantes conozcan desde
un primer momento esta realidad, para que vayan moldeando correctamente su “futuro perfil
profesional” durante el transcurso de la carrera, de forma tal que puedan lograr su insercién
laboral en el menor tiempo posible.
Desde nuestra perspectiva, la universidad brinda las herramientas necesarias, pero no las
suficientes para una adecuada insercion laboral. Si bien dicha institucién, otorga una variada
gama de asignaturas que incluyen los contenidos curriculares minimos que se establecen
para la carrera, en la actualidad existen “deficiencias” a la hora de formar al alumno para su
contacto con el campo laboral y el ejercicio profesional. Esto es consecuencia de que los
tiempos han cambiado y, por ende, las necesidades de la sociedad, también lo han hecho. Es
evidente que el medio en el que se desenvuelve un joven graduado, no es el mismo que hace
20 o 30 afios; de una u otra forma, se han quedado en el tiempo.
Observamos que la universidad otorga los conocimientos minimos indispensables para la
insercion en el campo laboral; sin embargo, estos conocimientos en muchos casos son s6lo
conceptuales. Consecuentemente, el alumno no desarrolla el criterio profesional. Entendemos
gue deberia ponerse mayor énfasis en mejorar la capacidad del alumno para resolver distintas
situaciones practicas, similares a las que enfrenta cuando esta inserto en el mundo laboral.
No basta sélo con aprender lo que esta en los libros, pues con eso se logran generalmente
buenos estudiantes, pero no buenos profesionales.
A través de esta investigacion, nos proponemos contribuir con la comprension, analisis y
diagnostico para una mejor y mas pertinente adecuaciéon del perfil del, con respecto a las
demandas locales y regionales.
Los objetivos del trabajo son, fundamentalmente:
e Indagar sobre las particularidades de la demanda de la carrera de Contador Publico
Nacional y Perito Partidor (CPNyPP) en el contexto socio-cultural-econémico de la

provincia de Mendoza en los ultimos afos;



e Analizar la insercion laboral de los estudiantes avanzados y los recién graduados de la
mencionada carrera, en la Delegacion San Rafael de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Cuyo (DSR-FCE-UNCuyo), con miras a construir un

diagnéstico orientador y situacional.

En virtud de estos objetivos, como hipétesis se presume que:

o Eltitulo universitario dejé de ser un pasaporte seguro al mundo laboral;

o Lagran cantidad de estudios de posgrados a la que tienen acceso hoy los egresados, ha
hecho mas exigente la oferta laboral, ya que quienes cuentan con alguna especializacion,
tienen hoy de la misma jerarquia y mayores garantias de conseguir trabajo, de la que
afos anteriores gozaban los que egresaban de una carrera universitaria de grado;

o Elhecho de que el plan de estudios de la carrera de CPNyPP de la FCE-UNCuyo cuente
con 1 afio mas, en comparacion con las universidades no estatales, hace que nuestros
egresados estén en desventaja en lo que respecta a la experiencia laboral, ya que los
alumnos de las instituciones privadas, tienen la posibilidad de recibirse 1 afio antes.

Para este trabajo realizamos una investigacion descriptiva bajo un enfoque cuantitativo,
debido a que buscamos detallar propiedades, caracteristicas y rasgos significativos del
fendmeno que analizamos. Teniendo en cuenta la naturaleza del tema investigado, tomamos
como herramientas la recoleccién de datos, encuestas a estudiantes avanzados y jovenes
egresados, el analisis de bibliografia relacionada y la observacion personal.

Dada la cantidad de estudiantes que estan entre cuarto y quinto afo, y los egresados de los
ultimos 5 afios, aplicamos la investigacion sobre el 62% de los estudiantes avanzados y sobre
el 76% de los jovenes egresados.

Por ultimo, cabe mencionar como esta estructurado el trabajo. En el “Capitulo 1” se estudian
los antecedentes de los programas de seguimiento a egresados, a nivel universidad, facultad
y delegacién. Luego en el “Capitulo 11” se analiza el perfil profesional y las competencias del
CPNyPP (egresado de la FCE-UNCuyo). Posteriormente en el “Capitulo III” investigamos
sobre las politicas y estrategias del gobierno y de la universidad utilizadas para lograr la
insercién laboral de estudiantes y egresados. En el “Capitulo IV” consultamos sobre la
demanda laboral y las competencias exigidas por el mercado, y finalizamos con el “Capitulo

V”, donde se encuentran las encuestas utilizadas, junto con las respectivas conclusiones.



Capitulo I

Antecedentes Empiricos de los Programas de Seguimiento a Graduados

Introduccion

En la mayor parte de las universidades del mundo, hace ya varias décadas que se llevan
adelante estudios sobre la insercién laboral de sus egresados. Este accionar estd siendo
imitado recientemente por nuestra universidad, en menor medida por sus distintas unidades
académicas y por ultimo por sus sedes o delegaciones.

A través de estos estudios o programas, los egresados son encuestados acerca de su
experiencia en la universidad, su transicion e insercién en el mercado laboral y los ajustes
entre las competencias y valores propios, aprendidos y aplicados en sus puestos de trabajo.
En el presente capitulo, abordaremos los antecedentes encontrados en: la UNCuyo, la FCE-
UNCuyo y la DSR-FCE-UNCuyo.

1. A Nivel Universidad

Nuestra universidad cuenta con 3 antecedentes muy cercanos en lo que hace a los estudios

y programas de seguimientos a egresados, los que abordaremos teniendo en cuenta

“solamente” los informes sobre la carrera de CPNyPP.

El primero de ellos se produjo entre 2003 y 2004, quien fue dirigido por la Secretaria

Académica del Rectorado. El programa tuvo como objetivo realizar un seguimiento de la

insercion laboral y del desempefio profesional de los graduados de un conjunto de carreras

de la universidad, contextualizado en las condiciones del mercado laboral de la provincia de

Mendoza. La encuesta fue enviada a los egresados de las cohortes 1998, 1999, 2000 y 2001

de 23 carreras y la metodologia utilizada fue muestreo probabilistico del cual se obtuvieron

461 respuestas. El medio utilizado para obtener las mismas fue tanto de forma telefénica como

personalmente. El resultado final de todo este trabajo, fue volcado en varios informes de las

distintas carreras de la universidad, entre los cuales se encuentra el de la carrera de CPNyPP

(CISTERNA, Daniela, 2004). De este informe destacamos las siguientes conclusiones:

e Los egresados manifestaron, casi en partes iguales, que su situacién social con respecto
a su familia mejor6 (49%) o se mantuvo igual cuando ellos egresaron (48%).

e Ninguno de los egresados realizé practicas profesionales, ya que estas recién se
implementaron en el afio 2004.

e Mas de la mitad de los egresados trabajé durante su época de estudiante (trabajo fijo o
trabajo temporal) (55%). Sin embargo, la mayoria luego no continud con sus trabajos de

su época de estudiantes.
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e Mas de la mitad de los contadores realizaron pasantias, que si bien para mas de la mitad
de ellos fueron pagas, para la mayoria no significé la posibilidad de seguir trabajando. La
mayoria de las pasantias se realizaron en el estado, en menor medida en los bancos
privados y por ultimo en grandes empresas.

¢ Lamayoria de los egresados tardaron menos de 1 afio en encontrar un trabajo afin (79%),
aunque una parte lo hizo recién al segundo afio de egresado, algunos a la fecha del
estudio no encontraban trabajo, considerando que llevaban como méaximo 5 afios de
egresados.

e Los contadores consideraron que para conseguir éxito profesional era necesario tener:
primero, “relaciones”; en segundo lugar “capacidad para generar espacios de trabajo” y,
en tercer lugar, “preparacion sistematica”.

e Entre los aspectos del perfil profesional que favorecieron la insercién laboral, los
contadores nombraron en primer lugar la “calidad de formacién integral de la FCE-
UNCuyo”, la “exigencia”, le siguieron quienes argumentaron que lo que favorecié fue “ser
egresado de la UNCuyo”.

e Entre los aspectos del perfil profesional que dificultan el ingreso al mercado laboral los
contadores indicaron mayoritariamente la “falta de experiencia practica, pasantias,
contacto con la realidad, aplicacion de la teoria”. En segundo lugar, se ubicaron quienes
entendieron que la principal dificultad fue la “falta de capacidad para expresarse
oralmente, o el desconocimiento del inglés y software especificamente contables”. En
tercer lugar, consideraron que la razén fue la “excesiva oferta de contadores en el
mercado mendocino y la falta de conocimientos de cémo venderse, presentarse a una
entrevista de trabajo, que la facultad no genera relaciones de trabajo”, etc. También
alcanzan juntos una importante proporcion los que dieron otras causas como la “excesiva
duracion de la carrera, los conocimientos obsoletos, el bajo nivel educativo de algunos
alumnos, la falta de una remuneracion adecuada, la formacién, los conocimientos de
administracién publica”. Por ultimo, algunos consideraron que “nada dificulto el ingreso al

mercado laboral’.

Posteriormente, la (Universidad Nacional de Cuyo -EPE-, 2014) realiz6 otro estudio, el cual
fue llevado a cabo por la Secretaria Académica del Rectorado (a través del Programa
TRACES) y la Secretaria de Extension Universitaria (por medio del Consejo de Egresados).
Dadas las caracteristicas del tipo de estudio (que intent6 abarcar la totalidad de egresados de
todas las cohortes de la universidad) y debido a la dificultad para alcanzar a la poblacion total,
es que el relevamiento fue masivo y voluntario. La muestra qued6 conformada por 693 casos,
quienes brindaron su opinidn y percepcion de manera voluntaria acerca de su paso por la

universidad. Entre los resultados de este estudio se pudo concluir que:
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o EI 82% de los egresados respondieron que estaban trabajando, y en un trabajo en
relacion a su carrera.

o EI67% de las respuestas especificaban que su trabajo era en relacién de dependencia,
con porcentajes similares tanto en instituciones publicas como privadas.

e El 70% de los egresados trabajo mientras estudiaba y el trabajo que desarrollaba se
relacionaba con su carrera.

e En cuanto a las habilidades méas valoradas por los empleadores en el ambito laboral
segun la percepcion de los egresados fueron: capacidad para resolver problemas (45%),
habilidades y conocimientos adquiridos en la formacion inicial (37%), y siguieron en orden
de importancia, responsabilidad y compromiso social en el ejercicio de la profesion;
capacidad para trabajar en equipo; capacidad para adquirir conocimientos nuevos y

dominio de la tarea.

Mas adelante en el tiempo, y muy cercano a la fecha de este trabajo, la (Universidad

Nacional de Cuyo -SE-, 2019) a través del Area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion,

dependiente de la Secretaria de Desarrollo Institucional, Asuntos Legales, Administracion y

Planificacién llevo adelante un estudio que permiti6 conocer el desempefio laboral de los

egresados y sus niveles de satisfaccion; valorar la pertinencia de los programas de estudios

dados por la universidad; conocer las brechas existentes entre competencias aprendidas y

demandadas en el ambito laboral y comprender la vinculacién institucional de los egresados

con la universidad.

En este informe se encuestaron 485 egresados sobre una poblacion objeto de 1.189

egresados correspondiente al afio 2010, de las 63 carreras de la UNCuyo. Entre los

resultados que surgen de este estudio se destacan los siguientes puntos:

e Una alta insercion laboral de los egresados, ya que el 96% trabajaba en el momento en
gue se realizé la encuesta. De este total, el 93% tenia empleo vinculado con la carrera
gue estudio.

e Antes de terminar los estudios, el 40% de los egresados estaba inserto en el mercado
laboral. En lo que hace al lapso de tiempo para encontrar trabajo afin a la carrera, el 80%
de los egresados tardaron menos de 1 afio en encontrar trabajo.

e En relacion al tipo de trabajo, el 85% de los encuestados trabajaba en relacion de
dependencia y respecto a la registracion laboral de los egresados al momento de realizar
la encuesta, se denoté que un alto porcentaje (93.5%) llevaban a cabo su trabajo de forma
registrada.

e En lo que hace al ambito laboral, la mayor parte de los que respondieron la encuesta,

fueron egresados que trabajaban en el ambito privado (50,3%). Le siguieron en orden de
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importancia el &mbito publico con el 46,3%, y; el 3,4% en ONGs. De los que trabajaban
en el ambito privado, la mitad cumplia sus tareas en el sector servicios y el 25% lo hacen
en la industria.

e También se consult6 sobre los métodos de ensefianza, los que obtuvieron mayor puntaje
fueron: conocimientos tedricos, asistencia a clase, trabajos en grupo, docentes como
principal fuente de informacion, teoria de conceptos y paradigmas, trabajos escritos y
exposiciones orales. Mientras que los métodos de ensefianza con menos puntaje fueron:
virtualidad y redes, evaluacién con opcién mdltiple, aprendizaje basado en proyectos,
preparacion de proyectos de investigacion y practicas en empresas o instituciones.

e En relacion a las competencias adquiridas en la formacion académica segun los
egresados, un alto porcentaje de egresados seleccion6 la competencia: adquirir con
rapidez nuevos conocimientos (89%), seguido del dominio de tu area o disciplina (88%)
y el pensamiento analitico (82%).

¢ Respecto alas competencias valoradas como puntos débiles, destacaron en primer lugar,
la capacidad de escribir y hablar en idiomas extranjeros y, en segundo lugar, la capacidad
de utilizar herramientas informéaticas. Otras competencias que los egresados sefialaron
que deberian mejorarse son las competencias relacionadas con el liderazgo, como son:
negociar de forma eficaz, hacer valer tu autoridad y, movilizar las capacidades de otros;
que ocuparon el tercer, cuarto y quinto puesto del ranking de puntos débiles,
respectivamente.

e En cuanto a las competencias mas demandadas en el ambito laboral, entre las que
superan el 90% se destacaron: pensamiento analitico (100%), hacerse entender (99%),
dominio de tu area o disciplina (99%), adquirir con rapidez nuevos conocimientos (99%),
usar el tiempo de forma eficaz (98%), trabajar en equipo (97%), iniciativa propia o
proactividad (96%), adaptarse a escenarios cambiantes (93%) y, coordinar actividades
(92%).

2. A Nivel Facultad

En el plano de nuestra unidad académica, también encontramos 3 precedentes respecto al
tema en cuestion, los que al igual que en el nivel anterior, serdn abordados considerando
“solo” los datos de la carrera de CPNyPP.

El primero de ellos corresponde al afio 2007, donde las distintas direcciones de carrera de la
facultad realizaron diferentes acciones destinadas a conocer la opinion de sus egresados. En
la Licenciatura de Administracion (LA), se pudieron realizar 51 encuestas, de las cuales se
surgieron algunos informes de andlisis de datos. Para la Licenciatura Economia (LE), se llevo

adelante un foro de seguimiento de sus egresados, pero sin una correcta coordinacion con el
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resto de las dependencias, por lo que sus resultados no resultaron de utilidad. Finalmente,

para la carrera de CPNyPP también se realizaron encuestas a los egresados, pero debido a

la metodologia utilizada (llenado de formulario via mail) y ante la falta de recursos para poder

llevar adelante el proyecto, no se obtuvieron los resultados esperados.

Si bien consideramos esta accidn como un antecedente en el tema de estudio, estas iniciativas

tomadas por las distintas direcciones de carrera, debieron haberse realizado unificando

criterios y mediante acciones coordinadas, lo que hubiese permitido generar propuestas
integrales y mejoras concretas relativas a la facultad en general, y a cada carrera en particular.

En segundo lugar, destacamos el producido en las Jornadas de Ciencias Econdmicas 2008

de nuestra facultad, donde se present6 un interesante trabajo elaborado por (CALDERARO,

Emmanuel, 2008) bajo la supervision de los docentes de la catedra de Metodologia de

Decision. El trabajo tuvo como objetivo identificar el problema relacionado con la insercion

laboral de los egresados de la facultad, analizar y plantear una soluciéon en funcion de la

utilizaciéon de una metodologia de decision. EI mismo se elabor6 sobre la base de 27 trabajos
practicos realizados por equipos conformados por alumnos de la catedra durante el cursado

de la materia, en el afio 2007.

Para dar respuesta al problema planteado, se decidié descomponer el mismo en sub-

problemas mas simples, lo que les permitié abordar la problematica desde distintas épticas,

solucionando de forma mas eficiente el tema en cuestion. Una vez generadas las alternativas
para cada uno de los sub-problemas, se identificé tanto su contribucién para lo soluciéon del

problema a través de las causas, como los beneficios y los costos asociados, llegando a

determinar qué alternativa maximizaba el valor esperado, y asi conocer cudl seria el mejor

camino para solucionar el sub-problema particular de acuerdo a la metodologia que fue
aplicada. A continuacion, se detallan los resultados del mismo:

e “Parael sub-problema 1, que se refiere a la dificultad que existe para los alumnos adquirir
la experiencia que se exige en el mercado laboral, se observé que se deberian
implementar pasantias obligatorias dentro de la carrera que, complementando las
practicas de trabajo, apunten directamente a que el alumno se desempefie en algin
puesto de trabajo, aplicando de esta forma sus conocimientos y obteniendo experiencia
antes de haber egresado.

e El sub-problema 2 se relacion6 con la falta de adecuacién de los contenidos académicos
con los requerimientos que hoy impone la demanda laboral, por lo tanto, apuntar a
aumentar la calidad educativa, es la alternativa que aparecié como la méas indicada para
resolver este inconveniente.

e Dentro del sub-problema 3 se destacé la existencia de una desarticulacion entre la oferta
y la demanda laboral, apoyado bé&sicamente en la deficiencia que existe en la

comunicacion e informacion entre las partes. Por lo tanto, la alternativa que mejor califica
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para solucionarlo se refiere a confeccionar una pagina en internet que funcione como
bolsa de trabajo.

Por ultimo, se identificd que existe una actitud inapropiada por parte de los alumnos frente
a su insercion laboral (sub-problema 4), alimentada (segun los investigadores) tanto por
la facultad, como por los alumnos al no despertar su interés por mejorar su formacion, por
lo tanto, la propuesta que surgid fue la de implementar cursos de capacitacién
extracurriculares, para poder desarrollar las capacidades y mejorar la posicion del alumno
frente al mercado laboral.”

Finalmente, encontramos el trabajo presentado por la Secretaria de Asuntos Estudiantiles

(SAE) de la (Facultad de Ciencias Economicas -PSE-, 2010), cuyo fin consistié en

vincularse con sus graduados, para generar estrategias que permitiesen mejorar la formacion

de grado, el desempefio de los egresados en el medio y su contribucién al mismo.

En este informe se encuestaron a 220 egresados sobre un universo de 2195 egresados

comprendidos entre los afios 2000 y 2009 de las 3 principales carreras de la facultad.

Este informe ofrece un panorama descriptivo del universo de egresados de la facultad, y

merece destacar los siguientes resultados de las encuestas realizadas a los CPNyPP:

Sobre los 93 graduados encuestados, 90 tenian una ocupacion y so6lo 3 estaban
desempleados (pero si trabajaron luego de recibirse).

La actuacion laboral de los encuestados se registré6 mayoritariamente en el ambito privado
con un 80%, luego en la administracion publica con 24%, un 3% fue para los que estaban
dedicados a la docencia y s6lo un 2% en organizaciones sin fines de lucro.

Respecto al sector de actividad de las empresas donde trabajaban, la distribucién
muestra una preponderancia del sector servicios con un 49%, seguido por las industrias
con un 25% y finalmente por el sector financiero con un 13%.

Entre los aspectos mas relevantes para obtener empleo, los encuestados indicaron los
siguientes: en primer lugar “la experiencia adquirida en la carrera”, mientras que en
segundo lugar destacaron a “los conocimientos del sector especifico en el que se
emplearon” y en tercer lugar hicieron mencion al “rendimiento académico”.

Solamente el 25% de los encuestados manifestd que tuvo problemas para conseguir
trabajo en su area profesional. Las razones principales fueron: falta de experiencia (32%),
saturacion del mercado (26%), bajo sueldo (18%), edad (15%) y falta de competencias
(6%).

En funcion de sus expectativas o experiencia en el ambito laboral, los egresados

manifestaron que las siguientes areas académicas deberian ser fortalecidas: practica de



15

trabajo, inglés, computacion vy tributaria. Ello permitiria lograr un mejor resultado en la

formacion del egresado.

3. A Nivel Delegacion

Desde el afio de su creacion, hasta el momento en que se realizaron las primeras encuestas
de egresados, la sede San Rafael tuvo que esperar nada mas y nada menos que 36 afos
para contar con datos estadisticos del tema en cuestion.

Para ello se llevo adelante un programa que tuvo como objetivos: promover la comunicacion

activa entre el egresado y la facultad; detectar las necesidades e inquietudes; evaluar la

experiencia personal y académica en su paso por la facultad; identificar su relacién con el
mercado laboral; e involucrarlos en actividades y programas de la facultad.

Esto fue posible gracias al trabajo realizado por el Programa de Vinculacion Econémico Social

(PVES) en coordinacion con la SAE de la (Facultad de Ciencias Economicas -PSE-, 2010).

En este relevamiento se encuestaron a 45 egresados de la carrera de Contador Publico

Nacional y Perito Partidor, de las cohortes 2000 a 2009.

En cuanto a las principales conclusiones obtenidas del informe, enfatizamos en las que se

detallan a continuacion:

o EIB1% de los graduados trabajaba de su profesién en el momento de realizar la encuesta.
El 57% se desempefia en relacion de dependencia, el 26% por cuenta propia, mientras
que el 18% restante fluctla entre estas dos citadas categorias.

o Alrededor del 63% de los encuestados no tenia gente a cargo al momento de realizar el
estudio.

e EI70% de los encuestados consideraba que su situacion laboral mejoro en los 2 primeros
afos desde su graduacion.

e El 48% de los encuestados afirmaba que su trabajo estaba “muy vinculado” con la
formacion obtenida durante la carrera, mientras que el 46% creia que estaba “vinculado”
y solo el 5% considero que su trabajo estaba “nada vinculado” con su carrera. Pero si la
mayoria de los encuestados (84%) opinaba que la carrera lo ayudo a conseguir el trabajo
que estaba desempefiando en ese momento.

e La mayor cantidad de los encuestados (57%) consiguieron sus diferentes empleos por
“contactos personales”; un 20% lo hizo a través de “pasantias” o por medio de la
“facultad”; mientras que un 12% lo logro mediante “avisos” o “agencias de empleo”.

e Las habilidades y conocimientos adquiridos en la universidad, la capacidad de resolver
problemas y de trabajar en equipo fueron las 3 primeras menciones respecto a las
caracteristicas de los egresados que consideran como las mas valoradas por los

empleadores.
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Conclusiones

En este capitulo se abordaron los antecedentes de: la UNCuyo, la FCE-UNCuyo y la DSR-
FCE-UNCuyo; en lo referente a los estudios o programas de insercién laboral de sus
egresados.

Estos informes (a nivel universidad, facultad y delegacién) han cubierto las necesidades de
quienes los realizaron o encargaron (en un momento determinado). Sin embargo, todos se
han encontrado (al menos, hasta ahora) con el dilema de no tener niveles de referencia
comparable para poder valorar sus resultados adecuadamente. Las distintas metodologias,
herramientas y sistemas de analisis, asi como la dificultad para intercambiar informacion, han
impedido que puedan saber si su situacion es mejor o peor de lo esperado, debido a la
naturaleza sensible de los datos.

Este es un tema de gran importancia e impacto, que se ve acrecentado por el problema del
desempleo que venimos sufrido en los ultimos afios. Es fundamental que nuestra alta casa de
estudio institucionalice los programas de seguimiento a egresados, de modo de darle seriedad
y periodicidad a los mismos (ya que encontramos que se realizan por diferentes areas y existe

mucha cercania o lejania entre un estudio y otro).



17

CAPITULO II:
El Perfil Profesional y las Competencias Curriculares del Contador Publico Nacional y
Perito Partidor Egresado de la Facultad de Ciencias Econ6micas de la Universidad

Nacional de Cuyo

Introduccién

En este capitulo abordaremos la descripcion del perfil profesional (en general); por lo que
partiremos de la opinién de algunos autores sobre el campo profesional.

Luego plantearemos el perfil general que identifica al CPNyPP donde analizaremos (a
grandes rasgos) algunos de los grises que se dan en la actividad practica de este con el LA,
y observaremos que se superponen (segun los respectivos colegios y consejos) partes de
sus competencias profesionales.

Finalmente analizaremos la normativa vigente de la FCE-UNCuyo referida a la
caracterizacion del perfil profesional del CPNyPP egresado de esta casa de estudios, como
asi también los alcances y atribuciones del titulo.

1. El Perfil Profesional (PF)

La formacién en un campo profesional implica la ensefianza no solo de saberes teéricos y
practicos sino del modo de desarrollar las tareas en un contexto social especifico. Un
profesional debe ser competente en un campo de saberes teéricos y practicos
especializados. Los egresados universitarios deben tener una serie de competencias
situadas “a mitad de camino entre los saberes y las habilidades concretas” (GALLART,
Maria & JACINTO, Claudia, 1995), que son fundamentales para la produccion de bienes y
servicios.

(RAMIREZ ALFARO, Jose, 2004), considera que, “en la formacién de los profesionales, es
importante la preparacion de los mismos para desempefarse en un mundo desconocido y,
gue mediante proyecciones y analisis de la realidad puedan vislumbrar a grandes rasgos a
largo plazo, es decir que el egresado debe haber adquirido en sus estudios, la capacidad
para un aprendizaje permanente ante una realidad cambiante”.

El mismo autor sefiala que un perfil profesional debe incluir basicamente un primer cumulo
de capacidades o dominios profesionales relacionadas con las humanidades y el desarrollo
cientifico y cultural universal; un segundo cimulo lo constituye el conocimiento por transmitir,
interrogar, negar o crear, en la accion docente, como resultado de la construccion y
reconstruccion del conocimiento; finalmente, un tercer cumulo se halla integrado por el

conocimiento por ejercer la préactica laboral concreta de la profesion, esto incluye a las
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competencias requeridas para el trabajo, las que comprenden competencias técnicas, éticas,
ideolégicas, metodoldgicas, epistemoldgicas, sociales, entre otras; que forman la base del
conocimiento en la ejecucién de un trabajo tanto de naturaleza tedrica como aplicada.

Para (FOLLARI, Roberto, 2010), el perfil profesional, parte de un “plan de estudios”, por lo
gue este debe orientarse a las habilidades, capacidades, destrezas y conocimientos teoéricos
gue son propios del campo profesional y orientar su consecucion al plan de estudio. En este
sentido, el perfil no puede ser un listado de actividades posibles sino un estudio del mercado
laboral lo suficientemente serio, para orientarse de acuerdo a las tendencias reales en la
demanda social.

La elaboracion de un perfil, sin lugar a dudas, facilita las tareas del disefio curricular y desde
luego la formacion del profesional que se desea insertar en la sociedad. A través del perfil,
se definen las caracteristicas que se espera tenga el futuro graduado en relacién con los
conocimientos, con las habilidades, con los comportamientos y con las aptitudes que el

profesional desarrollara a lo largo de su formacion dentro de la institucion educativa.

2. El Perfil Profesional del Contador Publico Nacional y Perito Partidor (CPNyPP)

Segun lo expresa (CANALES, Gerardo, 2013), el CPNyPP debe “poseer un conjunto de
conocimientos especializados que brinden las bases teéricas y permitan el desarrollo de las
habilidades practicas para analizar, tomar decisiones y resolver problemas técnicos,
humanisticos, econémicos y sociales”. También destaca que su perfil “debe poder producir
rigueza intelectual y material con una actitud de servicio que lo lleve a contribuir al
mejoramiento de la sociedad”, agregando ademas que debe ‘tener interés por la
investigacion”,

El profesional en ciencias econdmicas “debe poseer habilidades basicas que le permitan
desarrollar una profesién global con formacion en las nuevas TICs, con una actitud ética y
que evidencie habilidades de comunicacién aplicable en cualquier contexto mundial. Pero
ademas ese profesional debe tener una vision integral de las actividades regionales.”
(SANCHEZ, Esther; NOUSSAN LETTRY, Ramiro, 2010).

Los mencionados autores consideran importante destacar que “para lograr este perfil sera
necesario definir una curricula que apunte a desarrollar ciertas competencias como: que el
alumno asuma una actitud de actor y no de mero espectador, adquiera la cultura de la toma
de decisiones, forme juicio critico para aplicar las herramientas mas adecuadas en cada
caso, use la creatividad y la imaginacion para resolver los desafios que plantean los cambios,
sin usar recetas preelaboradas, sino elaborando sus propias soluciones.”

El desarrollo de este perfil requiere del uso de recursos pedagogicos que faciliten el proceso

de ensefianza aprendizaje en un marco que dé prioridad al desarrollo de ciertas capacidades
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necesarias para que el profesional se desempefie con habilidad en el nuevo contexto
globalizado, altamente tecnificado y en constante transformacion. Es importante destacar
que no se trata tanto de los contenidos como del uso de recursos pedagdgicos, teniendo
especialmente en cuenta que el uso de estos recursos no puede ser un hecho aislado, sino
que debe responder a un plan armonico de desarrollo de cada una de las asignaturas que
componen la curricula de la carrera.

Para SANCHEZ, “es fundamental priorizar el aprendizaje de alumnos y docentes en un
continuo intercambio con el medio que los rodea, pudiendo lograr entonces la transferencia
de conocimientos a la sociedad en su conjunto, lo cual implica agregar valor a la misién
fundamental de la universidad.”

Teniendo en cuanta la importancia que revisten tanto la incumbencia como la regulacion

“profesional”, del CPNyPP, trataremos a continuacién las mismas.

a. Incumbencias Profesionales (IP)

Conforme lo prevé el Articulo N° 13 de la Ley Nacional 20.488 (Ejercicio de las Profesiones
en Ciencias Economicas, 1973), el titulo de CPNyPP habilita al graduado para
desempenfarse:

e En materia econdmica y contable cuando los dictamenes sirvan a fines judiciales,
administrativos o estén destinados a hacer fe publica en relacién con las cuestiones
siguientes:

o Preparacion, andlisis y proyeccion de estados contables, presupuestarios, de costos y de
impuestos en empresas y otros entes.

o Revision de contabilidades y su documentacion.

o Organizacién contable de todo tipo de entes.

o Elaboracién e implantacién de politicas, sistemas, métodos y procedimientos de trabajo
administrativo-contable.

o Aplicacién e implantacion de sistemas de procesamiento de datos y otros métodos en los
aspectos contables y financieros del proceso de informacion gerencial.

o Liquidacion de averias.

o Direccién del relevamiento de inventarios que sirvan de base para la transferencia de
negocios, para la constitucion, fusion, escision, disolucion y liquidacién de cualquier clase
de entes y cesiones de cuotas sociales.

o Intervencion en las operaciones de transferencia de fondos de comercio, de acuerdo con
las disposiciones de la Ley 11.867, a cuyo fin deberan realizar todas las gestiones que

fueren menester para su objeto, inclusive hacer publicar los edictos pertinentes en el
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Boletin Oficial, sin perjuicio de las funciones y facultades reservadas a otros profesionales
en la mencionada norma legal.

o Intervencién conjuntamente con letrados en los contratos y estatutos de toda clase de
sociedades civiles y comerciales cuando se planteen cuestiones de caracter financiero,
econdmico, impositivo y contable.

o Presentacion con su firma de estados contables de bancos nacionales, provinciales,
municipales, mixtos y particulares, de toda empresa, sociedad o institucion publica, mixta
o privada y de todo tipo de ente con patrimonio diferenciado.

o Toda otra cuestion en materia econémica, financiera y contable con referencia a las
funciones que le son propias de acuerdo con el presente articulo.

e En materia judicial para la produccion y firma de dictamenes relacionados con las
siguientes cuestiones:

o Enlos concursos de la Ley 19.551 para las funciones de sindico.

o En las liquidaciones de averias y siniestros y en las cuestiones relacionadas con los
transportes en general para realizar los célculos y distribucién correspondientes.

o Para los estados de cuenta en las disoluciones, liquidaciones y todas las cuestiones
patrimoniales de sociedades civiles y comerciales y las rendiciones de cuenta de
administracion de bienes.

o Enlas compulsas o peritajes sobre libros, documentos y deméas elementos concurrentes
a la dilucidacion de cuestiones de contabilidad y relacionadas con el comercio en general,
sus practicas, usos y costumbres.

o Paradictamenes e informes contables en las administraciones e intervenciones judiciales.

o Enlosjuicios sucesorios para realizar y suscribir las cuentas particionarias conjuntamente
con el letrado que intervenga.

o Como perito en su materia en todos los fueros.

Es importante no quedarse solamente con la lectura del mencionado articulo, sino avanzar un
poco mas y llegar hasta el Articulo N° 14, que se refiere a las incumbencias de los LA. Si
hacemos un analisis comparativo de las incumbencias de ambas profesiones, encontramos
incumbencias compartidas o concurrentes entre ellas.

CANALES, destaca que “como resultado de estos conflictos surge en la Provincia de Mendoza
una nueva ley reguladora del ejercicio profesional de los LA y la separacion de la funcién de
policia profesional, del actual Consejo Profesional de Ciencias Econ6micas de Mendoza
(CPCEM), a un ente denominado Colegio Profesional de Licenciados en Administracién de
Mendoza (CPLAM). Concomitantemente, se quitan incumbencias profesionales que en el

ambito de la defectuosa Ley Nacional 20488 (y Ley Provincial 5051), eran enunciadas como
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‘concurrentes o exclusivas’ del CPN y LA, a uso exclusivo de éstos ultimos, bajo pena de

b

incurrir en la tan temida figura, del ‘ejercicio ilegal de la profesion’.

b. Regulacién del Ejercicio Profesional de los Contadores (REPC)

En Mendoza, conforme lo establecido por la Ley Provincial 5051 (Ejercicio de las
Profesiones en Ciencias Economicas, 1985), el CPCEM es el encargado de regular las
actividades de los CPN y LE. De acuerdo con la Ley Nacional 20.488 todos los egresados que
ejerzan la profesion deben estar matriculados en alguna jurisdiccion. A este organismo
corresponde dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley Nacional 28.488 y otras
relacionadas, crear y llevar matriculas de esas profesiones, honrar el ejercicio de las
profesiones de ciencias econémicas, afirmando las normas de especialidad y decoro propias
de la carrera universitaria, y estimulando la solidaridad entre sus miembros, velar para que los
mismos actien con un cabal concepto de lealtad hacia la patria, cumpliendo con la
Constitucion y las leyes, cuidar que se cumplan los principios de ética que rigen el ejercicio
profesional, ordenar el ejercicio profesional y regular y delimitar dicho ejercicio en sus
relaciones con otras profesiones, perseguir y combatir por los medios legales a su alcance el
ejercicio ilegal de la profesion, secundar a la administracion publica en el cumplimiento de las
disposiciones que se relacionen con la profesion, evacuar y suministrar los informes
solicitados por entidades publicas, mixtas y privadas, certificar las firmas y legalizar los
dictamenes expedidos por los profesionales matriculados cuando tal requisito sea exigido,

aplicar las correcciones disciplinarias por violacion de los c6digos de ética y los aranceles.

3. Caracterizacién del Perfil Profesional (PF)y los Aspectos Curriculares del Contador
Publico Nacional y Perito Partidor (CPNyPP) de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Cuyo (FCE-UNCuyo)

En este apartado, también consideramos importante destacar 2 aspectos, que trataremos
por separado, a saber:
e Caracterizacion del Perfil del Contador

e Alcances y Atribuciones del Titulo
a. Caracterizacion del Perfil del Contador
El CPNyPP graduado en la FCE-UNCuyo ha desarrollado competencias para ser un

profesional con pertinencia social, cuya formacion lo habilita para liderar las tareas de disefio,

evaluacion y mantenimiento de sistemas de informaciéon y control, contando con las bases
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tedricas, metodoldgicas y técnicas para tener una vision multidisciplinaria de dichas tareas.

(Facultad de Ciencias Economicas -PF-, 2020)

En particular, cuenta con conocimientos teoricos y practicos en contabilidad, costos,

tributacion, auditoria y finanzas que lo habilitan para elaborar, supervisar e interpretar

informacién financiera y administrativa, coadyuvando en la toma de decisiones de las

entidades econdmicas, inmersas en un mundo globalizado que exige respuestas oportunas y

veraces a operaciones cada vez mas complejas.

Se trata de un profesional con conocimientos y estrategias necesarias para la generacion y el

andlisis de informacion contable y administrativa que puede apoyar a la conduccion de todo

tipo de entes.

Cuenta con una sdlida formacion académica en las areas de administracion, economia y

juridica. Esta ultima le aporta competencias necesarias para actuar como sindico, perito,

administrador, interventor o arbitro en ambitos judiciales y extrajudiciales.

La formacion del profesional le permite emitir opinion sobre la razonabilidad de la informacion

contable emanada de personas fisicas y juridicas, de modo que resulte confiable a los terceros

que se sirvan de ella para tomar decisiones de indole patrimonial, econémica y financiera.

Esta es una facultad que el Estado ha encomendado al ejercicio profesional del contador

publico.

El profesional sustenta ademas sus capacidades en el dominio instrumental de las areas que

le sirven de apoyo, como matematica y tecnologias de informacion.

Este profesional ejerce sus funciones dentro de un marco de valores profesionales, aptitudes

intelectuales y competencias para relacionarse, comunicar, emitir juicios objetivos y acertados

de manera ética, que redundan en interés de la sociedad y de la profesion. Entre estos
atributos se propicia que el graduado desarrolle la actitud de actuar con integridad, objetividad

e independencia en la aplicacion de las normas profesionales; de cumplimiento de las normas

éticas profesionales y de las organizaciones en las cuales se desempefie; y de comprension

y sensibilidad frente a la responsabilidad social que implica el desarrollo de su trabajo.

Segun la (Ordenanza N° 39/2000 -CS-, 2000), el titulo del CPNyPP, implica poseer los

conocimientos y capacidades necesarias para actuar con destreza profesional en las

siguientes materias:

e Planeamiento, organizacion, direccion, ejecucion y control de actividades contables y de
administracién de recursos financieros.

e Anadlisis, interpretacion, registro, medicion, clasificacion, proyeccion y exposicion de datos
contables y financieros para presentar ante organismos de toda indole o para publico
conocimiento.

e Organizacion y ejecucion de procedimientos administrativos para producir informacién

contable.
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¢ Organizacién y ejecucion de planes y politicas relacionadas con sistemas de informacion
contable y aplicacion mecénica y/o electrénica de los mismos.

e Exameny evaluacion de pruebas en dmbito judicial, actuacibn como perito en su materia
y en procesos sucesorios-concursales.

e Interpretar leyes, decretos y resoluciones gubernamentales en su material.

e Realizar tareas administrativo-contables de la administracion publica.

e Liquidar impuestos y participar en el disefio de politicas tributarias.

e Liquidar haberes y beneficios patronales.

e Dirigir unidades de administracién contable y financiera.

e Liquidar averias y siniestros.

e Disefar e implementar sistemas de control de gestion y auditoria operativa.

e Auditar sistemas computarizados.

O

. Alcances y Atribuciones del Titulo

Segun se explicita en sitio web de la FCE-UNCuyo, el campo de actuacion del CPNyPP es
muy variado y extenso. Puede desempefarse como profesional independiente y en relacion
de dependencia tanto en el ambito publico como privado. También menciona que puede
actuar como miembros de diferentes organizaciones 0 como asesor o consultor profesional,
comprometido con las necesidades presentes y futuras del medio local, regional o
internacional.

Por otro lado, el ejercicio autbnomo de la profesién le permite transitar por diferentes
orientaciones para las que se ha capacitado, tales como: asesoramiento para la constitucion
de una sociedad, el armado de un sistema de informacién de la entidad, la planificacion de su
estructura econémica y financiera, incluyendo también lo relativo a aspectos laborales y de
seguridad social del personal, la planeacién y preparacion de aspectos tributarios
(impositivos), y la auditoria contable o de gestion. Ademas, puede desenvolverse en el &mbito
judicial como perito partidor.

El egresado cuenta con los suficientes conocimientos metodolégicos, disciplinares y
humanistas para desarrollar y asesorar investigaciones en el area de las ciencias econémicas,
ampliando las fronteras del conocimiento cientifico y tecnolégico, respondiendo a las
necesidades de la sociedad.

En relacién a su desempefio en el ambito de entidades sociales, publicas o privadas, su
actividad esta relacionada con la alta direccion (niveles gerenciales o de asesoramiento),

integrando un equipo interdisciplinario cuya funcion especifica estd orientada a la
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planificacion, organizacion, conduccién y control de todos los aspectos contables, impositivos

0 societarios.

Conclusiones

En la primera parte de este capitulo se abordo la descripcion del perfil profesional en general
(sin hacer distincion de profesiones); luego el perfil general que identifica al CPNyPP, el que
se plante6 con el fin en ordenar, sugerir, mediar, y mejorar la relacion que tiene el CPNyPP
con sus clientes tanto en el ambito interno y externo, en el que se encuentra ligado
relacionalmente (ya sea en forma permanente o temporal).

Finalmente hicimos hincapié en el CPNyPP egresado de la FCE-UNCuyo, donde
incursionamos en: la caracterizacion del perfil del contador; los alcances y las atribuciones del
titulo; las incumbencias profesionales y la regulacion del ejercicio profesional de los
contadores.
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CAPITULO Il
Politicas y Estrategias del Gobierno y de la Universidad, Tendientes a Promover la

Insercién Laboral de los Estudiantes y Egresados

Introduccion.

En este capitulo, abordaremos el papel de las intermediaciones institucionales y relacionales
vinculadas al proceso de insercion laboral (desde las instituciones gubernamentales, pasando
por las universitarias hasta llegar a los sectores gremiales estudiantiles y de egresados) todos
ellos inmersos a su vez en especificas configuraciones, con diferentes métodos, pero con un
fin en coman: articular soluciones a la etapa de busqueda de trabajo de estudiantes y jévenes
egresados.

Finalmente veremos algunas dificultades generales que se presentan, en encontrar un vértice
donde confluyan las ofertas y demandas laborales acordes a las exigencias, necesidades y
prestaciones de cada sector interesado; y como las entidades avanzan en encontrar mejores

formas de vinculacion.

1. Implementadas por Dependencias Nacionales, Provinciales o Municipales.

Tanto el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion (MTEySS), como la
Direccion Territorial de Empleo y Capacitacién dependiente del Ministerio de Economia y
Energia de la provincia de Mendoza (MEyYE) tienen como principal objetivo generar mayores
y mejores oportunidades de empleo y capacitaciones laborales a los ciudadanos, en un fuerte
trabajo articulado con los municipios y por su intermedio, con las Oficinas de Empleo (OE).

Para poder concretar ese objetivo comun, cada uno de ellos lleva adelante diferentes

acciones. A continuacion, trataremos aquellas relacionadas a nuestro tema de estudio.

a. Programa de Acciones de Entrenamiento para el Trabajo -EPT- (MTEYSS)

Este programa tiene como objetivo “mejorar las condiciones de empleabilidad de trabajadores
desocupados y contribuir al fortalecimiento de la productividad y competitividad de las
empresas a partir de la posibilidad de formar trabajadores capacitados de acuerdo a sus
necesidades.” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion -EPT-,
2020).

A través del mismo, se accede a beneficios econdémicos por la formacion tedrico-practica de
trabajadores desocupados. Las personas que participan del entrenamiento reciben una ayuda

econémica de $5.400 mensuales, abonada de forma conjunta por el estado y la empresa
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(salvo las microempresas). Durante el desarrollo del proyecto de entrenamiento no se

establece una relacion laboral y se puede preparar al entrenado para su posible contratacion.

Para acceder al mismo, las empresas deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Formular un proyecto que incluya un periodo de formacion tedrica y otro de formacion en
el puesto de trabajo.

e Designar un tutor cada 10 participantes.

e Garantizar una cobertura de seguro de accidentes personales y un plan médico
obligatorio para los participantes.

e Abonar parte de la ayuda econdémica que reciben los aprendices (excepto las

microempresas).

El beneficio dura hasta 6 meses (20 horas semanales, de lunes a viernes entre las 05:00 y las
22:00 hs.).

Esta dirigido a distintos empleadores (micro, pequefas, medianas y grandes empresas) y a
trabajadores desocupados mayores de 18 afios (que pertenezcan a alguno de los siguientes
grupos o programas: Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo, Seguro de Capacitacion y
Empleo, Programa de Respaldo a Estudiantes de Argentina -PROGRESAR- 6 Seguro por

Desempleo).

b. Programa de Insercién Laboral -PIL- (MTEyYSS)

A través de este programa, se busca ‘promover la insercion laboral en empresas de

trabajadores desocupados con mayores dificultades de empleabilidad. Cuando una empresa

incorpora trabajadores desocupados a través del PIL y los registra recibe una ayuda

economica del MTEySS que cubre parte de su salario. La empresa se hace cargo de

completar la diferencia para alcanzar lo que corresponde de acuerdo al convenio colectivo”.

(Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion -PIL-, 2020)

La duracién del beneficio varia segun la edad y género de los trabajadores y el tipo de

empresa:

e De 6 meses para varones menores de 40 afios.

e De 9 meses para mujeres, hombres mayores de 40 afios y/o personas cuya identidad de
género no coincida con el sexo asignado al momento de su nacimiento.

e De 12 meses para empresas industriales que sean micro, pequefias o medianas, es decir,
empresas de hasta 80 trabajadores radicadas en parques industriales inscriptos en el

Registro Nacional de Parques Industriales (RENPI).



27

El aporte del MTEYSS varia segun el tamafio de la empresa y jornada laboral. De esta manera,
las empresas con menos trabajadores recibiran una ayuda econémica mayor que las grandes,
siendo el orden el siguiente: 1ro. micro, 2do. pequefia, 3ro. mediana y 4to. grandes.

Por su parte, las empresas radicadas en parques industriales inscriptos en el RENPI, recibiran
un monto especial a fin de promover la insercion laboral alli.

Esta dirigido a distintos empleadores (micro, pequefas, medianas y grandes empresas) y a
las siguientes personas: jévenes de 18 a 24 afios de edad, quienes participen del Seguro de
Capacitacion y Empleo, quienes participen del Seguro de Desempleo, los inscriptos en el
PROGRESAR, los egresados de Cursos de Formacion y Capacitacion del MTEYSS, vy las
empresas que se encuentren incluidas en el Programa Nacional para la Transformacion

Productiva.

c. Programa de Empleo Independiente -PEI- (MTEYSS)

Su nombre completo es Programa de Empleo Independiente y Entramados Productivos

Locales, Linea Empleo Independiente, pero cominmente se conoce a través de las siglas

PEI.

“El programa brinda apoyo, orientacion y medios para desarrollar emprendimientos y

acompafa a los emprendedores en todo lo que necesitan para ser sus propios jefes y llevar

adelante sus negocios. Brinda capacitacién en gestion empresarial, ayuda a formular el plan

de negocios, acompafia con tutorias para ponerlo en marcha y en su crecimiento. Ademas,

lleva a los emprendedores a ferias y rondas de negocios y los contacta para que puedan

vender sus productos”. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién -

PEI-, 2020).

Esta dirigido a los siguientes grupos:

e Trabajadores desocupados que realizaron un curso de formacion.

o Trabajadores independientes que tengan experiencia o conozcan su oficio.

¢ Personas que participan en algunos de los siguientes programas del MTEyYSS:

o Seguro por Desempleo (modalidad de pago unico).

o Seguro de Capacitacion y Empleo.

o Jovenes con Mas y Mejor Trabajo.

o Jovenes que participen del PROGRESAR.

o Trabajadores estacionales incluidos en acciones de la MTEySS durante el periodo de
receso.

o Trabajadores con discapacidad adheridos al Programa Promover la Igualdad de
Oportunidades de Empleo.

o Trabajadores con discapacidad adjudicatarios de la concesion de un comercio pequefio.
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o Desocupados egresados de un Curso de Formacion Profesional promovido por el
MTEySS.

Encontramos distintos beneficios dentro del programa, segun el tipo de emprendimientos:

= Paranuevos emprendimientos.

En este caso, se ofrecen 2 tipos de asistencia:

Econdmica: para la puesta en marcha del proyecto. Esta puede consistir en: un capital inicial,
no reembolsable, por participante para la compra de herramientas, maquinarias, insumos,
habilitaciones y acondicionamiento del lugar de trabajo y elementos de seguridad; una ayuda
econdmica mensual por cada participante durante los meses de capacitacion en el curso de
gestion empresarial y los primeros 9 meses desde el inicio del emprendimiento; o un
refinanciamiento -por integrante- al afio de la puesta en marcha para fortalecerlo o
consolidarlo.

Técnica: para desarrollar un negocio propio. Dentro de las cuales podemos encontrar: curso
de gestion empresarial; tutoria personalizada para formular y presentar el proyecto; o tutorias
de seguimiento periddicas durante al menos el primer afio de funcionamiento del
emprendimiento.

= Para emprendimientos en actividad.

Aca también se ofrecen asistencias del mismo tipo:

Econdmica: cuando se acredite la formalizacion de un trabajador independiente se brinda un
subsidio, el cual se incrementa cuando se trate de 2 y vuelve a ser mayor cuando sean 3 o
mas los formalizados.

Técnica: para sensibilizar sobre las condiciones ambientales del trabajo y el acceso a
derechos previsionales y de seguridad social que brinda la formalizacién de los trabajadores
independientes.

= Paraemprendimientos nuevos y paralos que estan en actividad.

En estos casos se ofrece “apoyo a la comercializacion”. Se facilita la participacion en ferias,
rondas de negocios, talleres de capacitacion en comercializacién y produccién, venta por
internet, marca colectiva y otras actividades para lograr la venta de los productos y la

generacion de relaciones con empresas.
d. Programa Formar -PF- (MTEyYSS)
Este programa tiene como objetivo sumar habilidades para el trabajo. Consiste en: “realizar

un evento abierto para jévenes entre 18 y 30 afios que recorre el pais y los conecta con

especialistas en recursos humanos que los a ayudan a definir el perfil laboral y a identificar
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sus competencias. También apunta a capacitarlos y que reciban orientacion”. (Ministerio de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion -PF-, 2020)

Este programa permite que los jévenes:

= Elaboren su Curriculm Vitae. Arman o mejoran su curriculum con la ayuda de expertos
en recursos humanos y se los llevan impreso.

= Practican Entrevistas. Los preparan y les ensefian para saber cuales son las mejores
respuestas para dar una buena entrevista.

= Se Capaciten. Participan de charlas, talleres, espacios de formacion y se lleven un
certificado del curso que realizaron.

= Se Conecten con Empresas. Los acercan a las empresas de su ciudad, conocen cémo
trabajan y qué tipo de perfiles buscan.

= Puedan Emprender. Escuchen las historias de los emprendedores locales y se animen
a desarrollar su propio proyecto.

= Experimenten el Futuro. Conozcan los proyectos innovadores, empleos del futuro y lo

ualtimo en tecnologia.

D

. Programa de Entrenamiento Laboral Certificado -ENLACE- (MEYE)

Este programa permite, “mediante un proceso de aprendizaje practico, desarrollado en
ambientes laborales concretos, que los mendocinos que se encuentran en situacion de
desempleo puedan mejorar sus condiciones de empleabilidad, fortaleciendo asi sus
posibilidades de insercién laboral genuina. Para lograr el objetivo, se trabajar4 de forma
articulada con el sector empresarial de toda la provincia el cual brindara a los participantes,
posibilidades de entrenarse en sus propias instalaciones, asumiendo con este accionar su
compromiso para con la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos de Mendoza”.
(Ministerio de Economia y Energia de Mendoza -ENLACE-, 2020).

Las empresas participantes (micro, pequefias, medianas o grandes empresas) veran facilitada
la formacion de los recursos humanos que sus sectores de actividad demandan; a través de
la cobertura de un porcentaje del incentivo que se otorgara a cada participante por parte del
MEYE de la provincia. A esto se suman herramientas de difusiobn que evidencien en la
comunidad, el compromiso asumido para mejorar la empleabilidad de los mendocinos. Al
finalizar la capacitacion, las personas entrenadas recibiran una certificacion que avale los
conocimientos adquiridos, asi como su desempefio, lo cual enriquecera sus antecedentes
laborales, mejorando asi sus posibilidades de empleabilidad futura.

Las personas que participan del programa reciben una ayuda econdémica de $7.000

mensuales, compuesto por aporte del estado provincial y aporte del sector privado (segun
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tamafio de la empresa). El beneficio dura 4 meses (4 horas diarias o hasta 20 horas

semanales, de lunes a viernes entre las 05:00 y las 23:00 hs.).

Quienes deseen participar de este programa, deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Personas desocupadas de 18 a 45 afios de edad con residencia permanente en la
provincia de Mendoza y que cuenten con educacién secundaria completa.

e Personas con discapacidad que cuenten con Certificado Unico de Discapacidad (CUD).

e Estar registrado en la plataforma del programa.

e No percibir Prestaciones Previsionales o Seguro de Desempleo, y/o estén participando
de otro programa de empleo y/o capacitacion laboral de indole nacional.

e Si podran participar quienes se encuentren percibiendo Pensiones no Contributivas, Ley
N°18.910 y Asignacion Universal por Hijo (AUH).

f. Acciones de Oficina de Empleo -OE- (MSR)

La Oficina del Empleo, en adelante OE, se encuentra dentro de la érbita de la Secretaria de
Gobierno de la Municipalidad de San Rafael (MSR), teniendo como objetivo generar mayores
y mejores oportunidades de empleo y capacitaciones laborales a los ciudadanos del
departamento, en un fuerte trabajo articulado con el MTEySS de la nacién y el MEyYE
provincial, para ayudar a ejecutar los programas ofrecidos por estos organismos.
Encontramos distintas OE en todo el territorio nacional, en ellas “se brinda atencion
personalizada, acompafiamiento permanente, orientacion e informacion sobre el mercado
laboral local. Desde ellas se accede a cursos de orientacion y formacion profesional gratuitos,
programas de empleo, asistencia a micro emprendedores, talleres para la busqueda de
empleo y puestos de trabajo”. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion -OE-, 2020)
Las OE son unidades de gestion y atencién personalizada al usuario, las cuales tienen como
objetivo la intermediacién en el mercado de trabajo de la regién, mediante el conocimiento
riguroso de sus demandantes y la captacion de ofertas de empleo ofreciéndoles los perfiles
personales y profesionales mas adecuados a sus necesidades para conseguir la contratacion.
Las personas que deseen inscribirse en las OE obtendran de forma gratuita los siguientes
servicios:
e Registro y clasificacion como demandantes de empleo.
e Oferta de colocacion adecuada.
e Informacion sobre medidas de fomento de empleo (autoempleo, cooperativismo,
sociedades laborales, modalidades de contratacion, etc.).

e Cursos de formacién profesional para el empleo.
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¢ Informacién y tramitacién de prestaciones y subsidios por desempleo.
e Orientacion para el empleo.

e Analisis de calificacion profesional y de las necesidades de formacion.

2. Desarrolladas por la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo)

Para comprender la labor que viene desarrollando nuestra alta casa de estudios,
consideramos oportuno resaltar lo mencionado por la (Universidad Nacional de Cuyo -SE-,
2019) en su trabajo de campo. “La insercion laboral de los egresados constituye uno de los
objetivos prioritarios de las universidades, ya que cada dia éstas tienen mas necesidad de
conocer el resultado de su funcién formativa, la forma en que se insertan sus egresados y las
competencias que se les exige en los puestos de trabajo. La calidad extrinseca de la
universidad tiene relacién directa con la adecuacion de los egresados que salen de la
universidad a las necesidades productivas y sociales del puesto donde se insertan.

Desde esta perspectiva, el éxito en el proceso de insercién, es decir, que los egresados
puedan estar desempefiando un trabajo para lo cual se formaron, es un claro indicador de la
calidad de los planes de estudio de una universidad o de un sistema universitario en general.
No obstante, la transicion desde la universidad al mercado de trabajo y la insercién laboral de
los egresados universitarios en éste es un fenémeno complejo y constituye uno de los
momentos mas criticos en el desarrollo de la carrera profesional de una persona.

Esta transicién no se produce con facilidad y fluidez debido a diversas causas como la falta
de orientacién necesaria para la insercion laboral, la inestabilidad del mercado de trabajo o el
desajuste de la formacién adquirida y las necesidades laborales.”

Al estudiar como la UNCuyo acompafia y capacita a estudiantes y egresados en el proceso
de insercion laboral, sale a la luz el concepto de vinculacién entre la universidad y las
empresas (entendiendo a la vinculacién como la relacién institucional de la universidad con
las organizaciones del medio).

Observamos entonces, que esta accion se desarrolla fundamentalmente en la Secretaria de
Relaciones Institucionales, Asuntos Legales, Administracion y Planificacion (SRIALAyP) de la
UNCuyo, a través de su Portal de Empleo (PE).

El PE “es una herramienta pensada para favorecer las posibilidades de insercion laboral de
los alumnos y graduados de la UNCuyo a través de distintos medios.

El objetivo del PE es generar acciones que apuntalen una exitosa insercion laboral para los
alumnos y graduados de la UNCuyo, en condiciones dignas, y que potencien la formacién y
capacitacion profesional al tiempo que contribuyan con el desarrollo de las organizaciones

donde estos se desempefien.” (Universidad Nacional de Cuyo -PE-, 2019)
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Dentro de las principales acciones desarrolladas por el PE, para la consecucion de su objetivo
encontramos:

e Servicio de Intermediacion Laboral.

e Expo Laboral.

e Capacitaciones.

e Programa Vuelta al Pago.

a. Servicio de Intermediacion Laboral (SIL)

A través de esta herramienta los interesados cargan sus datos y antecedentes, y la
universidad los contactara con las empresas que necesiten trabajadores. (Diario Uno, 2012)
El sistema, pensado inicialmente para estudiantes avanzados y egresados de la UNCuyo,
permite que los interesados se logueen y llenen diversos campos con sus datos y
antecedentes laborales, como una especie de Curriculum Vitae (CV) online que quedara en
la base de datos del PE. Una vez llenado esto se puede imprimirlo en formato pdf, como un
modelo estandar de CV, con los ultimos requerimientos del mercado de trabajo.

El servicio de contacto entre los interesados inscriptos y las empresas esta a cargo de la
universidad. El cruce de datos es informatico, entre los pedidos de las empresas (qué titulo
requiere para el empleado, con qué valores, cuanto piensa pagar, etc.). Una vez que se cruzan
las coincidencias de los datos, la universidad envia a la empresa una terna con 3 postulantes,
y de alli salen las entrevistas laborales. Después de enviada la terna propuesta, la empresa
gueda a voluntad de contactarlos. Si lo contrata o no, lo tiene que informar en el mismo PE.
Quienes ingresen al portal podran ver una lista de los empleos ofrecidos, pero no acceder a

la informacion de la empresa que los ofrece.

b. Expo Laboral (EL)

Desde el afio 2012, la SRIALAYP es la responsable de realizar en forma anual este destacado
evento. En el 2019, fue La Nave Cultural de la UNCuyo la sede de la octava edicion de la
Expo Laboral (EL). (Universidad Nacional de Cuyo -EL-, 2019)

La EL cuenta con una modalidad de asesoramiento y capacitacion, brindando herramientas
gue permitan a los asistentes mejorar sus condiciones de empleabilidad a la hora de buscar
trabajo, insertarse laboralmente y/o emprender un proyecto personal.

A lo largo de las jornadas se brindan charlas y talleres que apuntan al desarrollo en el &mbito
del empleo. Tematicas tales como: insercion laboral, nuevas tecnologias, nuevas habilidades,

transformaciones digitales, relaciones laborales, herramientas para potenciar una marca



33

personal en redes profesionales, emprendedurismo, entre otras, son las abordadas afio a afio
en las diferentes EL.

En ese marco, los interesados tienen la posibilidad de asistir a talleres de capacitaciéon y
recorrer los stands pertenecientes a importantes empresas, consultoras y organismos de
gobierno, que ofreceran informacién de utilidad y asesoramiento.

La propuesta esta destinada tanto a jévenes profesionales que se encuentren en la busqueda
laboral, como también a los futuros egresados de las distintas carreras de la UNCuyo, y al
publico en general. De este modo, la universidad refuerza su compromiso con el desarrollo
profesional de sus estudiantes y graduados, generando estrategias que permitan construir
puentes en la busqueda de caminos y oportunidades para la insercion laboral de jovenes y

futuros profesionales.

c. Capacitaciones (C)

A través de este servicio, el PE busca brindar programas especificos destinados a generar
procesos de acercamiento entre lo educativo y lo laboral.

Por medio de las diferentes capacitaciones se pretende, incorporar conceptos basicos del
mundo laboral para identificar y desarrollar habilidades, capacidades, necesidades
personales, en relacion a las nuevas y diversas dinamicas que presentan las organizaciones
en un empleo cada vez mas diverso y complejo.

Desde la creacién del PE, se han desarrollado un sinnimero de jornadas y talleres abordando
la problematica del empleo, entre los cuales destacamos el Taller sobre Blsqueda e Insercién
Laboral organizado por el PE, -ya que en él se sintetiza toda le tematica tratada en las
anteriores capacitaciones- (Universidad Nacional de Cuyo -C-, 2016), donde se abordaron
los siguientes temas:

Primer M6dulo: Conocimiento Propio y del Mercado Laboral

e Introspeccion. Deteccion de las propias habilidades.

e Proyeccion laboral.

e Empleabilidad.

e Conocimiento del mercado laboral.

e Competencias mas valoradas por las empresas.

Segundo Modulo: Herramientas para la Busqueda Laboral

e CV. Caracteristicas y tipos. Recomendaciones para armar un CV.

e Carta de presentacion.

e Estrategias para conseguir empleo.

¢ Fuentes de busqueda: redes sociales, bolsas de trabajo y consultoras.
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Tercer Médulo: Entrevista de Trabajo

o Preparacion previa a la entrevista. Tips.

¢ Recomendaciones durante la entrevista. El lenguaje no verbal.
e Conclusiones luego de la entrevista.

Cuarto Médulo: Aplicaciéon de Dindmica

e Role playing.

d. Programa Vuelta al Pago (PVP)

Este programa, (Universidad Nacional de Cuyo -PVP-, 2020) fue pensado para ‘promover
el desarrollo de las comunidades regionales a través de la formacién laboral e insercién
profesional de estudiantes, graduados, docentes y no docentes de la UNCuyo en instituciones
publicas y organizaciones sociales localizadas en su lugar de origen, siempre dentro del
territorio de la provincia de Mendoza”.

El PVP esta integrado por los siguientes subprogramas:

e  Subprograma I: “Actividades de capacitacion”.

e  Subprograma ll: “Estancias de estudiantes”.

e  Subprograma lll: “Proyectos de graduados”.

d.1. Subprograma I: “Convocatorias para Financiar Actividades de Capacitacién en la

Provincia de Mendoza”

Este subprograma, otorga ayudas econdmicas de hasta $9000 (en dos cuotas de $4500),
destinadas a financiar el dictado de “actividades de capacitacién”. Este monto debe ser
destinado a: equipamiento, materiales, gastos de traslado, alojamiento y servicios personales.
Se priorizan las actividades a desarrollarse en departamentos que no pertenezcan al Gran
Mendoza, cuyos contenidos se enmarquen en los establecidos como prioritarios por los
municipios.

Se mencionan como objetivos especificos del subprograma:

e Promover la capacitacion académica-cientifica, formacion de recursos humanos y

transferencia de conocimientos en la provincia de Mendoza.
¢ Intensificar las relaciones institucionales de la UNCuyo con instituciones provinciales y/o

organizaciones sociales.

Las condiciones exigidas por este subprograma son:
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o Pueden participar estudiantes, graduados, docentes y personal de apoyo académico de
la UNCuyo, avalados por una unidad académica o secretaria del Rectorado.

o Lapropuesta puede ser individual o a través de un equipo de trabajo, tienen prioridad los
equipos de trabajo que cuenten con la participacion de mas de un claustro y que apuestan
a la interdisciplinariedad.

o Cada proyecto debe contar con un docente tutor, que puede o0 no coincidir con el
responsable del proyecto.

o La actividad puede ser un curso o taller, en instituciones publicas u organizaciones
sociales de la provincia de Mendoza, con una duracién minima de 20 horas reloj. Tienen
prioridad las capacitaciones que se desarrollan en no menos de 4 jornadas en la misma

institucion.

d.2. Subprograma II: “Estancias de Formacioén para Estudiantes de la Universidad en

Instituciones Publicas de la Provincia de Mendoza”

El subprograma otorga becas econémicas de $6000 cada una (dos cuotas de $3000),
destinadas a financiar las estancias de formacién de estudiantes de la UNCuyo.

Se priorizan las estancias a que se desarrollan en departamentos que no pertenezcan al Gran
Mendoza, incluidas las zonas alejadas de los centros departamentales de Maipu, Las Heras,
Guaymallén y Lujan de Cuyo, cuyos contenidos se enmarcan en los establecidos como
prioritarios por los municipios.

Tienen prioridad los proyectos presentados por alumnos residentes u oriundos del lugar donde
se realiza la actividad y las carreras prioritarias para el desarrollo del departamento.

Se mencionan como objetivos especificos del subprograma:

e Fomentar el contacto directo de los estudiantes con procesos reales de labor profesional.
e Permitir al estudiante familiarizarse con las formas de organizacién, procedimientos,

tareas y practicas presentes en las distintas instituciones participantes.

Las condiciones exigidas por este subprograma son:

o Los estudiantes aspirantes deben tener un minimo de 70 % de materias aprobadas para
poder postularse, al momento de cierre de cada convocatoria.

o Las propuestas deben ser presentadas por los estudiantes, quienes deben seleccionar y
contactar a las instituciones donde se realizara la estancia de formacion.

o Las estancias tienen una duracion de 2 meses corridos a partir de la fecha de inicio
elegida, en las instituciones u organizaciones seleccionadas por los alumnos.

o Cada estancia de formacion tendra una carga semanal de 20 horas, no pudiendo exceder

las 4 horas diarias.
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d.3. Subprograma lll: “Desarrollo de Proyectos para la Insercion Laboral de Egresados

Recientes en el Territorio”

Este subprograma otorga 20 becas de investigacion de $10000 cada uno (dos cuotas de

$5000), destinadas a financiar el desarrollo de proyectos para la insercién laboral de

egresados de la UNCuyo en el territorio.

Se mencionan como objetivos especificos del subprograma:

Facilitar mecanismos que permitan la insercion profesional de egresados de la UNCuyo
en sus departamentos de origen.

Propiciar el acercamiento laboral de los profesionales egresados de la UNCuyo con
instituciones publicas.

Fomentar el compromiso social y la iniciativa de los egresados de la UNCuyo frente a las
problematicas observadas en sus departamentos de origen.

Colaborar con el desarrollo de los departamentos, fomentando la participacion activa de

los egresados de la UNCuyo.

Las condiciones exigidas por este subprograma son:

o

Los profesionales interesados deben elaborar y presentar un proyecto de investigacion,
intervencion y/o transferencia a realizarse en, por lo menos, una institucién publica u
organizacion social de la provincia de Mendoza.

El proyecto debe tender a resolver problematicas y/o necesidades de la zona, como asi
también potenciar capacidades existentes cuya utilizacion contribuya al desarrollo
territorial.

El responsable de la ejecucion del proyecto debe ser un profesional egresado de
cualquier carrera de grado de la UNCuyo, como un maximo de cinco 5 afos de
antigliedad al dia de cierre de la convocatoria.

La ejecucion del proyecto se realiza en un periodo de hasta 3 meses y debe demandar
una carga horaria presencial minima de noventa 90 horas, distribuidas de acuerdo a las

caracteristicas y necesidades de la institucion.

3. Implementadas por la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE-UNCuyo).

En su Plan Estratégico 2021, la (Facultad de Ciencias Economicas -PE-, 2016) destaca

dentro de su objetivo de extension y vinculacion la accion estratégica de: “promover los medios

necesarios para una adecuada insercion laboral de graduados y estudiantes”.
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Para poder cumplir con esta importante meta, es necesario impulsar desde lo institucional (a
través de la SAE) y desde lo académico (por medio de la Catedra de Practica Profesional),
acciones concretas que ayuden a que sus estudiantes se acerquen al mundo laboral.
Siguiendo a (ALVAREZ, Adrian, 2003), coincidimos que “estos instrumentos permiten cumplir
con el objetivo central de formar en funcién de la practica, para, de esta manera, mejorar la
insercion laboral de los jovenes. A este relevante propésito sirven los laboratorios y talleres,
la simulacién de procesos productivo en el campo de la gestion y administracién, los
materiales didacticos adaptados, como también la posibilidad de organizar y realizar pasantias
laborales. Es la unica forma eficiente de trabajar en el aula, buscando interactuar
dinAmicamente con la realidad productiva, tecnolégica, cultural y organizacional imperante en
la realidad del mundo laboral. Sélo observando y experimentando personalmente el mundo
del trabajo, los estudiantes estaran en condiciones de entender su compleja y rica realidad”.
En este contexto, encontramos en nuestra unidad académica 3 instrumentos fundamentales
para la formacion profesional, y que ayudan a alcanzar el objetivo planteado ut supra, a saber:
e Las Pasantias Universitarias (PU).

e Las Becas de Capacitacion Pre Profesiones Universitarias (BCPPU).

e La Practica Laboral (PL) o Practica Profesional Supervisada (PPS).

a. Las Pasantias Universitarias (PU)

A través de la SAE, la FCE-UNCuyo brinda el servicio de busqueda y presentacion de
postulantes para las empresas que lo solicitan. De esta manera facilita el acceso a pasantias
y/o puestos efectivos de trabajo.

El objetivo de la pasantia es que el pasante pueda poner en practica los conocimientos
tedricos adquiridos durante su formacién universitaria, lograr que tome contacto con el &mbito

en que se desenvuelven las organizaciones empresariales e integrarse a un grupo laboral.

a.l Definicién

Segun el (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2019), pasantia significa “gjercicio
del pasante en las facultades y profesiones”, “tiempo que dura el ejercicio o aprendizaje del
pasante”; y pasante, “es la persona que asiste y acompafia al maestro de una facultad en el
ejercicio de ella, para imponerse enteramente en su practica”.

Otra definicion acertada, afirma que, “el pasante es aquel que asiste y acompafa a una
persona especializada en su tarea para adquirir practica”.

Por lo tanto, pasantia es brindar a las personas la complementacién de una especialidad

tedrica con la practica en el espacio fisico de la profesion elegida. El objetivo es integrar a las
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personas al grupo social laboral, y permitir asi el afianzamiento de su propia personalidad y el
logro de su identidad laboral y facilitar de esa manera la etapa de transicidén entre lo teérico y
la practica laboral.

Al repasar las normas 24521 (Ley de Educacion Superior, 1995) y 24013 (Ley Nacional de
Empleo, 1991), encontramos que ambas subrayan, tanto en el campo de la educacion como
desde el mercado ocupacional, la necesidad de que las personas adquieran competencias
basicas y capacidades tales como la de adoptar actitudes de iniciativas, estar abierto a los
cambios, resolver problemas, trabajar en equipo, etc., articulando de esta manera la
educacion y el mundo del trabajo”. (RENTA DAVIDS, Ana, 2007).

A partir de estas consideraciones es que se sanciona la Ley Nacional 26427 creando asi el
(Sistema de Pasantias Educativas, 2008) que regula esta actividad, estableciendo las
condiciones de trabajo, contrato, remuneraciones, derechos y obligaciones de pasantes,
unidades académicas e instituciones, objetivos, entre otras.

Segun esta ley, “se entiende como ‘pasantia educativa’ al conjunto de actividades formativas
que realicen los estudiantes en empresas y organismos publicos, o empresas privadas con
personeria juridica, sustantivamente relacionado con la propuesta curricular de los estudios
cursados en unidades educativas, que se reconoce como experiencia de alto valor
pedagdgico, sin caracter obligatorio”. (Articulo N° 2)

Las pasantias se materializan con la concurrencia de los estudiantes a las entidades publicas
o privadas y empresas del sector productivo o de servicios, en el horario y bajo las
modalidades que se hayan establecido en el contrato de pasantias (de acuerdo a la Ley 26427
y los reglamentos institucionales vigentes). Esto no implica una relacion laboral, es decir, la
situacion de pasantia no crea ningun otro vinculo para el pasante, mas que el existente entre
el mismo y la institucion educativa de procedencia, por lo que no se genera una relacion
juridico-laboral con el organismo publico o privado y/o la empresa donde el pasante efectla

Su préctica.

a.2. Marco Legal y Administrativo

En el marco de la Ley 26427 y su reglamentacion, la UNCuyo decide aprobar la (Ordenanza
N° 21/2010 -CS-, 2010) que confiere el marco legal y administrativo en el que se realizaran
las pasantias. En ella se indican los derechos y obligaciones de las partes, en este caso, la
institucion académica, la empresa u organismo receptor y el pasante. Asimismo, se establece
la forma de seleccion de los pasantes, los requisitos de los aspirantes, la designacion de un
tutor, los plazos de la pasantia, la carga horaria, el formato del contrato de pasantia, entre

otros.
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a.3. Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas propias de las pasantias (ALEGRE, Carlos, 2010), que las

distinguen del resto de los programas destinados a vincular la formacién académica al mundo

laboral, encontramos los siguientes:

Régimen Laboral: tiene caracter de excepcién, con requisitos o caracteristicas que
tipifican una relacion especial. No originan ningun tipo de relacion laboral si se cumple
con todos los requisitos de esta relacion excepcional. Se considera contrato laboral por
tiempo indeterminado cuando la empresa no cumpla con algo que tipifica la pasantia. En
caso de duda se entendera que la relacion es laboral.

Edad: pueden ser pasantes los estudiantes de educacién superior, con al menos 18 afios
de edad.

Instituciones: se permite realizar pasantias en empresas con personeria juridica y
organismos publicos. Tiene personeria juridica la persona fisica o juridica, inscripta ante
la AFIP con al menos 1 empleado.

Objetivos:

Complementar la formacién académica.

Valorar el trabajo como elemento indispensable y dignificador para la vida.

Ser nexo entre la produccion y la educacion.

Incorporar saberes, habilidades y actitudes vinculados a situaciones reales.

Aumentar el conocimiento y manejo de tecnologias vigentes.

Servir al proceso de orientacion profesional.

Mejorar las posibilidades de insercion laboral.

Propender a la erradicacion de relaciones laborales encubiertas.

Duracion: plazo minimo de 2 meses y maximo de 12, con la posibilidad de una
renovacion adicional de 6 meses.

Carga Horaria: no mas de 6 horas y media por dia, hasta 20 horas semanales. Jornada
diurna dentro de los dias lunes a viernes, con la excepcion de aquellas actividades que
s6lo puedan cumplirse los fines de semana y/o en jornada nocturna; en cuyo caso las
entidades deberan solicitar autorizacidén expresa.

Cupo: las empresas de hasta 200 trabajadores, pueden contratar 1 pasante por cada 10
trabajadores en relacion de dependencia por tiempo indeterminado. Aquéllas con 201 o
mas trabajadores, el 7%. En la administracion publica nacional, provincial o municipal,
hasta el 7% de la planta de personal presupuestada. No hay limites para los

discapacitados.
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Asignacién Estimulo: es fija, no remunerativa y la cantidad minima la establece el
Convenio Colectivo de la actividad por la cual se rija la institucion o, en su defecto, el
Salario Minimo Vital y Mévil. En el caso que los empleados se encuentren bajo un régimen
de remuneraciones variables, el célculo se efectuara sobre la base del promedio de las
sumas liquidadas a los trabajadores de la entidad de la categoria correspondiente al
pasante, en los 3 meses inmediatamente anteriores a la fecha de pago de la asignacion.
Coberturas: estaran a cargo de la empresa la cobertura médica de emergencias, el
seguro de riesgos del trabajo y la cobertura de salud (la reglamentacion especial obliga a
contratar la obra social de la actividad principal).

Régimen de Licencias: se rigen por el convenio aplicable o, en su caso, por la Ley de
Contrato de Trabajo. Se equiparan los demas derechos a los de los empleados. Incorpora
licencia sin goce de sueldo por maternidad. El tiempo de pasantias se equipara al periodo
de prueba, en caso de efectivizacion laboral.

Convenio Marco: se suscribe entre la institucion (empresa privada u organismo publico)
y la entidad educativa, define los objetivos pedagégicos y demas obligaciones del
régimen. Este convenio habilita la suscripcion de acuerdos individuales para la
contratacion de pasantes.

Acuerdo Individual: se suscribe entre la empresa, la entidad educativa y cada pasante
y determina quienes seran el docente guia y el tutor en la empresa para desarrollar
conjuntamente los objetivos pedagogicos y definir la forma de supervision y evaluacion.
Derechos Intelectuales y Obligatiedad: El régimen de propiedad intelectual es el
previsto en la Ley de Contrato de Trabajo y la pasantia no pueden ser de caracter
obligatoria.

Entidad Educativa: debe estructurar un legajo por cada pasante y supervisa el
cumplimiento de los planes formativos; y pueden cobrar hasta un 5% de la asignacion
estimulo por gastos administrativos. Deben informar los acuerdos suscriptos a su
comunidad para garantizar un sistema de transparencia y de igualdad de oportunidades
en el acceso a las pasantias de los estudiantes.

Ministerio de Educacién: crea el Registro Informativo de Convenios de Pasantias
Educativas. Asume también la tarea de recepcion y registro de los convenios marco
suscriptos entre los distintos niveles jurisdiccionales (la nacion, las provincias y los
municipios.

Ministerio de Trabajo: controla el cumplimiento de los objetivos en las empresas y

organismos.
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a.4 Tramites y Procesos

En este apartado detallamos los tramites (Facultad de Ciencias Economicas -PU-, 2015) y
los procesos (SOMMA, Lucila, 2011) necesarios para concretar el proceso de pasantias.

La formalizacién de la pasantia se lleva a cabo mediante una serie de convenios entre la
institucion y una contraparte que puede ser un organismo del sector publico (tanto nacional
como provincial o municipal) u empresas privadas con personeria juridica. Se instrumenta
mediante un convenio marco entre la institucion y la universidad, y luego uno individual por
cada estudiante que realiza la pasantia (suscripto por: el pasante, la facultad y la institucion).
El proceso de contratacion se inicia con el contacto de la contraparte interesada en contar con
pasantes, con la facultad. Asi, se elabora la demanda y se establece el perfil, la carrera y los
conocimientos requeridos, y las condiciones de contratacion. Luego, se utiliza diversos medios
de difusion tales como: correo, pagina web, facebook, whatsapp, instagram, etc. para el
llamado a postulacion dirigido a los estudiantes interesados en participar de la convocatoria.
Los estudiantes interesados, deben enviar su CV al correo de la SAE (sae@fce.uncu.edu.ar),
y en funcién de los CVs recibidos, SAE evalla los mismos segun condiciones especificas
requeridas, situacion académica y socioeconémica, realizando un orden de mérito que lo
refleje. Este es remitido a la organizacion solicitante junto con los CVs correspondientes.

La institucién primero realiza una preseleccion de los CVs recibidos y luego pasa a entrevistar
a los potenciales candidatos. En ésta se evalla la presencia, antecedentes académicos y
laborales (si existiere), el perfil, la disposicién, interés y competencias para el puesto. A su
vez, se le proporciona al pasante mayor informacién con respecto al puesto, la empresa u
organismo, y el desempefio esperado. Finalmente la institucion realiza la seleccion y el/los
estudiante/s deberan suscribir un acuerdo individual con los firmantes del convenio, el cual
contendra las condiciones especificas de la pasantia educativa (duracion, horarios y sede de
realizacién de la pasantia educativa; monto, fecha y lugar de pago de la asignacion estimulo;
enumeracion de las tareas asignadas al pasante; régimen de asistencia y licencias por
examen, enfermedad y accidente para el pasante) y se le/s asigna un tutor y docente guia.
El paso final del proceso consiste en el seguimiento y evaluacion del pasante que realizan los
tutores y docentes guias (por la organizacion/empresay por la institucion académica), sumado

al MTEySS que ejercerd como controlador del cumplimiento de la ley.

a.5. Beneficios

El hecho de implementar el sistema de pasantias, trae aparejado una serie de ventajas para

sus diferentes actores, destacandose los siguientes:
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e Beneficios para las Organizaciones: incorporan a su planta recursos humanos que
seran capacitados segun sus preferencias y necesidades de produccion, quedando en
libertad de promoverlos a la categoria de empleados permanentes; seleccionar los
recursos humanos 6ptimos (sin compromisos hi costos sociales) por medio de un sistema
transparente de incorporacion, con reglas de juego claras; y jerarquizar su organizacion,
a partir de la relacion institucional con la universidad y la transferencia de conocimiento.

e Beneficios para la Institucion Educativa: se favorecen acercandose con el mundo
laboral y la realidad para la que forman; mejoran la formacion pre laboral en ambitos
reales; obtienen una mayor motivacion de sus estudiantes y una mejor adaptacion de los
egresados para su insercion en el mercado de trabajo; el seguimiento de los avances del
aprendizaje en la empresa y la sistematizacion de los cambios tecnoldgicos y/u
organizacionales registrados, le permite detectar problemas y/o debilidades en la
preparacion de los jévenes, indicadores de la necesidad de adecuar los contenidos y
proceder a la actualizacién curricular; y por dltimo, el establecimiento educativo mejora
su imagen institucional ante la comunidad.

e Beneficios para el Pasante: acelera la formacion profesional del estudiante,
posibilitando la aplicacion practica de sus competencias; facilita el pasaje de la vida
estudiantil a la vida laboral, disminuyendo su impacto; adquiere actitudes de trabajo
sistematizado, desarrolla conciencia productiva, valida su proceso de ensefianza-
aprendizaje; se entrena en lo referido a las relaciones humanas y se entrena en el
ejercicio del sentido critico, la observacion y comunicacion de ideas y experiencias
adquiridas; le permite comprender el conocimiento de filosofias, organizaciones y
funcionamiento de las empresas en general; y en muchos casos le brinda una ayuda

econdmica importante, para poder costear parte de sus estudios universitarios.

b. Las Becas de Capacitaciéon Pre Profesional Universitaria (BCPPU)

Ante la necesidad de reglamentar todas las actividades formativas rentadas, no obligatorias,
complementarias a la formacion profesional realizadas internamente por los estudiantes de la
UNCuyo, en sus distintas dependencias (ya que estas no se encontraban contempladas en la
Ley de Pasantias), el Rectorado se vio en la obligacion de aprobar mediante (Ordenanza N°
54/2009 -CS-, 2009) la reglamentacion de las Becas de Capacitacion Pre Profesional
Universitarias (BCPPU) .

En su Articulo N° 1, la define como a “la participaciéon de alumnos en programas especiales
de las secretarias y otras dependencias del Rectorado y de las unidades académicas de la
UNCuyo, mediante la realizacién de actividades formativas, no obligatorias, complementarias

con la formaciéon académica”.
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Se debe mencionar que éstas tienen un régimen de excepcion, por lo cual no constituyen una

relacién laboral y son tipificadas como una relacion especial.

Los principales objetivos de este tipo de becas son:

e Brindar experiencia practica complementaria a la formacion académica recibida.

e Favorecer el conocimiento de los alumnos sobre los mecanismos de funcionamiento y
procedimientos internos de la UNCuyo.

e Enriquecer el futuro accionar profesional mediante capacitacion metodoldgica y técnica.

e Formar al estudiante en aspectos que le seran de utilidad en su posterior desempefio
laboral.

e Ofrecer la posibilidad de actualizacion tecnolégica.

Las dependencias organizadoras (interesadas en implementar esta modalidad de becas),
deberan elaborar sus programas de BCPPU, en los que constaran por lo menos los siguientes
puntos: objetivos especificos de la capacitaciéon, perfil del alumno, tipo de actividades a
desarrollar, duracion e intensidad horaria, lugar de realizacién y responsable institucional. Una
vez seleccionado el alumno, la dependencia debera firmar (junto al estudiante) un acuerdo de
BCPPU.

La duracion minima es de 1 mes y hasta un maximo de 12 meses, aunque existe la posibilidad
de renovarlas por 6 meses mas. Periodo donde el alumno tiene un horario de no méas 20 horas
semanales, las que deberan estar distribuidas de manera tal de, no afectar su desempefio
académico. Recibird una suma de dinero en caracter de beca estimulo que debera guardar
proporcionalidad a la dedicacion horaria de la actividad.

Los alumnos tienen que realizar estas capacitaciones en alguna de las dependencias de la
UNCuyo y deben tener una edad minima de 18 afios y mantener durante la duracion de la
beca, el caracter de alumno activo de la UNCuyo.

Los alumnos patrticipantes, contaran con los siguientes derechos: permisos por estudios y
examenes (previa autorizacion); capacitacion y formacion profesional (brindadas por la
universidad) y licencias por enfermedad (debidamente justificadas).

La dependencia organizadora, deberd proveer al alumno de: cobertura de accidentes
(mediante la contratacion de una pdliza), y atencién primaria de la salud (a través de la
Direccion de Salud de la UNCuyo).

Cada alumno tendra un tutor institucional (designado por la dependencia organizadora), quien
supervisara las actividades del estudiante y mantendré contacto permanente con el mismo, a
efectos de orientarlo, acompaifiarlo y llevar un control de sus tareas. Al finalizar el programa,
y verificando que los objetivos del mismo fuesen cumplidos, se le extenderd un certificado a

cada alumno participante.



44

c. La Practica Laboral (PL) o Practica Profesional Supervisada (PPS)

Con el objeto de contribuir a una mejor profesionalizacion del futuro egresado, logrando una

adecuada integracion de contenidos, la asignatura Practica Profesional -dentro de su

programa de estudio- (Facultad de Ciencias Economicas -PL-, 2019), requiere la realizacién
de Practicas Laborales (PL) en empresas del medio, organismos estatales, instituciones,
estudios profesionales, etc.

Si bien no es objetivo de la catedra que sus estudiantes se inserten laboralmente a traves de

las PL, en ocasiones, estas sirvieron para que los alumnos dieran sus primeros pasos y luego

(debido a su buen desempefio) terminaran con una relacion laboral estable y duradera en el

tiempo.

Dentro de los aspectos generales exigidos en el “Anexo I” del mencionado programa de

estudio de la materia, consideramos importante resaltar los siguientes:

e  Cumplir con la PL es condicion académica para lograr la regularidad de la asignatura.

e Comprende un minimo de 150 horas, a ser distribuidas de conformidad a lo que disponga
la institucidon donde se efectivice la practica.

e La empresa, instituciéon, organismo estatal, etc., donde se desarrolle es eleccion del
estudiante, siendo condicion para dar inicio a la practica, la firma previa de un convenio
con la facultad, excepto en el caso de que se efectle mediante relacién de dependencia,
situacion que deberéa ser debidamente acreditada.

e Sera el jefe de trabajos practicos de la materia (asignado a cada comisién) el encargado
de coordinar y controlar la PL de cada estudiante.

El proceso de realizacion y aprobacion de la PL, comprende 4 etapas:
o Presentacion de la Nota Inicial.

o Firma de Convenio con la Facultad de Ciencias Econémicas.

o Presentacion del Informe Final.

o Aprobacion por la Catedra.

El mencionado proceso debe ser impulsado por el estudiante, acompafiado por la SAE y
posteriormente monitoreado y avaluado por los miembros de la catedra.

Antes de concluir este apartado, consideramos importante destacar las conclusiones vertidas
por (MAIDA, Andrea; PEREZ MERCADO, Gisela, 2011) en su trabajo de investigacion,
donde hacen referencia a las PL de la siguiente manera:

“La experiencia de la PL provee al futuro profesional un desarrollo en habilidades o

competencias como las siguientes:
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= Mejorar su compresion de las organizaciones, de como las empresas actian y de las
relaciones de trabajo.

= Poder relacionar el trabajo de contador con otras funciones de las empresas y actividades.

=  Ser cada vez mas conscientes del entorno en el que se prestan los servicios.

= Tratar de buscar las oportunidades de trabajar en niveles y con responsabilidades
superiores.

= Reafirmar principios éticos y aspectos actitudinales en el trabajo (valores, habitos y
comportamientos). Los responsables por la supervision de la experiencia practica tienen

que transmitir las dimensiones éticas del rol profesional en el lugar de trabajo.”

4. Implementadas por Agrupaciones Estudiantiles y de Egresados

No queremos finalizar este capitulo, sin antes mencionar la importante tarea que desarrollan
las agrupaciones estudiantiles y de egresados con el objeto de que sus pares “incorporen las
herramientas e informacién necesaria a la hora de llevar adelante un proceso de busqueda
laboral y se encuentren capacitados para insertarse al mismo”.

Uno de los mecanismos mas utilizados es la “bolsas de trabajo” cuyo fin es articular la oferta
y demanda de empleo. Esta consiste, en una primera etapa, en dar a conocer a los graduados
-que se encuentran trabajando- los diferentes programas de insercién laboral vigentes
promovidos por el MTEYSS y el MEYE, a fin de que estos puedan hacer uso de las mismas,
ya sea en sus estudios contables o bien puedan ofrecerlas a sus clientes este beneficio. Luego
se pasa a la segunda fase, cuando que se produce la vacante y los interesados toman
contacto con los responsables de la bolsa de trabajo, a fin de que estos publiquen “el perfil
buscado” (a través de flyers) en las distintas redes sociales, para que luego los estudiantes
y/o egresados interesados en participar, envien su CV al correo indicado. Finalmente, los CVs
son remitidos a quiénes solicitaron la busqueda, a fin de que puedan iniciar el proceso de
seleccion.

De forma complementaria, y atendiendo tanto a las demandas de los alumnos y egresados,
como a los reclamos de los distintos sectores interesados en incorporal personal (empresas
o estudios contables), es que se llevan adelantes distinto tipo de capacitaciones, que apuntan
a brindar las herramientas necesarias para una correcta inserciéon en el mercado laboral.
Dentro de estas, destacamos los siguientes talleres sobre:

e Insercion Laboral y Orientacion al Trabajo Independiente.

e Busqueda de Empleo en Portales y Consultoras.

e Elaboracién de Diferentes Tipos de CV.

e Como Afrontar Correctamente una Entrevista Laboral?
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Conclusiones

En este capitulo se abordd, cada una de las politicas implementadas (hasta la actualidad)
tanto por ministerios nacionales/provinciales y la universidad (en sus distintos estamentos y
claustros) con el objeto de lograr una rapida insercion laboral (tanto de sus egresados como
de sus alumnos avanzados).

Se analizé una gran cantidad de contenido informativo vigente, (a nuestro juicio el capitulo
mas importante de este trabajo de investigacion), que esperamos sirva como una potente
herramienta de insercion laboral.

Si bien se pudo apreciar que cada institucién se ha comprometido en desarrollar sistemas
funcionales basados en criterios diversos, podemos agregar que al no ser este campo una
ciencia exacta, las variables del éxito se veran alteradas por la cuota de compromiso (que
tanto cada empresa y sector oferente de empleo como cada profesional) se predisponga a
esforzarse en lograr una oportunidad ideal; destacandose y dedicando un tiempo generoso

en aprender a desenvolverse audazmente, para la consecucién de su objetivo deseado.
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Capitulo IV:
Tecnologia, Demanda Laboral y Competencias Profesionales: Retos a los que Debe

Enfrentarse el Nuevo Contador

Introduccion

En el presente capitulo, haremos referencia en una primera parte al “impacto tecnolégico”, el
cual estd transformando profundamente las ocupaciones que requiere el mercado laboral en
todo el mundo (haciendo hincapié en nuestro tema de estudio: el ambito del contador). Luego,
teniendo en cuenta que el mercado laboral (por consiguiente, su “demanda”) seguira sufriendo
cambios importantes, y cada vez mas rapidos, decidimos investigar las “competencias” que le
esta requiriendo hoy el mercado nuestros profesionales; finalizando con las herramientas
personales que (a nuestro humilde entender) deberia contar el “nuevo contador” para poder

alcanzar sus objetivos profesionales.

1. El Impacto Tecnoldgico en el Mundo Laboral

Vemos que la tecnologia avanza constantemente a pasos firmes y genera un gran impacto en
la sociedad. Esta presente en todos los ambitos en los que se mueve un ser humano. Nadie
esta ajeno a esta evolucion y, por eso, hay que aprender a convivir y a adaptarse a los nuevos
avances.

A nivel laboral, el gran avance tecnolégico nos obliga a cambiar la forma en que llevamos
adelante nuestras actividades. Entre ellas, las formas de organizaciéon de la produccion.
Segun (MOLINA, Mariela; BENITEZ, Natalia & ERNST, Christoph, 2018), “este hecho
genera transformaciones en el funcionamiento de los mercados laborales, tanto en los niveles
de empleo y salarios como en la dindmica de las ocupaciones. El interrogante que subyace a
este fendbmeno es si las innovaciones tecnolégicas son una fuente de exclusion para los
trabajadores o si, por el contrario, abren nuevas oportunidades de empleo. Hoy existe un gran
debate vy, si bien el futuro es incierto, resulta indispensable comprender el vinculo entre las
nuevas tecnologias, las innovaciones y los empleos, para aprovechar nuevas oportunidades
de crear un desarrollo inclusivo y sostenible”.

Vemos que el impacto de la tecnologia a nivel laboral es cada vez mas alto y que este se va
a ir incrementando dia a dia. La labor humana va camino a ser sustituida, siempre y cuando
las tareas puedan ser reemplazables por dispositivos robotizados.

Hay 2 motivos principales que deben ser considerados a la hora de evaluar si una tarea puede
ser reemplazada. El primero es evaluar de qué manera los costos de las tareas de las

personas son inferiores o superiores al sustituirlas por un dispositivo automatizado o por un
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robot. El segundo es analizar si el trabajo es rutinario, intelectual o manual. Los trabajos que
tienen menos probabilidad de ser sustituidos son aquellos que son manuales e intelectuales
no rutinarios. Por el contrario, los que son rutinarios tienen mayor probabilidad de ser
sustituidos.

Un claro ejemplo del cambio de las tareas, productos de las nuevas tecnologias, fue el que se
dio en el sector bancario. La llegada de los cajeros automaticos parecia presagiar el fin de los
empleados bancarios. Sin embargo, esto no fue asi. A medida que mas y mas bancos iban
incorporando cajeros, sus empleados fueron adoptando nuevas funciones y tareas, pasando
de hacer pagos o expedir dinero, a gestionar créditos y portfolios de inversiones para sus
clientes.

Las nuevas tecnologias abren nuevas fuentes de informacién a partir de datos masivos o big
data, que brindan la posibilidad de establecer “radares” para detectar, casi en tiempo real, las
nuevas demandas de habilidades. (AZUARA HERRERA, Oliver; PAGES, Carmen; RUCCI,
Graciana; AMARAL, Nicole; OSPINO, Carlos; TORRES, Jesica & GONZALEZ, Stephanie,
2019)

La evolucién que esta sufriendo el mercado laboral en todo el mundo, tanto por el cambio
tecnolégico acelerado como por un rapido envejecimiento poblacional, requiere adaptar los
conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores para mejorar sus perspectivas
(tema que trataremos mas adelante, en este capitulo). Hoy en dia, decidir qué estudiar es aln
mas dificil que en el pasado. Muchos jovenes y trabajadores se preguntan si las ocupaciones
que eligieron seguiran existiendo o si quedaran obsoletas y seran reemplazadas por robots o
algoritmos.

Para quienes ya forman parte del mercado de trabajo, estos cambios también suponen un
motivo de ansiedad por la amenaza de perder sus empleos, ya sea como resultado de la
automatizacibn o porque probablemente exigirdn habilidades para las que no estan
preparados.

La buena noticia es que todo indica que, si bien algunas ocupaciones tienen muchas
posibilidades de desaparecer por la automatizaciéon (por ejemplo, los telefonistas o los
telemarketers), la gran mayoria seguiré ahi en el futuro en mayor o menor medida. Aunque es
muy probable que las tareas que realizan las personas en estas ocupaciones cambien mucho
en los proximos afios y, con ellas, las habilidades que se requieren para llevarlas a cabo por
aguellas.

En relacién a este tema, y debido a la importancia y significatividad que revisten, trataremos

en forma independiente los siguientes subtemas: “el teletrabajo” y analizaremos “j,como

afecta el impacto tecnologico al profesional en ciencias econémicas?”.
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a. Teletrabajo y Relaciones Interpersonales. El Trabajo a Distancia en la Era del

Coronavirus

Como consecuencia del gran avance de las TICs, surgio el teletrabajo, también conocido
como “trabajo a distancia”; a través del mismo, una persona puede trabajar para una
organizacion, para el cumplimiento de sus objetivos, sin necesidad de encontrarse fisicamente
en una oficina dentro de la compaifiia o la fabrica, o las oficinas comerciales. (RODRIGREZ,
Daniel; TRIPODI, Gustavo, 2018).

Siguiendo a (RIPANI, Laura, 2020), observamos que existe una evolucién muy interesante
del concepto de “teletrabajo”. “Al principio se hablaba de ‘oficina en el hogar’, ya que el hecho
de poder tener tecnologia como computadoras e internet en la casa abri6 la oportunidad de
trabajar fuera de la empresa. Luego se paso al concepto de ‘oficina movil’, ya que los teléfonos
celulares, laptops y tabletas permitieron que el teletrabajo no tenga que ser exclusivamente
desde el hogar, sino desde cualquier lugar donde haya una conexién a internet o a una red
de datos. La ultima etapa de esta evolucion es la ‘oficina virtual’, que expande el concepto
anterior con la aparicion de los teléfonos inteligentes y la capacidad de tener informacién en
la nube. Hoy en dia, todo lo que necesitamos para teletrabajar entra en la palma de la mano”.
La persona que realiza “teletrabajo” tiene acceso a bases de datos, reuniones virtuales y
transferencia de informacion, lo cual le permite tomar decisiones en tiempo real, maximizando
su eficiencia dentro de los procesos productivos.

Es un formato atractivo, conveniente, para gente con alguna limitacion de movilidad, ya sea
personal (fisica) o porgque su posicién requiere trabajar en equipo con personas ubicadas en
diferentes lugares del planeta.

Segun TRIPODI, “el teletrabajo es una nueva forma de organizacion del trabajo, cada vez mas
difundida y aceptada. Cada vez con mas frecuencia, al visitar una empresa, podemos observar
puestos de trabajo vacios y, al prequntar por quién lo ocupa, la respuesta es ‘hoy esta de
home office’. Esta practica se ha convertido en un beneficio muy valorado por el trabajador
actual. Sin embargo, si se mira el otro extremo de esta situacion, se han observado cambios
en la personalidad del trabajador, que pierde el contacto humano que se genera en un ambito
natural de trabajo y, en grados mas severos, en el ostracismo al que se somete, lo que
manifiesta una mayor dificultad en las relaciones interpersonales. Pero, en un sano equilibrio,
ambas partes salen beneficiadas”.

Podemos decir entonces que, el teletrabajo facilita la vida, los tiempos (no se tarda en viajar
de casa al trabajo, y viceversa, no se “pierde el tiempo” en los pasillos, conversando con algun
comparfiero o tomando café en la cocina), y se planifican las actividades de otra manera; el
trabajador ya no vive el contacto personal con sus colegas -por lo menos no diariamente-. Por

un lado, podemos estar en comunicacién permanente, pero, por el otro, cambia la forma de
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relacionarnos, disminuye el contacto interpersonal, que muchas veces agrega valor a la tarea
y enriquece la experiencia del trabajador.
Entonces, “si la aplicacion del teletrabajo en una determinada empresa es posible, dada la
mejora econdmica que representa en el ahorro de tiempos de traslado, reuniones virtuales,
envio de informacion, multiples tipos de dispositivos de comunicacion, posibilidades de trabajo
aun con problemas médicos que permitan el acceso a estos dispositivos y demas ventajas, la
pregunta no es teletrabajo: ¢si 0 no?; la reflexidbn es relaciones interpersonales: ¢mas o
menos?, ¢ mejores o peores?, este es el nuevo desafio de los lideres de Recursos Humanos
en el mundo actual”, concluye RODRIGUEZ.
Si temor a equivocarnos, podemos afirmar que el “teletrabajo es ya una nueva forma de
organizacién del trabajo, cada vez mas difundida y aceptada”. Hay muchas razones por las
cuales uno querria trabajar desde casa al menos algunos dias por semana (flexibilidad,
productividad, accesibilidad, etc). Pero hace muy poco, no fue cuestién de eleccion: para
muchos trabajadores, el coronavirus impuso el teletrabajo de forma obligatoria. De alguna
manera, se puso en practica un experimento de teletrabajo a escala mundial. Pero no fue un
experimento como todos hubiésemos deseado disefiar, ya que el cierre de las escuelas hizo
gue las personas con nifios en el hogar tuviesen que hacer malabares para ocuparse de sus
hijos al tiempo que trabajaban.

Para RIPANI, el teletrabajo fue uno de los temas mas destacados en el contexto del

coronavirus, ya que muchas empresas tuvieron que pedirles a sus empleados que trabajasen

desde casa. En este debate hay 3 aspectos fundamentales que recogen algunas de las
ventajas y desventajas de teletrabajar: los horarios de trabajo, el equilibrio personal-
profesional, y la productividad.

e En primer lugar, a pesar de que da mayor flexibilidad de horarios, el teletrabajo hace mas
dificil definir de qué hora a qué hora trabajamos, pudiendo tener efectos negativos en
nuestra salud mental y fisica.

e Ensegundo lugar, a pesar de que el teletrabajo puede considerarse una herramienta que
tiene efectos positivos en el balance entre la vida personal y la vida profesional, también
puede terminar teniendo justamente el efecto opuesto si se borran las fronteras entre
estos dos ambitos (sobre todo teniendo en cuenta que, como deciamos mas arriba, en
esta oportunidad las personas estan teletrabajando con sus hijos en casa).

e Por ultimo, en cuanto a productividad, los efectos del teletrabajo dependeran de factores
como la agilidad de los sistemas de informacion y comunicacion de la empresa, la cultura

corporativa, y la capacidad de los supervisores de apoyar al trabajador.

Una de las grandes lecciones que nos dej6 el coronavirus es que, muchas personas pueden

trabajar de forma remota sin problema con la tecnologia existente. Ademas de eficiencia, el
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teletrabajo ofrece grandes promesas en otros aspectos. Por ejemplo, puede dar mayor
flexibilidad para aquellas personas -muchas veces mujeres- que tienen compromisos
familiares y personales (por ejemplo, cuidado de hijos o de adultos mayores) que les impiden
trabajar fuera del hogar en horario completo o definido. También permite mayor accesibilidad,
ayudando a derribar las barreras estructurales gue enfrentan las personas con discapacidad
para acceder a un empleo.

El hecho de que mas personas hayan trabajado desde casa en medio de la crisis mundial del
coronavirus, dejé aprendizajes que sin duda marcaran como sera el teletrabajo en el futuro
del trabajo. Si calificamos a este experimento mundial como efectivo, entonces podemos
afirmar que el teletrabajo puede ser una herramienta muy valiosa tanto para la empresa como

para el trabajador.

b. ¢Como Afecta el Impacto Tecnoldgico a la Profesiéon de las Ciencias Econdémicas?

Los trabajos relacionados con las ciencias economicas no estan ajenos al impacto
tecnolégico. Al igual que otras actividades, algunas tareas también se veran impactadas,
especialmente aquellas que sean mas rutinarias, mas repetitivas, que tengan menor valor
agregado y sean mas potencialmente sustituibles por cualquier elemento automatico.
(MELAMED, Alejandro, 2019)

Tanto el trabajo de contador como el de economista, administrador o actuario no va a dejar
de existir. Lo que va a “desaparecer” es la forma en la que hoy se trabaja, y muchas de las
tareas que hoy se realizan seran reemplazadas por otras de mayor valor agregado.

Si bien no es posible saber qué labores seran sustituidas, los profesionales en ciencias
econdmicas pueden construir, trabajar y prepararse para lo que se viene. Lo mas importante
para anticiparse a estos cambios es aprender a aprender, a incorporar ideas nuevas, a ser
flexibles, agiles, escuchar las tendencias, conectarse con otras profesiones y reinventarse
permanentemente. También hay que aprender a desaprender, es decir, a quitar de la memoria
rigida algunas habilidades o competencias que no agregan ningun valor.

Por ello se debera repensar permanentemente cual es la demanda actual (y futura), cuales
son las necesidades y cémo se pueden brindar soluciones de valor.

Segun (Puntobiz.com, 2019), “la necesidad de resiliencia es alta y la proyeccién hacia el
futuro requiere un cambio en las tareas que desarrollan los profesionales, los servicios que
ofrecen, la forma en que los brindan y la estructura organizacional de los estudios contables
y consultoras tradicionales”.

En funcién de lo expuesto, observamos que las tecnologias impactardn sobre diversos
aspectos de la labor profesional como ser: desaparicion del soporte papel, transacciones y

registraciones virtuales, planes de cuentas unificados por sector de negocios, informacion
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contable compartida con distintos usuarios, sistemas de autoliquidacion de tributos, seguridad
de la informacién, sistemas predictivos, sistemas de cobranzas, pagos e inversiones digitales,
entre otros.

Por ello, los profesionales deberan tener presente aspectos como: inversion en desarrollos
informaticos en sus propias estructuras; uso de tecnologia para ampliar el alcance geografico
de los servicios; capacitacion en utilizacion de las TICs; integracidn con profesionales de otras
disciplinas; incorporacién y uso de la nube como interfaz para el servicio a los clientes; migrar
de trabajos operativos al analisis y resolucion de problemas; capacidades de negociacion y el
desarrollo de redes de estudios para abordar trabajos multidisciplinarios.

Como consecuencia de ello, también se impone una reconversion de cara a los clientes a
quienes se les debera ampliar sensiblemente la oferta de los servicios tradicionales
incorporando: contabilidad de gestion; analisis de costos; planificacién tributaria;
presupuestacién y seguimiento econdémico financiero; sucesiéon en empresas familiares;
implementacion de sistemas de gestién de calidad; programas de responsabilidad social;
informes financieros integrados; sistema de informacion para la gestién; analisis estratégico;
planificacion comercial; formulacion y evaluacion de proyectos de inversion; reorganizacion
de empresas; reingenieria de procesos; asi como nuevos servicios que surgiran en un futuro
mediato al ritmo del cambio de las necesidades del mercado.

El cambio tecnoldgico se experimenta dia a dia, lo que sucede es que, muchas veces pasa
desapercibido por el comun de la gente, hoy la tecnologia “permite que cualquier operacion
comercial producida en la vida real sea inmediatamente registrada digitalmente, muchas
veces sin la necesidad de que ni compradores ni vendedores se sienten ante una
computadora a registrarlo. Gracias a la tecnologia un fabricante puede, entre otras cosas,
saber en tiempo real cual es su stock, en qué lugar del mundo se encuentra cada unidad de
su producto, y la situacion de los fondos de su comparia”. (El Economista, 2019)

Como todo cambio de paradigma, no estd exento de riesgos de pérdida de ingresos, de
profesionales a los cuales la tecnologia a veces los (nos) supera, y que requerira esfuerzos
tanto a los profesionales como a los Consejos Profesionales y las universidades, quienes
deberan formarse y prepararse para un mundo distinto, exigente, competitivo, con continuos
cambios y con mayor virtualidad dia a dia. Seguira siendo un factor fundamental el construir
confianza, tanto en el cliente como en la sociedad, sobre el rol clave que cumplen nuestros
profesionales en la calidad de la informacion brindada, tanto en las liquidaciones tributarias y
laborales, como en las certificaciones y auditorias, en un marco ético y responsable de trabajo.
(ARNOLETTO, José, 2019)

MELAMED destaca el trabajo realizado por el Consejo Profesional de Estados Unidos para
mostrar hacia donde va la profesion y la posicién que debe tomar el profesional en ciencias

econdmicas ante los desafios cambiantes. Algunos de los puntos que analiza giran en torno
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a gué estudiar, cdmo prepararse para el futuro y los valores que debe tener el profesional.
Esto Ultimo se mantiene constante y permanente a través del tiempo y no solamente no
cambia, sino que se potencia a medida que va avanzando. En definitiva, no hay que descuidar
ni la inteligencia tradicional (conocimientos), ni la emocional (la conexién con las personas),
ni la moral (hacer lo que esta bien y hace bien).

A modo de conclusion de este apartado (y sin olvidar los 3 aspectos resaltados en el parrafo
anterior), entendemos que el profesional en ciencias econdmica debera: aprender (y
desaprender), anticiparse a los cambios, reflejar las nuevas realidades y entender cuéles son
las actividades de agregacion de valor (transformarse), ya que pasara de ser (en muchos
casos) un procesador de informacién a ser un auténtico consultor estratégico que brinde una
opinién concreta sobre temas que hacen al desarrollo y al crecimiento sustentable de los
negocios.

2. Demanda Laboral y Competencias Profesionales

Identificar las competencias requeridas y las demandas de la oferta laboral local, para los
alumnos avanzadas y los egresados de la carrera de CPNyPP; resulta elemental, pues ello
contribuye a la construccion de indicadores que apoyan a los procesos de evaluacion de la
calidad educativa y junto con otros estudios relacionados, pueden elaborarse diagndsticos
fundados, que permitan detectar fortalezas y areas de oportunidad, para no ofrecer al
mercado, profesionales obsoletos.

A continuacioén, abordaremos los aspectos que resultan de mayor interés para el presente
trabajo de investigacion, y que, ademas, pueden servir como como una pequefia guia para
quienes se encuentren en la blsqueda de un empleo (vinculado desde ya, con las ciencias

econdémicas).

a. Las Exigencias Tradicionales del Mercado Laboral

El mercado laboral, demanda profesionales con capacidades necesarias para desarrollarse
en distintos tipos de organizaciones. Las capacidades llamadas tradicionales, no se han visto
afectadas por los cambios tecnoldgicos, se mantienen casi inalterables en el tiempo. Segun
una interesante investigacion realizada por (BERNABEU, Aldo, 2011), estas capacidades
varian segun el tipo y el tamafio del ente. A continuacion, se detallas las principales
conclusiones de la misma, donde se consideran solo las capacidades que obtuvieron 50% o

mas, como frecuencia de seleccion.
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a.l. Perspectiva de los Dirigentes de Empresas

Las empresas privadas constituyen sin duda, el sector gue mas demanda los servicios de los
contadores; los dirigentes de empresas son quienes deciden sobre la contratacion de los
servicios del profesional en ciencias econdmicas y, por tanto, su perspectiva resulta
indispensable para aquellos que se ocupan de generar el mejor disefio curricular para los
estudiantes del area. Desconocer estas opiniones profundizarian la brecha entre lo que la
universidad entrega y lo que exige la realidad socio-econdémica.

En el estudio, se tomo una clasificacion sencilla y bastante generalizada, que consiste en

dividir a las empresas segun su tamafio: A continuacion, se detallan los datos recogidos en

cada uno de los subgrupos, segun el orden de importancia que le dan a cada competencia:

e Dirigentes de Pequefias Empresas: en el primer lugar (con el 70%) se encuentran:
“calidad del trabajo”, “compromiso” y “ética”; en un segundo lugar (con el 60%) se ubica
el “dominio de procedimientos, usos y practicas de la profesion” y en tercer lugar (con el
50%) se mencién a la “adaptabilidad al cambio”.

e Dirigentes de Medianas Empresas: en el podio y en solitario (con el 70%), se ubica la
“adaptabilidad al cambio”, luego compartiendo el segundo puesto (con el 60%)
encontramos a: el “compromiso” y la “solidez en los conocimientos y habilidades
contables-administrativas” y por ultimo (con el 50%) la “calidad del trabajo”.

e Dirigentes de Grandes Empresas: como prioritaria (con el 80%) encontramos a la
“solidez en los conocimientos y habilidades contables-administrativas”, luego en segundo
lugar (con el 70%) el “compromiso”, después -en forma conjunta- en el tercer lugar (con
el 60%) encontramos a la: “ética”, “comunicacién” y “adaptabilidad al cambio”, y
finalmente en el cuarto lugar (con el 50%) se ubican la “integridad” y la “capacidad de

planificacion y organizacion”

a.2. Perspectiva de los Funcionarios Publicos

En lo que hace a este segmento, se le solicito opiniones a funcionarios municipales, de la
administracion central y de organismos descentralizados; siempre teniendo presente que
fuesen aquellos funcionarios que guardaban vinculacion con la contratacion de profesionales
en ciencias economicas. Como sintesis, surgieron los siguientes datos (ordenando las
competencias, segun la importancia asignada por los encuestados):

e En el Primer Lugar: con el 70%, encontramos a la: “calidad del trabajo” y la “ética”.

e En el Segundo Lugar: con el 60%, se ubican: la “comunicacion” y el “aprendizaje

continuo”.
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e En el Tercer Lugar: con el 50%, finalizan el listado el: “compromiso” y la “adaptabilidad

al cambio”.

a.3. Perspectiva de los Dirigentes de las ONGs

En este grupo, la investigacion acudié a solicitar opinion a dirigentes de asociaciones civiles
sin fines de lucro y cooperativas; siempre en relacion a quienes toman decisiones respecto de
la contratacion de servicios profesionales de contadores publicos. Los siguientes datos,
muestran un notable nivel de dispersion de las opiniones, lo cual puede encontrar alguna
explicaciéon en la diversidad de objetivos de las distintas instituciones. De alli que so6lo 2
competencias superaron la “barrera” del 50% como frecuencia de seleccion. Ubicandolas de
la siguiente manera, en funcion del grado de importancia:

e En el Primer Lugar: con el 80%, se destaca el “compromiso”.

e En el Segundo Lugar: con el 50%, hallamos a la “adaptabilidad al cambio”.

a.4. Perspectiva General

Como conclusion, se desagregaron las competencias mas seleccionados por el conjunto de
las personas encuestadas. Esa visibn general constituye un dato importante como
aproximacion a lo que el contexto socio-econdémico actual le estd requiriendo en forma
prioritaria a los profesionales contadores. Es una sintesis que puede resultar de interés en
una eventual actualizacion del disefio curricular de la carrera de CPNyPP. Sin duda, supone
no sélo cambiar y/o incluir algunos objetivos y contenidos, sino variar la forma de trabajo, para
gue el desarrollo curricular se realice desde un enfoque por competencias. Lo mas
demandado, entonces, es lo siguiente:

e 1°Solidez en los conocimientos y habilidades contables y administrativas (54,29%)
Supone conocer, comprender y aplicar contenidos del area contable en todas sus
disciplinas (basica, costos, superior, auditoria, etc.). lguales conocimientos y habilidades
en el &rea administrativa.

e 2° Adaptabilidad al cambio (50,01%)

Se asocia con la versatilidad del comportamiento para adaptarse a distintos contextos,
situaciones, medios y personas; rapida y adecuadamente. Dentro de los requerimientos
de trabajo de la economia digital.

e 3°Compromiso (47,14%)

Sentir como propios los objetivos de la organizacién. Cumplir con los compromisos, tanto

personales como profesionales.
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e 4° Etica (42,86%)
Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales y las buenas
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.

e 5° Calidad del trabajo (38,57%)
Excelencia en el trabajo a realizar. Implica amplios conocimientos del &rea, comprension
de la esencia de lo complejo para transformarlo en soluciones, equilibrio para basarse en
los hechos y en la razon.

e 6°ldoneidad en los conocimientos y habilidades legales, financieras y econémicas
(37,14%)
Supone conocer, comprender y aplicar aquellos contenidos juridicos, financieros y
econdmicos que son necesarios para el desempefio experto en el area principal de la
profesién contable.

e 7° Comunicacién (35,71%)
Capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva,
exponer aspectos positivos. Comprender la dindmica de grupos. También comunicar por
escrito.

e 8° Aprendizaje continuo (31,43%)
Por generacién propia y aportado por la comunidad profesional. Accion dinamica de
actualizacién constante y adaptacion a un entorno cambiante.

e 9° Uso experto de software contable e impositivo (30,02%)
Demostrar experticia en todos aquellos programas informaticos que se utilizan en los
estudios y empresas, en el area contable y en el area impositiva (por ejemplo: Tango

Gestion, Bejerman, etc.).

b. Perspectivas para los Profesionales en Ciencias Econ6micas

Para los profesionales de ciencias econdmicas las perspectivas son mas que favorables. Si
ampliamos el tema de las oportunidades laborales a una perspectiva mas global y no solo
local -aunque también la incluye-, observamos que la tecnologia est4 impulsando la aparicion
de nuevos productos y servicios que en algunos casos dan lugar a nuevas formas de hacer
negocios, por lo que necesariamente se demandaran los servicios de los profesionales en
ciencias economicas (fundamentalmente los del contador).

Se abre un increible campo laboral para los profesionales de carreras afines si tomamos, por
ejemplo, el campo de los innovadores servicios financieros, que se apoyan en tecnologia de
dltima generacién. Vemos desfilar, ante nuestros ojos sorprendidos, aplicaciones moviles

para: tomar créditos; obtener asesoria para hacer inversiones; tomar préstamos; seguros y
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asesoria en impuestos, para mencionar algunas. La aparicién de bitcoins es otro ejemplo
interesante. (LOUSTAU, Lorena & SCHUMAN, Mara, 2016)

También surgen alternativas de trabajo vinculadas al desarrollo, la implementacién y la
operacién para gestiones online que hacen la vida mas facil a los usuarios.

Ahora bien, que estos productos y servicios sean posibles no depende solamente de los
avances en tecnologia, sino de la capacidad y disponibilidad de los profesionales de distintas
disciplinas de trabajar en forma conjunta (donde el rol del contador juega un papel
fundamental), cada uno aportando su know-how especifico de un modo abierto, creativo y
colaborativo.

En esta tierra fértil del trabajo interdisciplinario, crecen nuevas oportunidades laborales que
pueden desarrollarse con el formato de pequefios emprendimientos o en el seno de grandes
empresas que apuestan a esos nuevos desarrollos, destinando importantes inversiones a
estas células innovadoras.

Los profesionales de ciencias econdémicas, con sus valiosos conocimientos técnicos
especificos, son y seran bienvenidos en diferentes instancias de los nuevos negocios, tanto
en su gestacion y disefio como en la implementacion, en la operacién y en el mantenimiento.
Otra accién, que cada vez estd tomando mas fuerza (sobre todo las grandes empresas, y ni
gue hablar en las multinacionales), es la implementacién de los Programas de Jovenes
Profesionales (PJP). Esta es una estrategia muy usada por las empresas para preparar a sus
futuros lideres, brindandoles entrenamiento profesional y desarrollando sus habilidades. Lo
hacen aprovechando la oportunidad para moldear esas experiencias a la medida de la cultura
organizacional. De este modo, se aseguran que los profesionales asi formados sean exitosos
al tomar funciones de conduccion.

Estos PJP son relativamente cortos (en ocasiones se dan durante el verano, por lo que no
exceden los 3 meses) y ofrecen experiencias desarrolladoras de verdadero aprendizaje. Ni
bien comienzan les dan trabajos desafiantes para que puedan aplicar sus conocimientos.
También, atentos a lo que esperan estos jovenes como parte de los programas, se prevén
figuras profesionales modelo como mentores, tutores y los mismos jefes, que tienen un alto
impacto en el crecimiento profesional.

Muchos PJP ofrecen ademas rotaciones por distintas areas o sedes en el pais o por diferentes
naciones. Esta alternativa amplia ain mas la experiencia de aprendizaje, que se vuelve mas
rica desde otras variables como la diversidad cultural.

Con foco firme en el futuro del negocio, la competencia entre las grandes empresas para
captar a los mejores talentos es cada vez mas feroz, y las organizaciones se encuentran
dispuestas a adaptar las reglas del juego a favor de los jovenes profesionales con el objetivo

de atraerlos y retenerlos.
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c. Competencias y Puestos mas Demandados

Para preparar a los trabajadores para los trabajos del futuro, primero debemos entender
cuales son las competencias o habilidades requeridas por el mercado actual. Sin embargo,
también es necesario tener acceso a informacidén relevante sobre los puestos mas
demandados, saber adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias (que también
demandaran nuevos puestos de trabajo) y empoderar a los trabajadores para que estos sean

exitosos, y se puedan insertar rapidamente en la cuarta revolucion industrial.

c.1. Nuevas Competencias paralos Profesional en Ciencias Econ6micas

Siguiendo a LOUSTAU “en un mundo de negocios incierto y cambiante como el actual, en el
cual aparecen nuevos negocios y perecen otros a un ritmo vertiginoso, sélo las empresas
suficientemente atentas a leer los cambios, capturar las oportunidades y adaptarse con
flexibilidad sobrevivirdn. Estas empresas, que enfrentan desafios tan grandes como los
mencionados, necesitan colaboradores con habilidades que puedan dar batalla en este
escenario”.

Para ella, los nuevos perfiles requeriran habilidades de adaptacion y flexibilidad, y la
capacidad de desarrollar vinculos interpersonales para interactuar con diferentes
interlocutores, diversas disciplinas y areas. El manejo exitoso de la tecnologia y el
pensamiento analitico seran también demandados.

Segun la autora, hoy no sélo es necesario poseer un perfil analitico, metddico y orientado a
procesos, sino también adquirir mayores competencias que den cuenta de la flexibilidad y ser
creativo y con la mente abierta.

En esta misma linea, el informe “Future Work Skills 2020” del Institute for the Future, elaborado
por la Universidad de Phoenix, plantea que el desarrollo de las habilidades del futuro del
trabajo debe focalizarse en competencias como la inteligencia social, el sentido del hacer, el
pensamiento adaptativo, computacional e intercultural, la transdisciplinariedad y la
colaboracion virtual, entre otras.

Ya no so6lo escuchamos en la demanda de las empresas la necesidad de candidatos que
cumplan con las tradicionales capacidades (liderazgo, capacidad analitica, orientacion a
resultados, buenas habilidades para las relaciones interpersonales, etc.). Esto ya no alcanza.
Todo lo que las empresas solicitan y esperan de sus empleados requiere un nuevo desarrollo
a cargo de las personas.

Segun los datos obtenidos de Linkedin, las 20 habilidades mas demandadas eran en su
mayoria técnicas (llamadas también habilidades duras); es decir, habilidades necesarias para

realizar tareas especificas. Sin embargo, en una serie de estudios se pone de manifiesto la
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creciente importancia de las habilidades sociales (Ilamadas también habilidades blandas), que
se refieren a aquellas que permiten a una persona comunicarse e interactuar con otros
exitosamente, asi como el poseer pensamiento critico, capacidad de pensar creativamente, y
de aprender a aprender. Es posible que la metodologia usada en este estudio, a partir de las
habilidades que los usuarios de LinkedIn registran en sus perfiles, genere un sesgo hacia las
habilidades técnicas o duras, porque son las que las personas tienden a destacar. Para un
namero creciente de autores y educadores, formar en estas competencias blandas constituye
la base de una formacion para el siglo XXI, ya que, combinadas con una oferta pertinente de
cursos técnicos, le confieren a la persona la capacidad de adaptarse a un rapidamente
cambiante mercado laboral. Un estudio realizado en 3 paises de la regiéon encontr6 que estas
habilidades eran las méas valoradas por los empleadores a la hora de contratar a una persona.
Ademas, en otra encuesta reciente a empleadores se revela que, incluso por encima de las
habilidades de célculo, las habilidades que méas hacen falta al personal son sociales (trabajo
en equipo y comunicacién) y de pensamiento critico.

Para (PETRILLO, Marcela, 2016), “hoy los profesionales del &rea asumen un protagonismo
diferencial y adquieren cada vez mayor relevancia en mercados emergentes, donde se valora
la experiencia en el disefio e implementacion de estrategias de financiamiento, donde el
margen esta condicionado por la optimizacion de costos, y el resguardo de la rentabilidad es
clave para la supervivencia de la organizacion”.

La autora asevera que las empresas aspiran incorporar perfiles que posean conocimientos de
especialista con competencias transversales, conformando un rol de partner con el resto de
las areas para que contribuyan con el negocio desde una mirada global que deje de lado la
perspectiva tradicional del control y restriccion de costos. Se privilegian aquellos candidatos
capaces de desplegar no sélo habilidades numéricas, sino también comerciales. Que puedan
poner en juego el talento para el analisis y la flexibilidad para involucrarse desde un rol de
aliados del negocio.

Luego PETRILLO afirma que, “el desafio principal que enfrentan las empresas es captar
profesionales que logren articular el dominio de las herramientas técnicas con la generacion
de respuestas creativas”.

Y para quienes ocupan posiciones de liderazgo y conduccion de equipos, la empatia, la
capacidad de negociacién y las habilidades de escucha y comunicacion son una plataforma
imprescindible para acceder a la integracion de los aspectos racionales con los emocionales,
instalando un estilo de gestion mas ecuanime y efectivo.

Como conclusién de este punto, podemos afirmar que el mundo ya no pretende lo mismo de
los trabajadores, y las organizaciones tampoco lo hacen. Para las personas, el gran desafio
serd adquirir estas nuevas habilidades y asumir el escenario de cambio. Para las

organizaciones, lo mas desafiante sera construir y redefinir estas nuevas competencias de
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acuerdo con este nuevo contexto. Los profesionales de ciencias econémicas no se salvan de

este nuevo escenario, en la era 5.0.

c.2. Puestos mas Demandados en el Mercado Laboral

Segun una encuesta realizada por Manpower (iProfesional, 2020), la Argentina es el quinto
pais de Latinoamérica con escasez de talento, y la mitad de las empresas (durante el 2019)
tuvieron problemas para dar con los perfiles que necesitan cubrir. Dentro de los 10 puestos
mas dificiles de cubrir, el quinto lugar lo ocuparon los profesionales de contabilidad y finanzas
como contadores, auditores y analistas financieros (una ubicacion de privilegio para estos
profesionales).

En el primer lugar se ubican los técnicos como controladores de calidad y personal técnico en
general; le siguen los oficios calificados como el de electricista, soldador o mecanico; en tercer
lugar, se ubicaron los puestos de tecnologia de la informacion, expertos en ciberseguridad,
administradores de redes, soporte técnico; y en el cuarto, en el &rea de ventas y marketing,
representantes y gerentes de ventas y disefiadores graficos.

Luego, investigando las consultoras mas prestigiosas y conocidas del medio (Adecco, Zona
Jobs, Bumeran, Manpower, Servicio de Empleo: AMIA, Compu Trabajo y Bayton),
encontramos diferentes tipos de perfiles, solicitados por estudios contables e importantes
empresas.

Observamos que tanto el género como la edad, no fueron requisitos destacados como
excluyentes; si nos llamé la atencién que varios anuncios (sobre todo de grandes empresas
multinacionales), se encuentran en inglés -un dato a tener en cuenta-.

A continuacién, detallamos los 10 puestos que consideramos de interés para este estudio (ya
que pueden servir de guia a los interesados en buscar empleo y moldear su perfil), donde se
resaltan las demandas actuales (tareas a desarrollar y requisitos a cumplir), ordenandolos de
menor a mayor (en referencia al grado de complejidad de los puestos y de los requerimientos

exigidos).

Oportunidad Laboral N° 01

Administrativo Contable (Estudio Contable)

Descripcién
Nos encontramos en la bausqueda de un Administrativo Contable, para incorporarse, a través
de, Zona Jobs, en el area contable de un conocido estudio contable del departamento de

Tunuyan (Mendoza).
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Tareas/Responsabilidades

Trabajo en equipo con area de cobranzas para atencién de clientes, recepcién y proceso
de pagos.

Emision de reportes diarios, semanales y mensuales.

Conciliacion de cuentas de clientes.

Manejo de documentacion relacionada a facturacion y cuentas corrientes de clientes.

Liquidacion de impuestos y actualizacion de libros contables.

Requerimientos

©)

Predisposicion y actitud proactiva, flexibilidad horaria y buenas relaciones
interpersonales.

Nivel académico: Estudiante avanzado de Contador Publico Nacional o joven egresado.
Afos de Experiencia: No es necesaria.

Habilidades informaticas: Paquete office.

Disponibilidad de viajar: No.

Disponibilidad de cambio de residencia: No.

Oportunidad Laboral N° 02
Auxiliar Contable Generalista (Estudio Contable)

Descripcién

Nos encontramos en la basqueda de un Auxiliar Contable Generalista, a través de Bumeran,

para un importante estudio contable de la Ciudad de Mendoza.

Tareas/Responsabilidades

Tareas generales de contabilidad.

Liquidacion de impuestos mensuales (IVA e [IBB).
Analisis de cuentas.

Conciliaciones bancarias.

Liquidacién de sueldos de diferentes convenios.

Requerimientos

O

Nivel académico: Estudiante avanzado de Contador Publico Nacional (preferentemente)
0 joven egresado.
Afos de Experiencia: 1 en estudios contables del medio

Habilidades informaticas: Paquete office y sistema de contabilidad Tango.
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Disponibilidad de viajar: No.

Disponibilidad de cambio de residencia: No.

Oportunidad Laboral N° 03

Asistente Contable (Empresa de Seguridad Electrénica)

Descripcién

Estamos buscando un Asistente Contable para incorporarse, a través de Manpower,

directamente al equipo de nuestro cliente, reconocida empresa de seguridad informatica,

ubicada en la Ciudad de Mendoza.

Tareas/Responsabilidades

Analisis de cuentas (clientes y proveedores).
Conciliaciones bancarias.
Facturacion (sistemas contables).

Contabilidad multi moneda.

Requerimientos

O

O

O

Actitud proactiva.

Nivel académico: Estudiante avanzado de Contador Publico Nacional o joven egresado.
Afnos de Experiencia: 1 en puestos similares.

Habilidades informaticas: Paquete office y conocimiento de sistemas contables.
Disponibilidad de viajar: No.

Disponibilidad de cambio de residencia: No.

Oportunidad Laboral N° 04

Contador Junior (Estudio Contable)

Descripcion

Nos encontramos en la busqueda de un Contador Junior, para incorporarse, a través de

Servicio de Empleo: AMIA, en el area de auditoria de un prestigioso estudio contable de

Mendoza.

Apuntamos a aquellos candidatos con perfil analitico, minuciosos, con capacidad de

organizacion, planificacién y trabajo en equipo, proactivos, autbnomos, con habilidad de

comunicacion y persuasion.

Tareas/Responsabilidades
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Realizar auditorias programadas asignadas, elaborando los respectivos informes.
Efectuar el seguimiento de la implementacién de las observaciones en las auditorias.
Colaborar en el relevamiento, comprension, documentacion y analisis de todo tipo de
proceso contable, impositivo y societario.

Asistir en la elaboracion de informes de gestion.

Colaborar en la identificacion y evaluacion de riesgos de procesos y controles.
Colaborar con el desarrollo y seguimiento de los planes de acci6on y de mejora, que
garanticen el adecuado cumplimiento de las normas organizacionales.

Realizar trabajo de campo: indagaciones, inspecciones, etc.

Requerimientos

©)

@)

Conocimiento de normas para el ejercicio profesional de Auditoria.

Nivel académico: Joven egresado de la carrera de Contador Publico Nacional.
Afos de Experiencia: 1 en empresas, preferiblemente estudios contables.
Habilidades informéticas: Paquete office y sistema Tiempo.

Disponibilidad de viajar: Si.

Disponibilidad de cambio de residencia: No.

Oportunidad Laboral N° 05
Contador (Importante Organizacion -ONGs-)

Descripcién

Nos encontramos en la busqueda de un Contador/a, a través de Compu Trabajo, para dar

soporte a proyectos territoriales de la organizacion. Estamos seleccionando para el

seguimiento contable/impositivo de cooperativas/asociaciones civiles, a un contador/a

recibido.

Tareas/Responsabilidades

Experiencia para liderar equipos contables y auditoria.
Liquidacién personas juridicas: IVA, IIBB, ganancias y retenciones de ganancias.
Inscripciones de monotributo.

Armado de balances, reportes y conciliaciones contables.

Requerimientos

O

Sera requisito contar con experiencia similar a la detallada.
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Se valorara el interés en trabajar con sectores de vulnerabilidad social.
Nivel académico: Contador Publico Nacional.

Afos de experiencia: 3.

Disponibilidad de viajar: No.

Disponibilidad de cambio de residencia: No.

Oportunidad Laboral N° 06
Analista de Finanzas (Importante Empresa Industrial)

Descripcion

Estamos buscando un Analista de Finanzas, a través de Bayton, para incorporarse

directamente al equipo de nuestro cliente de importante industria en la Ciudad de Mendoza.

Tareas/Responsabilidades

Analisis de costos de produccion.

Control y actualizacién de inventarios.

Analisis de cuentas contables.

Implementacion de métricas desarrolladas por la compafia.
Interaccién en los procesos de produccion y administracion.
Desarrollo de reportes y graficos de desempenio.

Implementacion de actividades de control interno.

Requerimientos

O

O

O

Capacidad analitica y planificadora.

Buen manejo de relaciones interpersonales.

Nivel académico: Contador Pablico Nacional.

Afos de Experiencia: 1 a 3 afios en puestos similares.
Habilidades informaticas: Excel intermedio y/o avanzado.
Idiomas: Inglés intermedio oral y escrito.

Disponibilidad de viajar: No.

Disponibilidad de cambio de residencia: No.

Oportunidad Laboral N° 07

Analista de Cobranzas (Importante Empresa de Alimentos)

Descripcién
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Estamos buscando un/a Contador/a o un/a Licenciada en Administracién para incorporarse, a
través de, Bumeran, al equipo de nuestro cliente, importante empresa de alimentos, ubicada

en Godoy Cruz, Mendoza.

Tareas/Responsabilidades

¢ Administracion integral de la cartera de clientes en cuentas corriente.
e Gestion activa de cobranza, mediante llamados, mails, etc.

e Coordinacion para retiro de pagos en clientes.

e Mantenimiento y conciliacion de las cuentas corrientes de clientes.

e Emision de recibos por sistema.

o Confeccion de reportes, diarios, semanales y mensuales para gerencia.
¢ Reemplazo natural de la posicién de facturacion.

e Rendicion de cobranzas al area de tesoreria.

e Ordenamiento y archivo de la documentacién que genera el sector.

e Control preventivo y gestion de mora.

e Coordinacion con estudio juridico para clientes morosos.

e Determinacion de intereses por mora y emision de notas de débito.

Requerimientos

o Nivel académico: Contador Publico Nacional o Licenciado en Administracion.
o Afos de Experiencia: 3 en posiciones similares.

o Disponibilidad de viajar: No.

o Disponibilidad de cambio de residencia: No.

Oportunidad Laboral N° 08
Analista de Sustentabilidad (Importante Empresa Metallrgica)

Descripcién
Estamos buscando un/a Contador/a para incorporarse, a través de Adecco, al equipo de

nuestro cliente, importante empresa del rubro metaltrgico, ubicada en Godoy Cruz, Mendoza.

Tareas/Responsabilidades

e Reporting.

e Balance mensual y anual.
e Andlisis de cuentas.

e Liquidacion de impuestos mensuales.
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Control de gestién.

Requerimientos

O

O

O

Conocimiento en convenio UOM y ASIMRA.

Nivel académico: Contador Publico Nacional.

Afos de Experiencia: 5 en puestos similares (perfil Senior o Semi Senior).
Habilidades informéticas: Paquete office y conocimiento del sistema SAP.
Disponibilidad de viajar: Si.

Disponibilidad de cambio de residencia: No.

Oportunidad Laboral N° 09
Gerente de Administracion y Finanzas (Empresa Multinacional)

Descripcion

Estamos buscando un Gerente de Administracion y Finanzas para incorporarse, a través de

Bayton, directamente al equipo de nuestro cliente, reconocida empresa multinacional,

encontrandose una de sus filiales en la Ciudad de Mendoza.

Tareas/Responsabilidades

Estara a cargo del manejo administrativo y financiero de la empresa.

Debera responder por temas administrativos como a nivel financiero, enfocado en la
rentabilidad.

Deberé presentar el informe financiero, en tiempo y forma, ya que la empresa cotiza en
bolsa.

Mantendré contacto con el estudio contable, por temas impositivos.

Sera responsable de reportar y mantener comunicacion fluida con los socios en el

exterior, reportando a un Gerente General.

Requerimientos

O

O

O

Se priorizara el dinamismo, la capacidad de planificacion y el pensamiento critico.

Nivel académico: Egresado de alguna carrera de Ciencias Econémicas.

Afos de Experiencia: 4 en posiciones similares, en empresas con reporte a casa matriz
en el exterior.

Habilidades informaticas: Paquete office y conocimiento de sistemas contables.

Idiomas: Inglés avanzado oral y escrito.

Disponibilidad de viajar: Si.

Disponibilidad de cambio de residencia: No.
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Oportunidad Laboral N° 10

Jefe de Control de Gestién y Administracion (Empresa Multinacional)

Descripcién

Estamos buscando un Gerente de Administracion y Finanzas para incorporarse, a través de

Adecco, directamente al equipo de nuestro cliente, empresa multinacional de alimentos, que

posee sus oficinas en el carril Rodriguez Pefia de Godoy Cruz.

Sera responsable del control de gestion del pais, asegurando la puesta en practica y el

cumplimiento de los procesos y estrategias trazadas por la organizacion para alcanzar sus

objetivos eficientemente, brindado a las direcciones informacién que permita la correcta toma

de decisiones garantizando la sostenibilidad del negocio.

Tareas/Responsabilidades

Garantizar la correcta elaboracién de los reportes de gestion para casa matriz.

Planear, coordinar e implementar junto con su equipo de trabajo procedimientos y
controles requeridos para el control de gastos de la compafia.

Informar oportunamente a la Direccién General sobre las desviaciones a los procesos y
procedimientos de la compania.

Asegurar la veracidad de la informacion financiera que se emite a las diferentes areas de
la compafiia.

Garantizar la adecuada elaboracion del presupuesto anual.

Realizar seguimiento al presupuesto general de la compafiia.

Analizar y supervisar la informacién generada por las personas a cargo.

Ser parte activa de los procesos relacionados con la gestion del equipo de trabajo
seleccién, formacién y fomento de un buen ambiente de trabajo.

Mantener debidamente organizada y registrada la informaciéon a cargo y proporcionar

informacion al cliente interno cuando sea requerido.

Requerimientos

O

Nivel académico: Egresado de alguna carrera de Ciencias EconOmicas con
Especializacién y/o Maestria en &reas de Finanzas, Comercio o Administrativas (deseable
pero no indispensable).

Afos de Experiencia: 2 en cargos relacionados con el area de control de gestion,
preferiblemente empresas de consumo masivo (preferentemente alimenticias).
Habilidades informaticas: Excel nivel avanzado.

Idiomas: Inglés avanzado oral y escrito.
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o Disponibilidad de viajar: Si.

o Disponibilidad de cambio de residencia: Si.

3. Herramientas Personales Imprescindibles para el Nuevo Contador

Hasta aqui hemos analizado la influencia del impacto tecnolégico en la labor del contador, y
las competencias y perfiles demandados por el mercado laboral, todos ellos factores externos,
con los cuales el profesional debera necesariamente ajironarse para poder tener mas chances
de insertarse laboralmente. En este apartado, hacemos hincapié a un factor que es de caracter
interno, ya que depende exclusivamente del profesional, y se relaciona con las herramientas
personales -las que debe desarrollar casi didacticamente-, para estar a tono con la realidad
actual.

a. Plan Estratégico Personal

Un aspecto fundamental de la planificacion estratégica en una empresa es la definicién de su
mision, el motivo por el que estd en el mundo, el rol que cumple. Todas las organizaciones
tienen una mision. Si no la tuvieran, no sabrian a qué se dedican, no sabrian qué hacer.

Las personas también tienen una mision -explicita o implicita-. Definirla es el primer paso para
crear un plan estratégico personal.

¢, Qué vinimos a hacer al mundo? ¢Para qué nacimos? ¢Qué huella queremos dejar? Estas
son algunas preguntas que necesitamos hacernos. Segun (MELAMED, Alejandro, 2016) “/a
vida es una cerradura con combinacién. Nuestro trabajo es encontrar los nimeros correctos
en el orden adecuado. Y cada uno tiene su propia combinacion. Cada uno vino al mundo para
algo diferente. No plantearnos cudl es nuestra mision es quiza la mayor causa de fracaso en
la carrera y en la vida. Es como correr una maraton a ciegas. Si no sabemos cual es nuestro
propésito, dificilmente seremos exitosos. No existe un éxito a secas. Hay éxitos o fracasos en
funcion de la mision que uno tenga”.

Por lo tanto, el primer paso en este recorrido es la definicibn de la mision personal. Es
importante tomarse el tiempo para reflexionar y escribirla.

Para el autor, se pueden considerar las siguientes pautas para orientarnos, y asi poder escribir
nuestra mision personal:

¢ Una sola frase, enfocada en aquello que realmente nos interesa.

e Expresada en sentido positivo.

e Tiene que generarnos un impacto emocional.

e Usar verbos propositivos: generar, desarrollar, ejecutar, impulsar, fomentar, etc.

e Escribirla de manera simple y clara.
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o Debe ser lo suficientemente corta como para recordarla en todo momento.

¢ Cuando la pronunciamos, debemas sentir orgullo.

También es necesario realizar algunas preguntas, tales como:

o ¢Cuales son las creencias por las que nos diferenciamos?

o ¢Por qué aspectos personales nos gustaria ser reconocidos?
o ¢Qué cosas sostenemos a través del tiempo?

o ¢ Qué cosas nos sostienen en los momentos mas dificiles?

o ¢Con qué cosas nos identificamos?

o ¢Como nos gustaria ser recordados?

Luego, él afirma que se debe continuar definiendo la “visién”, esta es basicamente responder
a la siguiente pregunta: ¢ Donde queremos estar de aqui a algunos afios? Es la definicién de
la meta de largo plazo que esperamos alcanzar en nuestras carreras. Una vez establecido
este norte, todas nuestras decisiones estaran alineadas con él. Todas las pequefias
decisiones que tomemos seran pasos intermedios para alcanzar nuestra vision de largo plazo.
Pero lamentablemente no siempre se puede todo lo que se quiere. Lo que nos apasiona no
necesariamente es algo de lo que vamos a poder trabajar. Tal vez nuestra pasion sea jugar
al futbol. Pero, salvo en casos muy excepcionales, eso es un hobby, no un trabajo. Por lo
contrario, si nuestro trabajo no nos gusta en lo mas minimo, la probabilidad de fracaso sera
muy alta. El éxito en la carrera depende de encontrar un trabajo que combine lo que nos gusta
con lo que es factible. Por un lado, el deseo; por el otro, la realidad.

El mundo de las organizaciones desarroll6 hace tiempo la matriz FODA con el objetivo de
clarificar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de una empresa en relacion
con el ambiente en que se desempefia, sus capacidades y los objetivos que se propone. Esta
misma herramienta puede usarse en el caso de las personas.

Una vez que hemos recorrido todo el proceso anterior, debemos pasar a la accion, activar el
plan, ejecutarlo. Obviamente, ello serd imposible sin el coraje necesario para cambiar y la
voluntad para sostenerlo en el tiempo.

Las herramientas presentadas apuntan a que podamos ejecutar nuestro propio plan
estratégico, aquel que nos permitira identificar nuestra definicion del éxito y como alcanzarlo
en nuestras carreras a partir de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

El plan comienza por una definicion de quiénes somos y hacia donde vamos. Lo mas
importante de una trayectoria profesional son las experiencias que vayamos viviendo. Este
tipo de educacién continua nos permitira ir estableciendo nuestra propia marca personal.

La propuesta es encarar nuestras trayectorias del mismo modo en que las empresas encaran

su estrategia, buscando diferenciarse en el mercado por aquello que hacen mejor que los
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demas. Al final de cuentas, el éxito de una persona en el mercado laboral no es muy diferente
del éxito de una organizacién. Cada vez mas, personas Yy organizaciones se diferencian por
factores intangibles. Por eso, nuestro capital intelectual es el activo mas preciado y tenemos
que desarrollarlo continuamente. En gran medida, el éxito de una carrera pasa por tener clara
la respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Por qué nos van a elegir a nosotros y no a otro? Nuestra
marca personal es la respuesta a esta pregunta. Tenemos que trabajar todos los dias para
aumentar su valor, para potenciarla y exponerla en el mercado para alcanzar el

posicionamiento que deseamos.

b. Marketing Personal y Profesional

El contador es un profesional, que, hasta el momento, no ha sabido adaptarse rapidamente a
los cambios del mercado y a sus nuevas formas de comercializacion de sus servicios. Aquellos
gue decidan aprovechar las ventajas y beneficios que las herramientas de marketing pueden
proporcionarles, podran ver con el tiempo resultados positivos, permitiéndoles crecer como
profesional, frente a sus consumidores.

Hoy los profesionales tienen libertad para promover sus servicios en cualquier medio y en la
medida que elijan (siempre dentro de los limites de la ética). Esto provoca una gran
competencia entre ellos, a tal extremo que la supervivencia de muchas organizaciones de
servicios profesionales depende ahora de sus habilidades para competir. Pero es importante
destacar que, en su formacién académica, no se contemplan conocimientos que le permitan
adquirir la pericia mercadotecnia, ni de introducir herramientas de marketing para competir en
un mercado sobresaturado; por lo que necesariamente, debera aprender a desarrollarlas y
utilizarlas. (ENRIQUE, Rocio Magali, 2015)

Hoy existen diferentes instrumentos, aplicaciones y estrategias que se pueden adaptar a la
profesion, y que resultan sumamente Utiles y eficaces. A continuacion, detallamos algunas de
las mencionadas por (PANERO, Maximiliano, 2020), y que, a nuestro juicio, resultan
imprescindibles y desarrollaremos en forma individual

e Redes Sociales.

e Landing Page

e Tarjeta Personal Digital

e  WhatsApp Business

b.1. Redes Sociales

La utilizacion de redes sociales (Facebook, Twiter, Instagram, LinkedIn, YouTube, etc.)

pueden ser la herramienta mas poderosa y de mayor impacto en la promocion de los servicios
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que podamos ofertar como profesionales. Estas les pueden ayudar a los profesionales a crear
una red de comunicacién directa con clientes, colegas, y socios; a través de las cuales se
puede: compartir informacion, intercambiar puntos de vistas e inclusive atraer nuevos clientes.
Pero también es cierto que, este tipo de herramientas es un arma de doble filo, y sin el debido
cuidado se puede caer en el uso indebido de ellas y volverse una herramienta negativa, sin
embargo, la podemos controlar y configurar de manera que muestren Unicamente los
aspectos relativos a los servicios.

Para los contadores, uno de los mayores retos a la hora de adaptarse a entornos cambiantes
es aprender a hacer un mejor y mayor uso de las TICs, las cuales facilitan el acceso, emision
y tratamiento de la informacion; hoy por hoy, eje fundamental de toda actividad humana.

b.2. Landing Page

Podemos definir una landing page como: una pagina web preliminar o pagina de aterrizaje
donde queremos destacar algo en especial, ya sea un servicio, o alguna novedad o promocién
de un producto (Marketing Digital, 2012).

La gran ventaja que ofrecen las landing pages es la capacidad de dirigir al usuario a un sitio
en el que se le provee de la informacion relevante y necesaria para concretar la compra de un
producto o servicio, en vez de a la pagina web de la empresa. Se utiliza con los avisos de
Google (los primeros 3 links que aparecen al realizar una busqueda) ya que al hacer click en
estos avisos, Google dirige al usuario a las landing pages, y no al sitio web de la empresa en
cuestion, ya que esto puede generar una abundancia de informacién y como resultado,
desconcertar al usuario, logrando que este no adquiera el producto o servicio.

Una landing page utiliza un formulario de consulta. Si el usuario esta interesado en lo que se
ofrece terminard completando el formulario de consulta. Este formulario es de suma
importancia ya que permite medir que tanto sirven los anuncios de Google y si las compras
de un producto o servicio viene de personas que entran de forma directa al sitio web (una de

tantas opciones) o que ingresaron a través de un anuncio.

b.3. Tarjeta Personal Digital

Las tarjetas de presentacion digitales son una potente herramienta para hacer networking de
una forma mas efectiva. Es el mismo concepto que la tarjeta de negocio de toda la vida, pero
digitalizada, sin papel.

En Mendoza, un grupo de emprendedores (Linkard, 2020) desarrollaron Linkcard Business

Card, se trata de una solucién robusta de creacién, personalizacion y disefio de tarjetas
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digitales para profesionales y empresas, que reemplaza o complementa a tus tradicionales
tarjetas de papel.

Estas “tarjetas digitales” pueden ser utilizadas tanto en las reuniones virtuales, presenciales o
viralizarlas a través de las redes sociales, para ampliar o potenciar la red de contactos.

A diferencia de una tarjeta de papel (analégica), con Linkcard Business Cards se puede hacer
un seguimiento o trackeo de datos, sobre cantidad de aperturas, agendados, cantidad de
veces compartida, entre muchas métricas mas.

Las tarjetas de presentacion digitales parecen una opcién innovadora y con mucho potencial
para el futuro del networking, por lo que los contadores deberan tomar nota de su existencia.

b.4. WhatsApp Business

Esta es una aplicacion gratuita pensada para profesionales y pequefios negocios que quieren
mejorar la comunicacién con sus clientes (Internet Util, 2020).

A través de la aplicacion, se puede crear un perfil comercial para que los clientes puedan ver
los datos méas importantes, como la descripciobn del servicio que se presta, el correo
electrénico, el sitio web o la ubicacion.

Las respuestas pueden ser automatizadas con las herramientas de mensajeria inteligente
(tanto para mensajes de bienvenida como para mensajes de ausencia). Estos se enviaran
automaticamente cuando un cliente escribe por primera vez o cuando no se esta disponible.
Pero, ademas, también esta la opcidn de respuestas rapidas. Esta funcion es muy util para no
tener que escribir de nuevo todos aquellos mensajes que se envian con frecuencia. Ahora se
pueden crear y guardar mensajes predeterminados, con los que responder a los clientes de
forma facil y rapida.

Se puede categorizar a los usuarios con etiquetas, como “nuevos clientes”, “nuevos pedidos”,
etc. También esta la opcion de crear un catalogo de servicios y compartirlo con usuarios a
través de la aplicacion. Se pueden revisar las métricas de las estadisticas para saber qué
mensajes funcionan y cuéles no.

Por lo mencionado anteriormente, consideramos que es hora de darle una oportunidad a

WhatsApp Business.

Conclusiones

En la primera parte de este capitulo, nos extendimos en una forma muy particular y directa, al
animarnos a decir y argumentar que, si bien en estos tiempos de pandemia las profesiones
en ciencias econdémicas no desapareceran, si sufriran cambios rotundos y permanentes en

casi todos los aspectos fundamentales de desempefio. Ya esta marcada la brecha en la que
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los profesionales trabajaban “a puertas cerradas” (por llamarlo de alguna manera), y en la que
ahora los més jévenes se encuentran libres de seguir socialmente activos, y buscando las
herramientas y medios que les ayuden a mantenerse presentes, dinamicos y en permanente
actualizacién mas de lo que venia siendo en los ultimos afios. También observamos que los
profesionales de mayor antigedad han sentido este impacto de mayor comunicacién
tecnoldgica, aunque deban acostumbrarse a dialogar ante camaras, utilizar escaneres
complejos, soportar los cambios que AFIP ha implementado en sus modos de captar
informacion, entre otras.

Luego hicimos un repaso por la demanda laboral y las competencias exigidas en el mercado
actual, aportando busquedas reales con los distintos tipos de perfiles solicitados por las
consultoras mas prestigiosas del medio local.

Por dltimo, concluimos afirmando que, tanto la era del marketing digital, las redes sociales
(como Instagram LinkedIn, Twitter, Facebook, WhatsApp, Zoom, entro otras) y demas
plataformas ya son partes inseparables de la profesion, lo que hace un par de afios hubiera
parecido absurdo. ¢Seran los nuevos graduados, capaces de imponerse firmemente a las
demandas del globalismo cibernético, complicando severamente a sus competidores de

mayor experiencia? Pregunta que dejamos abiertay con ...
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Capitulo V:
Metodologia y Resultado del Trabajo de Campo

Introduccion

En este capitulo, en su primera parte, abordaremos la poblacién de estudio y el muestreo
utilizado. Luego procederemos a explicar cdmo se contact6 a los mismos y de qué manera se
organizé el cuestionario.

Posteriormente se har& referencia a las variables utilizadas en los cuestionarios, y a las
consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta, a la hora manejar la informacion obtenida
en las distintas encuestas.

Finalmente, analizaremos en profundidad, los resultados obtenidos de las encuestas de los
distintos claustros.

1. Poblacion Objeto de Estudio y Muestreo

Los datos poblacionales de los estudiantes avanzados y egresados se obtuvieron a partir de
una consulta efectuada al sistema SIU Guarani del FCE-UNCuyo, el cual administra la historia
académica de los alumnos desde su ingreso hasta su egreso. Los datos de los egresados,
fueron complementados con los registros de las Colaciones de Grado comprendidas en el
periodo 2015-2019.

La poblacién bajo estudio de alumnos avanzados corresponde al primer semestre de 2020 y
se compone de 122 individuos avanzados en la carrera. La misma se distribuye en 92 mujeres
(75%) y 30 varones (25%). Para la determinacién de la muestra se siguié una metodologia de
muestreo aleatorio por conglomerado. De esta forma quedé determinada una muestra de 76
alumnos avanzados, discriminados en 59 mujeres (78%) y 17 varones (22%). Se obtuvo una
tasa de respuestas del 100% de la muestra, por lo que finalmente el nimero de individuos
encuestados representa el 62% de la poblacion.

La poblacion bajo estudio de egresados corresponde al periodo 2015-2019 y se compone de
97 individuos egresados. La misma se distribuye en 70 mujeres (72%) y 27 varones (28%).
Para la determinacién de la muestra se siguié una metodologia de muestreo aleatorio por
conglomerado. De esta forma quedd determinada una muestra de 74 egresados,
discriminados en 54 mujeres (73%) y 20 varones (27%). Se obtuvo una tasa de respuestas
del 100% de la muestra, por lo que finalmente el nimero de individuos encuestados
representa el 76% de la poblacion. Asimismo, puede verificarse que todas las cohortes de

graduacién se encuentran suficientemente representadas.
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2. Contacto con los Estudiantes Avanzados y Egresados

Una vez determinados los alumnos avanzados y los egresados que debian ser encuestados,
se procedié a obtener sus datos de contacto; en particular, el nimero de celular, via utilizada
para llevar a cabo la encuesta. Como fuente primaria de datos referidos a contactos debemos
mencionar el sistema SIU Guarani, ya que en él constan los ultimos domicilios y medios de
contacto telefénico y via e-mail de los estudiantes al momento de graduarse. Otros medios
importantes utilizados para contactar a los individuos objeto de la encuesta fueron las redes
sociales tales como Facebook, Linkedin y aplicaciones tales como Whatsapp. Ello nos
permitio obtener y validar los nimeros de celulares de la casi totalidad de los alumnos
avanzados y egresados que integraban la muestra.

3. Organizacion del Cuestionario

Para la realizacién de la encuesta se utilizo la herramienta de Formularios de Google (Google
Forms). Mediante un Whapp personalizado, se remiti6 a cada uno de los estudiantes
avanzados y graduados componentes de la muestra un link para el ingreso a la encuesta. Por
otra parte, esta herramienta permite tener un control y seguimiento de la informacién acorde
a los estandares necesarios para la investigacion (algo sumamente importante). También
provee un compilador de informacién en linea sobre los datos recolectados que, de forma facil
y sencilla, permite la exportacién a una herramienta de Excel o una hoja de céalculo nativa de
la misma aplicacion.

Ademas dicha herramienta permite, mediante la separacién en secciones de la encuesta, el
direccionamiento de las preguntas segun las respuestas obtenidas en las preguntas anteriores
evitando de esta forma que el encuestado deba responder preguntas no pertinentes y
configurando un itinerario l6gico dentro de la encuesta. La encuesta estuvo habilitada desde
del 01 de Mayo al 30 de Mayo de 2020. En el Anexo | y IlI, se transcriben los cuestionarios

utilizados.

4. Variables

Se consideraron importantes a la hora de establecer los diferentes cuestionarios las siguientes
variables: Género — Educacion secundaria — Experiencia laboral — Mercado laboral —
Expectativas laborales — Satisfaccion con los contenidos y habilidades adquiridas en sus
estudios — Vinculacion con el CPCEM — Relacién con las areas administrativas y gremiales
de la FCE-UNCuyo.
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5. Consideraciones Eticas del Estudio

La investigacion fue llevada a cabo dentro de los limites que la ética profesional nos impone,
no exponiendo a sujetos que no desearon compartir sus experiencias laborales u opiniones,
sino que por el contrario, respetando a aquellos que por algiin motivo particular de su propia
incumbencia se negaron a participar de esta investigacion. Los resultados fueron vertidos en

forma totalmente fidedigna, sin alterar nada, cualesquiera fuesen estos.

6. Resultados de las Distintas Encuestas

A modo de diferenciar las distintas respuestas, y con el objeto de poder obtener conclusiones
en los 2 claustros, decidimos hacer un resumen por cada tipo de encuesta realizada; por lo
gue en los siguientes apartados desarrollaremos cada uno de ellos por separado.

a. Resumen de las Encuestas a Estudiantes Avanzados

En esta muestra se distingue que el 76,8 % pertenece al sexo femenino y el 23,2% al
masculino.

En lo que hace a su formacién previa (colegio secundario), observamos que el 74,4% asistié
a colegios estatales, mientras que el 22% fue a colegios privados; y el restante 3,7% concurrié
a ambos.

Cuando se les pregunto a los encuestados en que afio de la carrera estaban, el 53,7% se
encontraba en 4° afio; luego con el 32,9% se ubicaban los alumnos que se encontraban
cursando 5° afio y por ultimo con el 13,4% quienes ya habian terminado de cursar y
adeudaban solo 1 materia o el trabajo de investigacion. En lo que hace a la cantidad de
materias que les faltaban para terminar la carrera; el 61% adeudaba entre 10y 12, luego con
el 20,7% se ubicaban quienes debian entre 1y 3, con el 11% a los que les restaban entre 7 y
9; finalizando con el 7,3% quienes adeudaban entre 4y 6 (Grafico N° 01).

El 76,1% de los estudiantes avanzados considera que en San Rafael existe demanda laboral,
pero poca para aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera que estan estudiando. Un
15,5% considera que hay mucha demanda y solo un 8,5% piensa que no hay demanda
(Grafico N° 02).

Cuando se les consulto si consideraban la posibilidad de irse de San Rafael luego de terminar
la carrera, solo el 32,4% no lo ve como una posibilidad. Luego, entre los que si se irian el
porcentaje varia segun las razones, habiendo estudiantes que se irian sin un objetivo definido,

otros con la idea de regresar al pais y otros con la idea de no volver (Grafico N° 03).
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El 94,4% de los encuestados cree que es bueno que los estudiantes trabajen, asi cuentan con
experiencia laboral al terminar su carrera. Por el contrario, solo un 5,6% considera que los
estudiantes deberian dedicarse exclusivamente a estudiar sin necesidad de trabajar.

Si los estudiantes tuviesen la posibilidad de elegir un trabajo donde aplicar los conocimientos
adquiridos, el 47,9% prefiere trabajar como empleado y le es indistinto si es en el sector
publico o privado. Le siguen trabajar en una empresa privada y trabajar como profesional
independiente con un 18,3% y un 11,3% respectivamente.

Trabajar como empleado publico fue elegido por el 9,9% de los encuestados, mientras que
desarrollar un emprendimiento con un socio o colega por el 5,6%. El 4,2% dijo que prefiere
desarrollar un emprendimiento en solitario (Grafico N° 04).

Se les present6 a los encuestados una lista cerrada de 10 posibles factores de eleccién de un
trabajo, donde podian elegir hasta 3 opciones. Si consideramos todo el universo de
estudiantes avanzados, el factor mencionado en primer lugar es el sueldo (70,4%), seguido
por las posibilidades de desarrollo (57,7%), en tercer lugar, encontramos a las oportunidades
de capacitacion (43,7%) y por ultimo la carga horaria (38%) (Grafico N° 05).

El 50,7% de los estudiantes se encuentra trabajando actualmente mientras cursa sus
estudios. Entre los estudiantes que trabajan, el 29,6% sigue buscando empleo paralelamente.
Dentro del 49,3% de los estudiantes que no trabajan, un 22,5% esta buscando empleo por
primera vez, un 21,1% busca empleo y ya tiene alguna experiencia laboral y el 5,7% no busca
empleo (Grafico N° 06).

En lo que hace a las exigencias actuales de las consultoras de personal, respecto a la
presentacion adecuada de CV o de cémo afrontar correctamente una entrevista laboral, los
alumnos manifestaron en un 48,1% “conocerlas, pero consideran necesario actualizar algunos
conceptos”, seguido de un 42,3% donde afirmaron “no conocerlas” y solo el 9,6% confirmé
“conocerlas bien” (Grafico N° 07).

El 55,8% de los encuestados dijo que siempre investiga en internet sobre empresa en donde
tendra una entrevista laboral, mientras que el 32,7% lo hace a veces y solo el 11,5% no lo
hace (Grafico N° 08).

El 87,3% de los estudiantes considera que hay problemas para conseguir trabajo vinculado
con su carrera. Al consultar por las dificultades para conseguir empleo a aquellos estudiantes
que se encuentran en busqueda de oportunidades laborales, el 83,9% opina que es por la
“falta de experiencia”. Le sigue la “falta de contactos personales” con un 67,7% y luego la
“falta de expresion oral, idiomas o software contables” con un 33,9%. Por ultimo se destaca la
opcion “excesiva duracion de la carrera” con un 32,3% (Grafico N° 09).

El 49,3,2% de los encuestado realiza o ha realizado realizaron pasantias, y sobre ese total el

91,4% fueron rentadas. La mayoria de las pasantias se realizaron en “organismos publicos”,
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seguido por “empresas privadas”, en menor medida en “estudios contables” y por ultimo en
“bancos”; sin contar con participacion alguna en “ONGs” (Grafico N° 10).

Un alto porcentaje de los estudiantes ha trabajado en algin momento de la carrera (80,3%).
Cuando indagamos: ¢,en qué afio de la carrera habia empezado a trabajar?, las respuestas
fueron las siguientes: un 45,6% empezd a trabajar mientras cursaba 3° afio, luego con el
17,5% encontramos quienes comenzaron a trabajar en 4°. Posteriormente con el 15,8%
guienes arrancaron a trabajar en 2° afio; mas atras se ubicaron quienes en 1° afio comenzaron
a trabajar (10,5%), y finalmente, con los mismos porcentajes (5,3% cada uno) los que
trabajaban antes de comenzar la carrera y quien ya la estaban por finalizar (en 5° afo)
(Grafico N° 11).

La decisién de trabajar mientras estudiaba, se fundamentd principalmente en: “adquirir
experiencia profesional” (57,9%), seguida de “adquirir independencia econémica” (42,1%) y
por ultimo por “para solventar los estudios” (36,8%) (Grafico N° 12).

La gran mayoria de los encuestados sefial6 que encontrd trabajo por “tener contactos
personales o familiares” (43,1%); en segundo lugar, estan los que consideran que se debié a
“avisos, boletines o flyers de Agrupaciones Estudiantiles” (24,6%); y por ultimo (considerando
solo los porcentajes significativos) se menciona a la “Secretaria de Asuntos Estudiantiles
(22,8%)” (Grafico N° 13).

Entre los aspectos del perfil profesional que consideraron determinantes para obtener su
empleo (anterior y/o actual), los estudiantes nombran en primer lugar la “adaptacién a distintos
tipos de trabajos” (64,9%), le siguen quienes dicen que lo que favorece es manejar
“conocimientos tedricos y practicos” (57,9%), luego quienes dicen que lo que favorece es
“pertenecer a la UNCuyo” manifestaron “habilidades profesionales ya desarrolladas” (45,8%)
y en el cuarto lugar con un triple empate (21,1%), encontramos los que afirman que les ayuddé

”

el haber tenido “experiencias laborales previas”, “habilidades desarrolladas en la carrera” y
“conocimientos del sector especifico en el que se empled” (Grafico N° 14).

Cuando se les consulté a los encuestados acerca de los conocimientos que debid incorporar
en capacitaciones o a través de la practica de la profesion, que la FCE-UNCuyo no le brindo,

se obtuvieron las siguientes conclusiones (ordenadas segun su frecuencia en las respuestas):

. 01° Liquidacién de sueldos.

. 02° Aplicativos de AFIP y ATM.
. 03° Practica laboral.

. 04° Programas contables.

. 05° Cursos sobre paquete office.
. 06° Inglés.
. 07° Sistema SIDICO.



79

El 61,4% de los estudiantes avanzados respondieron que estaban trabajando, y en un trabajo
“vinculado” a su carrera el 57,1%, mientras que el 22,9% estimd que estaba “muy vinculado”
y 20% considerd que su actual empleo estaba “nada vinculado” con su carrera (Grafico N°
15).
En lo referente a la cantidad de horas semanales que destinan a su trabajo, el 71,4% trabaja
“entre 20 y 40 horas”, el 20% lo hace durante “mas de 40 horas”, mientras que el 8,6% lo hace
por “menos de 20 horas” (Grafico N° 16).
Es variado el lugar donde desempefian sus actividades los alumnos, encontrdndose en un
primer lugar en “las empresas privadas” con el 25,7%, seguido por “la administracion publica”
con el 22,9%; luego se ubican quienes trabajan “en un estudio contable” o realizan “una
pasantia educativa” con iguales porcentajes (con el 20% ambos) y mas atras encontramos a
los que “administran su propio emprendimiento” con el 11,4%. El resto de los casos tiene una
significatividad poco relevante (Grafico N° 17).
Respecto al grado de satisfaccién que tienen con su remuneracion actual, los encuestados se
mostraron: “satisfechos” un 42,9%, “poco satisfechos” el 37,1%, “muy satisfechos” el 14,3% y
“nada satisfechos” solo el 5,7% (Grafico N° 18).
El 77,1% de los alumnos, manifest6 que buscarian otro trabajo mas acorde a sus expectativas.
Cuando se le consulto: ¢ de quienes recibe informacion a actualizada acerca de la demanda
laboral?, el orden de importancia en las respuestas fue el siguientes: 1° Agrupaciones
Estudiantiles (77,5%), 2° Compaferos (45,1%) y 3° Secretaria de Asuntos Estudiantiles
(35.2%). El resto de las opciones casi no fue seleccionada.
Finalizamos nuestro estudio de estudiantes avanzados, consultando a los mismos si
considera que la FCE-UNCuyo “acompafia al estudiante avanzado en su insercién laboral’;
obteniendo el “no” un 59,2%. Es por ello que concluimos con una pregunta abierta, de libre
expresion en cuanto a los cambios o iniciativas que la FCE-UNCuyo debiera implementar para
gue los estudiantes avanzados puedan ir adquiriendo experiencia laboral durante el cursado,
por lo que resumiremos algunas de ellas:

e En varias de las respuestas, se encontrd: “reducir la carga horaria y/o flexibilizar la
exigibilidad del cursado en algunas las materias, lo que permitiria poder trabajar y estudiar
durante la carrera”. Segun muchos de los estudiantes, la no contemplacién de este punto,
hace casi imposible llevar la carrera al dia; “los horarios de cursado estan armados para
alumnos que solamente estudian”, sin contemplar las necesidades de quienes deben
trabajar y/o hacerse cargo de una casa y/o de la crianza de sus hijos.

e Una de las sugerencias que mas se repitid por parte de los alumnos fue: “que la carrera
sea mas practica y no tan teorica, para poder enfocarnos mas en la realidad laboral.”. A

continuacion “copiamos en forma textual”, las mas sobresalientes:
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“Es necesario mas practica en las aulas, sobre todo de situaciones que nos podemos
llegar a enfrentar a la hora de trabajar”.

“La facultad deberia contar con algun sistema donde en cada afio se pueda practicar lo
que estudiamos, no solo una ejercitacion en papel, sino todo lo que conlleva un trabajo
verdadero, como obtener los datos que te dan para cada ejercicio, como obtener
informacion de distintas paginas de AFIP, ATM, etc.”.

“Se deberia implementar la practica profesional desde el primer afio de cursado, aunque
sea 2 veces por semana’.

“Se necesitan practicas desde el segundo afo; o de verano, como las que ofrecen tantas
empresas’.

“Es primordial contar con experiencia en la practica del ejercicio, todo es demasiado
tedrico y al momento de trabajar se nota demasiado el abismo entre la teoria y la practica.
Esto se debe muchas veces a la desinformacion y desactualizacion de los temas; nuestra
carrera necesita permanentemente de capacitaciones, y eso se aprende y se ve
facilmente con practica”.

“Es necesario que haya materias con aplicacion practica, en distintos sectores que nos
sirva para visualizar todas aquellas areas que nos compete como contadores, y de esta
manera poder entender, como todos los conocimientos teéricos que adquirimos a lo largo
de la carrera pueden aplicarse a la practica, y con eso, ganar algun tipo de experiencia
para nuestro primer trabajo”.

“Me gustaria que nos prepararan mas para un buen desempefio laboral, que los
profesores nos brinden conocimientos mas practicos, menos estructurados, de modo de
estar preparados un poco mas para lo q es la realidad de un trabajo”.

“Mi opinidon personal es que, en la facultad se deberia ensefar “la practica”, es decir la
implementacién de las herramientas que se dan a lo largo de la carrera; ya que solo se
adquiere contenido tedrico, el cual no contempla lo que ocurre en la vida laboral y el
alumno se debe adaptar rapidamente a un nuevo sistema que no conoce, y en ocasiones
causa frustraciones”.

También encontramos varias referencias relacionadas con la implementacion: “practicas
de trabajo no rentadas”. Manifestaron que es importante que se realicen “desde el
comienzo de la carrera”, preferentemente en “estudios contables” y “con una carga
horaria adecuada” (para no descuidar los estudios).

Otro aspecto destacado, tiene que ver el “poco desarrollo académico” de ciertos temas
muy demandados por el mercado laboral, tales como: informética, idiomas y sistemas de
gestion contable.

Una idea que fue mencionada en casi todas las respuestas, es “mejorar la gestionar

pasantias rentadas”. A renglén seguido, transcribimos en forma textual algunas de ellas:
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“Es necesario que haya mayor publicidad de las pasantias que se consiguen, porgue de
varias oportunidades no llegue a tomar conocimiento, o me entere cuando la convocatoria
ya habia cerrado”.

“Se deberian realizar mayores convenios con empresas del medio y organismos publicos,
para que de esa forma la mayoria de los estudiantes puedan adquirir experiencia laboral”.
“Es importante que se firmen mas acuerdos con empresas del medio, para generar mas
posibilidad de pasantias y que no se pida como requisito excluyente contar con la Beca
Progresar, para acceder a la oportunidad laboral”.

“Es completamente necesario que UNCuyo se vincule con empresas que sean afines a
nuestra carrera, para poder asi generar una posibilidad laboral y de esta forma el alumno
pueda ejercer su titulo lo mas rapido posible. Esto se lograria si la facultad se abre a la
sociedad”.

“Considero necesario que se realicen convenios con la mayor cantidad de empresas
posibles del medio, de modo de poder armar un programa similar al que realiza la Oficina
de Empleo, pero con todos los estudiantes, porque no me parece justo que para
postularse a un empleo o pasantia sea requisito tener la Beca Progresar”.

“Me parece importante crear un espacio, en la facultad, donde la oferta y demanda laboral
de la carrera se encuentren”.

“Seria bueno realizar reuniones informativas con empresas privadas, para luego
concretar con ellas, mayores pasantias educativas para los alumnos”.

“Entiendo que la facultad deberia crear mas conexiones con empresas del medio, para
lograr asi que los estudiantes obtengan experiencia mientras estan cursando. También
lograr mas pasantias con posibilidad de continuar trabajando en el lugar”.

“Creo que se podria utilizar los contactos de los profesores, para poder brindar mas
cantidades de puestos de trabajo a los alumnos”.

“Seria muy bueno tener mas acuerdos de pasantias con diversas empresas de la zona,
para obtener una mayor demanda de estudiantes avanzados”.

“Tendrian que haber mas participacion de la UNCuyo con las empresas del medio, para
poder insertar a los estudiantes en el mercado laboral, y de esta forma estos podran
adquirir experiencia”.

Como ultimo punto destacamos una propuesta que, si bien fue “Unica”, consideramos
importante que estuviera dentro de las observaciones de mejora. Esta dice mas o menos
asi: “seria muy bueno que existiera en la facultad una ‘prestacion de servicios de
contabilidad a emprendimientos o empresas muy pequefas’, que no cuentan con sistema
contable ni un buen asesor. Este servicio podria ser monitoreado y guiado por los
profesores, y ejecutado por los alumnos, con actividades a partir de 3° afio, asi cada afio

se encargaria de un tema en particular. Por ejemplo, los alumnos de 3° afio, llevarian la
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contabilidad y las registraciones, los de 4° afio la liquidacion de impuestos y los sueldos;
y los alumnos de 5° afio el armado de los estados contables y la auditoria de la tareas

realizada por los cursos inferiores”.

b. Resumen de las Encuestas a Jévenes Egresados

Con una media aproximada 26 afios de edad en los egresados, se distingue que el 73 %
pertenece al sexo femenino y el 27% al masculino.

En lo que hace a su formacion previa (colegio secundario), observamos que el 68,9% asistio
a colegios estatales, mientras que el 28,4% fue a colegios privados; y el restante 2,7%
concurrié a ambos.

Un alto porcentaje de los egresados de la carrera de CPNyPP trabaj6é durante su época de
estudiante (63,5%). Cuando consultamos: ¢en que afio de la carrera habia comenzado a
trabajar?, las respuestas fueron las siguientes: un 25,5% empez06 a trabajar mientras cursaba
4° afo, luego compartiendo el mismo porcentaje del 17% cada uno, encontramos quienes
comenzaron a trabajar en 3° y 5° afio. Posteriormente también se dio un empate, con el 14,9%
cada uno, quienes comenzaron a trabajar en 1° y 2° afio; y finalmente se ubicaron quienes ya
se encontraban trabajando antes de iniciar sus estudios universitarios, con un 10,6% (Grafico
N° 19).

La decisiébn de trabajar mientras estudiaba, se fundamentd principalmente en: “adquirir
independencia econdmica” y “en profundizar experiencia profesional” con un 46,8% en ambos
casos, seguido de: “para solventar los estudios” y “colaborar econémicamente en su hogar”
con un 25,5%, quienes también obtuvieron el mismo porcentaje (Grafico N° 20).

El 55,3% de los encuestados afirmé que el trabajo que desarroll6 mientras estudiaba estaba
“relacionado” con la carrera, mientras que el 23,4% considerd que “no estaba relacionado” y
finalmente; un 21,3% manifesté que su trabajo estaba “parcialmente relacionado” con la
formacién obtenida durante sus estudios (Grafico N° 21).

Un 53,2% de los egresados realizaron pasantias en distintas instituciones mientras
estudiaban, y sobre ese total el 68% fueron rentadas. La mayoria de las pasantias se
realizaron en “estudios contables”, seguido por los “organismos publicos”, y en mucha menor
medida en las “empresas privadas”; sin contar con participacion alguna en “bancos” (publicos
o privados) u “ONGs” (Grafico N° 22).

Un dato interesante recopilado y que llama a la reflexién, es que el 48% de los realizaron
pasantias, no tuvieron la posibilidad de seguir vinculado laboralmente con esa institucién.

En la carrera de CPNyPP, una de las materias clave, es sin lugar a dudas es "Practica
Profesional”, donde el alumno debe acreditar haber realizado una “practica laboral” para poder

regularizar la asignatura. Cuando se le consulto al encuestado acerca de ella, el 83,8%
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manifestd haberla realizado. Luego se le pregunto: ¢,coOmo habia sido esa experiencia, donde

la habia realizado y si consideraba necesario mejorar algiin aspecto de esa “practica laboral”?

o Respecto a ella, los egresados manifestaron “en la gran mayoria de los casos” que fue
una experiencia muy positiva, donde pudieron ver plasmado realmente, lo aprendido en
esos afnos de estudio.

e Otro de los aspectos mas solicitados tuvo que ver con la duracion de la “practica laboral”,
ya que la mayoria coincidio que las 200 horas no fueron suficientes para conocer a fondo
la practica; muchos de ellos sugirieron que las practicas deberian comenzar desde el
inicio de la carrera.

e También algunos sefialaron que seria necesario un mayor control por parte de la FCE-
UNCuyo, ya que muchas tareas que se les asignaban no tenian que ver estrictamente
con la profesion, otras eran meramente administrativas y con poca aplicabilidad practica.
Sugirieron convenios previos con empresas, estudios u organismos publicos donde se
pudieran estandarizar o acordar tareas basicas y fundamentales de la profesion,
estableciendo el alcance de la “practica laboral” y delimitando que tareas si debe realizar
el alumno y cuéales no. Resaltaron también la necesidad de mejorar la evaluacién de la
misma, y no solo exigir que se acrediten haber realizado las 200 horas.

e Encontramos que muchas de las tareas asignadas en los estudios contables eran

vinculadas exclusivamente al area impositiva, sin abarcar otras areas de la profesion.

Una parte importante de los egresados (un 39,2%) ya tenia un trabajo afin a la carrera antes
de recibirse, mientras que otra lo consiguié antes de los 6 meses de haber finalizado sus
estudios (el 31,1%). Luego encontramos que el 13,5% de los graduados tardo entre 6 meses
y 1 afio en conseguir su primer empleo y, por ultimo, el 6,8% de los encuestados demoré méas
de 1 afio. A la fecha del estudio no encontraban trabajo solo 7 contadores, los que representan
el 9,5% de la muestra (Grafico N° 23).

Otra de las preguntas de la encuesta fue: ¢ considera que tuvo problemas para conseguir
trabajo (vinculado con su carrera) una vez que obtuvo el titulo?, donde el 44,4% respondié
gue si. Entre los aspectos que dificultan el ingreso al mercado laboral los contadores
expresaron los siguientes motivos: 1° falta de experiencia (75%), 2° falta de contactos
personales (65%), 3° excesiva oferta de contadores (45%) y en 4° lugar encontramos 3
motivos con el 20% cada uno: “baja remuneraciones ofrecidas”, “la edad” y “la falta de
conexiones de la UNCuyo” (Grafico N° 24).

Un dato sorprendente es que el 79,7% de los encuestados, no esta matriculado en el
CPCEM, y de los 15 egresados que estan matriculados, solo el 20% (3 profesionales)
efectlia los aportes a la Caja de Prevision para Profesionales de Ciencias Econémicas de

Mendoza.
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El 89,2% de los egresados respondieron que estaban trabajando (Grafico N° 25), y en un
trabajo “muy vinculado” a su carrera el 62,1%, mientras que el 34,8% estimd que estaba
“vinculado” y solo el 3% (2 graduados) consideré que su actual empleo estaba “nada
vinculado” con su profesion (Grafico N° 26).

En lo referente a la cantidad de horas semanales que destinan a su trabajo, el 54,5% trabaja
“mas de 40 horas”, “entre 20 y 40 horas” lo hace el 36,4% de los encuestados y solo el 9,1%
trabaja “menos de 20 horas” (Grafico N° 27).

En cuanto a la radicacion actual de los egresados, obtuvimos la siguiente informacion: la gran
mayoria, el 77,3% se encuentran trabajando en San Rafael, luego le sigue quienes se
encuentran en la Ciudad de Mendoza con el 7,6%, un poco mas atras esta General Alvear
que tiene el 6,1% de los encuestados y por ultimo el 9% se distribuye entre los que radican
en los distintos departamentos de Mendoza y algunas ciudades de provincias limitrofes
(Grafico N° 28).

En lo que hace al ambito laboral, la mayor parte de los que respondieron la encuesta, fueron
egresados que trabajaban en relacién de dependencia (45,5%); en forma independiente lo
hace el 25,8%; mientras que un 28,8% trabaja bajo las 2 modalidades (Grafico N° 29).
Cuando se les consulto si tenian gente a cargo, el 90,9% de los egresados respondi6 no tener
personas bajo su conduccion.

El lugar donde desempefian sus actividades los egresados es variado, encontrandose en
un primer lugar en “ las empresas privadas” con el 48.5%, seguido por “el estudio contable
de un tercero” el 40,9%; luego se ubican quienes “ejercen la docencia” o “trabajan en la
administracion publica” con iguales porcentajes (el 13.6% ambos), mas atrds encontramos
a los que “administran su propio emprendimiento” con el 12,1%, luego en mucho menor
medida quienes “trabajan en su propio estudio contable” (solo el 9,1%) y finalmente los que
“prestan sus servicios en ONGs” con el 3% (Grafico N° 30).

Respecto al grado de satisfaccién que tienen con su remuneracion actual, los contadores
se mostraron: “muy satisfechos” un 21,2%, “satisfechos” el 56,1%, “poco satisfechos” el
21,2% y “nada satisfechos” solo el 1,5% (Grafico N° 31).

El 68,2% de los encuestados, manifestd que buscarian otro trabajo mas acorde a sus
expectativas. Cuando se les consult6 si: ¢lidera o comparte la conduccién de negocios
propios o familiares?, el 68,2% de la muestra respondi6é que “no”. Como consecuencia de
esa pregunta surgi6 la de si: ¢estd en sus planes de desarrollar proyectos de negocios
propios?, y el 75,6% respondié en forma afirmativa.

La mayoria de los contadores encuestados asumen que encontrd trabajo por “tener
contactos personales o familiares” (43,1%); en segundo lugar, estan los que consideran que
se debi6 al hecho de “haber hecho pasantias o haber tenido trabajos anteriores a recibirse

que le dieron experiencia laboral” (15,3%). En el tercer lugar con el 5,6% cada uno, se
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encuentran los que se lo adjudican a los “avisos de agrupaciones de egresados” o por
“recomendacion de un docente”. En ultimo lugar, se ubican las “agencias de empleo o avisos
en diarios o en television”.

Entre los aspectos del perfil profesional que favorecen la insercion laboral, los contadores
nombran en primer lugar los “conocimientos tedéricos y practicos” (68,1%), le siguen quienes
dicen que lo que favorece es la “adaptacion a distintos tipos de trabajos” (54,2%), luego
quienes manifestaron “habilidades profesionales ya desarrolladas” (45,8%), en cuarto lugar
encontramos los que afirman que les ayudo el haber tenido “experiencias laborales previas”
(37,5%) y como quinto en el ranquin, quienes dicen que lo que favorece es “ser egresado
de la FCE-UNCuyo” (34,7%) (Grafico N° 32).

Cuando se les consultd a los egresados acerca de los conocimientos que debid incorporar
en capacitaciones o a través de la practica de la profesion, que la FCE-UNCuyo no le brindo,
se obtuvieron las siguientes conclusiones (ordenadas segun su frecuencia en las
respuestas):

e 01° Liquidacion de sueldos.

e 02° Programas contables.

e 03°Cursos de excel.

e 04° Liquidaciones impositivas.

e 05°Inglés.

e 06° Elaboracion de estados contable.

e 07° Ajuste por inflacion.

e 08° Practica y actualizacion.

e 09° Aplicativos de AFIP.

e 10°Inversiones.

e 11° Trato al cliente.

En lo que hace al momento de la graduacion, se hicieron 3 preguntas. La primera de ellas
tiene que ver con la edad que tenia al momento de recibirse: el 23% logro su graduacién
antes de sus 24 afios de edad, entre los 24 y 25 afios de edad lo hizo el 33,8%, siguiendo
con los que se recibieron entre los 26 y 27 afios con el 21,6%; luego con el 10,8%
encontramos los que finalizaron sus estudios entre los 28 y 29 afios y por ultimo con el
10,9% agrupamos a los que tenian mas de 30 afios de edad al momento de rendir la Gltima
materia (Grafico N° 33). Luego se les consulto si consideraban que el plazo en el que recibid
fue: adecuado (elegida por el 54,1%), un poco mas de lo normal (seleccionada por el 32,4%)

0 excesivo (escogida por el 13,5%) (Grafico N° 34). Finalmente, sobre estas 2 ultimas
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opciones, se les consulto (a través de una pregunta abierta) sobre el factor al cual le atribuye
la demora en su graduacién, encontrando los siguientes:

e Falta de conocimientos basicos del nivel secundario.

e Problemas econémicos y tener que trabajar.

e Dificultad de la carrera.

e Optar por tener méas vida social.

e Correlatividad de las materias.

e Falta de dedicacion al estudio.

e Razones personales y/o familiares.

e Trabas de la carrera que desmotivan.

e Criterios de correccion de profesores.

Los contadores consideran que para conseguir éxito profesional es necesario tener: primero,

“relaciones” y “personalidad”; en segundo lugar “criterio” y en tercer lugar, “honestidad”

(Grafico N° 35).

Cuando se le consulto: ¢,con quienes se comunican para recibir informacién que se vincule

a su profesion?, el orden de las respuestas fue el siguientes: 1° Colegas (82,4%), 2° CPCEM

(43,2%), 3° Agrupaciones de Egresados (25,7%), 4° Paginas de Contadores de Internet

(20,3%), 5° Profesores (12,2%), 6° Autoridades de la Facultad (5,3%) y 7° Secretaria de

Graduados (FCE-UNCuyo) (2.1%).

Finalizamos nuestro estudio con un dato mas que preocupante, ya que el 74.3 % de la

poblacion encuestada considera que la FCE-UNCuyo “no acompafia al joven egresado en su

insercion laboral”. Es por ello que concluimos con una pregunta abierta (al igual que para el

caso de los estudiantes avanzados), de libre expresién en cuanto a los cambios o iniciativas

que la FCE-UNCuyo debiera implementar para que los jovenes egresados se inserten

rapidamente en su campo laboral, por lo que citaremos textualmente algunas de ellas (se

mencionan las mas destacadas y las que fueron mas recurrentes):

e “Estaria muy bueno aumentar en 5° afio pasantias en instituciones bancarias o de la
administracion publica, para tener la posibilidad de que te conozcan, ya que para entrar
a esos lugares se necesitan contactos importantes, por lo que no todos tienen esa
posibilidad. También es necesario que desde 1° afio existan practicas laborales que
vayan de la mano con las materias de la carrera”.
e “Se deberia hacer un seguimiento del joven egresado, acompafiandolo, brindandole

informacion sobre las nuevas oportunidades laborales y, permitirle realizar

capacitacion sin costos”.



87

“Desde mi punto de vista, se deberia trabajar mas firmemente en la posibilidad de que
la facultad, pueda articular con las empresas del medio la inserciébn de jévenes
profesionales en la realizacion de practicas laborales”.

“Se podria implementar (si es que no se ha hecho antes), contactos con empresas que
‘reclutan personal’, y que luego ellas nos hagan llegar ofertas de trabajo para los recién
egresados. También es importante conocer las preferencias que pueden tener los
egresados en cuanto a la rama en la que desean crecer profesionalmente y luego ver
de ubicarlos en esas ofertas”.

“Se deberian abrir puertas con relacion a empresas fuera del ambito de la provincia”.
“La facultad deberia buscar la manera de fortalecer lazos con empresas del medio,
para facilitar asi la insercién laboral del egresado”.

“Estimo que incorporar un programa anual de sélo practica y actualizacién, permitiria
al egresado contar con mayor experiencia a la hora de desarrollar sus trabajos y salir
con informaciéon actualizada. Sobre todo, para aquellos que no trabajen durante la
carrera. También seria muy bueno, implementar algunas herramientas de marketing
personal, técnicas para la elaboracién de CV y de cémo afrontar una entrevista de
trabajo”.

“Quiza se podria implementar, al igual que otras carreras, las practicas desde el 2°
afo, no esperar a estar en el Ultimo afio para que sea obligatorio las pasantias, sino
desde antes, de esa manera los estudiantes podrian tener una idea mas clara de la
realidad, y tendrian mas ‘experiencia’ antes de recibirse, por lo cual probablemente
encuentren trabajo mas rapido o estén mas preparados para llevar sus propios
clientes”.

“Se necesita mas practicas, para conocer la tarea que realiza el contador, nos deberian
ensefar de donde se obtienen los datos para poder presentar impuestos o realizar un
balance. Se debe hacer hincapié en desarrollar casos de la realidad cotidiana, con
empresas que tengas todo sin ordenar y poder llegar a ordenarla y ponerla al dia”.
“Considero que debe ser de gran importancia, ‘la rapida insercion de sus egresados’,
tanto para las autoridades y como a los sectores administrativos correspondientes, ya
gue esto impacta directamente en el prestigio de la UNCuyo. Para mi deberian crearse
mas posibilidades laborales, no sélo al finalizar la carrera sino también durante los
ultimos afos de la misma, pues resulta que el acompafiamiento laboral del estudiante
es muy bajo, no se generan posibilidades de trabajo ni pasantias, no se crean
convenios marco con nuevas instituciones (al menos no aqui, en la Delegacion San
Rafael). La secretaria a cargo de esto no trabaja de manera adecuada para generar

proyectos gue generen oportunidades laborales para los estudiantes. Destaco ademas
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el poco interés y compromiso para con la formacién extracurricular de los estudiantes
(cursos y capacitaciones). Considero oportuno mencionar que, se deberian trabajar
sobre convenios, acuerdos o simplemente contactos para que los estudiantes de
nuestra prestigiosa institucion posean mayores y mejores posibilidades de trabajo, ya
que el tiempo que demanda la carrera y las exigencias de la misma deberian servir al
final para obtener al menos trabajos con posibilidad de crecimiento, teniendo en cuenta
ademas el crecimiento personal y las ganas de trabajar que posea cada uno”.

e “Obtener un mayor numero de pasantias rentadas en empresas locales, donde el
estudiante pueda hacer sus practicas profesionales y que luego les den una
posibilidad, para quedarse fijo en dicho lugar”.

e “Podrian implementar la ensefianza de manejo de software orientados a la carrera”.

e “Creo que durante la carrera, se deberia apuntar en todas las materias (o al menos las
vinculadas a la profesion) mas a la parte practica, que en definitiva es lo que se usa
cuando se sale a trabajar. Materias mas practicas y sencillas que reflejen el dia a dia
de un contador”.

e “Seria muy bueno que hubiese un mayor contacto con empresas de toda la provincia,
tanto publicas como privadas. También deberia haber un mayor control de las
pasantias, y deberia existir un mayor campo de actuacién al momento de elegir
empresas donde hacerlas.”

e “Teniendo en cuenta que la facultad esta llena de profesores contadores; seria una
buena opcién que estos brinden una ‘pasantia de 6 meses a los recién graduados’,
para que aprendan los aspectos basicos de la carrera, sobre todo en la parte practica”.

e “Creo que la facultad nos brinda todas las herramientas y nos forja el caracter para
salir a buscar trabajo. Su rol principal es educarnos lo que hace de excelente manera;
lo demas corre por cuenta de la persona que debe moverse y seguir capacitandose,
ya que es mucha la cantidad de egresados de esta carrera (tal vez esto si deberia

limitarse)”.

Conclusiones

En este capitulo, se abordd en una primera instancia, la poblacion de estudio y el muestreo
utilizado. Luego procedimos a explicar como se contact6 a los mismos y de qué manera se
organizé el cuestionario.

Posteriormente se hizo referencia a las variables utilizadas en los cuestionarios, y a las
consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta, a la hora manejar la informacién obtenida

en las distintas encuestas.
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Por ultimo, analizamos en profundidad, los resultados obtenidos de las encuestas de los

distintos claustros, llegando a interesantes resultados.
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Conclusiones Generales

Al indagar a través de las distintas encuestas (tanto de estudiantes avanzados como de
jévenes egresados) sobre las particularidades que debieron afrontar a la hora de poder
insertarse en el mundo laboral (ya sea en su época de estudiantes o luego como egresados)
nos permiti6 en todo momento “poner en tela de juicio el objetivo de este trabajo de
investigacion”.

Pero para ello, fue necesario la minuciosa investigacién de cada uno de los puntos, de los
distintos apartados de sus capitulos precedentes; ya que hubiese sido imposible elaborar
ambos cuestionarios, sin contar con esa informacion previa.

Al “bucear” dentro de los escasos antecedentes de los “programas de seguimiento a
egresados” con que cuenta nuestra alta casa de estudios (en sus 3 niveles: universidad,
facultad y delegacion); llegamos a la conclusion de la necesidad imperiosa de “institucionalizar
los mismos”, de modo de darle seriedad y periodicidad. Es necesario conocer afio a afio los
resultados, y de esta manera poder hacer comparaciones entre diferentes cohortes, lo que
permitira llevar una estadistica y redireccionar las politicas de insercion laboral (en caso de
gue sea hecesario).

La formacioén del profesional en ciencias econdémicas no es solo la transmision de un camulo
de conocimientos “sino la adquisicion de un modo de ser, de actuar y de decidir”.

El contador publico de hoy, sigue siendo muy demandado por su capacitacion especifica
recibida en la universidad, pero vemos como una amenaza “ciertos puntos de contacto o
grises” que aparecen en las incumbencias profesionales, tantos del contador como de otras
profesiones afines.

El campo laboral del contador en el contexto actual excede el tradicional espacio de asesor
impositivo o auditor para complementarse con el nhuevo rol de asesor de negocios.

La profesion de contador sigue teniendo un gran prestigio, y conserva la ventaja del amplio
alcance y atribuciones de su titulo (que le permite desempefiar su profesién en un sinnimero
de actividades).

El contador al prestar un servicio a la sociedad tiene que ser responsable por sus actos,
asumiendo asi un compromiso social; su actividad afecta a la sociedad y por ello se encuentre
regulada por un Consejo que le exige actuar, en todos los casos, con ética.

En resumen, el criterio profesional y su formacién es fundamental en cualquier profesién, pero
en el caso particular del contador publico adquiere una relevancia especial porque el
profesional debe ser capaz de discernir y dar solucién a cualquier situacién dentro de sus
competencias. No hay que olvidarse que el contador presta un servicio que incide en la
sociedad en su conjunto. Se exige del contador publico, que sin perder de vista lo universal,

esté atento a lo particular; que ademas de saber aplicar la tecnologia, tenga habilidades de
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comunicacion, que emplee su tiempo en formular soluciones precisas e inmediatas; y entre
otros aspectos vinculados a su pensamiento critico y demas condiciones personales, sea
fundamentalmente ético en todas sus acciones.

Seriamos sumamente injustos si, dentro de las conclusiones finales de esta investigacion,
afirmasemos que el “problema de la insercion laboral” (tanto de estudiantes avanzados como
de jovenes egresados”, se debe a la falta de implementacion de herramientas, politicas o
estrategias por parte de los distintos organismos publicos (nacional, provincial, municipal o
universitario). Si, estamos en condiciones de aseverar, que el problema se basa
fundamentalmente en la poca difusién de estos programas, o la casi nula articulacion entre
estos organismos y el sector privado. Vemos que se destinan importantes sumas de dinero
en los diferentes presupuestos, para que estos programas logren sus fines y objetivos, y al
consultarles a los responsables de ejecutar y difundir los mismos, estos no hacen otra cosa
gue poner diferentes escusas, y en algunos casos ni siquiera tienen la delicadeza de
responder las dudas que les pueden surgir a los interesados (ya sea via telefénica o por
internet). El designar personal “comprometido” y “calificado”, a cargo de estos méas de 13
programas detallados en esta investigacion, entendemos que mejoraria sustancialmente la
implementacién de los mismos.

Sin lugar a dudas el “impacto tecnoldgico”, hoy juega un rol fundamental en el campo laboral
del contador, pudiéndolo apreciar a diario con las nuevas TICs a las que deben adaptarse los
distintos profesionales en ciencias econdmicas para desarrollar sus tareas habituales. El
ejemplo mas sobresaliente es el del “teletrabajo”, al que tuvo que adaptarse la mayor parte
del recurso humano, en las distintas organizaciones (tanto publicas como privadas), productos
del coronavirus; no siendo la excepcién el contador (quien dejé en evidencia su amistad o
enemistad, con los recursos tecnoldgicos).

Al analizar el mercado laboral del contador, (por consiguiente, su “demanda”) observamos que
seguira sufriendo cambios importantes, y cada vez mas rapidos. Se pudo apreciar claramente
(en las 10 oportunidades laborales analizadas) las distintas “competencias” que le esta
requiriendo hoy el mercado nuestros profesionales; por lo que es importante que cada actor
interesado en insertarse en el mercado laboral, tome nota de estas exigencias.

Hoy las nuevas generaciones de contadores, no pueden iniciar su camino profesional, sin
antes manejar determinadas herramientas personales (vinculadas la gran mayoria a lo
tecnolégico), ya que las mismas (utilizadas correctamente) facilitan el logro de sus objetivos
profesionales, dentro de las cuales encontramos: Redes Sociales, LinkCard, Landing Page,
WhatsApp Business, entre otras.

Sin lugar a dudas la formacién académica, como los cimientos de una casa, es sumamente
importante para el futuro del profesional. La universidad es quien se encarga de formar a los

alumnos con las competencias suficientes para satisfacer los requerimientos de la sociedad,
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aungue muchas veces descuida este rol y la incidencia que causa en la sociedad de no formar
buenos profesionales. Por otro lado, la universidad tiene que preparar a los alumnos para que
el dia de mafiana sea capaz de responder antes las distintas demandas del mercado laboral.
En este caso es responsabilidad de la facultad, dotarlos de las capacidades o competencias
necesarias para su incorporacion inicial a la matricula.

Sin embargo, la responsabilidad no es solo de la universidad, también depende de los
docentes y su motivacion para transmitir los conocimientos a los alumnos; pero sin dejar de
lado la “responsabilidad personal de cada alumno”.

En el caso particular de nuestra facultad, su plan de estudio est4 organizado tal como lo
requiere las exigencias de los respectivos organismos educativos, pero no incorpora otras
herramientas que son fundamentales. En consecuencia, los alumnos cuando egresan muchas
veces se sienten frustrados al no poder insertarse rapidamente en el mercado laboral. Por lo
cual la facultad, deberia contar con un plan de estudio, con el fin de tener no solo buenos
alumnos, sino también buenos profesionales. La base para ello es una educacién de calidad
gue contemple todos los aspectos.

En general, la realidad es muy distinta a lo que ensefa la universidad. Seria de gran ayuda
para los alumnos, contar con materias que los acerquen al mundo real y no sélo abarcar el
marco conceptual de la profesion. Existe un fuerte deseo por parte de aquéllos, de contar con
experiencia practica en el desarrollo de toda la carrera, sobre todo actualmente, donde este
aspecto es muy valorado por las organizaciones que estan buscando incorporar personal
idéneo. Pero para ello, es necesario fortalecer el vinculo entra la universidad y el resto de las
instituciones (publicas y privadas) que pueden brindarles oportunidades laborales a nuestros
actores (a través de convenios de pasantias) o mediante trabajo en relacién de dependencia.
Por ultimo, y para completar un circulo que sea virtuoso, se espera de las autoridades de la
facultad, reciban este material otorgandole el valor que tiene: es el aporte de alumnos que se
formaron en nuestra facultad, que nos dan llamadas de atencion y algunas veces desde el
enojo, el pesimismo, el fastidio o la bronca, hacen un aporte que no tendra valor si lo
desconocemos, pero que tendra gran valor cuando sea vehiculo para la transformacion y

mejora constante de la formacién de los futuros alumnos.
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