FACULTAD DE

@ CIENCIAS

ECONOMICAS

A UNCUYO

A= 8 UNIVERSIDAD
NE¥' NACIONAL DE CUYO

Sistema de Gestion
de la Calidad:

Vinculos Consultoria
Empresarial

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

ALUMNO
AGUILAR, ESTEBAN MARIO

N° DE REGISTRO
29820

CORREO ELECTRONICO

ESTEBAN.M.AGUILARS@GMAIL.COM

PROFESORES TUTORES
CORONEL, RAUL WALTER
ESNAOLA, MAURO IGNACIO

MENDOZA, 2021



H . . . Lv’:\ UNCUYO ’/;—»\ FACULTAD DE
: (2} ® CIENCIAS
Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteban ‘ el | = L\LV CIENCIAS

PARTE |
O =W 0 0= T = Tox T o PP 4
A © L o] 1= ()Y I o [=T I = o = 1 IR 5
R TR 1o i To 11 oo o o SRR RTURRRR 6
3.1.  Concepto de EMPreSa JUNIOT........cceiiiieiiiiie e eee ettt e e e e e aann e e e e 6
3.2.  ¢QUE es Una ConfederacCiOn? ..........ccuuuiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 8
3.3. Red Global de EMPresas JUNIOK ...........uuuiiiiiieriiieiiies et e e e e 8
4. Vinculos Consultoria EMPreSarial ... 9
T = 0o F= 10 g =T o1 =T [o ] o ST 15
6. Referencias NOIMIALIVAS ......ccooiiiieiiieee s 15
7. Generalidades de un sistema de gestion de la calidad................ccoeeeeeeeieeeeee e, 16
PARTE I
1. Contexto de 1a OrganiZaCiON...........ooiuuiiiiiiii et e e a e e e e 18
1.1. Comprension de la organizacidn y de SU CONEXLO .........ceeeeeeriiiiiiiiiieieeeeeeeeeiiinnnn. 18
1.2.  Comprension de las necesidades y expectativas de 1as partes.............cccvvveeeennn. 18
1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad................cc..c...... 20
1.4. Sistema de gestion de la calidad y SUS PrOCESOS .........uueeeieeeeiiieiiiiiiee e eeee e 21
2. LIOBIAZGO e 30
2.1.  Liderazgo y COMPIOMUSO .....uuuuuiiiieeeiiieiiiiiie e e e e e e e eettiee e e e e e e e eeeatt e e e e e e e e eesrtaaaeaaaeaes 30
2.2, POIHICA...cci i 32
2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion ...............cccccceeeeeeeennen. 33
3. PIANIICACION. ... 34
3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades ...........coeevveeiiiiiini e 34
3.2.  Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos ............cccccevviiiiiiiiiiiienennns 38
3.3. Planificacion de [0S cambiOS ...........ccoovviiiiiiiiiiee 40
R Y 010 Vo PP UP PP UPPPTT 40
IO L= o U] €510 S PO PPRPRTRPPN 40
N ©70 ] 4] 011 (Y [ = TP 46
C T o0 = W [ 3 o] [ oo - SRR 47
S @0 1 411 o T [0 ] o PR 47
4.5.  Informacion dOCUMENTAAA. .........uuuurrrriirieiiiiisiitesieiaereseareeaeeeeearaaeesararaaananessanenannnnne 48
TR © o 1= - T (o ] o RS TTTR 49
5.1. Planificacion y control Operacional..............cccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 49

Pagina 2|75



H . . . “\ UNCUYO ’/»"“\ FACULTAD DE
: S ® CIENCIAS
Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteban ‘ GvensoRo Q»W S -

5.2. Requisitos para los productOS Y SEIVICIOS ..........couuviiiiieeeiiiiiiiieee e 50
5.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios. NO APLICA............ccccoveeeeeeenn, 55
5.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente ........ 57
5.5.  Produccion y provision del SEIVICIO .........couiiuuiiiiiiiieeieiiiiiieee e 60
5.6. Liberacion de 10S productoS Y SEIVICIOS. ....ccccceiiiiiiiiiiiiie e eee e 63
5.7.  Control de las salidas N0 CONfOIMES ..........cccuiiiiiiiiiiiiii e 63
6. Evaluacion de deSEmMPEMI0.........uuuiiiiiiiiiiiiiiei e 65
6.1. Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion ...............ccoovvvviiiiiiin e, 65
6.2, AUILONA INTEINE@ ..t e e e e e et r e e e e e e e aanns 66
6.3.  ReViSION POr 1a dir€CCION .......uuii it e e 67
T VI O @ 69
7.1, GENEraldAUES ...t e e 69
7.2. No conformidad y aCCION COMMECLIVA ........cciiiiuviiiiiiiie ettt 69
A T |V =TT = et o1 1] |1 = PP 71
8. Estrategia de iImplementaciOn ...........ccooi i i i 71
9. CONCIUSION ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e et a e e s 71
9.1. Vinculos en contexto de pandemia .........cceeeeeeiiiiiiiiiiieie e 72
O N 4 = (o 1 PSP PP SUPPPPRTPPTN 73
10.1. I3 | N 73
i S =11 o] o T [ =1 T- TP PPPPPPRPPR 74

Pagina 3|75



-,‘l H|”R&H)YO (@ CIENCIAS

¥ nacionaL b cuvo | =2 ECONOMICAS

Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteban

PARTE |

1. Resumen Técnico

Sistema de Gestion de la Calidad: Vinculos Consultoria Empresarial.

Para brindar servicios de calidad no solo es necesario hacer foco en los clientes externos de
la organizacion, sino también en los internos: los miembros.

En el presente trabajo se detalla una guia para desarrollar un Sistema de Gestion de la
Calidad aplicado a la metodologia de trabajo y mision particular de Vinculos Consultoria
Empresarial, Empresa Junior de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad

Nacional de Cuyo. Su alcance es determinado por el proceso de gestion de miembros que
lleva a cabo RRHH: Reclutamiento, Seleccién, Induccién, Seguimiento y Evaluacion.

La guia cumple con los estandares definidos en la Norma Internacional ISO 9001:2015 para
la gestion eficaz de la calidad en los procesos de las organizaciones. A partir de un
diagnostico realizado a dicha Empresa Junior, se han sugerido herramientas y mejoras en
los procesos de RRHH de manera que se ajusten a los requisitos que esta determina.

Dada la correcta implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad se lograra:

e proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos

del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
e facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
e abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.
e aprender a gestionar la calidad.
e complementar la formacién profesional brindada por la facultad.

e elevar el estatus de la FCE al contar con una EJ que aplique los estandares
ISO.

e mejorar la imagen de la organizacion frente a la comunidad emprendedora,

estudiantil y la sociedad en general.

El trabajo presentado es de amplia aplicacion por lo que cualquier Empresa Junior que lo

desee podra implementarlo.

Palabras clave: gestién, calidad, RRHH, Empresas Junior, procesos, satisfaccion de

clientes.
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2. Objetivo del trabajo

Definir los pasos a seguir para el desarrollo e implementacién de un sistema de gestién de
calidad en Vinculos Consultoria Empresarial, segun lo establecido en la Norma Internacional
ISO 9001:2015.

Pagina 5|75



- i i i _ xva\ UNCUYO ‘,;/;f‘* FACULTAD DE
, N (@ CIENCIAS
e deestgsetn Rasr Feehan W O e ‘%Q ECONOMICAS

3. Introduccion
3.1. Concepto de Empresa Junior

Una Empresa Junior (EJ) es una organizacién civil sin fines de lucro formada y gestionada
integramente por estudiantes de un establecimiento de educacion superior, cuyo fin es brindar
servicios de consultoria a la sociedad en los campos del saber a los cuales pertenecen.

El concepto de Empresa Junior (EJ) tiene como objetivo proveer a los estudiantes de

educacion superior de una experiencia Unica de aprender al hacer.

Los estudiantes venden, gestionan y ejecutan estos servicios. Esto les brinda experiencia
profesional y de emprendedorismo, y les otorga la oportunidad de impactar en el negocio de

sus clientes.
3.1.1. Caracteristicas de una EJ

Desde su creacion en 1967, en Francia, el concepto ha evolucionado para incorporar nuevos
aspectos. A continuacion, se desarrollan algunos de aquellos que se extienden a nivel

mundial;

Motivados por un propoésito

Las EJs se concentran en su propdsito de proveer servicios a sus clientes y de fomentar el

desarrollo de sus miembros.

Este foco las transforma en laboratorios de desarrollo de habilidades y las hace organizarse

en estructuras innovadoras.

Alto crecimiento

Para realmente poder fomentar el desarrollo de sus miembros, las EJs se desafian para
mejorar afio tras afio. Esto las motiva a aumentar el impacto, calidad y nimero de proyectos

gue realizan.
Interconexion

Estas organizaciones trabajan como nexos activos de una red global. El desempefio de sus
actividades es guiado por profesores, aprenden de profesionales que brindan capacitaciones
a los miembros de dichas empresas y comparten su conocimiento con otras EJs locales,

nacionales y extranjeras.
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Generadoras de impacto

Las EJs mejoran la empleabilidad de los estudiantes al otorgarles experiencia en su campo

de estudio y fortalece el espiritu emprendedor de sus miembros.
3.1.2.  Estandares internacionales

Para asegurar que las EJs ejecuten correctamente el concepto y propdsito de las mismas,

segun lo presentado anteriormente, se establecieron estandares internacionales.

De acuerdo a estos, para que una Iniciativa Junior (organizacién que aspira a convertirse en

EJ) pueda ser establecida como una por la red global, debe:

e No tener fin de lucro: los ingresos obtenidos por los proyectos realizados no
deben ser destinados a los miembros, sino deben ser reinvertidos en la

organizacion.

e Ser apolitica y laica: pueden establecer acuerdos con el gobierno, pero sin

realizar afiliaciones politicas.

e Ser administrada enteramente por estudiantes: los integrantes deben estudiar

en la institucién de educacién superior a la que estan asociados.

e [Estar asociada a una institucion de educacion superior: no es necesaria la
afiliacion legal. Sin embargo, el apoyo de la misma debe ser buscado

proactivamente por parte de la organizacion.

e Estar constituida legalmente: poseer un registro como asociacién civil sin fin
de lucro de acuerdo a la regulacién nacional. La documentacion legal debe
estar vigente por al menos un afo y dejar establecido que la naturaleza y

proposito de la organizacién condicen con los criterios antes mencionados.

e Fomentar el desarrollo de los miembros: el objetivo principal de la EJ debe ser
el crecimiento personal y profesional de los integrantes, a través de la

ejecucion de los proyectos en equipos de trabajo.

e Apuntar a una gestion sostenible: debe realizarse al menos un proyecto al afio.
Se deben presentar documentos que respalden la activa participacion de la
EJ.
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3.2. ¢ Qué es una Confederacion?

Las Confederaciones son aquellas organizaciones que engloban a las Empresas Junior de
una region o pais. No solo representan y apoyan a sus EJs, sino que también trabajan por la
expansion de la red en dicha region.

En Argentina, Raices Confederacion de Empresas Junior, es la organizacién que se encarga
de brindar soporte y trabajar proactivamente por la apertura de nuevas EJs en el territorio
nacional.

RAICES

CONFEDERACION ARGENTINA
DE EMPRESAS JUNIOR

3.3. Red Global de Empresas Junior

Actualmente la red cuenta con mas de 1.500 EJs, en las cuales trabajan 62.000 empresarios
junior, convirtiéndola en el movimiento emprendedor estudiantil mas grande del mundo. De la
totalidad de las mismas, el 55% estan enfocadas en proveer servicios empresariales,
permitiéndole a Vinculos Consultoria Empresarial tener la oportunidad de realizar
benchmarking con miembros de todo el mundo para compartir experiencias y conocimientos

sobre los procesos y proyectos que se llevan a cabo.

La Organizacion Mundial de Empresas Junior (JEGlobal por sus iniciales en inglés), es la
organizacion internacional que representa al movimiento global de EJs. Actualmente esta
compuesto por las 19 Confederaciones que representan a un total de 17 paises, todas

reunidas bajo la siguiente mision:

“Fortalecer la red global de Empresas Junior para impulsar el impacto educacional,

econdémico y colaborativo.”
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Teniendo en cuenta que las Confederaciones se encargan de representar a las Empresas
Junior a nivel nacional y continental, el trabajo de JEGlobal esta enfocado en aspectos, como
bien indica su nombre, globales de la red.

Los ejes principales de esta organizacién son:
Expansion

e Lograr alianzas y programas para estimular la creacion de EJs.
e Brindar soporte a las Empresas Junior e Iniciativas de Confederacién en mas de 20
paises.

Desarrollo

e Apoyar a las nuevas Confederaciones.
e [Establecer programas de conexion para aumentar la colaboracién en la red.

e Ser promotora del intercambio de conocimiento a nivel mundial.

7

JUNIOR ENTERPRISES

GLOBAL

4. Vinculos Consultoria Empresarial

Vinculos es la primera EJ del pais, fundada en 2012. Estd constituida y gestionada por
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE) de la Universidad Nacional de
Cuyo (UNCuyo), aceptando pasantes de otras facultades para complementar el trabajo

interdisciplinario que se necesita en este tipo de proyectos de consultoria.

La figura legal sobre la cual ha sido registrada es la de asociacion civil. Por ello, los miembros

de la organizacion no pueden recibir dinero como retribucion de su trabajo, sino que los

Pagina 9|75
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ingresos de los proyectos son reinvertidos en la organizacion (gastos de funcionamiento,

capacitaciones, entre otros).

e Misiéon

“... Nuestro objetivo es fomentar el crecimiento personal y profesional de nuestros integrantes,
asi como el desarrollo de las empresas del medio y de la comunidad de la que somos parte.

Esto lo logramos ofreciendo servicios empresariales.”

e Vision

“Ser elegidos por las organizaciones del medio por nuestros servicios y reconocidos como

agentes de formacion y cambio de la sociedad.”

e Valores
o Trabajo en equipo
o Sustentabilidad
o Transparencia
o Compromiso
o Respeto

e Estructura interna

Vinculos organiza su trabajo en 6 areas de trabajo interdisciplinario y horizontal.

1. Presidencia: realiza la coordinacion del trabajo de las demas areas, brinda soporte a
todos los miembros y participa en la representacion de la organizacion frente a

terceros.

2. Innovacion y Desarrollo (1+D): se encarga de buscar y llevar a cabo proyectos de
mejora de los procesos internos de la organizacién, asi como también del desarrollo

de sus miembros y la coordinacion de las consultorias con los clientes.

3. Relaciones Institucionales: area encargada del contacto y vinculacion de la
organizacion con terceros, relacion con autoridades de la Facultad y Universidad (en
conjunto con Presidencia), busqueda y realizacibn de capacitaciones para los

miembros y mantener vinculos con las EJs del resto del pais y del mundo.
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4. Recursos Humanos: lleva a cabo los procesos de reclutamiento, seleccion, induccién,

seguimiento y evaluacion de los miembros de la organizacién, asi como también las

posibles desvinculaciones que puedan ser necesarias. Igualmente, conforma los

equipos interdisciplinarios para realizar las consultorias, teniendo en cuenta las

habilidades y conocimientos necesarios para la ejecucion de las mismas.

5. Finanzas: gestiona los fondos de la EJ, ya sea en el cobro de las consultorias como

en la recepcion de las cuotas sociales por parte de los miembros. Ademas, se encarga

de la liguidacién de los impuestos, presupuestacion y gestién de contratos.

6. Marketing: es el nexo entre la organizacién y los clientes por medio de las redes

sociales. Es el area encargada de la gestién de la marca de Vinculos, ya sea tanto

virtual como fisicamente (disefio de documentos, flyers, tarjetas de presentacion,

remeras y banners).

e Organigrama

“ VINCULOS
CONSULTORIA EMPRESARIAL

—— PROYECTOI

—— PROYECTO I

PRESIDENCIA
CONSEJO
"""""""""""""" ADMINISTRATIVO
INNOVACION & FINANZAS & RECURSOS RELACIONES e
DESARROLLO LEGALES HUMANOS INSTITUCIONALES

—— PROYECTO III

El Consejo Administrativo esta formado por ex miembros de la organizacion que representan

a las areas funcionales de la misma. Estos ponen a disposicidn sus conocimientos y

experiencias adquiridas por su paso en la Empresa Junior en caso de que los integrantes de

la gestién actual requieran de sus sugerencias.

Nota: en el organigrama Presidencia se encuentra en un nivel superior, pero no porque exista

una autoridad formal por sobre las demas areas, sino porque ésta es la que coordina el trabajo

que realiza toda la organizacion.
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e Funcionamiento

Las éareas estan conformadas por un equipo interdisciplinario de asesores bajo la
coordinacién de un director (excepto Presidencia que es formada por presidente y
vicepresidente). A fin de cada afio se realiza una asamblea para revisar las postulaciones a
los cargos directivos y realizar la votacidn pertinente, en caso de haber mas de una persona

postulada. De lo contrario, sélo se revisa la postulacién y se hace el nombramiento.

Cada equipo de trabajo define su forma de accionar, segun las necesidades del momento y
el tiempo disponible de los miembros. Una vez cada 15 dias deben reunirse para discutir el

nivel de avance de sus tareas y planificar acciones futuras.

Las asambleas generales se llevan a cabo una vez al mes y con asistencia obligatoria. En las
mismas, se tratan temas que impactan a la organizacién en su conjunto y se deciden los

cursos de accion que se tomaran.

Dada la presentacion de una necesidad por parte de un cliente, el equipo de miembros (ya
sean asesores, directores, presidente o vicepresidente) que trabaje en la consultoria sumara
estas tareas a las correspondientes por su cargo funcional en la organizacion, formandose

una estructura matricial de trabajo.
e Acontecimientos importantes

Intercambio con Brasil

A comienzos de 2018, tres miembros de distintas EJs de Brasil realizaron un intercambio de
tres semanas en la organizacion. Durante este periodo, estos estudiantes brindaron
capacitaciones sobre administracién de proyectos, liderazgo y cultura organizacional. La
experiencia fue muy enriguecedora ya que se compartieron consejos valiosos y se pudo
apreciar el potencial de la red internacional (Brasil cuenta con mas de 22.000 empresarios

junior, siendo el lider a nivel mundial).

Vinculos no s6lo ha sido pionera a nivel nacional en la implementacién de este tipo de
organizaciones, sino que también ha impulsado al resto del pais a que formen parte de la red
internacional de EJs. Es por esto que en el afio 2018 Mendoza fue sede del primer Encuentro
Nacional de Empresas Junior (ENEJA), desarrollando su acto de inicio en las instalaciones
de la FCE, con presencia de las autoridades de nuestra casa de estudios y de la Facultad de

Ingenieria de la UNCuyo.
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Reconocimiento gubernamental

El 16 de agosto de dicho afio, Vinculos Consultoria Empresarial e INCA Empresa Junior
(Facultad de Ingenieria de la UNCuyo) fueron reconocidas por la Honorable Camara de

Diputados de Mendoza por su aporte a las MiPyMEs y al emprendedorismo local.

VINCULOS

COMSULTORIA EMPRESARIAL
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5. Fundamentacion

La realizacion de este trabajo surge de la necesidad detectada por los mismos miembros de
la organizacién de mejorar sus procesos. Siendo el area de RRHH un area critica para el
funcionamiento de la EJ, es que se ha pensado en establecer un sistema de gestion de la

calidad (SGC) para lograr este objetivo.

Hasta el dia de la fecha, la EJ no cuenta con material estandarizado ni suficiente para medir
el éxito de los procesos de reclutamiento y seleccion, la internalizacion de la cultura
organizacional por parte de los integrantes, el grado de motivacion y satisfaccion de los

mismos ni el desempefio de estos.

Mediante el presente trabajo, se proponen herramientas, documentos y mejoras en los
procesos para que Vinculos pueda implementar un SGC enfocado en el area de RRHH,
siguiendo el modelo establecido por la horma internacional 1ISO 9001:2015.

Asimismo, debido a que el funcionamiento de esta organizacion es muy similar al de cualquier
otra EJ en el mundo, ya que siguen los mismos estandares internacionales, este trabajo
puede servir como modelo de aplicacién para aquellas que se encuentren en una situacion

semejante a la descrita anteriormente.
6. Referencias normativas

Vinculos Consultora Empresarial esta registrada como una Asociacién Civil, por lo que su
funcionamiento esta regido por la Direccion de Personas Juridicas de la Provincia de

Mendoza.

Ademas, la organizacion ha firmado convenios marco con la Facultad de Ciencias
Econbémicas y la Universidad Nacional de Cuyo en los que se detallan los derechos,
obligaciones y beneficios que las partes tendran por la constitucién y funcionamiento de la

Empresa Junior.

Este tipo de organizaciones debe cumplir con los estandares establecidos por Junior
Enterprises Global para ser reconocidas internacionalmente como tales. Nuestro pais cuenta
con una Confederacion Nacional, quien sera la entidad encargada de verificar el
cumplimiento, nombrar a las iniciativas como Empresas Junior y monitorear su

funcionamiento, en representacion de la red global.
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7. Generalidades de un sistema de gestién de la calidad

La adopcién de un SGC es una decision estratégica para mejorar el desempenio global de la

organizacion y proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion al implementar un sistema de gestion de la
calidad basado en esta Norma Internacional son:

A. la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

B. facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
C. abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten con

recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y
se actle en consecuencia.

/- Sistema de Gestidn de la Calidad (4] .

¥ su contexio
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Satisfaccitn
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Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos

necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del

cliente y las politicas de la organizacién, e identificar y abordar los riesgos y las

oportunidades;

Hacer: implementar lo planificado;

Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los procesos

y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los

requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los factores que

podrian causar que sus procesos y su sistema de gestién de la calidad se desvien de los

resultados planificados, para poner en marcha controles preventivos para minimizar los

efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan.

Principios de la gestion de la calidad

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos en la
Norma ISO 9000.

1
2
3
4.
5
6
7

enfoque al cliente;

liderazgo;

compromiso de las personas;

enfoque a procesos;

mejora,;

toma de decisiones basada en la evidencia;

gestion de las relaciones.
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PARTE Il: Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos

1. Contexto de la organizacion

1.1. Comprension de la organizacién y de su contexto

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su propdsito y su direccién estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los

resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad.

La organizacién debe realizar el seguimiento y la revisiéon de la informacién sobre estas

cuestiones externas e internas.

Analisis FODA

Mediante un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se puede
determinar cuales son los aspectos importantes del ambiente externo e interno de la

organizacion; asi como las estrategias a implementar teniendo en cuenta los mismos.

Fortalezas
Apoyo de la Universidad y de la FCE
Apoye de Junior Enterprise Global
Profesionalizacion de estudiantes
Precios bajos por menores costos

Debilidades
Alta rotacidn de los miembros
Escasa planificacidn a largo plazo
Trabajo voluntario, compromiso desigual
Escasos excedentes de fondos para capacitacion

Interno

Externo

Oportunidades

Benchmarking con
oftras Ejs.

Crecimiento del
emprendedorismo
local.

Interés del gobierno
por iniciativas
estudiantiles.

Crecimiento de la red
de Els en Argentina y

Utilizacidn de la plataforma de la FCE y UNCuyo para
alcanzar a mayor cantidad de clientes potenciales

Realizacidn de capacitaciones cruzadas con otras Ejs

del mundo

Buscar recomendacion de autoridades de la UNCuyo
para tener apoyo del gobierno

Buscar capacitadores voluntarios por parte del gobierno

Consultar a Ejs mas experimentadas sobre planificacidn
y motivacion

Realizar alianzas con asociaciones de emprendedores
para aumentar los potenciales clientes

Amenazas

Descontento de
consultoras
profesionales.

Poco conocimiento del
concepto de El en la
sociedad.

Prejuicio sobre
consultores
estudiantes.

LATAM.
Falta de figura legal de| Acceder a medios de la UNCuyo para concientizar
El sobre los beneficios de una EJ

Redactar proyecto de ley provincial de Ejs, usando
como base las existentes en otros pais (facilitadas por
JEG)

Conseguir avales de autoridades de la FCE para
respaldar el trabajo de los miembros de la
organizacion

Fomentar la participacidn de ex miembros en la
concientizacidn de los beneficios que aportan lasEls a
los estudiantes y a |a sociedad, tanto en la FCE como en
sus ambitos de trabajo.

1.2.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de proporcionar

regularmente servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables, la organizacion debe determinar:

Péagina 18 | 75




H . . . “‘ UNCUYO J)’f/p&\ FACULTAD DE
: (e} (@ CIENCIAS
Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteban &) teseio - \‘LV CIENCIAS

A. las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad:;
B. los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la
calidad.

La organizacién debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas

partes interesadas y sus requisitos pertinentes.

e Miembros: esperan obtener conocimientos por parte del trabajo interdisciplinario y
poder aplicar aquellos conceptos que han adquirido a lo largo de su formacion
académica, asi como también experiencia laboral para mejorar su inserciéon en el

mercado.

o La organizacion debe asegurar que estos internalicen no sélo la cultura
organizacional, sino también la de la red global. Ademas, deben procurar que

se mantengan motivados y acompafnados durante el paso por Vinculos.
e F[CE:

o Autoridades: la EJ realiza sus tareas con el aval de la institucion y forma parte

de las alternativas de extension de la misma.

m La institucion se ve beneficiada por el prestigio que se le brinda al
formar estudiantes con experiencia laboral y emprendedora. Asi

mismo, ayuda a las PyMEs a acceder a consultorias empresariales.

o Estudiantes: tienen la posibilidad de aplicar como potenciales miembros de la

organizacion y los beneficios que la misma proporciona.

e UNCuyo: la organizacién realiza sus tareas con el aval de la institucion, forma parte
de las alternativas de vinculacién de la misma y permite la oportunidad de la formacién

de nuevas EJs en las demas facultades.

o Al contar con estudiantes que colaboran con la comunidad emprendedora

local, la universidad aumenta su prestigio frente a terceros.

e JEGIobal: es la organizacién que coordina y brinda apoyo a las EJs y Confederaciones

de todo el mundo.

o La contencién de los miembros de la red es fundamental para el sostenimiento

de la misma.
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e Raices, Confederacion Argentina de Empresas Junior: es la organizacion que brinda

apoyo a las EJs e iniciativas de todo el pais.

o Necesita que los estudiantes se animen a ingresar y/o crear una Empresa

Junior y que el paso de ellos por la misma sea satisfactorio.

e Clientes: son los receptores de los servicios proporcionados por Vinculos. Determinan
el éxito de las consultorias al identificar el grado de satisfaccién de las necesidades

que presentaron.

o La motivacién y desempefio de los miembros incidird directamente en la

calidad de las consultorias realizadas.

e Gobierno: regula la actividad de la organizacion a través de la figura legal de

asociacion civil. Promueve y regula la actividad emprendedora de la provincia.

o El trabajo proactivo de los integrantes beneficia de forma directa a las PyMEs
y emprendedores de la provincia, asi como también ayuda a los integrantes a
profesionalizarse. La existencia de las EJs impacta positivamente en toda la

sociedad.

e Emprendedores: son clientes potenciales. Vinculos representa una alternativa de

menor precio frente a la oferta de servicios empresariales profesionales.

o Gracias al esfuerzo de los empresarios junior, tienen la oportunidad de acceder

a dichas consultorias.

e Consultores empresariales profesionales: son competencia de Vinculos, tan sélo en

la oferta de servicios simples y que no requieren de firma de un profesional.

o La capacitacién y experiencia de los estudiantes forma profesionales mas

capacitados que, luego, pueden formar parte de estas organizaciones.

1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la

calidad para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

A. las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

B. los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2;
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C. los productos y servicios de la organizacion.

La organizacion debe aplicar todos los requisitos de esta Norma Internacional si son

aplicables en el alcance determinado de su sistema de gestion de la calidad.

El alcance del sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe estar disponible y
mantenerse como informacién documentada. El alcance debe establecer los tipos de
productos y servicios cubiertos, y proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta
Norma Internacional que la organizacion determine que no es aplicable para el alcance de su

sistema de gestion de la calidad.

La conformidad con esta Norma Internacional sélo se puede declarar si los requisitos
determinados como no aplicables no afectan a la capacidad o a la responsabilidad de la
organizacion de asegurarse de la conformidad de sus productos y servicios y del aumento de

la satisfaccion del cliente.

El alcance de este sistema de gestion de la calidad esta dado por el proceso de gestion de
los miembros de la organizacion. EI mismo incluye: reclutamiento, seleccion, induccion,

seguimiento y evaluacion de los integrantes de la EJ.

Dentro de lo establecido en esta Norma, lo requisitos que no aplican en el SGC que se esta

desarrollando son:

e 4.152 Trazabilidad de las mediciones: la organizaciébn no utiliza, por las
caracteristicas de su servicio, aparatos que requieran calibracibn o ajustes para

asegurar una medicion confiable.

e 5.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios: el servicio que presta el area de
RRHH no necesita de un disefio, ya que las acciones para llevarlo a cabo son

establecidas en la etapa de planificacion.

1.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Reclutamiento Seleccion Induccion Seguimiento Evaluacion

RRHH

(=] =]
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1.4.1. La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestién de la calidad, incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos

de esta Norma Internacional.

La organizacién debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la

calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe:

A. determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;

e Reclutamiento

o Entradas: Necesidad de la organizacion de incorporar nuevos miembros para
el desarrollo de las actividades. CVs de todos los postulantes que se hayan
presentado, en el periodo de tiempo estipulado, gracias a la campafia de

difusién que se realiza por redes sociales de Vinculos y de la FCE.

o Salidas: numero reducido de CVs que hayan pasado los filtros
correspondientes:

m Ser estudiante de, al menos, segundo afio de cualquiera de las carreras
de la facultad.

m Adeudar mas de 5 materias para recibirse.

m Tener disponibilidad horaria acorde a las necesidades de la

organizacion (jornadas flexibles).

m  Cumplir con los datos y formatos establecidos en la campafa de

difusion antes realizada.
m Liderazgo.
= Motivacion.
m Habilidades interpersonales.
e Seleccion

o Entradas: CVs filtrados de personas que coincidan con el perfil requerido por

la situacion actual de la organizacion.

Pagina 22 | 75



=~} UNCUYO | @ ciencias

Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteb & | ,
rabajo de Investigacion | Aguilar Esteban NACIONAL DE cuvo | S ECONOMICAS

o Salidas: ingresantes a Vinculos Consultoria Empresarial que hayan sido

seleccionados luego de dos etapas de entrevistas:

m Grupal: se dividen a los postulantes en grupos pequefios para realizar
actividades donde se evaluara la capacidad de la persona para trabajar

en equipo, bajo presién, comunicacion y liderazgo.

m Individual: los postulantes que sean seleccionados de la etapa grupal
pasaran a una entrevista en profundidad para conocer mas sobre sus

habilidades, motivaciones y experiencias previas.
e Induccion
o Entradas: ingresantes a Vinculos Consultoria Empresarial.

o Salidas: nuevos miembros de la gestion en la que se realiza el proceso

selectivo.

m En este subproceso se sumergira al ingresante en la cultura
organizacional, metodologia de trabajo de cada area y se asignara
dénde trabajara (se tiene en cuenta la prioridad que le asigna cada
persona a las areas, segun preferencias y experiencia previa). Es una
etapa de evaluacion por la que el ingresante puede no verse
identificado con la organizacién o no ser seleccionado para formar

parte del equipo.
e Seguimiento

o Entradas: situacién en la que se encuentran los miembros de la EJ (grado de
motivacioén, conflictos que se presenten en el trabajo inter e intra area y/o en

proyectos).

o Salidas: deteccion de necesidades, focos de conflicto en la organizacion y
estado de situacion de trabajo de cada area y proyecto (en caso de que se

esté realizando alguno).
e Evaluacion

o Entradas: listado de necesidades, focos de conflictos y estado de situacién de

trabajo.

Pagina 23 | 75



 UNCUYO | @@ CiEnCias

\ i
} UNIVERSIDAD \

NE¥ Nacional bt cuvo | "2 ECONOMICAS

Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteban

o Salidas: informacién procesada sobre el nivel de desemperio de los miembros

y grado de avance de los trabajos que se llevan a cabo.

m Evaluacién 360°: método que se utiliza cuatrimestralmente para medir
el desemperio de los miembros en su area. En el mismo, los directores
y asesores puntlian a sus comparieros (asesores entre si, directores y
asesores y viceversa) en una planilla ponderada de tres categorias con
items determinados (Asistencia a actividades; Cumplimiento de tareas
en tiempo y forma; Proactividad, participacion y Comunicacion) para
determinar qué tan conformes estan con el desempefio de los mismos.
Los miembros que tengan un desempefio favorable (60 puntos o mas),
segun la escala determinada, recibiran un certificado que apoye el

trabajo realizado en la EJ.

Ademads, se entrega un formulario con preguntas abiertas para evaluar
el factor relacional de los equipos de trabajo y la satisfaccion del

miembro con su participacion en la organizacion.

INDICADORES PUNTAIE PUNTAJE MiNIMO PUNTAIE
MAXIMO REQUERIDO OBTENIDO
Asistencia a Actividades 30 B
Asambleas 10
Reuniones de drea 7
Capacitaciones 5 2

Inmersiones
ENEJA y Otros™®

Cumplimiento de tareas en 30 20
tiempo y forma

Realizacion de la tarea 15 10
Cumplimiento tiempo de entrega 15 10
Proactividad, participacion y 40 19
comunicacion

Aporte de ideas 3

Interés ante ausencia 10 6
Anticiparse a acontecimientos

Respuesta por grupo de Whatsapp g 5
Generar espacios de debate 15 8
TOTAL 100 43

Nota: Pasantes

Los miembros de la organizacion al ser estudiantes de la FCE carecen de conocimientos
técnicos para realizar eficientemente tareas que competen a la gestion integral de una
organizacion (aspectos de areas legales, disefio, entre otros). Es por esto que para formar

equipos realmente interdisciplinarios se ha incorporado la figura de pasante.

Un pasante es aquella persona que se desempefia como estudiante en otra facultad o

universidad y es reclutada para realizar tareas correspondientes a un area de la organizacion
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en la cual sus competencias son requeridas. Por ejemplo: un alumno de la Facultad de
Derecho que forme parte del area de Finanzas para ayudar en aspectos legales. Los
contratos de pasantia tienen una validez de 6 meses, con posibilidad de extension por un

periodo mas.

El reclutamiento se realiza de forma mas simple, abriendo una convocatoria por un periodo
corto de tiempo para estudiantes de las ramas requeridas. Una vez ingresados los CVs, se
entrevistan los candidatos de manera individual para elegir quién se incorporard a la
organizacion. En cuanto a la induccion, esta esta a cargo del equipo del area a la cual ingreso.

Pasada esta etapa, se procede a considerar al pasante como un miembro mas de Vinculos.

B. determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

El proceso esta secuenciado (imagen expuesta al principio de este requisito) ya que la salida
de cada etapa es la entrada de la etapa siguiente. De esta manera, es necesario establecer
el orden en que se realizan las actividades para no afectar la efectividad del proceso en su

conjunto.

Nota: la fase de seguimiento se realiza de forma permanente durante el funcionamiento de la
organizacion. No obstante, se ha mostrado la secuencia en la que ocurriria en los momentos

especificos en los que hay nuevos ingresantes en Vinculos.

C. determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefo relacionados) necesarios para

asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos.

La determinacién de requisitos y criterios para indicar cuando una persona es elegible como
miembro acorde de la organizacién es un factor que no debe ser tomado a la ligera. Se
requiere un analisis de la situacion actual interna y de las carencias para poder determinar

las caracteristicas, habilidades y talentos que deben poseer:

Requisitos de admision: dado que por naturaleza de todas las EJ no se exige experiencia

previa para ingresar, se demandan otras cualidades, aptitudes y talentos. (Ver apartado 1.4

A, seccion de Reclutamiento).

Criterios de permanencia: determinan si la persona puede continuar desarrollandose dentro

de Vinculos.

e Desempefio por debajo del minimo requerido en la Evaluacion 360°: se realiza un

llamado de atencion y se establece un periodo de prueba para hacer un seguimiento
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cercano sobre el desempefio tanto laboral como interpersonal del miembro. En caso

de no observar una mejoria, se realiza la desvinculacion de la organizacién.

“Lo que no se puede medir, no se puede controlar; lo que no se puede controlar no se puede

gestionar; lo que no se puede gestionar, no se puede mejorar “... (Peter F. Drucker)

Es muy importante realizar mediciones a lo largo del proceso para poder detectar
desviaciones entre lo ejecutado y lo planificado antes de que el mismo termine y sus
consecuencias sean mayores. Para ello, es necesario detectar los puntos criticos y establecer

indicadores para controlarlos y asi realizar una gestion mas efectiva.

A qué se hace referencia cuando se habla de puntos criticos en un proceso?

Un punto critico es aquella fase de un proceso en la que se realizan acciones clave que
tendran efectos importantes en las fases consiguientes. En el caso de la gestion de miembros,
la induccidn sera un punto critico, ya que en ella se realizan las Ultimas observaciones y
evaluaciones para determinar quiénes seran los nuevos integrantes de la organizacion,

quienes, indudablemente, incidiran en el desempefio de la EJ.

Es fundamental contar con criterios de medicion para poder evaluar la idoneidad de los
ingresantes y evitar el ingreso a Vinculos de personas que no tengan las habilidades vy
talentos que sean necesarios en el momento de la ejecucion del proceso. A continuacion,
enumeran aspectos que pueden ser valiosos a considerar en el momento de decidir la

formalizacion de los nuevos miembros:
e Asistencia a los encuentros de capacitacién y entrenamiento
e Participacion (pasiva, activa, proactiva)
e Trabajo en equipo
e Liderazgo
e Comunicacién asertiva

En cuanto al seguimiento mensual que realiza el equipo de RRHH sobre el desempefio de
todos los miembros, se sugiere la elaboracion de un breve informe de la situacién observada,
describiendo los aspectos relevantes referidos al cumplimiento de las tareas de los
integrantes y el ambiente laboral. Mantener este registro servirh como base para monitorear

los aspectos que no hayan sido favorables en el desempefio individual y colectivo.
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Otro punto critico en el proceso sera la etapa de evaluacién de los miembros efectivos de la
organizacion. En ella se analiza el desempefio de todo el personal; se retribuye a aquellos
guienes se destacaron en su labor; se detectan problemas interpersonales y laborales y se
comienza con el proceso de desvinculacion, en caso de ser necesario. Las mediciones se

realizan con las evaluaciones 360° antes mencionadas.

Las herramientas no son suficientes para asegurar que las operaciones sean eficaces,
también es necesario monitorear y controlar todas las fases del proceso. Para ello se deben

utilizar indicadores de procesos y de resultados.

Los indicadores son variables que intentan medir u objetivar en forma cuantitativa o
cualitativa, sucesos colectivos para asi, poder respaldar acciones, politicas, evaluar logros y

metas.

Son necesarios para poder objetivar una situacion determinada y a la vez poder evaluar su
comportamiento en el tiempo mediante su comparacién con otras situaciones que utilizan la
misma forma de apreciar la realidad. En consecuencia, sin ellos tendriamos dificultades para

efectuar comparaciones.
Los indicadores nos permiten
e Medir “lo bien ejecutado”
e Elaborar criterios de evaluacién
e Fijar estdndares de aceptacion
e Planificar las acciones correctivas

Indicadores de procesos

Miden la calidad del proceso, conjunto de acciones entrelazadas con un objetivo definido que

llevan a un resultado.

Focalizan el como la gestién de los miembros es realizada, miden si todas las etapas del

proceso se hicieron correctamente.

Podemos destacar como ejemplos de indicadores de procesos la participacion de los

integrantes en las asambleas, el cumplimiento de tareas asignadas en el equipo, entre otros.
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Indicadores de resultados

Miden el cumplimiento de los objetivos definidos para el proceso. En este caso, determinaran
cuan satisfechos estan los clientes (miembros de Vinculos) con el servicio prestado por la

organizacion.

Para lograr identificar el grado de satisfaccién de los empresarios junior se deben medir tanto
los aspectos laborales como personales.

Ejemplos de dichos indicadores podrian ser el puntaje medio obtenido por los miembros en
la evaluacién de desempefio. Esto permitira tener una nocién general del grado de

compromiso de las personas que conforman la organizacion.

Otro indicador que se puede implementar es la satisfaccién a nivel personal que tienen los
integrantes. Para ello se puede incorporar una escala del 1 al 5 en el formulario que se entrega
en conjunto con la evaluacion 360° para medir el cumplimiento de las expectativas que estos
tienen sobre Vinculos. Luego, al realizar un promedio de todas las respuestas, se obtendra

el nivel medio de satisfaccion personal de los empresarios junior.

D. determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad;

El area de RRHH, generalmente, no cuenta con la cantidad de personas necesarias para
clasificar todos los CVs de los postulantes en el tiempo requerido ni tampoco para realizar las
entrevistas grupales e individuales a las personas que contintden en el proceso. Es por esto
gue es menester pedir ayuda al resto de la organizacion y formar equipos de voluntarios que
quieran participar como evaluadores de los potenciales integrantes de Vinculos Consultoria
Empresarial. De esta manera, el area de RRHH debe preparar capacitaciones sobre los
procesos de reclutamiento y seleccidn (requisitos minimos para ser considerado como un
postulante, dinamicas de las entrevistas y preguntas a realizar a las personas, criterios de

evaluacion).

En cuanto a la induccién, los integrantes del &rea son los que van a planificar las
capacitaciones y entrenamientos de los ingresantes de manera que puedan realmente verse
inmersos en la cultura organizacional y de la red, y entender el funcionamiento de la

organizacion.

A la hora de explicar el trabajo de cada area, es necesario que los integrantes de las mismas
expongan las funciones y metodologias que desarrollan cotidianamente. De esta manera, se

provee una perspectiva basada en la experiencia sobre la labor que conlleva ese puesto.
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Los subprocesos de seguimiento y evaluacion son llevados a cabo por los miembros de
RRHH. Para la realizaciéon de los mismos, son necesarias las planillas, formularios y

cuestionarios en los que se registran los datos obtenidos.

En caso de que el espacio disponible en la oficina de la EJ no sea suficiente, RRHH debera
comunicarse con RRII para que se gestione, con la facultad, un permiso para utilizar aulas y
espacios de la casa de estudios con motivo de realizar las actividades necesarias (entrevistas

grupales y/o individuales, capacitaciones y entrenamientos, etc.).

E. asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

La persona que esté en el cargo de Director de RRHH sera la autoridad que designe las
responsabilidades sobre las tareas a realizar a lo largo de todo el proceso de Gestion de los
Miembros. Dado que en las EJs el trabajo es horizontal, las responsabilidades pueden ser

definidas en conjunto con todo el equipo que conforme el &rea.

F. abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del
apartado 3.1;

G. evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse

de que estos procesos logran los resultados previstos;

Teniendo en cuenta las mediciones de los indicadores de procesos, se deben analizar los

resultados obtenidos para luego tomar decisiones en base a estos.

La definicion de la periodicidad de monitoreo de los indicadores es menester para lograr
detectar desviaciones antes de que el proceso termine y asi poder corregirlas para no
condicionar la efectividad del mismo. Se sugiere que los indicadores sean observados

mensualmente, junto con el seguimiento que realiza el equipo de RRHH a todas las areas.

H. mejorar los procesos y el sistema de gestién de la calidad.

Para realizar mejoras en el proceso se tiene que comprender y aplicar el Ciclo de la Mejora

Continua o PHVA de Deming.

Teniendo en cuenta la situacién de Vinculos Consultoria Empresarial, es importante destacar
la falta de verificacion de la organizacién. Sin este paso el ciclo no se cumple y no se pueden

realizar mejoras, ya que no se conocen los puntos en los que se deben enfocar.

1.4.2{2. En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

A. mantener informacién documentada para apoyar la operacion de sus procesos;

Pagina 29 | 75



. i . ) \ UNCUYO ’/, ~ FACULTAD DE
. B} ® CIENCIAS
Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteban &/ UNIVERSDAD wa L s

Caasa

B. conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos

se realizan segun lo planificado.

Dado que toda la informacion se mantiene en Google Drive, es importante mantener un orden
en las carpetas donde se almacena. Es recomendable redactar y marcar como destacada
una hoja de ruta que indique la ubicacién de cada uno de los documentos importantes para
gue toda persona que tenga acceso pueda encontrar rapidamente la documentacion
requerida.

Es importante también proteger la informacion documentada para mantener la

confidencialidad que la misma demanda. La restriccion de acceso a las carpetas es

fundamental.
2. Liderazgo
2.1 Liderazgo y compromiso

2.1.1. Generalidades

La alta direccion, Presidencia, debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al

sistema de gestién de la calidad:

A. asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia

del sistema de gestién de la calidad;

B. asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad para el sistema de gestién de la calidad, y que éstos sean compatibles con el

contexto y la direccion estratégica de la organizacion;

C. asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad

en los procesos de negocio de la organizacion;
D. promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

E. asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad

estén disponibles;

F. comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los

requisitos del sistema de gestion de la calidad;

G. asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados

previstos;
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H. comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestién de la calidad;

I. promoviendo la mejora;

J. apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la

forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

2.1.2. Enfoque al cliente

La alta direccidon debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente

asegurandose de que:

A. se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables;

Al ser los mismos miembros los clientes de este proceso, los requisitos de los mismos seran
relevados en las reuniones de area, en las asambleas generales que se realizan todos los
meses y durante el seguimiento realizado por el equipo de RRHH. Estos deberan ser
enmarcados en los objetivos propuestos por la organizacion, los estandares establecidos por

JEGIobal y el marco legal correspondiente a las Asociaciones Civiles.

B. se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion

del cliente; (ver apartado 3.1)

C. se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

La satisfaccion del cliente (integrantes de la EJ) es el factor que mas va a influir en el
desempefio de la organizacion. Al tratarse de un trabajo voluntario, no remunerado y que se
realiza en paralelo con las demas responsabilidades que cada uno tenga, la motivacion
producida por el crecimiento personal y profesional de los empresarios junior es lo que hara
gue continden trabajando proactivamente para el cumplimiento de los objetivos propuestos y

el crecimiento no sélo de Vinculos, sino de toda la red de EJs de la region.

Se debe prestar especial atencion a que los miembros se sientan a gusto en el trabajo
cotidiano, que entiendan el valor que les proporciona ser parte de este tipo de organizaciones
y que estén alineados tanto con la cultura de la propia EJ, como con la de la construida a

nivel mundial por todos los empresarios junior.
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Otro factor que contribuye al crecimiento personal es la creacidon de vinculos con los pares.
Las EJs se caracterizan por estar gestionadas completamente por estudiantes, éstos
necesitan de espacios de esparcimiento y relajacion para balancear la carga que representa
el estudio, el trabajo en la organizacion y la vida privada. Las actividades informales son

necesarias para motivar a las personas a continuar invirtiendo su tiempo en Vinculos.

Ademads, las Empresas Junior ofrecen la oportunidad de crear una red propia de contactos
internacionales al poder participar en actividades organizadas por las Confederaciones, por
JE Global o por benchmarking realizados, donde se fortalecen relaciones personales,

profesionales y organizacionales.

Una herramienta que ayuda a entender el grado de satisfaccion y promueve el bienestar de
los integrantes es la creacién de espacios de comunicacion y feedback para demostrar que

la opinion de todos es valorada y tenida en cuenta para la sostenibilidad de Vinculos.
2.2. Politica

2.2.1.  Establecimiento de la politica de la calidad

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:

A. sea apropiada al propdésito y contexto de la organizacion y apoye su direccidon
estratégica;

B. proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad;

C. incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

D. incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

A modo de brindar un lineamiento general para la aplicacién de un sistema de gestion de

calidad en la organizacion, se propone como politica la siguiente:

“Brindar servicios de consultoria empresarial a emprendedores y PyMEs locales, teniendo
en cuenta el conocimiento y experiencia de los miembros para asegurar la satisfaccion de

los clientes y la profesionalizacion de los estudiantes.

Trabajar en conjunto con los profesores y otros estudiantes de la FCE y UNCuyo para
enriquecer los equipos de trabajo interdisciplinarios y profundizar el conocimiento que se

requiere en los proyectos.
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Asegurar la permanente formacién de los miembros de Vinculos para acompariar a las

necesidades de los mismos y del mercado.

Realizar una labor ética; cumplir con el marco normativo establecido por JEGlobal para el

trabajo de una EJ y la legislacion local correspondiente a la figura legal adoptada.

Establecer los métodos necesarios para evaluar la calidad de los servicios que se ofrecen y
la satisfaccion de sus clientes e integrantes, enfocando el trabajo de Vinculos hacia la

mejora continua.”

2.2.2.  Comunicacion de la politica de la calidad

La politica de la calidad debe:

A. estar disponible y mantenerse como informaciéon documentada;
B. comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;

C. estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segun corresponda.

Dentro del Google Drive del &rea de Presidencia se almacena la informacion importante para
toda la organizacion. La politica de calidad debe ser parte de este reservorio de
documentacién para poder tener un rapido acceso a ella para ser leida por los miembros y/o

compartida a las partes interesadas que lo requieran (por ejemplo, autoridades de la FCE).

En la etapa de induccidn es crucial que se comunique la politica a los ingresantes de modo
gue puedan entender el enfoque en procesos y calidad que tiene la organizacién, y asi

puedan aplicarla desde el comienzo de su desarrollo dentro de Vinculos.

2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles

pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

A. asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos

de esta Norma Internacional;

B. asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas

previstas;

C. informar, en particular, a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion
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de la calidad y sobre las oportunidades de mejora (véase 8.1);
D. asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion;

E. asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene

cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de gestién de la calidad.

El &rea de Presidencia se encarga de establecer, con participacion de todos los miembros de
la organizacion, la politica y objetivos de calidad que afectaran a todos los procesos de la EJ.
Particularmente en el sistema de gestion de calidad que se esta detallando en este trabajo,
se asigna a la persona que ejerce el cargo de Director de RRHH la autoridad y responsabilidad
sobre el desempefio, cambios y mejora del mismo. La persona responsable luego, con su
equipo, determinaran la organizacion, delegacién de autoridad y division del trabajo que mas

se adapte a la situacién en la que se encuentren.
3.  Planificacién

3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

3.1.1. Al planificar el sistema de gestién de la calidad, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 1.1 y los requisitos
referidos en el apartado 1.2, y determinar los riesgos y oportunidades
gue es necesario abordar. Asi, se busca asegurar que el sistema de
gestion de calidad logre los resultados previstos, aumente los efectos
deseables, prevenga o reduzca aquellos no deseados y alcance la

mejora.

En cuanto a los riesgos y oportunidades, es preferible mantener una postura activa para
gestionarlos y no esperar hasta que las situaciones se presenten ante una organizacién poco

preparada. Es por esto que se recomienda:

1) Planificar la gestion de riesgos: como se llevaran a cabo las actividades de

identificacién, andlisis, respuesta y monitoreo de riesgos.

La etapa de planificacién estratégica que se da a principio de cada afio es el momento
oportuno para incluir la planificacién de la gestion de los riesgos, estableciendo la periodicidad
de monitoreo de variables criticas y las respuestas a dar en caso de que ocurran los

escenarios previstos.

2) ldentificar los riesgos: qué riesgos individuales y causas de riesgo general podrian

afectar al proyecto.
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Algunas herramientas utiles para facilitar la identificacion de riesgos son:

e Tormenta de ideas: técnica grupal para identificar riesgos con equipos

multidisciplinarios externos al proceso.

e Listas de verificacidn (checklist): listados que incluyen riesgos potenciales basados en

informacion histérica.

e Andlisis de la causa-raiz: identificar cuéles son las principales causas que ocasionan

los riesgos.

e Andlisis DAFO o FODA (SWOT): identificacion de debilidades (riesgos negativos
internos), amenazas (riesgos negativos externos), fortalezas (riesgos positivos

internos) y oportunidades (riesgos positivos externos).

e Andlisis de documentos: revision estructurada de los planes y documentacion del

proceso para identificar inconsistencias que puedan dar origen a riesgos potenciales.

3) Realizar analisis cualitativo de riesgos: estimar de manera cualitativa (ej. alto, medio,
bajo) la probabilidad y el impacto de cada riesgo para priorizarlos.

Matriz_de probabilidad e impacto: suele representarse con una tabla de doble entrada

combinando la probabilidad y el impacto para luego priorizar los riesgos. Podria construirse
una matriz diferente para cada fase del proceso.

Luego de obtener el puntaje del impacto y la probabilidad de ocurrencia de un riesgo, se
asigna la calificacion a ese riesgo multiplicando el impacto por la probabilidad de ocurrencia.

En la matriz de riesgo que se presenta a continuacion se expone un ejemplo con los puntajes
gue podria tener un riesgo determinado. Por ejemplo, si estimamos que un riesgo tiene una
probabilidad de ocurrencia “moderada” y un impacto “muy alto” su puntaje podria ser de 30
(3 x10).

Matriz probabilidad impacto

mpacto Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
1 2 3 5 10

Probabilida
Muy baja
1
Baja
2
Moderada 3
3
Alta
4
Muy alta
5
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El analista de riesgo puede fijar una escala para categorizar y priorizar los riesgos. Por
ejemplo, siguiendo con los puntajes del ejemplo, el analista podria definir que aquellos riesgos
cuyo puntaje esta entre 0-9 son de “baja prioridad”, los que se encuentren entre 10-19 tienen

“prioridad media”, y aquellos cuyo puntaje supere los 19 puntos son de “alta prioridad”.

Si bien los puntajes cualitativos de la probabilidad e impacto suelen ser subjetivos, la matriz

probabilidad-impacto logra su objetivo de ordenar y priorizar los riesgos identificados.

3.1.2.  Laorganizacion debe planificar:

A. las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades.

En la metodologia de gestion de riesgos propuesta por el PMI (Project Management Institute)

se detallan las siguientes acciones para abordar riesgos positivos y negativos:

Estrategias para Riesgos (riesgos negativos)

e Escalar: cuando el riesgo esta fuera de los limites del proceso o autoridad del director
del area, trasladar la decision sobre la respuesta del riesgo a un nivel superior
(tratamiento en Asamblea).

e Evitar: realizar cambios en la planificacién actual para eliminar la probabilidad de

ocurrencia del riesgo identificado.

Puede resultar dificultoso un cambio en la planificacién para eliminar la probabilidad
de ocurrencia. En caso no poder realizarlo, se establecer un plan de contingencias

para afrontar el riesgo.
e Transferir: trasladar el impacto negativo del riesgo hacia un tercero.
e Mitigar: disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto.

e Aceptar: no cambiar probabilidad o impacto. En la aceptacion activa se define como
actuar en caso que ocurra el riesgo. Por ejemplo. Por otro lado, en una aceptacién
pasiva, no se planifican acciones o reservas con anticipacion, sino que se actia sobre

el riesgo una vez que aparece.

Segun la probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado, se podria trabajar con una

matriz de estrategias de respuesta al riesgo como se presenta en la tabla a continuacion.
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Matriz de estrategias de respuesta el riesgo

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Impa 1 2 3 5 10
Probabilidad
Muylbaja Aceptar Aceptar Aceptar Aceptar Ir;?tsi;earrir
Bazja Aceptar Aceptar Aceptar Iﬁ?:;e;r Evitar
Mod;rada Aceptar Aceptar Aceptar Iﬁ?;;ear:r Evitar
Alja Aceptar Aceptar Ir:qriltsi;ear:r Evitar Evitar
= uy5a Iea Aceptar -er:fge:rr 'll)'r;riltsi;ear:r Evitar Evitar

Estrategias para Oportunidades (riesgos positivos):

~ FACULTAD DE
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Escalar: si la oportunidad excede los limites del proceso o autoridad del director del
area, notificar sobre ese riesgo positivo a un superior (tratamiento en Asamblea).

Explotar: realizar acciones para asegurar que la probabilidad de ocurrencia de esa

oportunidad sea 100%.

Compartir: aprovechar las sinergias de otra persona u organizacion mejor capacitada

para capturar las oportunidades del mercado.
Mejorar: realizar acciones para aumentar la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto.

Aceptar: si las oportunidades son de baja prioridad o no son beneficiosas las otras
alternativas (explotar, compartir, mejorar), una aceptacién pasiva seria dejar esa
oportunidad en la lista de observacion por si cambia su estado a futuro. Por su parte,
la aceptacion activa podria ser establecer estrategias de contingencias, definiendo

sefales de advertencia y disefiando acciones que se implementen en dichos casos.

La matriz de estrategias para minimizar riesgos (evitar, transferir, mitigar, aceptar) es Uutil

también para maximizar las oportunidades (explotar, compartir, mejorar, aceptar).

la manera de:

a. integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de
la calidad (ver 1.4);

Habiendo considerado los riesgos y las estrategias para abordarlos en la planificacion

estratégica, la aplicacion de las acciones dependera de la deteccién de estas situaciones.

Debido a esto, es necesario que se realicen monitoreos del contexto regularmente (por

ejemplo, cada dos semanas) para poder identificar las anomalias y actuar acorde lo

establecido, ya sea para minimizar las amenazas o maximizar las oportunidades.
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El monitoreo o control de variables declaradas como criticas es una tarea del seguimiento
gue no debe dejarse de lado. No se debe tener una actitud activa sélo en la identificacion de
problemas en el ambiente laboral y cumplimiento de trabajo de las areas, sino también en la

interrelacion de las mismas.

b. evaluar la eficacia de estas acciones

Para determinar si las acciones aplicadas fueron efectivas se debe realizar un monitoreo de
los riesgos. EI mismo consiste en realizar un seguimiento de aquellos que fueron
identificados, las respuestas implementadas y la efectividad de todo el proceso de gestion de
amenazas. Ademas, es importante continuar analizando el contexto para identificar nuevos

riesgos.
Se sugiere la implementacién de herramientas para evaluar, como lo son;

e Auditorias: cuyo fin es evaluar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos y

las respuestas implementadas a cada riesgo.

e Reuniones de revision de riesgos: destinadas a actualizar el estado de los riesgos
identificados e identificar nuevos riesgos.

3.2. Obijetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

3.2.1. La organizacion debe establecer objetivos de calidad para las
funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el

sistema de gestion de la calidad.

Los objetivos de la calidad deben:

e ser coherentes con la politica de la calidad;
e ser medibles;
e tener en cuenta los requisitos aplicables;

e ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de

la satisfaccion del cliente;
e ser objeto de seguimiento;
e comunicarse;

e actualizarse, segun corresponda.

Pagina 38 | 75



. i . ) \ UNCUYO ’/, ~ FACULTAD DE
. B} ® CIENCIAS
Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteban &/ UNIVERSDAD wa L s

Caasa

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de la

calidad.

3.2.2. Al planificar cobmo lograr sus objetivos de la calidad, la organizacién

debe determinar:

e (ué se va a hacer;

® (QUEé recursos se requeriran;
e quién seréa responsable;

e cuando se finalizara;

e cOmo se evaluaran los resultados.

En este apartado de la norma se demanda el establecimiento de objetivos de calidad en toda
la organizacion, afirmando el enfoque que tendra la gestién orientada a la misma. La politica

de calidad es la guia que debe tomarse para dirigir el proceso de su definicion.

En las EJs un problema que se presenta constantemente es la falta de motivacion de los
integrantes, ya que el trabajo es ad honorem y se realiza en paralelo con el resto de sus
obligaciones como estudiantes. Vinculos no es una excepcion a la regla. La presencia de
miembros inactivos y la rotacion del personal son factores que afectan al desempefio
autogestivo de la organizacion. Es esta la razén por la que los objetivos de la calidad en
RRHH no deben pasarse por alto, sino que deben tener en cuenta la situacion particular de
este tipo de asociaciones civiles y enfocar sus esfuerzos en mantener satisfechos a los

integrantes.

Para la definicion correcta de objetivos es (til aplicar la regla mnemotécnica SMART (siglas

en inglés):

e Specific (especificos): definidos en forma concreta para la comprensién de todos los

miembros.

e Measurable (medibles): escritos con variables cuantitativas para luego realizar una

comparacion.

e Attainable (alcanzables): desafiantes, pero siempre dentro del alcance de la

organizacion.

e Relevant (relevantes): su consecucion debe tener un impacto considerable en el
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desempefio colectivo.
e Time-related (con un tiempo determinado): tienen un horizonte temporal bien definido.
Un ejemplo de objetivo de la calidad para RRHH puede ser:

“Disminuir el porcentaje de miembros inactivos de la organizacion en un 25% para el proximo

semestre.”

- b & 5 & "\\ # 5 # \
DIS[‘I‘IIr'II.!IFEl La organizacion La sustn_znltl_llldad
porcentajede organizacional ...para el
_ . . cuenta con los .
miembros ..Bnun25%... recursos para dependedel proximo
inactivosdela : ! trabajodelos cemestre.”
organizacion..." ogrario miembros.

3.3. Planificacion de los cambios

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la
calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada (véase 1.4).

La organizacién debe considerar:

e el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
e laintegridad del sistema de gestién de la calidad;

e la disponibilidad de recursos;

e la asignacion o reasignacién de responsabilidades y autoridades.

Uno de los pilares de Vinculos es el trabajo horizontal, esto quiere decir que se busca
descentralizar la toma de decisiones y llevarla a cabo de la forma mas participativa posible.
Si los cambios que se quieren realizar afectan s6lo al desempefio y metodologia laboral del
equipo de RRHH, los pueden implementar cuando ellos mismos lo deseen y requieran. En
cambio, si estos van a implicar modificaciones en otras areas de la empresa, deben ser

aprobados en una asamblea con la mayoria de votos de los presentes.
4.  Apoyo

4.1. Recursos
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4.1.1. Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de

la calidad.

La organizacién debe considerar:

A. las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;

B. qué se necesita obtener de los proveedores externos.

4.1.2. Personas

La organizacibn debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la
implementacién eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operacién y control de

SUS procesos.

Para disponer de las personas necesarias, Vinculos cuenta con dos fuentes:
Interna

Este caso se da en las fases de seleccion, donde RRHH debe recurrir a las demas areas de
la organizacion por ayuda para conformar los equipos que realizaran las entrevistas tanto
grupales como individuales. En dicha situacién o en cualquiera otra que se presente, se debe
comunicar a toda la organizacion por el grupo de WhatsApp formal sobre la situacion y la
justificacion del pedido, de manera que los voluntarios puedan entender cudl seria su funcion

y si cuentan con el tiempo adicional que les demandaria este soporte.
Externa

La Facultad de Ciencias Econdmicas es el lugar de donde se reclutan los miembros
potenciales de la organizacion, es por esto que la relacion con esta institucion es un factor
clave para la sostenibilidad de la EJ. Mediante el convenio establecido, la FCE debe difundir
toda informacion que se realice en redes sociales sobre los procesos selectivos que se

realicen.

En caso de necesitar de las competencias desarrolladas por otras ramas por fuera de las
empresariales, Vinculos deberd buscar pasantes en otras facultades. Es aqui donde la
UNCuyo se convierte en otra fuente externa de potenciales miembros. Teniendo en cuenta
gue no se ha explicitado este caso en el convenio establecido con la casa de estudios, se

recomienda reunirse con representantes de la misma para modificar lo establecido de manera
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gue el proceso sea mas rapido y se reconozca el trabajo de los pasantes en sus respectivas

carreras (por ejemplo, acreditaciones como practicas profesionales).

Durante las entrevistas grupales e individuales se evallan aspectos de la personalidad de los
postulantes, pero los miembros de la organizacion no cuentan con las herramientas para
llevar a cabo un analisis profundo de los mismos. La incorporacion de pasantes de la facultad
de psicologia facilita estas tareas. Por lo tanto, es necesario establecer vinculos con otras

universidades, de manera que se posibilite la participacion y se reconozca la labor realizada.

En cuanto a las limitaciones, es importante destacar que los miembros son estudiantes que
realizan el trabajo de manera voluntaria. De esta manera, se tienen que tener en
consideracion los periodos de examenes a la hora de asignar tareas y evaluar a las personas

en su desempefio.

4.1.3. Infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para

la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.

La infraestructura no es un tema que sea de mayor preocupacion para la operacion del

proceso.

Para realizar trabajo de equipo interno se puede utilizar la oficina otorgada por la FCE a
Vinculos. Es necesario que se reserve el horario en el que se va a ocupar para que no se

superponga con reuniones que puedan tener las otras areas de la organizacion.

En cuanto a la realizacion de las entrevistas y actividades del proceso de induccién, se debe
trabajar en conjunto con RRII para pedir la autorizacién necesaria a la facultad para tener el
acceso a las aulas y equipo multimedia que se requiera en el desarrollo de las mismas. Hay
gue tener en cuenta siempre los tiempos de demora que estos procedimientos conllevan, por

lo tanto, la planificacion es fundamental.

Durante la etapa de seguimiento, la principal herramienta que se utiliza es WhatsApp. El
acceso a internet es un requisito para esta fase y en caso de no tener acceso, se pueden

utilizar las redes de wifi de la FCE y/o la de la oficina de Vinculos.

Cuando se presente la situacion de dialogar cara a cara con miembros para realizar las
entrevistas o el seguimiento es importante contar con un espacio donde se pueda mantener
la privacidad, ya que en estas situaciones se revela informacion confidencial y personal que

no debe ser difundida.
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4.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la

operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

El proceso de gestion de miembros tiene como objetivo el cuidado y desarrollo de los
integrantes de la organizacién, es por esto que es menester contar con un ambiente propicio

para el trabajo.

Factores sociales

Se debe propiciar un ambiente inclusivo en el que se mantenga el respeto en todo momento.

Los miembros de Vinculos son estudiantes de una universidad publica por lo que sus
contextos socioeconémicos pueden ser muy variados. El cuidado del ambiente laboral ante
la discriminacion tiene que tener en cuenta que las actividades que se realicen, ya sean de
dispersién o laborales, puedan ser accedidas por la totalidad de los colaboradores, sin
importar la clase social a la que pertenezcan.

No hay que perder de vista que se esta trabajando con personas que merecen ser respetadas
por el mero hecho de ser. Se recomienda fervientemente que se brinden talleres de género y
sexualidad para evitar cualquier comportamiento que atente contra la identidad de los

integrantes de la organizacion.

A la hora de lidiar con conflictos interpersonales es bueno contar con las herramientas para
gue la resolucion sea lo mas beneficiosa posible. Una opcion factible es aplicar los conceptos
gue se adquieren en la catedra de Negociaciébn en la carrera de Licenciatura en
Administracion. En caso de no contar con miembros con tales conocimientos, se recomienda
acudir a los profesores de la materia 0 a ex miembros de la organizacion que puedan proveer

la informacion requerida.

Psicolégicos

El estrés es un factor que condiciona el bienestar organizacional y debe ser controlado para
tener un ambiente laboral acorde. Para ello se tiene que tener presente que las personas
estan desarrollando las actividades paralelamente con su vida estudiantil y privada, por lo que
se deben considerar estas variables a la hora de exigir cumplimiento de tareas y respuestas

rapidas.

RRHH debe enfocarse en las personas y el cuidado de sus emociones. La comunicacion

asertiva es una habilidad con la que los miembros deben contar a la hora de dirigirse a sus
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pares. También es recomendable que se brinden talleres a toda la organizacion para que se

logre comunicar los mensajes teniendo en cuenta las emociones propias y las del receptor.

En la fase de seleccién se debe hacer sentir comodo al aplicante a la hora de realizar las
entrevistas para que pueda desenvolverse con confianza. Los nervios estan presentes en la
mayoria de las personas cuando estan postulando para ingresar a la organizacion por eso es
necesario realizar actividades para reducir los niveles de estrés. Algunas herramientas que
se puedan aplicar son técnicas de respiracion, preguntas abiertas sobre temas cotidianos que
no estén relacionados con la entrevista en si, ofrecer un vaso de agua para que se sientan

en confianza y relajados, entre otras.

Generalmente las reuniones se realizan luego de horarios de cursado o examenes y el
agotamiento de los miembros debe ser un factor a considerar. Para mantener un ambiente

laboral confortable y efectivo se deben realizar reuniones efectivas caracterizadas por:
e horario de comienzo y finalizaciéon conocido por los miembros.
e minuta de reunion con los temas a tratar y el tiempo asignado a cada uno.

e focalizador: persona que dirige la reunién y evita que la conversacion se derive de los

temas propuestos anteriormente.

e moderador: persona que gestiona los tiempos para que se cumpla con el horario

establecido.
Fisicos

Al momento de realizar cualquier actividad se debe considerar la comodidad de los
participantes, esto incluye iluminacién, ventilacion, carencia de ruido y disponibilidad de

asientos.
4.1.5. Recursos de seguimiento y medicion

41.5.1. Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de
la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién para

verificar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

La organizacién debe asegurarse de que los recursos proporcionados:

A. son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicién

realizadas;
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B. se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propésito.

La organizacion debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de

gue los recursos de seguimiento y medicion son idéneos para su propoésito.

La guia de preguntas que se realizan en las entrevistas y las planillas presentadas en la etapa
de induccién, seguimiento y evaluacion (de desempefio) deben lograr medir los criterios
establecidos en cada una de las fases, para ello es necesario verificar que las preguntas y
campos definidos cubran los aspectos a evaluar. En caso de no ser asi, se deben modificar
los documentos y almacenar en la nube con la codificacién y version que corresponda. Se
propone, siempre que sea posible, consultar a pasantes de Psicologia y/o Licenciatura en

RRHH para que analicen la precision de las herramientas que se utilizaran.

41.5.2. Trazabilidad de las mediciones. NO APLICA

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por la organizacion
como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados de la

medicion, el equipo de medicion debe:

A. calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacién,
contra patrones de medicidén trazables a patrones de medicion internacionales o
nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse como informacion

documentada la base utilizada para la calibracién o la verificacion;
B. identificarse para determinar su estado;

C. protegerse contra ajustes, dafios o deterioros que pudieran invalidar el estado de

calibraciéon y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos se ha
visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medicion se considere no apto para

su propdésito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.

4.1.6. Conocimiento de la organizacién

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus

procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida en que sea

necesario.
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Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacion debe
considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o acceder a los

conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

La construccion de los perfiles de cada miembro es una opcién viable para conocer cuales
son los conocimientos que podrian aportar a la organizaciéon. De esta manera, si estos
realizan capacitaciones a sus compaferos, es recomendable guardar el material que se
provey6 en una carpeta de Drive. El objetivo de esta accion es que el capacitador deje la
informacion en los archivos de Vinculos y que no se pierdan una vez que haya terminado su

paso por la empresa junior.

Al contar con un convenio con la FCE se tiene acceso a horarios especiales de consulta con
los profesores, en caso de necesitar de su apoyo profesional y no se cuente con los

conocimientos requeridos.

La gestién de los contactos es indispensable para la sostenibilidad de la EJ. Es por esto que
se debe mantener una base de datos con las personas, ex miembros o terceros, que han sido
colaboradoras de la organizacion, detallando cual fue el motivo de su consulta y qué
herramientas puede proporcionar a Vinculos (el consentimiento de las partes es obligatorio).

Las fases de seleccion e induccidn son las que presentan mayor variabilidad a la hora de
ser ejecutadas. Se aconseja realizar un informe una vez que se finalice cada una en el que
se detallen las lecciones aprendidas, pros y contras de las actividades realizadas, para contar

con una base de recomendaciones a tener en cuenta a la hora de planificarlas de nuevo.

4.2. Competencia

La organizacién debe:

A. determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un

trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad;

B. asegurarse de que estas personas sean competentes, basdndose en la educacion,

formacion o experiencia apropiadas;

C. cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y

evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

D. conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

Dada la misién y caracteristicas de las EJs, Vinculos no exige ningun tipo de experiencia
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previa como requisito para ser miembro de la organizacion. El perfil del integrante es aquel
correspondiente a una persona motivada y dispuesta a trabajar en equipos multidisciplinarios
para comenzar su desarrollo como futuro profesional y ayudar a la comunidad emprendedora

local.

En el caso del equipo de RRHH, las personas tienen que tener un enfoque mas humanistico,
con aptitudes para el manejo de conflictos y alto nivel de empatia. No son requisitos
excluyentes, ya que se tiene en cuenta la preferencia de los miembros para conformar los
equipos, pero si deben ser formados en estos aspectos una vez que comiencen su trabajo en
el &rea. Las capacitaciones estaran a cargo del director de RRHH y deben ser realizadas

constantemente desde el proceso de induccién.

4.3. Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control

de la organizacion tomen conciencia de:

A. la politica de la calidad;
B. los objetivos de la calidad pertinentes;

C. su contribucién a la eficacia del sistema de gestién de la calidad, incluidos los

beneficios de una mejora del desempefio;

D. las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la

calidad.

4.4, Comunicacion

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al

sistema de gestién de la calidad, que incluyan:

A. qué comunicar;

B. cuando comunicar;
C. aquién comunicar;
D. cémo comunicar;

E. quién comunica.

La comunicacion interna del equipo debe tener como objetivo la toma de conciencia del
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trabajo que se realiza en el sistema de gestion de calidad, sus requisitos y consecuencias. Es
importante recordar cémo la aplicacion de lo establecido por la norma impacta positivamente

en el desempefio y sostenibilidad de toda la organizacion.

Con respecto a la comunicacion externa pertinentes al sistema de gestion de la calidad, se
debe ser conciso a la hora de transmitir la informacion, ya que los demas integrantes de
Vinculos estan llevando a cabo tareas inherentes a sus cargos y sélo deben recibir aquellos
mensajes que impacten en su labor. Debido a que se trata de comunicaciones importantes,

se deben realizar por el grupo formal de WhatsApp y/o en asambleas generales.
4.5. Informacion documentada

45.1. Generalidades

El sistema de gestién de la calidad de la organizacién debe incluir:

A. lainformacién documentada requerida por esta Norma Internacional;

B. la informacion documentada que la organizacion determine como necesaria para la

eficacia del sistema de gestion de la calidad.

4.5.2. Creacioén y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo

siguiente sea apropiado:

A. laidentificaciény descripcion (por ejempilo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

B. elformato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte
(por ejemplo, papel, electronico);

C. larevision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

45.3. Control de la informacion documentada

45.3.1. La informaciébn documentada requerida por el sistema de
gestion de la calidad y por esta Norma Internacional se debe

controlar para asegurarse de que:

e esté disponible y sea idénea para su uso, donde y

cuando se necesite;

e esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
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pérdida de integridad)

4.5.3.2.  Para el control de la informacion documentada, la organizacion

debe abordar las siguientes actividades, segun corresponda:

e distribucion, acceso, recuperacion y uso;

e almacenamiento y  preservacion, incluida la

preservacion de la legibilidad;
e control de cambios (por ejemplo, control de version);

e conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo, que la organizacion determine como
necesaria para la planificacién y operacion del sistema de gestion de la calidad, se debe

identificar, segun sea apropiado, y controlar.

La informacién debe quedar documentada en el archivo del 4&rea de RRHH: el Drive del

equipo. Para el orden del mismo, se sugiere:

e seguir una codificacién para identificar la informacién importante segln su tematica y

dejar asentado en la hoja de ruta la explicacién de este sistema.

e agrupar la informacién por carpetas con rétulo de los afios a los que corresponden

para diferenciar el trabajo realizado en gestiones anteriores con el actual.

e dejar establecido en el nombre de los archivos la versibn que corresponde a ese

documento, de manera que no se esté utilizando informacién desactualizada.

En el supuesto de que un miembro del equipo registre informacién en cuadernos o archivos
de su propiedad, se debe exigir que sean transcritos al formato que corresponda y subidos a

la nube para no se extravie lo documentado.

Para controlar la informacion confidencial que se almacena en los archivos digitales de
Vinculos, cada gestion debe cambiar la contrasefia de sus correos electrénicos y revisar

quiénes tienen acceso y permisos de edicion sobre las carpetas para evitar usos indebidos.
5. Operacion

5.1. Planificacion y control operacional
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La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase 1.4) necesarios
para cumplir los requisitos para la provision de productos y servicios, y para implementar las

acciones determinadas en el capitulo 3, mediante:

A. la determinacién de los requisitos para los productos y servicios;

B. el establecimiento de criterios para:

1) los procesos;

2) la aceptacion de los productos y servicios;

C. la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los

requisitos de los productos y servicios;
D. laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

E. la determinacién, el mantenimiento y la conservacion de la informaciéon documentada

en la extensiéon necesaria para:

1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.
La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las operaciones de la organizacion.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, seguin sea

necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén

controlados (véase 5.4).

5.2. Requisitos para los productos y servicios

5.2.1. Comunicacion con el cliente

La comunicacioén con los clientes debe incluir:

A. proporcionar la informacién relativa a los productos y servicios;
B. tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;

C. obtener la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y servicios,
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incluyendo las quejas de los clientes;
D. manipular o controlar la propiedad del cliente;

E. establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea

pertinente.

5.2.2.  Determinacioén de los requisitos para los productos y servicios

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los

clientes, la organizacion debe asegurarse de que:

A. los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:

1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;

2) aquellos considerados necesarios por la organizacion;

B. la organizaciéon puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y

servicios que ofrece.

5.2.3.  Reuvision de los requisitos para los productos y servicios

5.2.3.1. La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de
cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van
a ofrecer a los clientes. La organizacién debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a suministrar productos y

servicios a un cliente, para incluir:

A. los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las

actividades de entrega y las posteriores a la misma;

B. los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso

especificado o previsto, cuando sea conocido;
C. los requisitos especificados por la organizacion;
D. los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios;

E. las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los

expresados previamente.

5.2.3.2. La organizacion debe conservar la informacién documentada,
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cuando sea aplicable:

A. sobre los resultados de la revision;

B. sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

5.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para los
productos y servicios, la informacion documentada pertinente sea modificada, y de que las

personas pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados.

Para dar respuesta a los requisitos 5.1 y 5.2, Vinculos debe asegurarse de que los miembros
entiendan cudl es el output o servicio que se esta brindando con la realizacion del proceso de
gestion de miembros. En este caso se trata de un proceso interno de la organizacién por lo

gue los clientes seran los mismos integrantes de la EJ.

El servicio que se esta ofreciendo a los clientes es el desarrollo de competencias para el

crecimiento personal, profesional y organizacional.

Habiendo entendido cual es el servicio, se deben definir los requisitos para el mismo. La
ejecucion exitosa de las fases del proceso de gestiébn de miembros dara como resultado el
desarrollo de las personas que se ha establecido como objetivo. Para ello, es mandatorio

determinar los requisitos que debe cumplir cada etapa:

e Reclutamiento: obtener un grupo de candidatos elegibles de ser incorporados como
miembros. Deben cumplir con los requisitos de admision establecidos en el apartado
1.4 A.

e Seleccion: elegir ingresantes que cumplan y demuestren satisfactoriamente los

requisitos establecidos en el apartado 1.4 A en las entrevistas grupales e individuales.

e Induccién: conformar nuevos equipos en cada area con personas que estén alineadas

con la vision, mision y objetivos organizacionales y de la red.

e Seguimiento: identificar el grado de conformidad mensual de cada integrante con
respecto a la realizacion de sus tareas y al ambiente laboral para corregir desviaciones

que se presenten.

e Evaluacion: determinar el grado de conformidad del miembro y sus pares con el

trabajo realizado a nivel personal, en el equipo y a nivel organizacional.
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Se tiene que tener en cuenta como requisito para el desarrollo profesional del integrante que
se capacite y entrene en tépicos relacionados a los proyectos que se realizan o pueden

realizar en la EJ y a las necesidades del mercado laboral.

El documento que permite detallar los requisitos de cada una de las fases para luego poder
controlar su cumplimiento es el procedimiento. En este, se establecen los pasos a seguir con
la documentacion respaldatoria necesaria para la ejecucion de las etapas de un proceso. Al
complementar dicha herramienta con indicadores se puede estandarizar y medir las
operaciones que se realizan para poder monitorear y detectar desviaciones que deben ser

corregidas.

Se aconseja tener en cuenta aspectos particulares a la hora de escribir los manuales y
establecimiento de indicadores correspondientes a las fases del proceso de gestion de

miembros:
e Reclutamiento
o Establecer duracion total estimada de la fase.

o Remarcar requisitos no cambiantes que deben presentar los postulantes (ver
1.4).

o Definir plazos con el equipo de marketing para la publicacién y difusion de la

convocatoria.
o Exigir cumplimiento del convenio con la FCE para la difusién en sus redes.
e Seleccion
o Establecer duracién total estimada de la fase.

o Conformar y capacitar al equipo multidisciplinario que realizara las entrevistas

grupales e individuales.

o Afadir un repositorio de actividades para las entrevistas grupales y de

preguntas para las individuales.

o Comunicar al equipo de RRII con anticipacién para que puedan elaborar el

pedido de aulas y material multimedia que sea necesario.
e Induccién

o Comunicar con anticipacion a toda la organizacion para definir como se
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explicara el trabajo de cada area a los ingresantes (mentores por cada area,

feria con stands explicativos, exposiciones, etc.).

o Remarcar la importancia de la evaluaciébn en este periodo al equipo para
disminuir riesgos (falta de motivacibn de ingresantes, bajo nivel de
entendimiento de la cultura organizacional y metodologia de trabajo, entre

otros).

o Comunicar al equipo de RRII con anticipacion para que puedan elaborar el
pedido de aulas y material multimedia que sea necesario.

o Indicador sugerido: miembros aceptados / ingresantes

De esta manera se busca medir el grado de alineaciéon de los nuevos
integrantes con la visién, mision y objetivos de Vinculos. Si la medicion no es
igual a 1, se debe realizar un analisis de causa-efecto tomando como base las

planillas de evaluacién y observaciones realizadas en las entrevistas.
e Seguimiento

o Resaltar la importancia de la redaccién de los informes mensuales de
seguimiento con respecto al cumplimiento de las tareas y el ambiente laboral

gue servirdn como base para analizar la evolucién de los equipos.
o Detallar formas asertivas de resolver conflictos.
e Evaluacion
o Establecer periodo de realizacién y analisis de la informacion.

o Considerar el tiempo que se requiere para la elaboraciéon y firma de los

certificados de trabajo realizado.
o Enfatizar la importancia de la confidencialidad de la informacion.
o Especificar parametros y procedimiento para realizar una desvinculacion.

m ¢ Cuando el rendimiento de un miembro califica para iniciar el proceso

de desvinculacion?
m ¢ Se encuentra en una situacion particular o familiar extraordinaria?

m ;Como realizarlo de forma asertiva? (profesionalmente y teniendo en

cuenta las emociones de la persona)
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Los manuales de procedimientos deben ser almacenados en el Drive del &rea, siguiendo con
la codificaciéon establecida y rotulados con su version aprobada. En caso de realizar cambios
sustanciales que modifiquen el funcionamiento del area y/o afecte el trabajo de los miembros

de otro equipo, deberan ser aprobados en asamblea.

Es importante recalcar que el seguimiento continuo es un factor clave en la obtencion de
los resultados, ya que este servicio se presta constantemente a los miembros de la
organizacion y debe ser adaptado a las necesidades que se releven mensualmente tanto a
nivel personal como a operativo, dejando por escrito en los informes los aspectos a mejorar

para lograr el desarrollo personal, profesional y organizacional.
5.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios. NO APLICA

5.3.1. Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo

gue sea adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios.

5.3.2.  Planificacion del disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la organizacion debe

considerar:

A. la naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo;

B. las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo

aplicables;
C. las actividades requeridas de verificacién y validacién del disefio y desarrollo;
D. lasresponsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y desarrollo;

E. las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los

productos y servicios;

F. lanecesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente

en el proceso de disefio y desarrollo;

G. la necesidad de la participacién activa de los clientes y usuarios en el proceso de

disefio y desarrollo;

H. los requisitos para la posterior provisién de productos y servicios;

Pagina 55| 75



7/
g
aasa

Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteban

UNCUYO (: CIENCIAS

E¥ nacionaL bk cuvo | =2 ECONOMICAS

I. el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras
partes interesadas pertinentes;

J. la informacion documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los

requisitos del disefio y desarrollo.

5.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo

La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de
productos y servicios a disefiar y desarrollar. La organizacion debe considerar:

A. los requisitos funcionales y de desempefio;
B. lainformacién proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares;
C. los requisitos legales y reglamentarios;

D. normas o codigos de practicas que la organizacion se ha comprometido a

implementar;

E. las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y

servicios.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar completas y

sin ambigledades.
Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre las entradas del disefio y

desarrollo.

5.3.4. Controles del disefio y desarrollo

La organizacién debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de

que:

A. se definen los resultados a lograr;

B. se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y

desarrollo para cumplir los requisitos;

C. se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio

y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;
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D. serealizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y servicios
resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto;

E. se toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados durante las

revisiones, o las actividades de verificacion y validacion;

F. se conserva la informacidon documentada de estas actividades.

5.3.5.  Salidas del disefio y desarrollo

La organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo:

A. cumplen los requisitos de las entradas;

B. son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de productos y

servicios;

C. incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea

apropiado, y a los criterios de aceptacion;

D. especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para

su propdsito previsto y su provisién segura y correcta.

La organizacién debe conservar informacién documentada sobre las salidas del disefio y

desarrollo.

5.3.6. Cambios del disefio y desarrollo

de los productos y servicios, 0 posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de

gue no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre:

A. los cambios del disefio y desarrollo;
B. los resultados de las revisiones;
C. la autorizacion de los cambios;

D. las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

5.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente

Pagina 57 | 75



Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteban ! UNIVERSIDAD

=3 UNCUYO | @@ CiEnCIAS
=¥/ NACIONAL DE CUYO "‘"W ECONOMICAS

5.4.1. Generalidades

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados

externamente estén conformes a los requisitos.

La organizacién debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios

suministrados externamente cuando:

A. los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse

dentro de los propios productos y servicios de la organizacion;

B. los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por

proveedores externos en nombre de la organizacion;

C. un proceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo

como resultado de una decisién de la organizacion.

La organizacién debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su
capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos.
La organizacion debe conservar la informacién documentada de estas actividades y de

cualquier accion necesaria que surja de las evaluaciones.

5.4.2. Tipo y alcance del control

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacién de entregar

productos y servicios conformes de manera coherente a sus clientes.

La organizacion debe:

A. asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del

control de su sistema de gestion de la calidad;

B. definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende

aplicar a las salidas resultantes;

C. tener en consideracion:

1) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir regularmente los

requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
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2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

D. determinar la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los

procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.

5.4.3. Informacion para los proveedores externos

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su

comunicacion al proveedor externo.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para:

‘A. los procesos, productos y servicios a proporcionar;

‘B. la aprobacion de:

1) productos y servicios;
2) métodos, procesos y equipos;

3) la liberacién de productos y servicios;

C. la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;
D. las interacciones del proveedor externo con la organizacion;

E. el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte

de la organizacion;

F. las actividades de verificacion o validacion que la organizacién, o su cliente, pretende

llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.

En el proceso de gestiébn de miembraos, en la etapa de seleccién, es recomendable contar
con la ayuda de estudiantes de otras carreras para poder realizar un analisis mas certero de
los postulantes en relacién a las competencias que son demandadas por Vinculos en ese

periodo.

Para ello, es necesario buscar alumnos de la Licenciatura en Recursos Humanos
(Universidad Juan Agustin Maza) y/o Licenciatura en Psicologia (Universidad del Aconcagua,
Universidad de Mendoza, Universidad Catélica, Universidad de Congreso, Universidad Siglo

21) de manera que puedan complementar el trabajo que realizan los equipos entrevistadores.

En caso de realizar esta basqueda, se deben definir las competencias que estos postulantes
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deberan tener (por ejemplo: afio de la carrera que estén cursando, materias especificas
aprobadas) y publicar la convocatoria en el mismo momento que se difunda por redes sociales
la apertura a postulaciones para miembros de Vinculos. Se debera llevar a cabo un proceso
selectivo mas simple y rapido para incorporarlos a los equipos de entrevistadores a los que

luego seran capacitados por el &rea de RRHH para ejecutar la fase de seleccion.

Se aconseja firmar convenios con las universidades que sean fuentes externas de este tipo
de reclutamiento para agilizar el proceso y que se les reconozca el servicio aportado por los

estudiantes a la EJ.

En cuanto a la evaluacion de los proveedores externos de servicios (estudiantes de otras
carreras), se realizard una simplificacion de la evaluacién 360° presentada anteriormente. En
ella se calificaran sélo los aspectos inherentes al desempefio laboral, exceptuando los items
de participacion en Asambleas, Inmersiones y ENEJA. De esta manera, se tendra un criterio

objetivo para la entrega de certificados por servicios prestados a la organizacion.
5.5. Produccion y provision del servicio

5.5.1.  Control de la produccién y de la provision del servicio

La organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio bajo condiciones

controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

A. la disponibilidad de informacién documentada que defina:

a. las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las

actividades a desempeniar;

b. los resultados a alcanzar;

B. la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y mediciéon adecuados;

C. laimplementacién de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas
para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas,

y los criterios de aceptacion para los productos y servicios;
D. el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion de los procesos;
E. la designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida;

F. la validacién y revalidaciéon periddica de la capacidad para alcanzar los resultados
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planificados de los procesos de produccion y de prestacion del servicio, cuando las
salidas resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o

medicion posteriores;
G. la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos;

H. la implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

5.5.2.  Identificacion y trazabilidad

La organizacién debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea

necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion a través de la produccion y prestacion del servicio.

La organizacion debe controlar la identificacién Unica de las salidas cuando la trazabilidad
sea un requisito, y debe conservar la informacion documentada necesaria para permitir la

trazabilidad.

5.5.3.  Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores

externos mientras esté bajo el control de la organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes
o de los proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporacion dentro de los

productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algin
otro modo se considere inadecuada para su uso, la organizacién debe informar de esto al

cliente o proveedor externo y conservar la informaciéon documentada sobre lo ocurrido.

5.5.4. Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, en

la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos.

5.5.5.  Actividades posteriores a la entrega

La organizacion debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega

asociadas con los productos y servicios.
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Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la

organizacion debe considerar:

A. los requisitos legales y reglamentarios;

B. las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios;
C. la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y servicios;

D. los requisitos del cliente;

E. la retroalimentacion del cliente.

5.5.6. Control de los cambios

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la produccién o la prestacion del
servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con

los requisitos.

La organizacion debe conservar informacién documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion necesaria

gue surja de la revision.

Para la prestacion del servicio identificado se tienen que efectuar las fases del proceso de
gestién de miembros de acuerdo a los requisitos antes definidos, aplicando las herramientas
gue han sido sugeridas. No se debe dejar de lado la registracién de los hechos que se
observan a lo largo del desarrollo del mismo, ya que serviran como base para analizar la
evaluacion de los miembros en su paso por la organizacién y serviran como objeto de analisis

de causas en los desvios que se detecten.

El seguimiento es una etapa importante debido a que permitird recaudar informacion
necesaria para adaptar el trabajo de la organizacion a los requisitos establecidos por los
miembros para su satisfaccién. Debido a que el trabajo a desempefiar tiene como input, en
numerosas situaciones, informaciéon personal, es importante mantener la confidencialidad de

la misma para proteger a los integrantes de Vinculos.

Un factor importante a considerar en cuanto al desarrollo de las competencias para el
crecimiento personal, profesional y organizacional es que una vez que una persona, cuyo
paso por la organizacion fue satisfactorio, abandona la EJ se transforma en un potencial
asesor y/o capacitador que ayudara a seguir cumpliendo con la prestaciéon que Vinculos

ofrece a sus integrantes. La relacion con los ex miembros no debe descuidarse porque puede
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traer grandes beneficios.

5.6. Liberacion de los productos y servicios.

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas,

para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se
hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea
aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre la liberacion de los

productos y servicios. La informacién documentada debe incluir:

A. evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

B. trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

Dado que la liberacién del servicio que brinda Vinculos consiste en la elaboracion del informe
de desempefio personal, profesional y organizacional, existen disposiciones que deben

cumplirse antes de escribirlo:

o El equipo de RRHH debe revisar el formulario y planilla de la evaluaciéon 360° para
asegurarse de que esté actualizada y sea pertinente a las necesidades de la
organizacion.

e Se debe explicar el método de evaluacién y llenado de documentos a los miembros
antes de llevarla a cabo, aclarando las dudas que haya hasta verificar que todos y
cada uno hayan entendido el proceso.

o Asegurar que todos los miembros hayan llenado las planillas y formularios antes de

procesar los datos y elaborar el informe.
5.7. Control de las salidas no conformes

5.7.1. La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir

Su uUso o0 entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe

aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega

de los productos, durante o después de la provision de los servicios.
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La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o mas de las siguientes maneras:

A. correccion;

B. separacion, contencién, devolucion o suspension de provisidbn de productos y

Servicios;
C. informacion al cliente;

D. obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no

conformes.

5.7.2.  Laorganizacion debe conservar la informacion documentada que:

A. describa la no conformidad;
B. describa las acciones tomadas;
C. describa todas las concesiones obtenidas;

D. identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.

Las no conformidades seran detectadas, en su mayoria, en la etapa de seguimiento durante
los relevamientos que se hagan en cada area con respecto al clima laboral y al cumplimiento
de tareas. Habiendo identificado los conflictos que se presenten, el equipo de RRHH
intervendra para mediar en el proceso de resolucién y dejara registrado lo sucedido en el

informe mensual.

En caso de que el conflicto se produzca dentro del equipo de RRHH, Presidencia realizara la
intervencion y elaborara el informe correspondiente, de manera que se disminuya el riesgo

de sesgar el accionar.

Finalizada la etapa de evaluacion, se identificara a los integrantes cuyo rendimiento no haya
superado el puntaje minimo para ser considerado como deseado, también se tendran en
cuenta las respuestas registradas en los cuestionarios abiertos realizados en conjunto con la
metodologia 360°. Se procedera a hacer un seguimiento personal mas minucioso para
determinar las causas de este resultado y asi concluir en la continuidad del miembro en la
organizacion o si corresponde desvincularlo. En este ultimo caso también intervendra
Presidencia para comunicar la decisién. Se debera documentar la situacion y las acciones

tomadas.
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El empresario junior tiene la posibilidad de recurrir al equipo de RRHH para expresar una
inquietud o no conformidad de manera voluntaria. De este modo, se procedera a mediar en

la resolucién del conflicto o realizar un seguimiento personal, segun la situacion lo amerite.
6. Evaluacién de desemperio
6.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

6.1.1. Generalidades

La organizacién debe determinar:

A. qué necesita seguimiento y medicion;

B. los métodos de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar
resultados vélidos;

C. cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion;

D. cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién.

La organizacién debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de

los resultados.

6.1.2. Satisfaccion del cliente

La organizacién debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en
gue se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizaciéon debe determinar los

métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

6.1.3.  Andlisis y evaluacion

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados que surgen por

el seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

A. la conformidad de los productos y servicios;
B. el grado de satisfaccion del cliente;

C. el desempefioy la eficacia del sistema de gestién de la calidad;
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D. silo planificado se ha implementado de forma eficaz;
E. la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;
F. el desempefio de los proveedores externos;

G. la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

Abordando el requisito de seguimiento de las percepciones de los clientes, Vinculos lo
realiza de forma continua todos los meses en sus relevamientos. Ademas, se recolecta
informacion y sugerencias en las Asambleas ordinarias y las reuniones de directores que se
realizan cada 15 dias. Todo hecho relevante sobre la satisfaccion de los integrantes debe ser
documentada para un posterior andlisis y adaptacion del servicio. La informacién recabada

seréa analizada para evaluar acciones correctivas en caso de ser necesario.

Por otro lado, la evaluacion se realizara cuatrimestralmente mediante la metodologia 360°
explicada anteriormente. Los resultados obtenidos serdn analizados y comunicados para
luego realizar un seguimiento a aquellas personas que no lograron el desempefio minimo

establecido por la organizacion.

Todo proceso debe ser medido para evaluar su eficacia. Para ello, los indicadores propuestos
como ejemplo “nivel promedio de desempefio individual”’ y “satisfaccion personal” reflejaran
si el proceso de Gestion de Miembro cumple con su objetivo planteado. El posterior andlisis
de lo acontecido sera una entrada para el proceso de planificacion de mejora.

6.2. Auditoria interna

6.2.1. La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema de

gestion de la calidad:

A. es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la calidad;

2) los requisitos de esta Norma Internacional,

B. se implementa y mantiene eficazmente.

6.2.2.  La organizacion debe:

A. planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria
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gue incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacion y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion

y los resultados de las auditorias previas;
B. definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

C. seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad
y la imparcialidad del proceso de auditoria;

D. asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién
pertinente;

E. realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora

injustificada;

F. conservar informacién documentada como evidencia de la implementacion del

programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

Al tratarse de una organizacion pequefa y con filosofia de trabajo horizontal, no seria

imparcial gue un miembro de la misma realice la auditoria interna.

Raices, Confederacion Argentina de Empresas Junior, efectda auditorias anuales a las EJs
de todo el pais para asegurar de que estén alineadas con los estandares internacionales
establecidos por Junior Enterprises Global y que su desempefio permita la sostenibilidad de
la organizacion. Este proceso sé6lo ayudaria con la conformidad de los requisitos propios de

la organizacién para el sistema de gestién de la calidad.

Se aconseja acudir a los profesores de la FCE que cuenten con conocimientos acerca de la
Norma Internacional (catedras como Gestion de la Calidad y Administraciéon de las
Operaciones) para que asuman el rol de auditores y guien a los empresarios junior para
cumplir con los requisitos establecidos por 1SO. Este trabajo podria ejecutarse anual o

semestralmente, segun la disponibilidad de los docentes.
6.3. Revisién por la direccion

6.3.1. Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion

continuas con la direccién estratégica de la organizacion.
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6.3.2.  Entradas de la revision por la direccién

La revisién por la direccién debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones

sobre:

A. el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

B. los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de

gestion de la calidad;

C. la informacion sobre el desempenfio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad,

incluidas las tendencias relativas a:

1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes;

2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
4) las no conformidades y acciones correctivas;

5) los resultados de seguimiento y medicion;

6) los resultados de las auditorias;

7) el desempefio de los proveedores externos;

D. la adecuacion de los recursos;

E. la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

(véase 3.1);

F. las oportunidades de mejora.

6.3.3.  Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones relacionadas

con:

A. las oportunidades de mejora;

B. cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;

Pagina 68 | 75



| o 22 UNCUYO | (G CiENCIAS
Trabajo de Investigacion | Aguilar Esteban \ g URNERIDAD e k:/ ECONOMICAS

C. las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados

de las revisiones por la direccién.

La revision por la direccion, Presidencia, se realiza de forma constante en las reuniones
quincenales de directores y en las Asambleas ordinarias mensuales. En estas ocasiones, se
comparten los hechos més relevantes que han acontecido con respecto al desempefio de los
equipos y el organizacional para evaluar la situacion, determinar las causas y aplicar acciones

correctivas.

En la dltima Asamblea ordinaria de cada afio el equipo de RRHH comparte una devolucién
del desempefio general de los integrantes y comunica los resultados obtenidos por las
evaluaciones de desempefio. Una vez que la totalidad de los integrantes esté al tanto de la
situacion, se procede a establecer nuevos objetivos de calidad para el afio siguiente.

7. Mejora

7.1. Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion

del cliente.

Estas deben incluir:

A. mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las

necesidades y expectativas futuras;
B. corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

C. mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Ademas del seguimiento, reuniones y asambleas en las que se identifican desvios y
oportunidades de mejora, se aconseja efectuar benchmarking con diferentes EJs para
compartir conocimientos y experiencias en cuanto a la ejecucion del proceso de gestion de
miembros. A su vez, dicha herramienta puede ser usada para identificar nuevas tendencias
en el mercado laboral y capacitar a los integrantes de Vinculos para completar el desarrollo

profesional que demandan.

7.2. No conformidad y accidn correctiva
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7.2.1.  Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por

guejas, la organizacion debe:

A. reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

2) hacer frente a las consecuencias;

B. evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con

el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la revisiéon y el andlisis de la no conformidad,;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad,;

3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que potencialmente

puedan ocurrir;

C. implementar cualquier accion necesaria;
D. revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;

E. si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la

planificacion; y

F. sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades

encontradas.

7.2.2. La organizacion debe conservar informacién documentada como

evidencia de:

A. la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;

B. los resultados de cualquier accién correctiva.

Habiendo identificado no conformidades en la gestion de la calidad, es necesario realizar
acciones correctivas y documentar el suceso con sus consecuencias para tener una base de
andlisis. Luego, se deben planificar cambios que reduzcan o eliminen la probabilidad de su

repeticion.
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Para identificar cual fue la causa raiz del problema o no conformidad, se aconseja
implementar el diagrama de Ishikawa listando las posibles acciones que ocasionaron el efecto
no deseado. Esta técnica puede ser facilmente combinada con brainstorming para generar la
mayor cantidad de opciones que seran sujetas a analisis para determinar cuél o cuéles han

provocado el problema.

7.3. Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del

sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar los resultados del andlisis y la evaluacion, y las salidas de
la revision por la direccién, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben

considerarse como parte de la mejora continua.

Durante la udltima Asamblea del afio donde el equipo de RRHH comunica resultados
alcanzados y los problemas detectados de la Empresa Junior, se sugiere realizar sesiones
de brainstorming de manera que los empresarios junior puedan aportar de manera libre y
creativa sus ideas para mejorar el desempefio organizacional. Otra herramienta
complementaria es el benchmarking con EJs del pais o del mundo que se encuentren mas

desarrolladas para analizar el camino que han recorrido hasta llegar al nivel observado.
8.  Estrategia de implementacién

Para la implementacion del sistema de gestion de la calidad desarrollado en este trabajo no
se necesita esperar hasta el comienzo de una nueva fase de reclutamiento. La etapa de
seguimiento se realiza constantemente con los miembros actuales de la organizacion y es
una excelente oportunidad para empezar con la aplicacién de las herramientas y sugerencias

gue se han expuesto.

Al realizarlo de esta manera, se pueden analizar los resultados que este arroja, identificar
oportunidades de mejora y planificar acciones concretas para que, cuando un nuevo proceso
selectivo comience, se tenga una version probada, adaptada y mejorada del sistema de

gestién de calidad.
9. Conclusién

En este trabajo se ha descrito una guia para la implementacion de un sistema de gestion de
la calidad, orientado al &rea de RRHH de Vinculos Consultoria Empresarial, de acuerdo a los

requisitos establecidos por la Norma Internacional 1ISO 9001:2015.
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Implementar este tipo de sistemas traerd multiples beneficios a la organizacién y a las partes

interesadas:

e proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos

del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
e facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
e abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.
e aprender a gestionar la calidad.
e complementar la formacién profesional brindada por la facultad.

e elevar el estatus de la FCE al contar con una EJ que aplique los estandares
ISO.

e mejorar la imagen de la organizacion frente a la comunidad emprendedora,

estudiantil y la sociedad en general.

Vinculos es la primera Empresa Junior es la primera EJ del pais, por lo que ha servido de
ejemplo a seguir para las demas. La implementacion del sistema demostraria el compromiso
de los estudiantes para con la organizacion y motivaria a los empresarios junior de todo el

pais a tomar la iniciativa de un enfoque de procesos y calidad en sus lugares de trabajo.

El proceso de gestion de miembros es muy similar en todas las EJs, ya que comparten
caracteristicas y estan conformadas bajo los estandares establecidos por Junior Enterprises
Global. Es por esto, que la guia desarrollada sirve como modelo para la implementacién en
todas aquellas organizaciones que lo deseen. Debido a que no todas las Empresas Junior
son formadas por estudiantes con conocimiento de administracion, el trabajo presentado
ayudara a organizar los procesos internos orientados a la gestion de los miembros para el
desarrollo de competencias, cuyo objetivo es el crecimiento personal, profesional y

organizacional.
9.1. Vinculos en contexto de pandemia

Frente a la situacion actual ocasionada por el COVID-19, Vinculos Consultoria Empresarial

no se ha visto afectada profundamente.

Los miembros de la organizacion al desempefiarse en jornadas flexibles que se adapten a la

vida estudiantil han incorporado la metodologia de trabajo virtual desde la fundacién de la EJ.
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Por lo tanto, no han tenido dificultades a la hora de adaptarse al contexto de pandemia para

realizar las tareas correspondientes al proceso de gestion de miembros.

Por otro lado, se ha identificado un menor nivel de motivacién en los integrantes ocasionado

por:

e Desgaste fisico y mental que implican las extensas horas frente a una pantalla,

provocando que la participacion en las reuniones sea menor.

e Dificultad para fortalecer las relaciones interpersonales no formales que aportan al
bienestar de los integrantes dentro de la organizacion.

10. Anexos
10.1. Draft

El draft concepto tomado por la organizacién proveniente de ligas deportivas. En el mismo se
realiza un proceso selectivo extraordinario y corto enfocado a un area en particular. Las

diferencias que existen entre éste y el proceso ordinario son:

e Reclutamiento: se publica la convocatoria con un plazo de postulacion corto,
aclarando a qué equipo de trabajo se sumara la persona que se buscd, por ejemplo:

se busca un nuevo miembro para el area de finanzas.

e Seleccion: no se realizan entrevistas grupales, ya que se reciben menos postulaciones

por la especificacion del area y por el poco tiempo que se aceptan CVs.

e Induccién: es llevada a cabo con celeridad por el equipo del area a la que ingresa el

nuevo miembro.

Una vez que el integrante pasa su periodo de capacitacién y entrenamiento, se procede con

el seguimiento y evaluacién que aplica a todos los empresarios junior.
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