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RESUMEN TECNICO

El trabajo de investigacibn como tema central aborda la problemética causada

por la pandemia de COVID-19 en el desempenio del auditor de estados contables.

La problematica causada por este cambio de paradigma fue amplia, y afecté
significativamente la forma en la que hasta el momento se realizaba una auditoria de
estados contables, tanto la planificacion como su posterior ejecucion y el informe final de

auditoria.

Por lo tanto, mediante una revisidbn bibliografica y entrevistas a distintos
profesionales de la materia, diferencidndolos segun su perfil demografico (edad, sexo) y
sus caracteristicas profesionales (afios de experiencia, actualizaciones), se analiz6 la
forma en que los auditores sortearon estas dificultades, cuales fueron sus respuestas

ante los problemas y como las llevaron a cabo.

Los resultados obtenidos reflejan que si bien el efecto de la pandemia COVID-19
sobre los auditores de estados contables en un principio fue complejo y adverso,
posteriormente el balance es positivo ya que permiti6 un avance profesional al
desarrollar e incorporar nuevas herramientas logrando asi mejorar la eficiencia en los

encargos y la adaptabilidad de los profesionales.

Palabras clave: Auditor. COVID-19. Estados contables. Pandemia. Adaptacion.
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INTRODUCCION

El tema elegido tiene por objeto conocer cédmo impacto la pandemia por COVID-
19 en el desempefio del Auditor de Estados Contables y cudles fueron las respuestas de
los profesionales ante esto.

El Covid-19, comunmente conocido como enfermedad por coronavirus, es una
enfermedad infecciosa que causa diversos sintomas como tos seca, fiebre y problemas
respiratorios. Es un virus de rapida propagacion y, aunque el porcentaje de recuperacion
es elevado, puede llegar a producir el fallecimiento del individuo infectado. (Bellino
Sabina. 2020).

En Argentina, la primera medida importante tuvo lugar a mediados del primer
semestre del 2020. El dia 11/03/2020 se declara la enfermedad de COVID-19 como
pandemia mundial y el dia 20/03/2020, se declara cuarentena obligatoria para toda la
poblacion, exceptuando a ciertos grupos profesionales considerados esenciales,
siguiendo el lineamiento tomado por el resto de los paises del mundo, luego de la
declaracion de la enfermedad COVID como una pandemia mundial por parte de la OMS.

Esta medida tomada por el gobierno, entre otras, afect6 la forma en la que, hasta
el momento, un proceso de auditoria de estados contables era llevado a cabo, lo que
implicé para los auditores un desafio importante. Empezaron a jugar en este contexto
las restricciones impuestas por el gobierno, la imposibilidad de circular y por lo tanto
asistir de forma presencial a las empresas, lo que significé que se tuvieran que recurrir
a otras metodologias y herramientas innovadoras para poder obtener evidencia que
permitiese formarse una opinion soélida.

Teniendo en cuenta lo explicitado anteriormente, decidimos enfocar el trabajo de
investigacion en el impacto de la pandemia COVID-19 en el desempefio del auditor de
estados contables durante el primer semestre del afio 2020, el cual fue determinante en
todo el territorio argentino debido a las medidas estrictas tomadas por el gobierno en
cuanto a circulacion ciudadana.

Esta situacion impact6 de lleno en el ejercicio profesional de los contadores, en
especial de aquellos profesionales que se dedican a realizar auditorias, y significé una
etapa de incertidumbre profesional. Al no contar con un antecedente histérico de estas
caracteristicas que les hubiese permitido analizar las medidas tomadas en su momento,
se tuvieron que tomar decisiones sobre la marcha, tratando de cumplir los objetivos y
realizar los encargos de la forma mas eficiente posible.

Este escenario todavia sigue generando problemas para muchos profesionales,
los cuales se ven perdidos ante la situacion, por lo que con este trabajo de investigacion

se pretende que sirva de ayuda para los futuros lectores, quienes encontraran en estas
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paginas las acciones que otros profesionales llevaron a cabo, las herramientas utilizadas
y la problematica a la que se enfrentaron, lo que esperamos pueda traer mas luz sobre
un tema aun muy poco abordado.

Se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

Pregunta general: ¢Qué impacto tuvo el COVID-19 en la labor del auditor de
estados contables en Mendoza durante el primer semestre del 2020?

Pregunta especifica 1. ¢Cuales fueron las adaptaciones y las respuestas de los
auditores de estados contables frente al COVID-19 y cudles fueron las herramientas que
utilizaron para llevar a cabo las mismas?

Pregunta especifica 2: ¢ Cdmo influyd la tecnologia en esta probleméatica?

Pregunta especifica 3: ¢ Qué perfil demografico y qué caracteristicas tiene el grupo
de profesionales que mejor se adaptd y cudl es el grupo que se vio mas afectado de forma
negativa?

Por lo tanto, el presente trabajo se propone los siguientes objetivos:

' Investigar el impacto que tuvo el COVID-19 en la labor del auditor

de estados contables en Mendoza durante el primer semestre del 2020.

' Indagar sobre las respuestas y adaptaciones de los Auditores de
Estados Contables frente al COVID-19 e identificar las herramientas
utilizadas.

' Identificar la influencia de la tecnologia en las Auditorias de
Estados Contables durante el primer semestre del 2020 en Mendoza.
¢ Identificar el perfil demografico y las caracteristicas del grupo de
profesionales que mejor se adaptdé y el que se vio mas afectado de
forma negativa.

La hipotesis general planteada se reduce a lo siguiente: “La labor del Auditor de
Estados Contables se vio fuertemente afectada por el COVID-19 debido a que no
pudieron realizarse procedimientos presenciales.”

La hipotesis especifica 1 plantea que: “Los auditores lograron adaptarse
brindando una respuesta eficiente y consiguieron llevar a cabo las auditorias de estados
contables aplicando como principales herramientas la tecnologia y la experiencia
profesional”.

La hipoétesis especifica 2 plantea que: “El uso de la tecnologia fue determinante
porque permitié obtener evidencia aplicando procedimientos no presenciales.”

Por altimo, la hipotesis especifica 3 plantea que: “El grupo que mejor se adaptd
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fue el de aquellos profesionales con una experiencia de entre 10 y 15 afios en auditoria
de estados contables porque complementaban un buen manejo de la tecnologia con un
alto nivel de experiencia. Por otro lado, el grupo mas afectado fueron aquellos
profesionales que poseian menos de cinco afios de experiencia y aquellos que tenian
mas de 65 afios por las debilidades en el manejo de la tecnologia.”

Los jovenes profesionales que se dediquen a las auditorias de estados contables,
asi como también profesionales de marcada experiencia, recibiran los beneficios
esperados de este trabajo, al poder aprender sobre las distintas respuestas y
adaptaciones a un cambio tan radical como fue la pandemia de COVID-19 llevadas a
cabo por colegas, indicando herramientas y criterios utilizados.

En este trabajo se plantea desarrollar contenido a partir del siguiente esquema:

’ Para poder conocer los temas expresados anteriormente, es
necesario presentar primero los conceptos mas significativos sobre los
que nos basamos cuando hablamos de auditoria, pandemia, labor del
auditor, para luego entender mejor el desarrollo del trabajo. Comprende

las definiciones de:

0 Auditoria
0 Tareas de auditoria
0 COVID-19
' Luego se procede a determinar las principales medidas tomadas

por el gobierno Nacional y provincial de Mendoza con respecto a la
pandemia COVID-19 en el primer semestre del 2020, estableciendo de
manera cronoldgica las diferentes restricciones que se llevaron a cabo.

' Una vez determinadas las medidas tomadas por el gobierno, se
procede a determinar en qué consiste una auditoria y a analizar como las
restricciones determinadas por el gobierno afectaron la realizacién de una
auditoria de estados contables, destacando los procedimientos usuales
gue se vieron mas afectados y las recomendaciones determinadas por la
FACPCE.

' El cuarto capitulo detalla el trabajo de campo relacionado con la
recoleccion de datos, explicacion de la metodologia establecida para
realizar las entrevistas, descripcion de las mismas y el andlisis de los
resultados.

' Por ultimo, en el quinto capitulo se enuncia la conclusion final del

trabajo.
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CAPITULO I: DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVES
1 AUDITORIA

Para poder hacer un andlisis del impacto de la pandemia en la labor del auditor,
debemos primero entender a qué nos referimos cuando hablamos de “auditoria”; Se trata
de un proceso de constatacion y/o validacion del cumplimiento de una actividad segun
lo planeado y las directrices estipuladas.

En su libro, Carlos Slosse (2015) menciona que la auditoria puede clasificarse de
la siguiente manera:

- Segun el sujeto que presta el servicio de auditoria:
° Auditoria externa: Cuando es desarrollada por
profesionales Contadores totalmente independientes de la
organizacion.
) Auditoria interna: Cuando es llevada a cabo por los
mismos empleados o funcionarios de la organizacién que
dependen de la administracion del ente.

- Segun el objeto del examen:
° Auditoria de estados contables
° Auditoria operativa

En nuestro trabajo de investigacion, centraremos el andlisis en la labor del auditor
de estados contables especificamente.

Segun la RAE, la auditoria de estados contables puede definirse como:
“Inspecciodn o verificacion de la contabilidad de una empresa o una entidad, realizada
por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la situacion
financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un determinado
ejercicio.”

Por otro lado, Slosse (2015) la define de la siguiente manera: “Una investigacion
critica para llegar a conclusiones ciertas sobre la contabilizaciébn de los aspectos
economicos Yy financieros de las operaciones de un ente”.

El propdsito de la auditoria es expresar una opinion sobre los estados contables
o financieros de un ente y el control del uso de los recursos dentro de una organizacion
a través de un profesional independiente. A través de esta opinidn realizada por informe
objetivo e imparcial, el cual representa el trabajo del auditor sintetizandolo en un
documento que contiene la opinién del profesional sobre los estados contables, se logra

brindar mayor confianza y credibilidad a los usuarios de los estados contables (bancos,
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clientes, proveedores, etc) y, ademas, permite agregar valor a la empresa.

2 TAREAS DEL AUDITOR

Una vez entendido el significado y la importancia de la auditoria de estados
contables, resulta necesario conocer cudles son las tareas llevadas a cabo por el auditor,
para poder identificar aquellas que resultaron méas afectadas durante la cuarentena por la
pandemia COVID-19.

Para ello, podemos dividir el proceso de auditoria en tres etapas:

- Planificacion: En esta etapa se busca determinar el enfoque de la
auditoria y los procedimientos a aplicar, lo cual se deja documentado en
un memorando de planificacién y un programa de trabajo.

- Ejecucién: Es el momento en el que se llevan a cabo todos los
procedimientos planificados en la etapa anterior con el fin de obtener los
elementos de juicio validos y suficientes para emitir una opiniéon. Toda la
documentacién y evidencia obtenida en esta etapa queda plasmada en
los papeles de trabajo del auditor.

- Conclusién: En esta Ultima etapa se procede a evaluar la
evidencia obtenida en la etapa de ejecucién con el fin de emitir una
opinidn sobre la razonabilidad de los estados contables a través de la
emision del informe final de auditoria.

Sinos basamos en la RT 37 emitida por la FACPCE, en su punto lll. A.i “Auditoria
externa de estados contables con fines generales - normas para su desarrollo” podemos
obtener un mayor grado de detalle sobre las etapas y las tareas llevadas a cabo por el
auditor:

1- El primer paso de la auditoria consiste en el andlisis llevado a cabo por el
auditor sobre la estructura del ente, sus operaciones, sistemas, control interno, normas
legales que le son aplicables y condiciones econdmicas propias y las del ramo de su
actividad, con el fin de obtener un conocimiento sobre el cliente previo a comenzar con
la auditoria propiamente dicha.

2- En segundo lugar, se identifica el objeto del examen. En el caso de la auditoria
externa objeto de nuestro trabajo de investigacion, el objeto serian los estados contables
y las afirmaciones que los constituyen (existencia, pertenencia, integridad, medicion y

exposicion).
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3- Se determina la significatividad, entendiendo como esta toda informacion que
de conocerse cambiaria la decisién que tomaria el usuario.

4- Se inicia la etapa de planificacién, seleccionando los procedimientos a aplicar,
el alcance, la distribucion en el tiempo y el responsable encargado de llevarlo a cabo.

5- Se reunen los elementos de juicio validos y suficientes que permitan emitir el
informe a través de la realizacion de los siguientes procedimientos:

° Evaluacion del control interno, a través del relevamiento de las

actividades de control interno, la comprobacion de que dichas actividades se

lleven a cabo en la practica, la evaluacion de las actividades reales de control

interno en comparacién con las que resultan razonables de acuerdo a las

circunstancias y la determinacién del efecto de la evaluacién mencionada sobre

la planificacion, de modo de replantear, en su caso, la naturaleza, extension y

oportunidad de los procedimientos de auditoria seleccionados previamente.

° Cotejo de los estados contables con los registros contables.

° Revision de la correccién entre registros contables, y entre estos y la

correspondiente documentacion comprobatoria.

° Inspeccién ocular, tales como arqueos de caja, documentos e

inversiones; observaciéon de inventarios fisicos y existencia de bienes de uso.

° Obtencién de confirmaciones directas de terceros, por ejemplo, de

bancos, clientes, proveedores, asesores legales.

° Comprobaciones matematicas.

° Revisiones conceptuales.

° Comprobacion de la informacion relacionada.

° Comprobaciones globales de razonabilidad.

° Examen de documentos importantes, tales como estatutos, contratos,

actas, escrituras.

° Indagaciones con el Personal: Preguntas a funcionarios y empleados del

ente; en particular, preguntas a la direccion para identificar si existen dudas

sustanciales sobre la capacidad del ente para continuar como una empresa en

funcionamiento durante al menos los proximos 12 meses posteriores, contados

a partir de la fecha de cierre de los estados contables.

° Obtencién de una confirmacién escrita de la direccion del ente de las

explicaciones e informaciones suministradas.

6- Obtener elementos de juicio validos y suficientes sobre la hipétesis de
empresa en funcionamiento para la preparacion y presentacion de los estados contables

y concluir si existe incertidumbre significativa con respecto a la capacidad del ente para
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continuar como empresa en marcha durante los préximos 12 meses contados a partir de
la fecha de cierre de los estados contables.

7- Controlar la ejecucién de lo planificado con el fin de verificar el cumplimiento
de los objetivos fijados y, en su caso, realizar en forma oportuna las modificaciones
necesarias a la programacion.

8- Evaluar la validez y suficiencia de los elementos de juicio obtenidos en la etapa
de ejecucion.

9- A partir de los elementos de juicio obtenidos, formar una opinién acerca de la
razonabilidad de la informacién contenida en los estados contables.

10- Emitir el informe de auditoria.

11- Adicionalmente, podra emitir una carta con recomendaciones, que contiene

las recomendaciones y sugerencias para el mejoramiento del control interno examinado.

3 COVID-19

El Covid-19, comUnmente conocido como enfermedad por coronavirus, es una
enfermedad infecciosa que causa diversos sintomas como tos seca, fiebre y problemas
respiratorios. Es un virus de rapida propagacion y, aunque el porcentaje de recuperacion
es elevado, puede llegar a producir el fallecimiento del individuo infectado. (Bellino Sabina,
2020).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, COVID-19 es la enfermedad virica que
afecta los pulmones causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La
OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre
de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian
declarado en Wuhan (Republica Popular China).

En Argentina, la primera medida importante tuvo lugar a mediados del primer
semestre del 2020. El dia 20/03/2020, se declara aislamiento social preventivo y obligatorio
(ASPO) (Decreto 297/2020) para toda la poblacion, exceptuando a ciertos grupos
profesionales considerados esenciales, siguiendo el lineamiento tomado por el resto de los
paises del mundo, luego de la declaracion de la enfermedad COVID como una pandemia
mundial por parte de la OMS.

Los sintomas de la enfermedad por COVID-19 pueden aparecer entre 2 y 14 dias
después de la exposicién al virus. Este periodo entre la exposicion y la aparicion de los
sintomas se llama el periodo de incubacion. Alun puedes transmitir el COVID-19 antes de
que tengas sintomas (transmision presintomatica). Entre los signos y los sintomas mas
habituales, se pueden incluir los siguientes:

) Fiebre
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° Tos

° Cansancio

Entre los sintomas tempranos de la COVID-19 se puede incluir la pérdida del
sentido del gusto o del olfato.

Otros sintomas que se pueden presentar durante el transcurso de la enfermedad

son los siguientes:

° Falta de aire o dificultad para respirar
° Dolores musculares
° Escalofrios

° Dolor de garganta
° Goteo de la nariz

° Dolor de cabeza

° Dolor de pecho

° Conjuntivitis

° Nauseas

° Vémitos

° Diarrea

° Sarpullido

Esta lista no es taxativa.

La gravedad de la enfermedad de COVID-19 puede variar de muy leve a grave.
Algunas personas pueden tener sélo unos pocos sintomas. Algunas personas pueden no
tener sintomas en absoluto, pero aun asi pueden contagiar a los demas (transmisién
asintomatica). En algunas personas, quizas los sintomas empeoren, como mayor falta de
aire y neumonia, aproximadamente una semana después de comenzar.

Los adultos mayores corren mayor riesgo de enfermarse gravemente a causa de la
COVID-19 y el riesgo aumenta con la edad. Las personas que tienen enfermedades
preexistentes también pueden tener un riesgo mas alto de enfermarse gravemente. Entre
ciertas enfermedades que aumentan el riesgo de enfermarse gravemente a causa de la
COVID-19 se incluyen las siguientes:

° Enfermedades cardiacas graves, como insuficiencia cardiaca, enfermedad

de las arterias coronarias o miocardiopatia

° Cancer

° Enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC)
° Diabetes tipo 1 o tipo 2

° Sobrepeso, obesidad u obesidad grave

° Hipertension arterial
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Habito de fumar

Enfermedad renal crénica

Enfermedad de células falciformes o talasemia

Sistema inmunitario debilitado por trasplantes de érganos sélidos o de

médula Osea

Embarazo

Asma

Enfermedades pulmonares crénicas, como fibrosis quistica o hipertension
pulmonar

Enfermedad hepatica

Demencia

Sindrome de Down

Sistema inmunitario debilitado por trasplante de médula ésea, VIH o algunos
medicamentos

Afecciones del cerebro y del sistema nervioso, como accidentes
cerebrovasculares

Trastornos por consumo de sustancias
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CAPITULO II: RESTRICCIONES POR COVID-19.
1 MEDIDAS TOMADAS POR EL GOBIERNO NACIONAL

El dia 3 de marzo del 2020 se confirma el primer caso por COVID-19 en la Argentina
y el 11 de marzo de 2020, la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) declard el
brote del nuevo coronavirus como una pandemia, luego de que el nUmero de personas
infectadas por COVID-19 a nivel global llegara a 118.554 y el nimero de muertes, a 4.281,
afectando hasta ese momento a 110 paises.

Debido a la velocidad en el agravamiento de la situacién epidemioldgica a escala
internacional, fue necesaria la adopcion de medidas inmediatas y oportunas para hacer
frente a tal emergencia. Por lo tanto, con el fin de mitigar la propagacion y el impacto del
virus en el sistema sanitario, se dicta a nivel nacional el Decreto 297/2020 el dia 19/3/2020,
estableciendo para todas las personas que habitaran en el pais 0 se encontraran en él, la
medida de “aislamiento social, preventivo y obligatorio”, desde el 20/3/20 al 31/3/20,
durante el cual todas las personas debian permanecer en sus residencias habituales o en
el lugar en que se encontraran y abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo y
desplazarse por rutas, vias y espacios publicos, encontrandose autorizados Unicamente a
realizar desplazamientos minimos e indispensables para proveerse de articulos de
limpieza, medicamentos y alimentos.

Para asegurar el cumplimiento de la medida dispuesta, se establecieron controles
permanentes en rutas, vias y espacios publicos, accesos y demas lugares estratégicos que
se determinaren, sancionando a aquellas personas gue infringieran lo dispuesto.

Se exceptud de esta medida a las personas que se encontraran afectadas a
actividades y servicios declarados esenciales en la emergencia, autorizando a éstos, a
desplazarse Unicamente para cumplir con dichas actividades y servicios. En el Decreto se
determind especificamente quienes se encontraban dentro de este grupo, mencionando a:

1 Personal de Salud, Fuerzas de seguridad, Fuerzas Armadas, actividad migratoria,
servicio meteoroldgico nacional, bomberos y control de trafico aéreo.

2 Autoridades superiores de los gobiernos nacional, provinciales, municipales y de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires Trabajadores y trabajadoras del sector publico
nacional, provincial, municipal y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
convocados para garantizar actividades esenciales requeridas por las respectivas
autoridades.

3 Personal de los servicios de justicia de turno, conforme establezcan las autoridades

competentes.
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10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
22

Personal diplomatico y consular extranjero acreditado ante el gobierno argentino,
en el marco de la Convencion de Viena sobre Relaciones Diplométicas y la
Convencion de Viena de 1963 sobre Relaciones Consulares y al personal de los
organismos internacionales acreditados ante el gobierno argentino, de la Cruz Roja
y Cascos Blancos.

Personas que deban asistir a otras con discapacidad; familiares que necesiten
asistencia; a personas mayores; a nifios, a nifias y a adolescentes.

Personas que deban atender una situacion de fuerza mayor.

Personas afectadas a la realizacion de servicios funerarios, entierros y
cremaciones. En tal marco, no se autorizan actividades que signifiquen reunién de
personas.

Personas afectadas a la atencibn de comedores escolares, comunitarios y
merenderos.

Personal que se desempefia en los servicios de comunicacion audiovisuales,
radiales y gréficos.

Personal afectado a obra publica.

Supermercados mayoristas y minoristas y comercios minoristas de proximidad.
Farmacias. Ferreterias. Veterinarias. Provision de garrafas.

Industrias de alimentacion, su cadena productiva e insumos; de higiene personal y
limpieza; de equipamiento médico, medicamentos, vacunas y otros insumos
sanitarios.

Actividades vinculadas con la produccion, distribucion y comercializacion
agropecuaria y de pesca.

Actividades de telecomunicaciones, internet fija y moévil y servicios digitales.
Actividades impostergables vinculadas con el comercio exterior.

Recoleccidn, transporte y tratamiento de residuos sélidos urbanos, peligrosos y
patogeénicos.

Mantenimiento de los servicios basicos (agua, electricidad, gas, comunicaciones,
etc.) y atencion de emergencias.

Transporte publico de pasajeros, transporte de mercaderias, petréleo, combustibles
y GLP.

Reparto a domicilio de alimentos, medicamentos, productos de higiene, de limpieza
y otros insumos de necesidad.

Servicios de lavanderia.

Servicios postales y de distribucién de paqueteria.

Servicios esenciales de vigilancia, limpieza y guardia.
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23

24

Guardias minimas que aseguren la operacion y mantenimiento de Yacimientos de
Petréleo y Gas, plantas de tratamiento y/o refinacion de Petréleo y gas, transporte
y distribucién de energia eléctrica, combustibles liquidos, petréleo y gas, estaciones
expendedoras de combustibles y generadores de energia eléctrica.

S.E. Casa de Moneda, servicios de cajeros automaticos, transporte de caudales y
todas aquellas actividades que el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA disponga imprescindibles para garantizar el funcionamiento del

sistema de pagos.

Por lo tanto, a partir del Decreto mencionado, los auditores de estados contables

se vieron imposibilitados de asistir a sus correspondientes lugares de trabajo para la

prestacion de sus servicios.

El 20/03/2020 se dicta el Decreto 429/20, incorporando al listado de actividades y

servicios declarados esenciales en la emergencia, exceptuadas del cumplimiento del

“aislamiento social, preventivo y obligatorio” y de la prohibicién de circular, a las siguientes

personas afectadas a las actividades y servicios:

1

Industrias que realicen procesos continuos cuya interrupcion implique dafios
estructurales en las lineas de produccion y/o maquinarias podran solicitar
autorizacion a la Secretaria de Industria, Economia del Conocimiento y Gestion
Comercial Externa, para no discontinuar su produccién, reduciendo al minimo su
actividad y dotacién de personal.

Produccion y distribucion de biocombustibles.

Operacion de centrales nucleares.

Hoteles afectados al servicio de emergencia sanitaria. También deberan garantizar
las prestaciones a las personas que se hallaren alojadas en los mismos a la fecha
del dictado del Decreto N° 297/20.

Dotacion de personal minima necesaria para la operacion de la F4brica Argentina
de Aviones Brig. San Martin S.A.

Las autoridades de la Comisién Nacional de Valores podran autorizar la actividad
de una dotacion minima de personal y de la de sus regulados, en caso de resultar
necesario.

Operacion de aeropuertos. Operaciones de garages y estacionamientos, con
dotaciones minimas.

Sostenimiento de actividades vinculadas a la proteccion ambiental minera.
Curtiembres, con dotaciébn minima, para la recepcion de cuero proveniente de la

actividad frigorifica.
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10 Los restaurantes, locales de comidas preparadas y locales de comidas rapidas,

podran vender sus productos a través de servicios de reparto domiciliario, con
sujecion al protocolo especifico establecido por la autoridad sanitaria. En ningun

caso podréan brindar servicios con atencién al pablico en forma personal.

El 31/03/2020 se dicta el Decreto 329/2020 estableciendo la prérroga de la medida

sobre el “aislamiento social, preventivo y obligatorio” y las normas complementarias hasta

el 12 de abril, inclusive. Adicionalmente, se prohiben los despidos sin justa causay por las

causales de falta o disminucién de trabajo y por fuerza mayor por un plazo de 60 dias

contados a partir de la fecha de publicacion de decreto mencionado en el Boletin Oficial.

El 06/04/2020 se dicta el Decreto 467/2020 incorporando a la actividad notarial

dentro de las actividades y servicios declarado de emergencia.

A través del Decreto 524/2020 dictado el dia 18/04/2020, se exceptiua a

determinadas provincias del territorio nacional, entre ellas Mendoza, al cumplimiento del

“aislamiento social, preventivo y obligatorio” y de la prohibicion de circular, en cuanto al

personal afectado a las siguientes actividades y servicios:

1
2

Establecimientos que desarrollen actividades de cobranza de servicios eimpuestos.
Oficinas de rentas de las PROVINCIAS, de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES y de los Municipios, con sistemas de turnos y guardias minimas.

Actividad registral nacional y provincial, con sistema de turnos y guardias minimas.
Venta de mercaderia ya elaborada de comercios minoristas, a través de
plataformas de comercio electrénico, venta telefénica y otros mecanismos que no
requieran contacto personal con clientes y Unicamente mediante la modalidad de
entrega a domicilio con los debidos resguardos sanitarios, protocolos y planificacién
de la logistica. En ningun caso los comercios mencionados podran abrir sus puertas
al publico.

Atencion médica y odontolégica programada, de caracter preventivo y seguimiento
de enfermedades crénicas, con sistema de turno previo.

Laboratorios de andlisis clinicos y centros de diagnéstico por imagen, con sistema
de turno previo.

Opticas, con sistema de turno previo.

Peritos y liquidadores de siniestros de las compafiias aseguradoras que permitan
realizar la liquidacion y pago de los siniestros denunciados a los beneficiarios y a
las beneficiarias. En ningln caso se podra realizar atencion al publico y todos los

tramites deberan hacerse en forma virtual, incluyendo los pagos correspondientes.
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9 Establecimientos para la atencién de personas victimas de violencia de género.

10 Produccion para la exportacion, con autorizacion previa del MINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO.

11 Procesos industriales especificos, con autorizacion previa del MINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO.

Se otorgd libertad a las provincias para disponer de las medidas necesarias,
estableciendo en el decreto que: “Cada Jurisdiccion provincial debera dictar las
reglamentaciones necesarias para el desarrollo de las actividades y servicios exceptuados,
pudiendo limitar el alcance de las mismas a determinadas areas geograficas o a
determinados municipios o0 establecer requisitos especificos para su desarrollo, que
atiendan a la situacion epidemiolégica local y a las caracteristicas propias del lugar, con el
fin de minimizar el riesgo de propagacion del virus.”

Posteriormente, se prorrogaron nuevamente las medidas establecidas a través del
Decreto 410/2020 el dia 26/04/2020 desde el 27 de abril hasta el 10 de mayo de 2020
inclusive.

El 10/05/2020, a través del Decreto 459/2020 se prorrogan las medidas hasta el 24
de mayo de 2020 y se dispone que: “En los Departamentos o Partidos que posean hasta
QUINIENTOS MIL (500.000) habitantes y siempre que no formen parte de aglomerados
urbanos cuya poblacion supere ese nimero, los Gobernadores y las Gobernadoras de
Provincias podran disponer nuevas excepciones al cumplimiento del “aislamiento social,
preventivo y obligatorio” y a la prohibicion de circular con el fin de autorizar actividades
industriales, de servicios o comerciales. Para ello, deberan contar con la aprobacion previa
de la autoridad sanitaria provincial y ordenar la implementacion de un protocolo de
funcionamiento de la actividad respectiva, que contemple, como minimo, el cumplimiento
de todas las recomendaciones e instrucciones de la autoridad sanitaria nacional.”.

Las prérrogas continuaron, pero otorgando cada vez mas autonomia y libertad de
decision a las provincias para tomar las medidas correspondientes de acuerdo con la

situacion especifica en la que se encontraran cada una de ellas.

2 MEDIDAS TOMADAS POR EL GOBIERNO PROVINCIAL

Tal como se menciond en el apartado anterior, el gobierno de Mendoza se adhirié
a las medidas tomadas por el gobierno nacional hasta que se les comenz6 a dar mas

libertad de decision a las provincias de acuerdo con la situacion que atravesara cada una
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de ellas.

El 27 de abril de 2020, llevando siete dias sin nuevos casos positivos y a partir del
Decreto publicado por el gobierno nacional, el gobernador de Mendoza, Rodolfo Suarez,
decretd mayores flexibilizaciones econdmicas para los departamentos que no formaran
parte del Gran Mendoza, ya que éstos cumplian con los requisitos establecidos en el
Decreto Nacional.

De este modo, se habilitd, para los municipios indicados, el funcionamiento de
peluquerias y el ejercicio de profesiones liberales, ambas cumpliendo con los protocolos
correspondientes. En el decreto, se establecieron especificamente los protocolos a aplicar
para el ejercicio de profesiones liberales, incluyendo entre ellos medidas de higiene,
ventilacion y desinfeccion, uso de tapabocas, cantidad de personas habilitadas a estar en
la oficina, ausencias en caso de sintomas compatibles con COVID-19, forma de atencion
a clientes, los cuales se recomendaba realizar a través de medios virtuales o por teléfono,
y en caso de requerirse necesariamente una consulta presencial, concurrir con turno previo
y bajo ninguna circunstancia, permitir que concurriera una persona que se encontrara
dentro del “grupo de riesgo”.

De esta forma, los auditores de estados contables comienzan a estar habilitados
para retomar la prestacién de sus servicios profesionales desde sus oficinas de trabajo,
cumpliendo con los protocolos establecidos.

Luego, a través del Decreto 596/20, el dia 8/5/2020, el gobernador habilité el
funcionamiento de peluquerias y profesiones liberales en el Gran Mendoza, bajo los
protocolos ya mencionados. A partir de este decreto, todos los auditores de estados
contables de la provincia de Mendoza estaban habilitados a concurrir a sus lugares de

trabajo.
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CAPITULO lll: IMPACTO DEL COVID-19 EN LA
REALIZACION DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS
CONTABLES.

1 PRIMERA ETAPA- IMPACTO EN LA HIPOTESIS DE
EMPRESA EN MARCHA.

La declaracion de pandemia por COVID-19 fue una situacion que nadie pudo prever,
su rapido desarrollo imposibilité el funcionamiento del mundo tal como lo conocemos y se
debieron adoptar medidas imprevistas que afectaron el desarrollo normalde las actividades.

Asi, por ejemplo, cuestiones basicas y naturales como salir a caminar 0 comprar
productos en los comercios de la zona se volvié una tarea por deméas compleja, y hasta por
ciertos momentos, imposible.

Los efectos de la pandemia, asi como de las restricciones, tuvieron un impacto
innegable en el desempefio de los negocios de las empresas, lo cual debia verse reflejado
en los estados contables de las mismas, ya que, como hemos expresado anteriormente, la
finalidad de los estados contables es proporcionar informacion fidedigna para los usuarios
interesados, y el rol del auditor de estados contables, consiste en brindar un grado de
seguridad razonable a dicha informacién, por decirlo de otra manera, incrementar la
confianza en la misma.

Uno de los impactos mas importantes en la labor del auditor de estados contables
en este momento, fue el de hacerse con informacién que permitiera validar el concepto de
empresa en marcha contenido en los estados contables de las empresas que se estan
auditando. Esta hipotesis, la cual se expresa en una nota de los estados contables, refleja
la capacidad de la empresa de poder seguir con su funcionamiento habitual durante al
menos los proximos 12 meses siguientes a la fecha de los estados contables, no
limitandose a ese tiempo. Este analisis debe realizarse en dos aspectos criticos, la
posibilidad de la empresa de continuar con sus actividades propiamente dichas, como
también la intencién de la misma de seguir operando. Por lo tanto, en el medio de estos
cambios y la incertidumbre causada por los efectos de la cuarentena, se debia analizar si
la pandemia iba a afectar el normal funcionamiento de la empresa, ya sea mejorando o
potenciando su actividad (como fue el caso de las empresas de barbijos o alcohol en sus

distintas formas), disminuyendo sus ventas o directamente, imposibilitando continuar con
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la actividad (como fue el caso de empresas gastronémicas, lugares de actividades sociales

CoOmo cines y teatros, etc).

En este caso, el problema surgié sobre como impactaba este concepto en la

informacion contable presentada por la empresa. A fin de unificar el criterio sobre qué

informacion se debia exponer y como, la Federacion Argentina de Consejos Profesionales
de Ciencias Econdémicas (FACPCE) publicé la “GUIA COVID-19”, documento que contiene

una serie de recomendaciones para afrontar los complejos escenarios causados por la

pandemia.

Dentro de esta guia, se plantean 2 escenarios posibles que pueden surgir, asi como

el efecto contable del mismo, los cuales responden a las siguientes preguntas:

aportan dudas significativas
sobre la posibilidad de que
la entidad siga funcionando
normalmente como una
empresa en marcha dentro
del futuro previsible?

fecha de aprobacién de
los estados contables
para su emision

S Cuando corresponde - Normas contables Efec{o et i

Analisis 52 Conclusion : relacionado con este

efectuar la evaluacion aplicables

aspecto)

+ Enlafechaalaquese ; N S
= : : s g NO La entidad aplicara las Ninguno
¢ Existen incertidumbres refieren los estados
: g normas contables
importantes, relativas a contables. 3
eventos o condiciones, que Actualizacion hasta | comaspondianios din

g o paeiiaieatin iasia i SI empresa en marcha. La entidad debera informar

en notas las incertidumbres
importantes que existen, y
los elementos de juicio de
los administradores para
soportar que la entidad
sigue siendo una empresa
en marcha.
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Efecto contable (solo

Analisis o la eveluatisn Conclusion abiie relacionado con este
aspecto)
¢ Existen evidencias e Enlafechaalaquese | Sl peroexisten La entidad aplicara las La entidad debera informar

razonables y suficientes
de que la entidad seguira
funcionando normalmente
como una empresa en
marcha dentro del futuro
previsible?

refieren los estados
contables.

* Actualizacion hasta la
fecha de aprobacion de
los estados contables
para su emision

incertidumbres importantes
al respecto

normas contables
correspondientes a una
empresa en marcha.

en notas las incertidumbres
importantes que existen, y
los elementos de juicio de
los administradores para
soportar que la entidad
sigue siendo una empresa
en marcha.

NO

La entidad no aplicara las
normas contables
correspondientes a una
empresa en marcha
(correspondera que use
una hipétesis para una
empresa que ya no esta en
marcha).

[Ver tratamiento alternativo en
parrafo 30 de los fund tos]

La entidad debera informar

en notas:

* Elhecho de que noes
una empresa en
marcha.

+ Las razones por las que
no puede ser
considerada una
empresa en marcha.

* Los criterios utilizados
para la preparacion de
los estados contables.
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2 SEGUNDA ETAPA - IMPACTO EN LA DETERMINACION
DE HECHOS POSTERIORES.

Las normas contables identifican dos tipos de hechos posteriores:

Hechos posteriores tipo (1): proporcionan evidencia de las condiciones que existian
al final del periodo sobre el que se informa, e implican ajustes retroactivos (hecho posterior
confirmatorio).

Hechos posteriores tipo (2): indican condiciones que surgieron después del periodo
sobre el que se informa, pero antes de la emisién de los estados contables, y no requieren
ajustes retroactivos (hecho posterior nuevo).

En este caso, la dificultad recayd sobre la posibilidad de poder determinar si a la
fecha de cierre de los estados contables se contaba con informacion que evidenciara los
posibles efectos de la pandemia COVID-19 y en base a esto, clasificar estas condiciones
como hecho posterior tipo 1 0 2 respectivamente, y aplicar el tratamiento correspondiente
segun las normas.

Para esta situacion, en la guia publicada por la FACPCE se realiz6 la division entre
empresas cuyo cierre oper6 antes y después del 11 de marzo del 2020, expresando que:
“Es probable que para los estados contables referidos a cierres ocurridos el 31 de enero
de 2020 y el 29 de febrero de 2020 los efectos del COVID-19 y las medidas tomadas para
hacerle frente califiquen en la mayoria de las entidades como hechos posteriores tipo (2).
Cuando este sea el caso aplicara lo expuesto para los cierres al 31 de diciembre de 2019.
Concretamente, la entidad no ajustara los importes de activos y pasivos incluidos en los
estados contables (anuales o de periodos intermedios) referidos a cierres ocurridos el 31
de enero de 2020 o el 29 de febrero de 2020.

Cuando una entidad, en funcién de sus circunstancias especificas, considere que
los hechos posteriores relacionados con los efectos del COVID-19 y las medidas tomadas
para hacerle frente afectan los importes de los activos y pasivos incluidos en sus estados
contables al 31 de enero de 2020 o 29 de febrero de 2020 (sean estos cierres de ejercicios
anuales o periodos intermedios), clasificara a estos eventos como hechos posteriores tipo

(1) y debera aplicar las orientaciones contenidas en la segunda parte de esta Guia”
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3 TERCERA ETAPA - IMPACTO EN LA REALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Hemos hablado anteriormente de cémo la pandemia por COVID-19 y las
restricciones causadas por ésta impactaron en la informacion contenida en los estados
contables presentados por el ente, pero, el objeto principal de este trabajo, es hacer foco
en cdmo impacto en la labor del auditor, y como éste reaccion6 ante las mismas.

Teniendo en cuenta que esta situacion fue algo nunca visto, los profesionales vieron
cdmo los procedimientos tipicos utilizados en una auditoria eran imposibles de realizar, por
lo tanto, debieron buscar una nueva forma tal que les permitiera hacerse con evidencia
valida y suficiente para emitir una opinién en el informe.

En este caso, los procedimientos como observaciones fisicas, circularizaciones a
bancos y terceros y revision de la documentacioén, entre otros, no podian realizarse, es por
esto que, en la guia sobre el COVID-19 de la FACPCE se listaron los posibles problemas

con su respectiva recomendacion, las cuales se enuncian a continuacion:

Problematicas Sugerencias

Restriccion / reduccion en la recepcion de - Incrementar envios solicitudes de
respuestas del proceso de confirmacién de | confirmacién de saldos / recepcién
saldos  (circularizaciébn) de  bancos, | respuestas por e-mail directo del / al
abogados, clientes y proveedores, asi como | auditor con la correspondiente

otras confirmaciones de terceros. ratificacion de la legitimidad de la
direcciéon de e-mail de origen.

- Documentar adecuadamente la
respuesta proviene del remitente
circularizado.

- Documentar adecuadamente que quien
suscribio la respuesta es el responsable
de la temética consultada.

- Ratificar posteriormente, con respuesta
en copia fisica, aquellos casos en que,

a juicio del auditor, corresponda.

- Observar cada una de las cuentas

bancarias, préstamos, inversiones, etc.
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mediante el ingreso de un responsable
de la entidad a la banca empresa y
posterior envio de la documentacion.

- Cambiar excepcionalmente partidas de
la muestra luego de comprobar, en
forma fehaciente, la impracticabilidad de
obtencion de respuestas debiendo, en
futuras auditorias, reincorporarse esas
partidas. Dejar adecuadamente

documentada esta situacion.

Imposibilidad del tercero de responder
solicitudes de confirmacion de saldos por no
tener acceso a la documentacién fuente para

poder informar los saldos requeridos.

- Indagar con la entidad bajo examen
acerca de la posibilidad de que los
terceros (clientes, proveedores, otros)
con quienes se vincula puedan acceder
a sus sistemas mediante conexiones
remotas 0 cuenten con sus sistemas
almacenados dentro de una nube de
datos de modo de que puedan contar
con la informacion necesaria para dar
respuesta a los requerimientos.

- Solicitar al cliente documentacion por
via digital (e-mails — imagenes — fotos —
filmaciones — documentacion
escaneada — archivos (ej. .txt) — carpeta
compartida con solo un rol de revisor —
etc.) que permita hacer procedimientos
alternativos tales como revision de
cobros / pagos posteriores o revision de
remitos conformados / avisos de
recepcion.

- Ratificar posteriormente, en su caso,
con la documentacion fisica que

corresponda.
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- Cambiar, excepcionalmente, partidas
de la muestra luego de comprobar, en
forma fehaciente, la impracticabilidad de
obtencion de respuestas debiendo, en
futuras auditorias, reincorporarse esas
partidas. Dejar adecuadamente

documentado esta situacion.

Restriccion en la revision de los roles de
trabajo de un auditor componente en una
auditoria de grupo. Limitaciones en el trabajo
de auditores de componentes y obtener de
las evidencias necesarias

ellos para

completar la auditoria del grupo.

- Incrementar la frecuencia y las
dindmicas de comunicacion
permanente y diseflar comunicaciones
adicionales a las planificadas con los
auditores de componentes como
“suplemento” a lo originalmente
instruido.

- Ordenar, priorizar y revisar
oportunamente los trabajos del equipo
de auditoria con herramientas de
administracion de proyectos tales como
Trello, Microsoft Planner, dotProject,
etc. cuando no se cuente con un
software que contenga los programas
informaticos integrados de auditoria.
Asimismo, el uso de dichas
herramientas es compatible con
dispositivos moviles y PC.

- Llevar al dia la asignacion y la gestion
de las tareas del equipo de auditoria en
caso de contar con un software que
contenga los programas informaticos
integrados de auditoria en los que el
proceso de confeccion y revision queda
debidamente documentado.

- Reconsiderar, como auditor de grupo y
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excepcionalmente, el alcance del
trabajo y el/los componente/s a incluir
en la auditoria del Grupo debiendo, en
su caso, en futuras auditorias
reincorporar esos componentes que,
por condiciones excepcionales,
debieron ser reconsiderados.
Documentar adecuadamente esta

decision.

Restriccion / reduccion en la recepcion de la
documentacion de respaldo que debemos

inspeccionar.

- Solicitar al cliente documentacion por
via digital (e-mails — imagenes — fotos —
filmaciones — documentacion
escaneada — archivos (ej. .txt) — carpeta
compartida con solo un rol de revisor —
etc.) que permita la ejecucion de los
respectivos procedimientos.

- Ratificar posteriormente, en su caso,
con la documentacién original que
corresponda.

- Tomar todos los recaudos
correspondientes respecto a las
afirmaciones de existencia y propiedad
cuando se hayan definido la utilizacién
de herramientas como Video Call (VC)
para realizar la inspeccion visual.
Resguardar, adecuadamente, dicha
informacion.

- Incluir, cuando corresponda, parrafos
especificos en la carta de

representaciones de la gerencia.

Dificultad para realizar reuniones de cierre

de trabajo, discutir asientos de ajustes,

- Incrementar la frecuencia y las

dinamicas de comunicacion con el
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deficiencias de control y otros asuntos de

auditoria.

cliente a fin de poder dar un adecuado
seguimiento a los temas que surjan en
el desarrollo de la auditoria. Es de
esperar que, dada la situacion actual, el
cliente cuente con menor disponibilidad
de agenda, para lo cual es importante
establecer reuniones periédicas y con
una agenda concreta de temas a fin de
no dejar todas las cuestiones a revisar
en una sola reunién.

- Fomentar la utilizacion de software de
video conferencias a fin de poder
realizar reuniones de cierre de trabajo,
discutir asientos de ajustes, deficiencias
de control y otros asuntos de auditoria.
Existen infinidades de plataformas en
las cuales se pueden realizar video
conferencia entre varios participantes,
asi como compartir documentacion y
visualizacién multiple de la pantalla del
presentador. Entre ellas podemos
mencionar (Webex; Microsoft Teams;
Zoom Meetings; Skype; Google Duo).
Dichas herramientas cuentan con la
integracion al calendario del e-mail de
los invitados. Para el caso particular de
Webex o Zoom Meetings no es
necesaria la instalacion de un software
especifico para participar de la reunion
ya que se puede acceder a través del

navegador web.

Restriccion en la  disponibilidad

informacion para el analisis de eventos

de

- Solicitar al cliente documentacion por

via digital (e-mails — imagenes — fotos —
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posteriores.

filmaciones — documentacion
escaneada — archivos (ej. .txt) — carpeta
compatrtida con solo un rol de revisor —
etc.) que permita la ejecucion de los
respectivos procedimientos.

- Ratificar posteriormente, en su caso,
con la documentacién original que
corresponda.

- Incluir, cuando corresponda, parrafos
especificos en la carta de

representaciones de la gerencia.

Dificultades para obtener evidencias de

hechos posteriores para validar
estimaciones (por ejemplo: larecuperabilidad
de cuentas por cobrar, dadoque, si la entidad
no esta operando con normalidad, tenga
demoras significativas para reclamar cobros,

procesarlos,aplicarlos, etc.)

- Solicitar al cliente documentacion por
via digital (e-mails — imagenes — fotos —
filmaciones — documentacion
escaneada — archivos (gj. .txt) — carpeta
compartida con solo un rol de revisor —
etc.) que permita la ejecucion de los
procedimientos de auditoria.

- Ratificar posteriormente, en su caso,
con la documentacién original que
corresponda.

- Incluir, segun corresponda, parrafos

especificos en carta de representacion.

Dificultades impuestas para la movilidad del

equipo de trabajo.

- Instrumentar y Fomentar la modalidad
Home-office / Teletrabajo / Reuniones
virtuales / Video Conferencias.

- Incrementar la frecuencia y las
dinamicas de comunicacion con el
cliente a fin de poder dar un adecuado
seguimiento a los temas que surjan en
el desarrollo de la auditoria.

Comunicaciones permanentes y
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adicionales a las originalmente
planificadas.

- Fomentar la utilizacién de dinamicas de
trabajo “Agile”, las cuales tienen en su
génesis la adecuada interaccién del
equipo de trabajo en sus diferentes
frentes. Para lo cual puede ser de gran
ayuda realizar ciertas dinamicas de
trabajo. Por ejemplo, una metodologia
agil es el Scrum. Algunas de las
dindmicas de trabajo o dinamicas de
reuniones mas comunes son: Sprint
Planning, Daily Scrum, Sprint Review,

Sprint Retrospective y Sprint Grooming.

Riesgo de que la infraestructura tecnoldgica
no satisfaga la mayor demanda, debido al

régimen de trabajo.

- Planificar y organizar con los miembros
del equipo de trabajo determinados
horarios para acceder a las plataformas
o servidores remotos, en casos en los
que la infraestructura tecnoldgica no
pueda suplir la alta demanda de trabajo
remoto, lo cual puede reflejarse en
problemas de conexidn y/o problemas
de acceso a servidores remotos,
excesiva lentitud en el uso de
aplicaciones, etc. De esa forma, no se
estaria estresando la infraestructura de
tecnologia y cada colaborador podria

acceder de una mejor manera.

de

tecnoldgicos, especialmente para pequefas

Limitacion en el uso recursos

y medianas empresas.

- Acompafar al cliente para que conozca
la existencia de diferentes recursos
tecnoldgicos desde software de nube

(Dropbox; OneDrive; Google Drive;
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SharePoint) los cuales pueden ser
utilizados como paliativos en caso de no
contar con recursos tecnologicos que le
permitan trabajar en forma remota o no
pueda utilizar la informacién que tiene
en los servidores de la organizacion.

- Fomentar su uso por parte del cliente.

Necesidad de procedimientos adicionales y
complementarios para restringir datos e

informacion.

- Recomendar la asignacion de claves de
acceso a los archivos con destino a ser
enviados fuera de la entidad.

- Fomentar el encriptado de archivos del
cliente con destino a ser enviados fuera
de la entidad.

- Inducir al cliente a tomar como
precaucion que se envien en e-mails
separados los archivos base con clave

y las respectivas contrasefias para
acceder a ellos.

- Usar doble medio de comunicacion para
aumentar la seguridad de los archivos

enviados.

Dificultades para obtener una carta de

representaciones de la gerencia
debidamente firmada. Dudas sobre la validez

de la firma digital/electrénica.

- Solicitar al cliente que el responsable
firmante de la carta de representacion
anticipe dicha carta directamente al
auditor desde su mail institucional
personal, con el compromiso de una
ratificacion posterior con firma olografa.
Es altamente recomendable que el texto
de la carta esté replicado en el cuerpo
del e-mail, no solo en el archivo adjunto.
- Recomendar el uso de firma digital en

lugar de la olégrafa.
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Imposibilidad por parte de la entidad de
transcripcion de asientos de diario,
inventarios y balances a los libros societarios

rubricados

- Solicitar a la entidad la inclusion de una
nota en sus estados contables

indicando que, por causa del
aislamiento social, preventivo y
obligatorio dispuesto por el Gobierno
Nacional, no ha sido posible transcribir
los estados contables al Libro
Inventarios y Balances y sus asientos, al
Libro Diario General.

- Incluir un péarrafo adicional en el informe
del auditor en la seccién de informacién
especial requerida por leyes o
disposiciones reglamentarias
nacionales, provinciales, municipales o
de los organismos publicos de control o
de la profesion.

- Incluir, cuando corresponda, parrafos
especificos en la carta de

representaciones de la gerencia.

Imposibilidad de llevar a cabo inspecciones

oculares de bienes de cambio o de uso para
comprobar sus condiciones de venta o de
uso y validar la razonabilidad de su valuacion

al cierre considerando su estado.

- Utilizar el trabajo de expertos /
especialistas no comprendidos por las
restricciones de desplazamiento en este
contexto de aislamiento social,
preventivo y obligatorio, en tanto y en
cuanto la empresa esté funcionando.

- Solicitar al cliente material fotografico
del bien en cuestion / filmaciones /
imagenes / manuales / folleteria / etc.

- Documentar adecuadamente el
procedimiento seguido, dentro de
descripcion de las tareas, y los archivos

gque contengan dicho material, a fin de
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que a posteriori puedan ser claramente
identificables.

- Ratificar posteriormente, en su caso,

con la inspeccién ocular del bien de

cambio o de uso, segun corresponda.

- Incluir, cuando corresponda, parrafos
especificos en la carta de representaciones
de la gerencia.

Imposibilidad de emitir el informe en papel
con firmay sello del profesional ylegalizacién
del Consejo Profesional interviniente.

- Anticipar el informe firmado via e-mail —
imagenes — fotos — etc.

- Utilizar la opcion de legalizacion digital
de emergencia excepcional adoptada
por los Consejos Profesionales de
Ciencias Econémicas de cada

jurisdiccidn, segun corresponda.

Legalidad de decisiones tomadas
de

celebradas a distancia, sin estar previsto en

en

reuniones directorio y asambleas

los estatutos sociales.

- Recomendar filmar / grabar / respaldar
en algun medio magnético la reunién de
directorio en la que tuvo lugar la
aprobacién de los estados contables
objeto del encargo.

- Conservar el video / audio de la reunion.
- Ratificar posteriormente, mediante
reunion presencial, las decisiones
tomadas en reuniones de directorio y
asambleas celebradas a distancia.

- Solicitar al sindico societario, en su
caso, confirmacioén de la legalidad de la
reunion de directorio o asamblea en la
gue estuvo presente.

- Incluir, cuando corresponda, parrafos
especificos en la carta de

representaciones de la gerencia.
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Ademas, a modo de sintesis, en la GUIA COVID-19 se elabord un arbol de decisién

sobre el impacto en el informe del auditor, en el cual podemos ver graficamente un resumen

de los problemas que afectaron el informe del auditor y sus respectivas recomendaciones:

-

¢Ha tenido
la pandemia

efectos negativos
sobre las operaciones
de |a entidad?

No

de significacion

No modifica
13 opinién

1

|

1

Significativos, pero no Muy significativos La empresa Existen
hay dudas de empresa y existen dudas de ha dejado multiples
en marcha empresa en marcha de estar incertidumbres
en marcha
¢EECC sobre
¢Nota sobre iNota sobre la hipotesis
si impactos Si empresa s de empresa que no
negativos? en marcha? ests en marcha?
No No No
Con Con
Favorable Favorable Favorable -
it | | 2o || st | | it || (||
de énfasis o de énfasis porfalta de | | 4o gnfasis G
(1) exposicion (3) exposicion 5) (7)
(2) 4)
SN U Lo e | oo 2
Posibles efectos Con
¢Ha implicado significativos, salvedad
la pandemia pero no 8)
limitaciones Si generalizados
al trabajo \/—-
del auditor?
Abstencion
Posibles efectos de opinién
No significativos ©
y generalizados
No modifica \/"’
la opinion

(a) Aclaracion 4. Para incluir el andlisis del parrafo 30 de “fundamentos”:

Cuando los estados contables se preparen de conformidad con las normas

contables profesionales argentinas, la opinidén serd adversa (modelo 6), excepto cuando la
entidad: (i) deje de estar en marcha debido a un hecho posterior a la fecha de los estados
contables que no confirma una situacidn existente a esa fecha, (ii) decide aplicar el enfoque
B descripto en el parrafo 30 de los Fundamentos en el Capitulo 1 de la primera parte de

esta Guia (enfoque prospectivo), y (iii) expone en nota a los estados contables toda la
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informacion necesaria sobre el nuevo hecho y sus efectos. Si se cumplen estas
condiciones, la opinion sera favorable y el informe incluird un parrafo de énfasis. Si los
estados contables deben prepararse de conformidad con las NIIF la opinién ser& siempre

adversa

CAPITULO IV: RECOLECCION DE DATOS
1 PROCEDIMIENTOS

Una vez comentadas las restricciones que se impusieron como efecto de la
pandemia COVID-19 y los efectos que éstas causaron en el desempefio del auditor de
estados contables, se procedi6 a abordar el trabajo de campo, el cual consistié enidentificar
las personas a ser entrevistadas, para poder analizar los cambios producidos enlas tareas
desarrolladas éstos.

El equipo de investigacién optd por desarrollar un tipo de entrevista estructurada
virtual, en la cual, ademas de los datos personales tales como nombre y afios de
experiencia laboral, se buscé indagar en el impacto que estas restricciones causaron en el
desarrollo de la auditoria.

Posteriormente, se procedio a definir los perfiles necesarios que debian reunir las
personas para realizar el trabajo de campo y se decidié que primordialmente reuniera los
requisitos de: ser contadores publicos nacionales, de poca, mediana y mayor edad,
reciente, regular y extensa experiencia en el ambito laboral, distinguiendo entre aquellos
con experiencia menor a 5 afos, entre 5y 15, y mayor a 15, a los fines de poder identificar
la forma en que afecté a cada uno. Y, por ultimo, que el desarrollo de la rama de su
profesion se vincule con la realizacién de auditorias de estados contables antes y durante
el primer semestre de 2020, durante el cual las restricciones fueron mas rigidas, para poder
identificar el cambio surgido de un momento al otro.

Las entrevistas fueron tomadas via electrénica mediante Google Forms (se adjunta

en anexo las preguntas realizadas).

2 ANALISIS DE RESULTADOS.

Los efectos de las restricciones en la realizacién de la auditoria dependieron de las
caracteristicas del cliente. Sin embargo, hay un punto en comdn que destacan todos los
entrevistados, generalmente se tuvo que replantear las planificaciones para poder realizar

los procedimientos, trabajar de forma remota coordinando con el equipo de trabajo quien
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también se encontraba de forma remota y asi, asesorar y trabajar conjuntamente con el
cliente para asegurar un manejo idéneo de la tecnologia y una comunicacion fluida.

En cuanto a la pregunta de si se noté un cambio en el enfoque, la mayoria de los
entrevistados aseguran que si se modifico, enfocandose mas en pruebas de cumplimiento,
con un gran apoyo de la tecnologia y analisis de datos.

Cabe destacar que, ante esta situacion excepcional, donde nadie estaba preparado,
mas de la mitad de los profesionales entrevistados aseguré haberse capacitado para poder
enfrentar esta situacion.

Cantidad de profesionales gue se capacitaron sobre el total de entrevistados.

¢Tomo algun tipo de capacitacion para adaptarse al cambio?
39 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la conformacion de equipos de trabajo y tiempo dedicado a la labor,
se mantuvo en la mayoria de los casos la misma premisa: aumento el tiempo dedicado y
no vari6 la conformacion de los equipos. Esto se condice con el hecho de que fue un suceso
repentino, donde el tiempo de reaccion tuvo que ser muy corto y, por ende, sumado a la
incertidumbre econémica que generaba, no se contraté mas personal para hacer frente a
las obligaciones, pero se tuvo que dedicar mas tiempo del planificado a cumplir con las

tareas.
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Diferencias percibidas por los profesionales respecto al tiempo dedicado al

trabajo v ala conformacién de equipos.

¢ Noto la diferencia respecto al tiempo dedicado al trabajo y a la conformacion de equipos de
trabajo?
39 respuestas

@ Si - Se incrementd el tiempo dedicado y
el numero de integrantes de los equipos

@ Si - Disminuyé el tiempo dedicado y el
numero de integrantes de los equipos

@ Si - Se increment? el tiempo dedicado al
trabajo y disminuyd la conformacion d...

@ Si - Se incrementd el tiempo dedicado al
trabajo y no hubo variacion en la conf...

@ No - No observé cambios en el tiempo...
@ Si - Se incrementd el tiempo dedicado...

Fuente: Elaboracion propia.
Por otro lado, gran parte de los profesionales observaron que los controles de
informacion realizados por el ente se vieron afectados, sobre todo los relacionados con los

aspectos presenciales, tales como arqueos, inventarios, etc.

Efectos producidos en los controles de la informacion

En lo que a la informacion contable de la empresa se refiere, ; Se vieron afectados los controles de
la informacion?
39 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

Esto se condice con que generalmente, muchos de los controles que realizaba el
ente sobre la informacién eran controles presenciales, de caracter fisico, los que debieron
replantearse para ejecutarlos de forma remota.
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El verse afectados los controles del ente se amplificaron los riesgos tenidos en
cuenta hasta el momento, lo cual se reflejé en un aumento de la comunicacion con el
cliente, ya que se debian replantear conjuntamente los riesgos y los controles a aplicar.
Esta comunicacion también sufri6 cambios, ya que lo que era habitual hasta el momento,
como ir al cliente de forma presencial, se vio afectado y, por ende, aumento la complejidad
de la comunicacioén, pero, en la mayoria de los casos, se pudieron encontrar soluciones
gue permitieron que no se vea afectado el flujo de comunicacion, sino que solamente varié
la forma de realizarla.

Esto se ve reflejado en las siguientes preguntas realizadas a los entrevistados:

Cambios producidos en la interaccién de los profesionales con los

¢Como fue la interaccion con el/los clientes en estos momentos?
39 respuestas

@ Se incrementd la interaccién con el
cliente pero aumenté su complejidad

@ Se increments la interaccion con el
cliente pero no se vio afectada la forma
de comunicarse

@ Disminuyd la interaccion con el cliente

@ No se observaron cambios en la
interaccion del cliente a causa de las
restricciones de la pandemia

clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Efectos en el flujo de la informacion

:Se vio afectado el flujo de la informacion?
39 respuestas

@® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
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Uno de los grandes desafios que ocasiond las restricciones, fue el de contar con
tecnologia suficiente para la realizacién del trabajo, asi como también lograr un manejo
adecuado de la misma. Cuestiones que hasta el momento se podian compensar con la
presencialidad, se volvieron fundamentales para poder cumplir las obligaciones en tiempo
y forma.

Asi fue que, si bien todos los profesionales entienden al uso de la tecnologia como
algo fundamental a la hora de realizar un trabajo de auditoria, la gran mayoria coincide en
gue su uso se vio indudablemente incrementado con motivo de la pandemia y sus
consecuentes restricciones. Como consecuencia de esto, los profesionales debieron hacer
frente a un desafio importante: manejar el incremento del uso de tecnologia en pos de
alcanzar los objetivos.

Como reflejan las respuestas obtenidas, no todos tuvieron la misma capacidad para
lidiar con este aumento en el uso de la tecnhologia, siendo los profesionales mas jévenes,
los que, se adaptaron mejor ya que se encontraban mas inmersos en el uso de distintas

Muy poco significativa N€rramientas tecnologicas.
Influencia de la tecnologia en la realizacién de la
tecnologia

:Como considera que influye la tecnologia en la realizacion de una auditoria?
39 respuestas
Cantidad de entrevistados
30

20

1 2 3 4 5

De forma
muy
significativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Aumento del uso de latecnologia a causa de las restricciones

¢Aumento el uso de la tecnologia a causa de las restricciones causadas por la pandemia ?
39 respuestas

® sSi
® No
Fuente: Elaboracion propia.
No fui capaz
i I rofesional [a_manejar el incremen |

;Que tan capaz fue de manejar el incremento de la tecnologia en la realizacion de una auditoria, en
caso que existiera?
CantidadYeeapieelastados

20

tecnologia

Fuente: Elaboracién propia.

Una de las consultas realizadas a los profesionales fue sobre qué habia ponderado
mas a la hora de lidiar con estos cambios, y mas del 70% reconocié que la experiencia
habia tenido un peso mas importante que otros aspectos, tales como la tecnologia. Esto
implica que el saber desenvolverse en situaciones cambiantes, poder adaptarse a nuevos
paradigmas y ser versatil, es una caracteristica fundamental del profesional auditor de
estos dias, y esta cualidad se ve incrementada a medida que el profesional adquiere mas

y mas experiencia. Muy capaz
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Si bien todos los profesionales a los que se les realizé la entrevista coincidieron en
lo dificultoso que result6é afrontar esta situacion, todos aseguran algo: consideran que los
cambios que se vieron forzados a utilizar son Utiles para los futuros trabajos de auditoria,
ya que esto permitié afianzar el uso de la tecnologia, realizar tareas de forma remota, y que
la composicion de los equipos de trabajo no estuviese vinculada a una locacion fisica.

ili las herramien iliz rante | renten

¢Actualmente considera que los cambios o herramientas que se vio forzado/a a utilizar durante la
cuarentena le son utiles?

39 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto al enfoque, las respuestas fueron polarizantes, mientras que

profesionales aseguran que cambi6 el enfoque de la auditoria al hacer mas foco en
procedimientos de cumplimiento, ya que los procedimientos sustantivos presentaban
dificultades, otros sostienen que el enfoque de sus trabajos no cambid, aunque si lo hizo

la forma de llevar a cabo la tarea.

Cambios producidos en el enfoque de las auditorias

;Considera que cambio la forma o enfoque de realizar una auditoria?

39 respuestas

® si
® No

66,7%

Fuente: Elaboracion propia.
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3 CONCLUSIONES SOBRE RESULTADOS OBTENIDOS

Luego de haber realizado las entrevistas y el andlisis correspondiente, el equipo de
investigacion concluye:

Con respecto a la pregunta general de investigacion “; Qué impacto tuvo el COVID-
19 en la labor del auditor de estados contables en Mendoza durante el primer semestre del
2020?77, sobre la cual se planteé la siguiente hipdtesis: “La labor del auditor de estados
contables se vio fuertemente afectada por el COVID-19 debido a que no pudieron realizarse
procedimientos presenciales, y luego de las entrevistas realizadas y el analisis de los
resultados obtenidos”, concluimos que si bien las restricciones por el COVID-19 tuvieron
un impacto significativo en la labor del auditor, se consiguio realizar las tareas de una forma
correcta, adaptandose a los cambios impuestos, de una forma veloz y creativa.

Con respecto a la pregunta de investigacién n°1: “¢ Cuales fueron las adaptaciones
y las respuestas de los auditores de estados contables frente al COVID-19 y cudles fueron
las herramientas que usaron para llevar a cabo las mismas?”, cuya hipétesis planteada fue:
“Los auditores lograron adaptarse brindando una respuesta eficiente y consiguieron llevar
a cabo las auditorias de estados contables aplicando como principales herramientas la
tecnologia y la experiencia profesional”’, podemos concluir que la hipotesis es correcta, ya
gue si bien cada uno actu6 de forma distinta, empleando distintos tipos de herramientas y
respuestas, todos lograron adaptarse correctamente y hacer frente a las controversias
existentes. Dentro de las respuestas de los entrevistados podemos destacar la toma de
diversas capacitaciones, incluidas las realizadas por la FACPCE y el Consejo Profesional
de Ciencias Econémicas y las propuestas por la IADA (Instituto Argentino de Docentes de
Auditoria) las cuales fueron muy importantes para informar sobre la problematica y las
diversas recomendaciones; la adaptacién al trabajo remoto; la mayor utilizacién de la
tecnologia; el reemplazo de procedimientos que se hacian presenciales; el cambio en la
comunicacion con el cliente, pasando de visitas presenciales en las oficinas de los mismos
a entrevistas y reuniones a través de medios electrénicos, como es el caso de Skype, meet,
zoom, mail, etc; aumentar el escepticismo e incrementar las consultas e indagaciones a la
entidad para poder obtener evidencia de auditoria valida y suficiente; mayor énfasis en los
controles sobre empresa en marcha; entre otros.

Considerando la pregunta de investigacion n° 2: “;Cémo influyé la tecnologia en
esta problematica?”, cuya hipotesis fue: “El uso de la tecnologia fue determinante porque
permitié obtener evidencia aplicando procedimientos no presenciales”, también podemos
concluir que ésta fue totalmente correcta, ya que todos los entrevistados destacaron la

importancia de la tecnologia frente a esta situacion, casi el 80% de los mismos contesté
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gue la tecnologia influyé de forma muy significativa y el 97,5% respondié que aumenté el
uso de la misma frente a las circunstancias presentadas.

Por ultimo, en lo que respecta a la pregunta especifica n° 3: “;Qué perfil
demografico y qué caracteristicas tiene el grupo de profesionales que mejor se adapto y
cual es el grupo que se vio mas afectado de forma negativa?” con la hipotesis “El grupo
gue mejor se adapto fue el de aquellos profesionales con una experiencia de entre 10y 15
afos en auditoria de estados contables porque complementaban un buen manejo de la
tecnologia con un alto nivel de experiencia. Por otro lado, el grupo més afectado fueron
aquellos profesionales que poseian menos de cinco afios de experiencia y aquellos que
tenian més de 65 afios por las debilidades en el manejo de la tecnologia”, podemos concluir
que, si bien todos lograron adaptarse, aquellas personas con mas de 15 afios en el ejercicio
de la profesion tuvieron mayores dificultades para adaptarse al uso de la tecnologia, ya que
contaban con muchos afios trabajando de una forma distinta. Y, por otro lado, aguelloscon
menos de 5 afios de experiencia, se encontraron en la dificultad de adaptar las
planeaciones sobre los procedimientos de auditoria, ya que al no contar con suficiente
experiencia, no pudieron encontrar alternativas para la obtencion de informacion tan

rapidamente como pudieron hacerlo aquellos que tenian mas experiencia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES FINALES

La pandemia y sus respectivas restricciones causé un cambio de paradigma en
todos los aspectos de la vida profesional. Procedimientos debieron ser replanteados,
estrategias debieron ser cambiadas y se tuvo que repensar la forma en la que se afrontaba
una labor de auditoria, su planificacién y ejecucion.

A pesar de esto, los profesionales mostraron una cualidad a la que todo contador
gue aspire a ser un buen profesional debe tener, capacidad de adaptacion. Esto permitio
gue la mayoria pueda resolver los inconvenientes que se les presentaron, y, si bien la
respuesta de cada profesional dependi6 de su experiencia conjuntamente con la
capacitacion y el uso de nuevas tecnologias, todos se apoyaron en una sélida guia de la
Federacion de Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas a través de los cuales se
pudo sortear un obstaculo complejo y sin precedentes.

Esto, en palabras de los profesionales entrevistados durante el desarrollo de esta
investigacion, implicé un desafié que posteriormente dio sus frutos: Se obtuvo evidencia de
qgue procedimientos que hasta el momento eran concebidos como presenciales podian
realizarse de forma remota, que los equipos de trabajo no necesariamente debian estar
atados a una ubicacion fisica y que el mayor aliado de un profesional de nuestros tiempos
es la utilizacion de la tecnologia como motor principal de trabajo. Estos cambios llegaron
para quedarse, y actualmente, habiéndose liberado las restricciones mas rigidas, y
habiendo aprendido a convivir con el virus COVID-19, se logré combinar los procedimientos
presenciales con los remotos utilizados durante las restricciones, conformando equipos
repartidos a lo largo del pais, lo que gener6 un valor agregado inmenso, fortaleciendo la
labor profesional y haciendo el trabajo mas eficiente.

Por lo tanto, si bien el efecto de la pandemia en un principio fue complejo, podemos
concluir que luego de la adaptacion realizada por los profesionales, tuvo un efecto positivo
ya que permiti6 que la profesién avance y se transforme de forma rapida, brindando
mayores herramientas, y sobre todo, una experiencia invaluable para los involucrados

sobre cOmo manejarse en un ambiente cambiante y exigente.
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ANEXO A
Preguntas de las Entrevistas

(Semiestructurada)

Preguntas sociodemograficas

1
2

Nombre y apellido
Afos de experiencia laboral en auditoria de estados contables

Cuerpo de la entrevista

3
4

10
11
12
13

14

15

¢,Coémo le afecto la pandemia COVID-19 en la realizacién de una auditoria?

¢,Ha notado algun cambio en el enfoque de una auditoria de estados contables
desde el comienzo de su experiencia a las auditorias realizadas durante la
cuarentena por COVID-19?

¢, Tomo algun tipo de capacitaciéon para adaptarse al cambio?

¢, Cuales fueron sus respuestas como profesional frente a estos cambios?

¢ Noté la diferencia respecto al tiempo dedicado al trabajo y a la conformacién de
equipos de trabajo?

En lo que a la informacién contable de la empresa se refiere, ¢, Se vieron afectados
los controles de la informacion?

¢, Cudles?

¢ Como fue la interaccion con el/los clientes en estos momentos?

¢ Se vio afectado el flujo de la informacion?

¢, Como considera que influye la tecnologia en la realizacién de una auditoria?
¢Aumentd el uso de la tecnologia a causa de las restricciones causadas por la
pandemia?

¢ Qué tan capaz fue de manejar el incremento de la tecnologia en la realizacion de
una auditoria, en caso de que existiera?

Segun su apreciacion personal, ¢ Cudl de los siguientes aspectos considera que fue
el mas util para hacer frente a la realizacion de una auditoria durante la cuarentena
por COVID-19?

Cierre de entrevista

16

17

18

¢Actualmente considera que los cambios o herramientas que se vio forzado/a a
utilizar durante la cuarentena le son utiles?

¢ Piensa que estos cambios reflejan la capacidad de adaptacion que debe tener un
profesional en estos tiempos?

¢, Considera que cambio la forma o enfoque de realizar una auditoria?
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19 Segun su apreciacion, ¢ Estos cambios afectaron de forma negativa o positiva su
manera de realizar una auditoria? ¢ Por qué?

20 ¢ Cuales son sus conclusiones finales sobre su desempefio y adaptaciones durante
las restricciones de la pandemia?
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