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RESUMEN

El contexto actual nos ha llevado a replantearnos la importancia de poder contar con sistemas
de gestion y otras herramientas tecnologicas que nos ayuden e impulsen a diario a lograr de una manera

mas simple, objetiva y eficiente el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Con la realizacion de esta investigacion titulada: “La automatizacion de procesos a través de
softwares de gestion en las PyMES de Mendoza, en la actualidad” - lo que se busca es comprobar
la relevancia de la aplicacion de softwares de gestion en los procesos llevados a cabo en las PyMES
mendocinas, teniendo en cuenta las ventajas y desventajas que los mismos proporcionan a la hora de
implementarlos. El trabajo fue desarrollado a partir de fuentes secundarias de informacion y datos
relevados de primera mano mediante encuestas, basado en un enfoque mixto combinando la

investigacion del tipo cuantitativo y cualitativo.

Adicionalmente, en nuestra experiencia profesional tenemos la oportunidad de acceder con

habitualidad a dichos sistemas, lo que incentivé a profundizar en el conocimiento y manegjo de estos.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos, en los cuales se desarrollara en primer lugar la
evolucion de las PYMES en Argentina a través de los afios, con el impacto de la globalizacion y las
medidas econdmicas sobre las mismas. En un segundo capitulo se llevara a cabo una introduccion a
los Sistemas de Gestion, su marco teodrico y la implementacion de los mismos. El tercer capitulo
estara enfocado en la importancia de la seguridad informatica y por tltimo, en el cuarto capitulo se
concluira a partir del relevamiento de las respuestas obtenidas por usuarios de softwares de gestion

en la provincia de Mendoza.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas operan, cada vez mas, en un entorno cambiante condicionado
por la velocidad de las innovaciones, el mercado competitivo, las necesidades y expectativas de las
distintas partes interesadas, y en especial de los clientes, cada vez mas exigentes, lo que convierte a
los Sistemas de Gestion en el aliado perfecto de las empresas para potenciar su crecimiento y mejorar

su eficacia.

El claro ejemplo de un entorno cambiante se vio reflejado en la declaracion de Pandemia el
11/03/2020 segtin Decreto 260/20 por el cual toda la poblacion del pais se vio obligada a cumplir con
el aislamiento social preventivo y obligatorio dispuesto por el Gobierno Nacional, esto expuso con
mayor énfasis la necesidad de adaptarse al nuevo contexto y que, quienes no contaban con Sistemas
de Gestion u otras herramientas tecnologicas comenzaran a utilizarlos, en consecuencia de la
imposibilidad de realizar el trabajo en forma presencial. Por otro lado, las empresas que ya tenian
implementados estos sistemas pudieron seguir el curso habitual de sus actividades de manera mas

agil y aprovechando las herramientas tecnologicas disponibles para ello.

Esta necesidad de poder contar con Softwares de Gestion tuvo un gran impacto en las PyYMES
(Pequefias y Medianas Empresas), las cuales ocupan la mayor parte del sector empresarial argentino
y son claves para la economia del pais. Asi mismo, son estas las que por lo general, presentan mayores
deficiencias ante los avances tecnoldgicos y/o menor cantidad de procesos automatizados.

Ademas, hoy en dia estas tecnologias resultan muchas veces, inalcanzables para gran parte
de estas organizaciones. Ya sea, por falta de conocimiento y carencia de recursos humanos capaces

de implementar una solucion de esta naturaleza o por las grandes inversiones que supone la tarea.

Este trabajo esta dirigido al publico en general, sin embargo, orientado principalmente a
estudiantes o egresados de carreras de Ciencias Economicas, asi como también a los mas altos niveles
jerarquicos de las pequefias y medianas empresas, quienes contaran con informacién oportuna,
sintetizada y confiable a la hora de implementar y utilizar estos softwares, para alcanzar la eficiente

ejecucion de actividades dentro de la organizacion.
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CAPITULO I

LAS PYMES EN ARGENTINA: CONTEXTO HISTORICO,
ECONOMICO Y TECNOLOGICO

1. HISTORIA DE LAS PYMES

Se considera Empresa a "...la unidad econémico — social en el que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para lograr una produccion que responda a los requerimientos del medio humano
en el que la propia empresa actia" (Salvador Mercado, 2007: 33).

Es decir que la Empresa consiste en una unidad que busca satisfacer la demanda del mercado al
cual pertenece mediante la produccion de bienes o servicios, debiendo para ello coordinar efectivamente
sus recursos técnicos, humanos y financieros.

Hasta la década de los '90 el interés y atencion de los economistas y estudiosos de las
organizaciones se encontraban focalizados hacia el estudio de las Grandes Empresas.

Aquello se debi6 al enfoque dominante en materia empresarial que imper6 durante las décadas
previas, conocido como la era de la produccion en serie, el cual se alineaba al modelo de
industrializacion promovido por Henry Ford a inicios del siglo XX.

Por aquel entonces cualquier otro tipo de organizacion que difiriera del Modelo de
Industrializacion Fordista era considerado ineficiente, o signo de subdesarrollo econémico, o bien en
estadios de menor crecimiento donde no valia la pena hurgar demasiado.

Las empresas grandes eran valoradas como altamente formales ya que operaban reguladas por
leyes laborales y se beneficiaban con incentivos gubernamentales. Por el contrario, lasempresas
pequefias y medianas eran consideradas como pertenecientes a sectores informales de caracteristica
familiar.

La conocida crisis productiva mundial que tuvo lugar en la década del '70 puso en jaque al
paradigma Fordista, debido a que la envergadura y rigidez de sus estructuras eran incapaces de adaptarse
a los nuevos mercados de cambio continuo.

Como consecuencia un nuevo paradigma, conocido como Toyotismo en honor a los métodos de
produccioén ajustada de la empresa japonesa Toyota, comenzo a asomarse por el horizonte cobrando
fuerzas con el transcurrir de los afios. EI mismo se orientaba a la especializacion flexible, con obreros
altamente capacitados y maquinarias con facilidad de adaptacion a los avatares del contexto.

Por otra parte, la caida del Fordismo produjo que los economistas comenzaron a poner su

atencion en las Pequenias y Medianas empresas, las que sobrevivian exitosamente a la crisis imperante
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debido a su flexibilidad y a su dinamica interna.

A partir de ese momento es que se las empieza a valorar como agentes de cambio, con destacable
capacidad de adaptacion e innovacion de productos y servicios, con bajo capital, costos y riesgos
involucrados. Es asi como a partir de los afios 90 surge un incremento de interés por el estudio de estas
empresas, otorgando a las mismas una unidad conceptual propia y singular, con caracteristicas y
dinamicas particulares diferenciadas de las Grandes Empresas.

Acompafiando este proceso, se incrementaron considerablemente las politicas publicas

destinadas a brindar apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas, creando concomitantemente

instituciones para tales fines.

2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE PYMES
Para conocer un poco mas de las Pymes es importante saber cudles son las principales
caracteristicas de estas. Entre ellas encontramos las siguientes:

* Principalmente son empresas familiares, es decir, son empresas creadas y
administradas por grupos familiares. Esto desde el punto de vista tanto de la propiedad del
capital como por el tipo de gestion empresarial. Muchas de ellas continuan siendo
conducidas por quienes fueron sus fundadores y otras lo es en forma compartida por la
primera y la segunda generacion. El hecho que estemos ante una empresa familiar tiene sus
efectos en diversos aspectos del funcionamiento econémico y productivo de la misma tales
como cuan centralizada sea la toma de decisiones, caracter familiar del patrimonio de la
empresa, en la importancia que tenga la experiencia personal en temas relacionados con la
gestion comercial y productiva, entre otros.

= Mayormente el conocimiento que tienen los propietarios de este tipo de
empresas deriva del dia a dia de la empresa, de la resolucion de problemas que se presentan
del trabajo diario, entre otras cosas. Generalmente el conocimiento que adquieren los
fundadores no se almacena de manera formal y tampoco es transmitido en las proximas
generaciones.

= Enlamayoria la toma de decisiones esta centralizada y restringida a los duefios.
En pocos casos se recurre al uso de asesoramiento externo, por ejemplo, consultoras.

= Se orientan principalmente al mercado interno.

3. DEFINICION DE PYMES EN ARGENTINA
Las Pequefias y Medianas empresas, mas conocidas como PYMES son todas aquellas que
realizan actividades productivas en el pais, cuyas ventas totales anuales no superan, en pesos, los montos

queestablezca la reglamentacion. La Ley 24.467 establece que la Autoridad de Aplicacion (Ministerio
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de Desarrollo Productivo) sera quien podra definir cuales son las caracteristicas que deben reunir las
empresas para ser clasificadas como Micro, Pequeiia o Mediana empresa, pudiendo tener en cuenta las
particularidades propias de una region y de los distintos sectores del pais, tomando como base los
siguientes criterios: personal ocupado, valor de las ventas y valor de los activos utilizados en el proceso
productivo. Ademas, debera revisar anualmente la definicion adoptada a fin de actualizar los parametros
tenidos en cuenta en la misma.

Por su parte, la Resolucion 19/2021 de la Secretaria de la mediana empresa y los emprendedores
perteneciente al Ministerio de Desarrollo Productivo, dispone que son consideradas micro, pequefias o
medianas empresas aquellas cuyas ventas totales anuales en pesos no superan los montos establecidos
segun se trate de actividad agropecuaria, industria y mineria, comercio, servicios y construccion. Cuando
hablamos de ventas totales anuales hacemos referencia a la suma en pesos que surge del promedio de
las ventas de los ultimos tres ejercicios comerciales o afios fiscales, teniendo en cuenta la informacion
proporcionada porla empresa a través de una declaracion jurada. No se considera en dicho calculo el
monto del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el de los Impuestos Internos y se deducira hasta el 50%
del monto de las exportaciones. Cuando las actividades que realiza una empresa estan incluidas en mas
de un sector se tendra en cuenta para su clasificacion aquel sector en el cual las ventas son mayores.

Todas aquellas empresas que reunan los requisitos establecidos enla reglamentacion para ser
consideradas micro, pequefia o mediana empresa pero que controlen, estén controladas por y/o estén
vinculadas a otra/s empresa/s o grupos econdémicos nacionales o extranjeros que no retnan tales
requisitos, no seran consideradas Pymes.

Las unidades productoras de bienes y servicios se clasifican en Micro, Pequefias, Medianas
tramo 1 y Mediana tramo 2. Dicha clasificacion responde, tal como se dijo en el capitulo I, al total de
ventas anuales que haya tenido la empresa y a la actividad que realiza. La misma esta determinada en la
Resolucion 19/2021 de la  Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia y Mediana Empresa
perteneciente al Ministerio de Produccion de la Nacion.

“Actualmente estan inscriptas en el Registro MiPyME 1.522.407 empresas, autonomos y
monotributistas, 1o cual significa un crecimiento del 187% en la cantidad de empresas registradas con
respecto a los nimeros de diciembre de 2019. La inscripcion al Registro les permite a las MiPyMEs
acceder a beneficios fiscales, lineas de financiamiento con tasa subsidiada por el FONDEP, asi como a
planes de asistencia técnica y otros programas que llevan adelante el Ministerio de Desarrollo
Productivo y demas organismos del estado”.

Los topes de ventas anuales que comienzan a regir a partir del 1°de abril del 2021 son:



N,

UNCUYO

vl UNIVERSIDAD
"" NACIONAL DE CUYO

FCE

FACULTAD DE

Limites de ventas totales anuales expresados en pesos (3).

CIENCIAS ECONOMICAS

Categoria Construccion Servicios Comercio Industria y mineria Agropecuario
Micro 24.990.000 13.190.000 57.000.000 45.540.000 30.770.000
Pequefa 148.260.000 79.540.000 352.420.000 326.660.000 116.300.000
Mediana tramo 1 827.210.000 658.350.000 2.588.770.000 2.530.470.000 692.920.000
Mediana tramo 2 1.240.680.000 940.220.000 3.698.270.000 3.955.200.000 1.093.020.000

Grafico 1.1: Clasificacion de PyMEs
Fuente: https://pymes.afip.gob.ar/estiloAFIP/pymes/ayuda/default.asp

Cuando se trate de empresas que tienen una antigiedad menor a la que se requiere para calcular
las ventas anuales, las mismas se determinardn tomando en cuenta el promedio de las ventas de los
ejercicios o afios fiscales cerrados. Para determinar el sector de actividad que corresponde a una empresa
se adopta la agrupacion por sector, siguiendo la definicion de actividades del Clasificador de Actividades
Econdémicas - Formulario N° 883. Cuando una empresa realiza actividades en mas de uno de los sectores
enumerados abajo, a los fines de determinar si se trata de una micro, pequefia 0 mediana empresa se
considerara aquel en el cual las ventas son mayores. Pero si en algiin sector supera el limite de ventas

anuales, entonces no sera considerada Pyme.

Actividades incluidas:

Agropecuario: agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

Industria y Mineria: explotacion de minas y canteras, industriamanufacturera, servicio de
transporte y almacenamiento, informacion y comunicaciones.

Servicios: electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, suministro de agua, cloacas, gestion de
residuos y recuperacion de materiales, servicio de transporte y almacenamiento (excluyendo las
actividades detalladas en el Sector "Industria y Mineria"), servicio de alojamiento y servicios de comida,
informacion y comunicaciones (excluyendo las actividades detalladas en el Sector "Industria y
Mineria"), intermediacion financiera y servicios de seguros, servicios inmobiliarios, servicios
profesionales, cientificos y técnicos, actividades administrativas y servicios de apoyo, ensefianza, salud
humana y servicios sociales, servicios artisticos, culturales, deportivos y de esparcimiento, servicios a
asociaciones y servicios personales.

Construccién: construccion.

Comercio: comercio al por mayor y al por menor, reparacionde vehiculos automotores y
motocicletas.

No seran consideradas Micro, Pequefias ni Medianas Empresas aquellas que realicen

alguna de las siguientes actividades:
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Servicios de hogares privados que contratan servicio doméstico
Servicios de organizaciones y érganos extraterritoriales

Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria

O O O O

Servicios relacionados con juegos de azar y apuestas.

Activos

Las empresas con actividad principal dentro de “Intermediacion financiera y Servicio de
Seguros” o “Servicios Inmobiliarios” tienen que cumplir un parametro adicional al de ventas totales
anuales, ya que sus activos no pueden superar los $193.000.000.

Ese valor es el monto informado en la tltima Declaracion Jurada del Impuesto a las Ganancias
vencida al momento de la solicitud de la inscripcion.

Personal ocupado

En caso de actividades comisionistas o de agencias de viaje, no se observaran las ventas ni el
activo sino la cantidad de empleados.
Por lo que podran inscribirse en el “Registro” aquellas empresas que cumplan con la siguiente

cantidad de empleados segtn el rubro o el sector:

Actividad

Construccion Servicios Comercio Industriay Agropecuario

T Mineria
Micro 12 7 7 15 5
Pequeiia 45 30 35 60 10
Mediana - Tramo 1 200 165 125 235 50
Mediana - Tramo 2 59() 535 345 655 215

Grafico 1.2: Clasificacion PyMEs segun personal ocupado.
Fuente: https://pymes.afip.gob.ar/estiloAFIP/pymes/ayuda/default.asp
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Relaciones de vinculacién y control

No podran inscribirse en el Registro aquellas micro, pequeiias o medianas empresas que
controlen o estén controladas y/o vinculadas a otras empresas o grupos econdémicos nacionales o
extranjeros que no reunan los requisitos requeridos.

Una empresa esta vinculada a otra o a un grupo econémico, cuando participa en el 20 % o mas
del capital de la primera. Y es controlada por o controlante de otra empresa, cuando participa, en forma
directa o por intermedio de otra empresa a su vez controlada, en mas del 50 % del capital de la primera.

La actividad principal sera aquella que represente los mayores ingresos del grupo econdémico, y
el valor de las ventas totales anuales seran las de todo el grupo. Para el calculo se consideraran los
montos de las ventas totales anuales netas en pesos de las transacciones entre grupo o mediante una
certificacion contable de ventas consolidadas firmadas por un contador publico y autenticada por el
Consejo Profesional.

.Qué es una PyME?

La Ley 24.467 establece el marco regulatorio de las mismas. Esta ley sancionada el 15 de marzo
de 1995 y promulgada el 23 de marzo del mismo afio establece una serie de disposiciones generales que
regulan a las Pymes.

El articulo 1 de la misma establece que la ley tiene por objeto promover el crecimiento y
desarrollo de las pequefias y medianas empresas impulsando para ello politicas de alcance general a
través de la creacion de nuevos instrumentos de apoyo y la consolidacion de los ya existentes.

Por otro lado, establece que la Autoridad de aplicacion serda la encargada de definir qué

caracteristicas debe reunir una empresapara ser considerada Pyme.

LEY 25.300: LEY DE FOMENTO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

La ley 25.300 fue sancionada el 16 de agosto del 2000 y promulgada parcialmente el 4 de
septiembre del mismo afio. La misma modifico la Ley 24.467. El objetivo de esta ley es el
fortalecimiento competitivo de las micro, pequefias y medianas empresas que realicen actividades
productivas en el pais, a través de la creacion de nuevos instrumentos y la actualizacion de los vigentes,
con la finalidad de alcanzar un desarrollo mas integrado, equilibrado, equitativo y eficiente de la
estructura productiva. La misma establece que anualmente la Autoridad de Aplicacion sera quien revise
la definicién de micro, pequefia y mediana empresa con la finalidad de actualizar los parametros y
especificidades contempladas en la definicion adoptada. Los principales puntos que prevé esta ley son:
La creacion del Fondo Nacional de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fonapyme)
cuyo objetivo es la realizacion de aportes de capital y proporcionar financiamiento para inversiones
productivas. La creacion del Fondode Garantias Argentino (FoGAr). Establecer un régimen de

bonificacion de tasas de interés para las micro, pequefias y medianas empresas con la finalidad de

10
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disminuir el costo del crédito. Del analisis efectuado en este capitulo podemos ver que la existencia de
las Pequetias y Medianas empresas en la economia de un pais tiene una importancia fundamental ya que
principalmente son grandes generadoras de empleo y debido a la flexibilidad que las caracteriza han
sabido adaptarse a las situaciones cambiantes vividas en el pais.

Es por lo que lo que se ha buscado con las Leyes que las regulan es proporcionar a las mismas

las herramientas necesarias para quepuedan seguir desarrollandose en el mercado.

4. CONTEXTO HISTORICO INDUSTRIALIZACION

Revolucion Industrial

Se denomina Revolucion Industrial al proceso iniciado en el siglo XVIII en Inglaterra, por
el cual la humanidad pas6 de unas formas de vida tradicionales basadas en la agricultura, la ganaderia
y la produccion artesanal, a otras fundamentadas en la produccion industrial y la mecanizacion. Ello
propicid un acelerado proceso de urbanizacion que alterd profundamente las estructuras econémicas,

sociales, asi como la mentalidad de los hombres.

La Revolucion Industrial fue relativamente rapida, se produjo practicamente en tan sélo una
centuria. Su importancia es equiparable a la de la Revolucion Neolitica. Sin embargo, el proceso de
industrializacion no fue simultaneo ni adquirié las mismas caracteristicas en todos los lugares. En
la actualidad existen en el mundo zonas poco industrializadas, que coinciden normalmente con las

mas pobres del planeta.

Antes de que el proceso de industrializacion se iniciase, los hombres producian y vivian de

manera muy parecida a como lo habian hecho sus antepasados.

Las sociedades preindustriales presentaban los siguientes rasgos:

- La poblacion crecia lentamente: las tasas de mortalidad eran muy elevadas, aunque

se compensaba con altas tasas de natalidad.

- La economia era agraria: la principal fuente de riqueza provenia de la agricultura y
la ganaderia. La industria tenia poca importancia y era de caracter artesanal. Los excedentes

alimentarios eran escasos.

- Los intercambios comerciales eran limitados, predominando los realizados a
larga distancia, por barco. Las comunicaciones terrestres eran malas y escasas. Los medios de

transporte lentos y primitivos.

- El desarrollo urbano era escaso. Predominaba el habitat rural y las ciudades grandes
y medias eran poco numerosas.
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4.1) LA PRIMERA REVOLUCION INDUSTRIAL

La Revolucion industrial consistié en un conjunto de profundos cambios que convirtieron
una economia exclusivamente agricola y comercial en una economia industrializada. Estos cambios
fueron posibles gracias a la aplicacion de nuevas maquinas en la industria, que permitieron producir

mas en menos tiempo y ahorrar en los costes.

Se inici6 en la industria textil, a la que sigui6 la sidertrgica, y s6lo fue posible gracias a la

maquina de vapor.

- La industria textil. Las innovaciones técnicas fueron constantes y
permitieron la mecanizacion del hilado y del tejido. Lo mas importante, sin embargo, fue
la nueva organizacion del trabajo, que produjo la transformacion de la manufactura (las
actividades industriales se realizaban a mano y con herramientas muy bdasicas) en
industria, caracterizada por la concentracion de los trabajadores y las maquinas en fabricas

que pertenecian a un empresario.

- La industria siderurgica. Se transformo gracias a la utilizacion de una nueva

fuente de energia, el carbon mineral o hulla, que sustituyo al carbon vegetal, y al empleo de
altos hornos. La industria siderurgica proporcioné maquinas y herramientas para la

agricultura, la industria y los transportes.

- La maquina de vapor. 1deada por James Watt, fue el invento mas destacado

de los comienzos de la Revolucion industrial. Su repercusion fue enorme, ya que se pudo
emplear en la industria textil, la mineria y la siderurgia. Posteriormente, se utilizo en los
barcos de vapor y, sobre todo, en el ferrocarril. Este ultimo originé una revolucion en los
transportes, al permitir que las comunicaciones fuesen regulares y rapidas, conectar

comarcas alejadas e impulsar el desarrollo del comercio y de la industria siderargica.
4.2) LA SEGUNDA REVOLUCION INDUSTRIAL

A partir de 1870, se produjo en Europa, EE. UU. y Japon un fuerte desarrollo de la actividad
economica. Este periodo es conocido histéricamente con el nombre de “gran capitalismo”, o segunda

fase de la Revolucion industrial.

Se diferencia de la primera Revolucion Industrial en el surgimiento de nuevos factores que

contribuyeron al crecimiento econdmico entre estos factores destacan los siguientes:
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a) Nuevas fuentes de financiacion: Hasta ese momento, para financiar las

industrias se habian reinvertido los beneficios empresariales. Sin embargo, para la
instalacion y renovacion de las fabricas, que exigian una maquinaria cada vez mas compleja,
eran necesarias grandes cantidades de dinero. Estas se consiguieron a través de los préstamos
que la banca concedia a las empresas, y también mediante la union de capitales particulares,
que dieron lugar a sociedades de diversos tipos; entre ellas, la mas habitual fue la sociedad

andnima.

b)  Concentraciones empresariales: La concentracion empresarial consistio en la

union de varias empresas con el fin de limitar la competencia entre ellas. Para lograr este
objetivo, los empresarios debian evitar la superproduccion, establecer precios fijos y buscar

nuevos mercados.

La concentracion empresarial adoptd dos formas:

% Concentracion vertical: las empresas que fabricaban productos diferentes, pero
complementarios, se fusionaron para controlar todo el proceso productivo (desde la obtencion de
las materias primas hasta la distribucion del producto).

R/

% Concentracién horizontal. Las empresas dedicadas a una misma actividad industrial

(por ejemplo, varias siderurgias) se asociaban para evitar la competencia.

Estas agrupaciones terminaron dando lugar a monopolios: concesion otorgada por la
autoridad competente a una empresa para que lleve a cabo, en exclusiva, una actividad industrial

o comercial.

c) Internacionalizaciéon del mercado: Se incrementaron las relaciones

comerciales entre los paises de todo el mundo, aunque de un modo desigual, ya que las
potencias industriales comercializaban sus productos manufacturados, y el resto de los paises
suministraba las materias primas. El desarrollo del comercio internacional se vio favorecido
por el crecimiento de la produccion industrial, por la abundancia de metales preciosos (oro
y plata)- procedentes, sobre todo, de América del Norte, Australia y Africa del Sur- y por el
progreso de las comunicaciones gracias al desarrollo del barco de vapor y del ferrocarril y a

la aparicion del automovil.

d)  Avances técnicos: Se produjeron importantes avances técnicos, como

el convertidor de Bessemer utilizado para mejorar la produccion de acero. Asimismo,
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se emplearon nuevos metales como el niquel y el aluminio.

Entre los inventos mas destacados estan: teléfono, motor de explosion, cinematografo,

el dirigible.

e) Nuevas fuentes de energia: La electricidad y el petroleo

complementaron y, en ocasiones, sustituyeron al carbon.

La electricidad se desarrolld gracias a que Edison invent6d la bombilla y a que Berges
descubrid que podia obtener electricidaden centrales hidroeléctricas, a partir de la fuerza del agua.
Tuvo numerosas aplicaciones: alumbrado, comunicaciones (teléfono, telégrafo) y transporte

(tranvias eléctricos).

El petroleo adquiri6 importancia cuando empez6 a utilizarse como combustible en los medios
de transporte. El primer pozo fue perforado en Estados Unidos en 1859. El siguiente paso fue la

creacion de compaiiias dedicadas a la extraccion y refinado del crudo.

f) Nuevas ramas industriales: Entre las nuevas ramasindustriales

destacan las siguientes:

- Industria quimica: Ofrecia una gran diversidad de productos (abono, fibras

artificiales, productos farmacéuticos, explosivos, colorantes sintéticos...)

- Industria eléctrica: Fabricaba material eléctrico empleando grandes
cantidades de cobre y plomo. Durante esta época surgieron sociedades destacadas como

Philips, Siemens, AEG y General electric.

- Industria alimentaria: la técnica del enlatado permitiod la conservacion y el

envasado de todo tipo de alimentos en latas herméticamente cerradas.

5. PANDEMIA DE COVID 19

Con la llegada de la pandemia en el afio 2020, en la Argentina no solo tuvo un gran impacto
sanitario para la poblacion, sino también econoémico.

En cuanto a las PyMEs, el 82% de las empresas durante el periodo de cuarentena sufrié una
disminucién de la demanda por la pandemia. También genero el cierre de 2,7 millones de empresas,
equivalente al 19% de empresas en la region y la pérdida de trabajo de mas de 8,5 millones de personas.

Los principales beneficios otorgados por el Estado para amortiguar el golpe a aquellas empresas
que accedieron al programa de asistencia de emergencia al trabajo y produccion son:

e ¢l 45% de las empresas accedio al pago del salario complementario
o ¢l 40% de las empresas accedio al crédito blando a tasas del 24%

e ¢l 37% de las empresas acceder a la postergacion de pago de contribuciones patronales
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Por su parte las empresas ejecutaron distintas acciones para afrontar la situacion frente a la
pandemia:
e El 59% implemento el trabajo remoto
e El36% se volco a las ventas online
e Surgio la creacion de “espacios virtuales para el encuentro de distintos sectores”
e El27% de las empresas realizaron acuerdos laborales con sus empleados
e El120% solicito préstamos a bancos o entidades financieras

o EIl78% utilizaron reservas de la empresa
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CAPITULO I

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION

1. SISTEMA DE GESTION

“Es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas

administrativas de una organizacion. Analiza los rendimientos y riesgos de una empresa, con el fin de

otorgar un ambiente laboral mas eficiente y sostenible”.

El papel de los sistemas de gestion ha ido evolucionando hasta convertirse en el soporte del

funcionamiento de cualquier compariiia. Son multiples las ventajas que aportan estos sistemas a la

organizacion:

Mayor volumen de trabajo con minimos recursos: La integracion que aportan los sistemas entre
areas de la empresa y con otras organizaciones esta facilitando la automatizacion de los flujos
de informacion, lo que redunda en una mayor agilidad a la hora de llevar a cabo los procesos,
que cada vez estan mas automatizados y basados en reglas de gestion.

Control de todos los procesos de la compariia: Los sistemas de gestion facilitan el control de
todos los procesos de la compaiiia, lo que a su vez permite la optimizacion a nivel de costos,
calidad o tiempos y facilita la mejora continua.

Mayor comunicacion e integracion con el mercado: Cada dia, los sistemas estan mds abiertos
hacia el exterior y con mayor orientacion al mercado y a los clientes. Disponer de una buena
informacion del mercado y los clientes es basico para el éxito de cualquier empresa a la hora
de alcanzar sus objetivos comerciales.

Reduccion de costos: ademas de la reduccion en los propios costos de manejo de informacion
y de costos administrativos, los sistemas de gestion aportan informacion que permite a la
empresa reducir sus costos operativos. Por ejemplo, el sistema nos indica cudl es el orden que
mds conviene seguir para ejecutar el plan de produccion, cudl es el proveedor con mejores
precios y condiciones para un determinado pedido, donde debo ubicar la mercaderia en el
almacén para gastar la minima energia eléctrica o como tener los minimos gastos financieros
en funcion de las condiciones bancarias.

Mejorar el servicio al cliente: Se trata de un aspecto englobado en la mejora general de
procesos de la empresa, pero que tiene una gran importancia para cualquier firma. Disponer
de una vision integral de la relacion con el cliente va a facilitar a la empresa el poder dar el

mejor servicio al cliente y, por lo tanto, aportar mayor valor diferencial con la competencia y
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conseguir un mayor grado de fidelizacion.

o [Integrarse con clientes y proveedores: La integracion con clientes y proveedores constituye en
estos momentos uno de los factores de optimizacion operativa mas evidentes en cualquier
empresa. Conseguir un buen nivel de integracion, redunda no solo en la mejora de los costos,
sino que evita errores y se traduce en una mejora del servicio a los clientes.

o Gestion eficiente de recursos: La empresa cuenta con recursos limitados para desarrollar su
actividad. Nos referimos a recursos de todo tipo; humanos, economicos, materiales e incluso
la propia informacion como recurso. Los sistemas de gestion son el soporte fundamental para
la gestion de estos recursos. De hecho, el término ERP se definio en torno a esta idea, ya que
su significado es Planificacion de los Recursos de la Empresa (“Enterprise Resource

Planning”).

2. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

2.1 UNA MIRADA ATRAS, EL ORIGEN DE LOS ERPs

Los sistemas de Control y Planeacion de Manufactura (MPC, Manufacturing Planning and
Control existieron desde los primeros dias de la revolucion industrial, para automatizar varias tareas
y mejorar la exactitud, confiabilidad y predictibilidad de la manufactura. Después se le dio importancia
al punto de reorden (ROP), estos sistemas se automatizan con la introduccion de los mainframes a
finales de 1950 e inicios de 1960 (Orlicky, 1975).

A mediados de los 60, los sistemas computarizados de Planeacion de Requerimiento de
Materiales (MRP, Material Requirement Planning), empezaron lentamente a reemplazar los sistemas
ROP como sistema de control de manufactura. Los sistemas MRP presentaron una clara ventaja ya que
ofrecian una busqueda hacia delante, un enfoque basado en la demanda para la planeacion y orden de
la manufactura de productos y del inventario.

Los sistemas MRP introdujeron herramientas de reportes de produccion bdsicos
computarizados, que se podian usar para evaluar la viabilidad de la agenda maestra contra la demanda
de los materiales proyectada. A mediados de los 70, los sistemas de Manufacturing Resource Planning
(MRP 1), gradualmente empezaron a reemplazar los sistemas MRP como principal sistema de control
de manufactura. Estos sistemas desarrollados con las capacidades de administracion basados en la
demanda de los MRP, agregando la capacidad de la planeacion de los requerimientos, (CRP),
capacidades para crear una integracion.

Por primera vez los sistemas MRP II hicieron lo posible para integrar ambos requerimientos
de materiales y capacidad de produccion y las limitantes en el calculo de todas las capacidades de

produccion.
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La Tecnologia de Informacion que caracteriza los ambientes de manufactura en los 60,70 y 80
estaba enfocada principalmente en automatizar el poder de la tecnologia que pudiera ser usada para
hacer las grandes operaciones de manufactura mas eficientes. Los sistemas ROP, MRP y MRP II que
eventualmente evolucionaron se caracterizaban por usar computadoras mainframe, bases de datos
Jerarquicas y sistemas de procesamiento de transacciones complejas, ajustandose principalmente hacia
la administracion de un ambiente de produccion de pocos productos, con altos volumenes, bajo
condiciones de demanda constante. Aunque la eficiencia era alta, estos sistemas eran a menudo
inflexibles ante la produccion de cantidades variables de mds productos del cliente en ordenes cortas.

A finales de los 80 el crecimiento de la inestabilidad de la manufactura que enfrentaba Estados
Unidos en las empresas podia directamente ligarse al natural cambio de tecnologia de informacion y
el advenimiento de la competencia basada en el tiempo. La Tecnologia crea y transforma ambas
opciones, la cual transforma el mercado a través de cambios revolucionarios hacia las capacidades de
los clientes y proveedores.

Los avances rapidos de las tecnologias de informacion dejaron las viejas reglas de competencia
y el duradero entendimiento de la relacion cliente-proveedor obsoleto. Esta "nueva realidad" se traduce
a la necesidad de un entorno de produccion dinamico en el cual los productos y procesos pueden
cambiar semanalmente y las agendas de la produccion pueden cambiar diariamente. Los sistemas
MRP-II requieren un alto grado de intervencion del humano, en hacer los ajustes apropiados a las
agendas y en la determinacion de la secuencia optima de las ordenes de manufactura que se adapten
mejor al entorno dinamico y a menudo volatil. La solucion a este problema vino durante los principios
de los 90, en la forma de ejecutar los sistemas de manufactura.

La salida de los MES (Manufacturing Execution Systems), representan el desarrollo de una
Interfaz critica entre los sistemas MRP-II de las empresas y los sistemas de control. La contribucion
mas importante de los sistemas MES es que unifica los procesos de manufactura centrales con un
sistema de valor de entrega enfocado a los requerimientos y demanda de los clientes. Provee para la
flexibilidad, la ejecucion de tiempo real, la retroalimentacion y control de un extenso rango de procesos
relacionados con la manufactura, un mejor encuentro con los requerimientos futuros del mercado
(Rondeau, Litteral; 2001).

A finales de los 90 el incremento de los niveles de competitividad global combinados con los
cambios del mercado y de la tecnologia, causaron que muchas empresas repensaran y reinventaran sus
productos y servicios, incluyendo su estructura organizacional y controles operacionales. Las empresas
que operan globalmente pronto se dieron cuenta que entre mas flexible sea el desarrollo de recursos y
mejor sea el enfoque para la extraccion del valor de su informacion enriquecedora del entorno fueron

necesitadas para alinear las empresas con las necesidades de los clientes. (Reary, 2000).
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Aunque la introduccion de los sistemas MES mejoraron en gran forma el grado de integracion
vertical con las funciones de produccion de los 90, los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
generan un mejor grado de integracion horizontal de las empresas ahora. Los sistemas ERP marcan
un punto significante en el desarrollo de los sistemas MPC ya que habilitan a las empresas hacia la
directriz global de la mejora continua de los procesos de cadena con el proveedor a través de una
administracion flexible con el cliente.

El éxito de la implementacion de un sistema ERP permite la identificacion e implementacion de
un conjunto de las mejores prdcticas, procedimientos y herramientas disefiadas para lograr la
excelencia organizacional a través de la integracion funcional. (Mabert, Ashok, Venkataramanan,
2000).

Los sistemas ERP prometen entregar un incremento en las ventas sobre sus predecesores MPR-
1l en la forma de una suite de productos integrados corriendo bajo una arquitectura comun de
Tecnologias de Informacion que pueda ser altamente acoplada e integrada con cualquier otra

aplicacion de los sistemas heredados (legacy). (Tetu, 1998).

2.2 CONCEPTO ERP

Es importante brindar una definicion inicial que nos permita conceptualizar, aunque sea de
manera global el significado de las siglas ERP. Del inglés Enterprise Resource Planning, se trata de
aquellos desarrollos de software pensados para gestionar de manera integral todos los procesos de
negocio dentro de una organizacion, “integrando la informacion de los distintos departamentos y filiales
de la empresa en una Unica base de datos comun para toda ella” (Sierra Molina & Escobar Pérez, 2007:
Pag. 15)

La globalizacion ha tornado a la informacion cada vez mas accesible y esto indudablemente
obliga a las organizaciones a volverse mas y mas flexibles. Quienes quieran seguir siendo competitivos
y atractivos frente a un mercado cada vez mas complejo, demandante y con creciente numero de
alternativas para satisfacer sus necesidades debera saber procesar la informacion que recibe de éste y
adaptarse en consecuencia de la manera mas rapida posible. De otro modo dejara de ser una alternativa
interesante ante los ojos del cliente y con el paso del tiempo simplemente terminara desapareciendo. En
esta carrera por lograr la maxima eficiencia es que las organizaciones buscan simplificar sus procesos
internos, estandarizarlos, mejorar la calidad de la informacién con la que operan y reducir el margen de
error en su accionar diario. La mejora en estos aspectos, entre otros tantos, es lo que pretende lograr una
solucion ERP.

Si analizamos un ERP, dicha herramienta brinda la posibilidad de controlar, corregir y hacer

visible el estado de los flujos de trabajo y tareas generando reportes de todos los procesos empresariales.
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Un ejemplo practico de la distincion entre estos dos conceptos la podemos notar en el ingreso
de mercaderias al modulo de Stock de forma independiente en un sistema de gestion modular en el cual
al ingresar la mercaderia so6lo impactaria en este; en cambio, en un ERP con médulos integrados, al
cargar el ingreso de Stock, también se verd reflejado en Contabilidad y Compras/Proveedores

automaticamente.

2.3 SOFTWARE ERP Y SUS CLASIFICACIONES

Ampliando la definicion que se estableciera inicialmente, se puede convenir que una solucién
ERP consiste basicamente en un software de apoyo a la gestion de la organizacion con el que se busca
garantizar, en tiempo y forma, el flujo de informacion precisa entre las distintas areas de trabajo y
aplicaciones involucradas en aspectos como gestion financiera, recursos humanos, gestion de almacenes
y logistica, entre otros. Esto se logra a partir de la automatizacion de ciertos procesos y la aplicacion de
“mejores practicas”, todo ello basando la gestion de la informacion en una nica base de datos de modo
que se pueda lograr mayor control, a un menor costo y con mas rapida capacidad de decision y respuesta
cuando el negocio asi lo requiera.

Ahora bien, es importante hacer foco en las distintas modalidades de software ERP existente y
las posibles clasificaciones aplicables. Desde el punto de vista de su naturaleza y funcionalidad existen
numerosas clasificaciones posibles, tal como detalla la Division Consultoria del sitio web especializado
evaluandoerp.com (2015).

e ERP Genérico (ERP horizontal): esta puede entenderse como la solucion mas
abarcativa, pensada para poder ser aplicada en cualquier empresa de cualquier sector. Si bien esto
por supuesto puede entenderse como una caracteristica altamente positiva, hay que tener en cuenta
que sera aplicable en organizaciones cuyos procesos sean completamente estandarizados.

e ERP Pre-parametrizado (ERP Vertical): consiste en una soluciéon especialmente
pensada para ser aplicada en un sector o nicho especifico. Estos por supuesto incluyen todos los
modulos tradicionales como son Finanzas, Compras, Ventas, Recursos Humanos y es importante
destacar que en estos casos, frecuentemente las funcionalidades involucradas en los distintos
modulos especializados suelen ser bastante dificiles de adaptar a requerimientos especiales que
pueda poseer la empresa que lo pretende adquirir. Pueden entenderse como variantes un poco mas
flexibles que los mencionados anteriormente.

e ERP a Medida: es la solucion indicada para los casos en que la organizacion demanda
una soluciéon completamente configurada en base a las caracteristicas de sus procesos y sus
necesidades de negocio. Muchas veces ocurre que debido a los esquemas de funcionamiento interno

y el tipo de tratamiento que debe tener la informacion dentro de la organizacion, ningiin ERP
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genérico y ni siquiera una solucion pre-parametrizada se encuentran a la altura. El gran problema
de este tipo de desarrollos es el gran tiempo que demanda su configuracion e implementacion, que

por supuesto se ve reflejado en un mayor costo para la compania que lo adquiere.

Otra posibilidad es clasificar a los sistemas ERP haciendo foco en las distintas modalidades de
gjecucion y acceso a la aplicacion en si:

e Saas (Software as a service; uno de los tres niveles del cloud computing): esta
modalidad, con un crecimiento muy interesante en los ultimos tiempos, consiste basicamente en la
utilizacion del software alojado en un servidor remoto, el cual es propiedad del proveedor,
accediendo a través de un navegador web. Lo interesante de esta modalidad es que el cliente puede
desentenderse por completo de la gestion, mantenimiento y actualizacion del hardware necesario y
todos los costos a ello relacionado, lo cual implica un dato para nada menor. Se cuenta con copias
de respaldo de la informacion por lo que tampoco tendria que estar pendiente de realizar backups
de seguridad y todo ello redunda, en definitiva, en mayor tiempo para el negocio.

e On-premise: esta es la modalidad de alojamiento clasica y consiste en alojar e
implementar el software en servidores propios de la empresa cliente. Esto brinda un completo
control fisico de la misma, ya que el servidor se encuentra al alcance de la mano, pero demanda para
la empresa cliente una cierta estructura en materia de personal capacitado en sistemas y todos los
costos relacionados a mantener una infraestructura de hardware actualizada y que pueda responder
correctamente a los crecientes requerimientos organizacionales.

Podemos resumir en que ERP es un sistema de gestion de informacion que integra y automatiza
muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos y/o productivos de una
empresa aumentando la eficiencia de los procesos de negocios, reduciendo tiempos y optimizando

procesos.

2.4 OBJETIVOS PRINCIPALES
+ Optimizacion de los procesos empresariales.
+ Acceso a informacion confiable, precisa y oportuna.
+ La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion.
+ Eliminacion de datos y operaciones innecesarias.

+ Reduccion de tiempos y de costos de los procesos.
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2.5 MODULOS BASICOS DE UN ERP

» Moddulo de Recursos Humanos (RRHH): Un ERP ayuda en los procesos de seleccion y
capacitacion de nuevos empleados. También realiza un seguimiento de la productividad del
trabajador. Con el moédulo ERP de recursos humanos cada empleado puede entrar en el sistema e
indicar el tiempo trabajado. Ademas, gestiona peticiones de permisos y fechas de vacaciones. El
ERP automatiza los procesos que intervienen en la elaboracion de las noéminas, eliminando la
necesidad de contar con personas dedicadas exclusivamente a esta funcion. Este software envia
encuestas y noticias a los empleados, proporciona una comunidad online que promueve la
participacion de los trabajadores e incluye las politicas y procedimientos de una empresa.

» Mobdulo de Inventario: Tanto los procesos de compras como los de ventas deben
concluir sin problemas con la intervencion del equipo que administra el inventario. Las
caracteristicas del modulo ERP de inventario ayudan a las empresas a realizar un seguimiento de
las existencias, informes de unidades y localizar los articulos dentro del almacén. El modulo de
inventario se integra con el médulo de compras.

» Moddulo de Compras: Este modulo se encarga de todos los procesos que forman parte
del aprovisionamiento de articulos o materias primas. El moédulo de compra incluye listado de
proveedores, vinculacion de proveedores y articulos, solicitud de presupuesto a proveedores,
recepcion y andlisis de presupuestos, preparacion de ordenes de compra, seguimiento de los
articulos adquiridos, actualizacién de existencias y varios informes. El modulo de compras se
integra con el modulo de inventario y el mdédulo de ingenieria/produccion para la actualizacion de
las existencias.

» Moddulo de ventas: El modulo de ventas de un sistema ERP incluye informes y analisis,
aceptacion de pedidos, generacion de facturas, seguimiento de pedidos pendientes, entre otros. El
modulo CRM colabora con el modulo de ventas en la captacion de clientes potenciales y creacion
de futuras oportunidades.

» Modulo financiero y contable: Un ERP puede automatizar, simplificar y evaluar la
mayoria de los procesos contables. Lo que lleva a los empleados dias de analisis y calculo puede
lograrse en cuestion de minutos utilizando este software. Un ERP puede facilitar la gestion de
néminas, presupuesto, facturacion y banca. El software puede realizar analisis de costos para
gestionar mejor el flujo de caja y prever el crecimiento futuro. El uso de un moédulo del ERP para
facturacion reduce los errores humanos y los costos.

» Modulo de Gestion de Relaciones con los Clientes (CRM): El médulo CRM incrementa
las ventas como consecuencia de la mejora del servicio y relacion con los clientes. Todos los datos
que se generan en las interacciones entre cliente y empresa se registran en el modulo CRM. El

modulo CRM ayuda a gestionar y realizar un seguimiento detallado de la informacion del cliente.
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Se registra el historial de contactos, llamadas, reuniones, detalles de las compras realizadas por el
cliente, etc. El moédulo CRM se integra con el modulo de ventas para aumentar la eficacia.

» Modulo de Produccion: Algunas caracteristicas incluidas en un ERP que benefician a
este departamento son el control de produccion, uso de la materia prima, sincronizacion de procesos
y evaluacion de calidad. Un ERP también ajusta automaticamente los procesos basandose en el
analisis de costes y las previsiones.

» Gestion de la Cadena de Suministros (SCM): El médulo SCM gestiona el flujo de
productos desde el fabricante hasta el consumidor y desde el consumidor hasta el fabricante. El

SCM implica la gestion de la demanda y la oferta, la devolucion de las ventas y el proceso de

sustitucion, el envio y el seguimiento del transporte, entre otros.

3. IMPLEMENTACION ERP
3.1 PROCESO DE IMPLEMENTACION

Al hablar del proceso de implementacion de una soluciéon informatica ERP suena logico y a la
vez practico establecer una secuencia ordenada de pasos que permitan lograr una implementacion
exitosa en la PyME.

En cualquier proceso de implementacion ERP que se analice se observa que, si bien existe una
secuencia logica de tareas y acciones a realizar tal como veremos a continuacion, es posible y en realidad
muy probable que algunas de estas se terminen solapando temporalmente en su ejecucion. Es importante
tener en cuenta entonces un factor no menor. En una estructura muchas veces desordenada en su accionar
diario, con roles que muchas veces se confunden entre si y en donde las tareas y responsabilidades
muchas veces no terminan de quedar en claro, es vital dedicar el tiempo necesario para establecer las
responsabilidades que tendran a cargo los actores intervinientes en cada instancia del proceso de
implementacion y dejarlas claramente establecidas de modo formal.

Avocandose al analisis de las etapas dentro del proceso de adopcion de software ERP es
importante destacar que, si bien pueden establecerse distintas secuencias de implementacion mas o
menos aproximadas a la propuesta detallada a continuacion, es siempre indispensable partir de un
analisis inicial que contemple en forma detallada todas aquellas necesidades y caracteristicas
particulares que determinan el caracter unico de los procesos de negocio que debera soportar el sistema
ERP. Se establece de esa manera un listado de prestaciones que el mismo debera poseer en forma
excluyente e innegociable. Partiendo de esa base y parafraseando el esquema de actividades de
implementacion a transitar propuesto por Sierra Molina & Escobar Pérez (2007), es posible identificar

las siguientes instancias:

23



WA

&% UNCUYO | FCE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE
NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

@

% Seleccion y adquisicion de software: Una vez realizado el analisis de las necesidades se
contrastan las mismas con las distintas funcionalidades presentes en cada uno de los sistemas ERP
ofertados por los potenciales proveedores. Se realiza un proceso de evaluacion del cual surge la
alternativa mas conveniente y se procede entonces a redactar y firmar el denominado contrato de
adquisicion. En el mismo se especifica un cronograma en donde quedaran detalladas las distintas
etapas de implementacion a encarar, los tiempos establecidos para la ejecucion de cada una de ellas,
se determina la némina de profesionales que se veran involucrados en el proceso y por supuesto se
fijaran los correspondientes costos de implementacion, entre los cuales se incluyen costos por
licencia, consultoria, capacitacion de los usuarios finales, costos de movilidad y viaticos de los
implementadores, entre otros.

% Implantacion: Una vez formalizado el contrato de adquisicion con el proveedor
seleccionado se procede con la implantacion del software ERP propiamente dicha. Se realiza la
migracion de maestros de clientes, proveedores y productos, las parametrizacion necesarias para
adaptar la solucion a la empresa cliente y la previa configuracion del hardware donde estara alojada
la misma (en caso de optar por una soluciéon on-premise). Se realizan pruebas de los principales
circuitos operativos del sistema en un ambiente de “testing” (pruebas) para corroborar que los
mismos funcionan correctamente y los implementadores se nutren del ‘“feedback”
(retroalimentacion) que aportan los usuarios finales del sistema. Una vez hecho esto, solo queda
comenzar a operar en el ambiente “real”, dando ejecucion a la instancia conocida como “Go Live”,
a partir de la cual el sistema ERP comienza a soportar la gestion diaria del negocio.

+ Utilizacion o Funcionamiento: Seguramente uno de los grandes momentos criticos en
cualquier proceso de implementacion ERP. Llegada esta instancia los usuarios finales deben poder
llevar a cabo sus tareas y responsabilidades habituales, reflejando su trabajo en el sistema de gestion
sin inconvenientes. Es normal que se produzcan en un comienzo reacciones adversas y se tienda a
rechazar la nueva herramienta. El usuario final suele ser reacio al cambio, a lo conocido. Si tenemos
en cuenta el hecho de que en muchas PyMEs los usuarios finales del sistema suelen ser empleados
con muchisimos afios de trayectoria, que ya se acostumbraron a operar de determinada manera, es
entendible que ante un cambio de tal magnitud adopten una postura de rechazo a lo nuevo. Es por
eso vital que en esta etapa los implementadores a cargo acompaiien in situ a los usuarios finales en
el proceso de adaptacion de manera que el mismo sea lo menos traumatico posible.

% Mantenimiento y Evolucion: Una vez estabilizado el funcionamiento del sistema y con
el devenir del tiempo, inevitablemente surgirdn necesidades de mantenimiento. Las distintas
legislaciones cambian de forma continua y esto debe tener su correlato en el sistema. Es normal a

su vez la deteccion de fallas en el ERP, las cuales demandan la intervencion del proveedor para su
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correccion. Por otro lado, las organizaciones PyME bien gestionadas tienden a crecer, y esto por
supuesto conlleva el surgimiento de nuevas necesidades a las que el sistema debe responder. Aqui
vuelve a entrar en juego el proveedor del ERP, quien debera encargarse de adaptar o desarrollar
modificaciones al mismo en tal sentido. Es por eso que debe entenderse al proveedor del sistema

ERP como un verdadero “socio clave” de la organizacion.

3.2 ROLES CLAVES EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Al momento de encarar un proceso de implementacion ERP se deben tener en cuenta los roles
claves que los distintos actores deberan cumplir, asegurandose contar con los recursos humanos
adecuados para ejecutar las tareas necesarias en cada instancia del mismo. Es importante tener en cuenta
que una PyME no suele contar con personal experimentado en materia de cuestiones informaticas y
menos un departamento especialmente dedicado a tales cuestiones. Por eso mismo se vuelve vital al
momento de garantizar el éxito de la implementacion asegurarse desde un principio que cada actor
elegido para ser parte del proceso se encontrard a la altura del desafio, teniendo en cuenta que, por
escasez de recursos, probablemente se terminara asignando mas de un rol a una misma persona.

Considerando que en la definicion de la estructura de roles / perfiles puede haber matices y
variaciones, podemos tomar como base la propuesta en el Conference Paper titulado “Implantacion de
un Sistema ERP en una PyME” (Gonzaélez, 2015: Pag. 60)

e Patrocinador: es quien toma la decision de llevar adelante el proyecto y autoriza su
financiacion. Posee dotes de liderazgo y apuesta por la innovacion. Normalmente se trata del
director superior o algun director funcional con competencias de toma de decisiones. Sera el
responsable de dimensionar el proyecto y asegurar la asignacion y la dedicacion de recursos.

e Lider de proyecto: es la persona con la responsabilidad maxima de planificar el
proyecto, dirigir su ejecucion, gestionar de forma proactiva los riesgos, coordinar las actividades, y
asegurar el cumplimiento de los objetivos gracias a su capacidad de visualizacion de principio a fin.
Designado por el patrocinador, se encarga de mantenerlo informado sobre el avance del proyecto.
Puede tener un perfil funcional o técnico. Actualmente este rol lo estd asumiendo el CIO (“director
de sistemas de informacion”), un director técnico alineado con las estrategias de negocio de la
empresa. En alguna PyMe, por carencia de este perfil, este rol lo puede acabar asumiendo un
consultor externo de dilatada experiencia. Normalmente, el consultor tecnologico (proveedor
externo) aporta también su lider de proyecto quién colabora de forma conjunta con el lider de
proyecto de la empresa. El externo garantiza la metodologia de implantacion, la formacion, la puesta

en marcha, y actiia como facilitador de los procesos de cambio.
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e Comité funcional o directivo: en general, son los responsables funcionales o los
directores de las respectivas areas de la empresa. Proveeran los recursos y material necesarios en la
operacion de implantacion. Deben poseer un espiritu colaborador y estar alineados con los objetivos
a conseguir.

e Comité de usuarios: miembros de la organizacion que se ven afectados de manera
directa con la adquisicion de la nueva herramienta. Es frecuente establecer las figuras de super
usuario y usuario final. Se recomienda que sean flexibles al adoptar las nuevas formas de trabajo.
Su trabajo es fundamental en el disefio, la correccion de prototipos, y el ajuste final.

e Consultores externos (Proyecto y Procesos): es un organo de gestion clave en el
proyecto. Suele estar formado por un lider de proyecto, un analista o consultor de parametrizacion,
y programadores que se ocupan del desarrollo y ajustes de la herramienta. Son quienes colaboran
con el lider de proyecto de la empresa en la definicion de la metodologia de implantacion, el disefio
del mapa conceptual, la integracion y desarrollo de los moédulos, y la puesta en marcha. También

asisten a los usuarios en la elaboracion de la documentacion y en su formacion con el nuevo

software.

3.3 RIESGOS Y FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA SECUENCIA DE
IMPLEMENTACION

La implementacion de un Sistema de Gestion Empresaria, tal como ha quedado expuesto,
significa un hecho trascendental en la vida de cualquier organizacion. Se trata de una tarea compleja,
costosa y de un impacto relevante en todo aspecto. Del éxito de dicho proceso dependera lograr el
aumento en la eficiencia organizacional que el ERP busca garantizar. Es por eso que resulta de extrema
importancia determinar de antemano los distintos riesgos involucrados en el proceso, asi como tener
muy en claro cuales son los “Factores Criticos de Exito” asociados a la implementacion. Se hace
referencia a aquellos aspectos en los que no se puede fallar y en los cuales hay que hacer especial foco.
Es importante nunca perderlos de vista y garantizar, por todos los medios, su cumplimiento en tiempo
y forma.

Un posible listado de Factores Criticos de Exito a considerar durante el proceso de

implementacion es el siguiente (Sierra Molina & Escobar, 2007: Pag. 60)

" Correcta Planificacion: Tener en cuenta “los cambios en las funcionalidades de
los sistemas de informacion, la limitada integracion proporcionada por el sistema ERP segtn el
hardware que lo soporte, la necesidad de mantener antiguos sistemas para realizar determinadas
funciones, la pérdida de personal experimentado durante el proceso o una vez concluido” deben

ser aspectos tenidos en cuenta desde un comienzo y que hacen a una correcta planificacion de
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la implementacion. La seleccion de una empresa consultora a la altura sera uno de los pilares
fundamentales en todo proceso de implementacion que pretenda resultar exitoso. Asimismo, y
tal como explican los autores, “para facilitar el cambio cultural, seria adecuado involucrar al
personal de la empresa en el proyecto, por ejemplo, designando a algunos individuos para que
formen parte del equipo de implantacion junto a los miembros de la consultora”.

. Garantizar la correcta adaptacion de los usuarios al sistema ERP: Ellos seran
los usuarios finales de la herramienta y conviviran con ella diariamente. Es por eso que resulta
fundamental evitar “el cese de la formacion de los usuarios, los errores del personal al trabajar
con el sistema ERP, la incapacidad para cubrir determinados requerimientos de proveedores y
clientes, o la reduccion de la calidad de la informacion suministrada.” La formacion del personal
que interactia con el sistema a diario resulta de vital importancia.

. Monitorear continuamente el funcionamiento de la herramienta: Es
indispensable conocer “los resultados obtenidos tras la implementacion” y fomentar la
generacion de “cultura organizativa para trabajar con el sistema ERP y superar los problemas

que puedan plantearse o los cambios de version.”

Los autores establecen ademas los factores de riesgo implicitos en cualquier proceso de

implementacion ERP (Sierra Molina & Escobar, 2007: Pag. 61), a saber:

a. Falta de coordinacion entre el sistema ERP y los procesos empresariales: Este
riesgo, como se ha mencionado previamente debe ser mitigado desde un comienzo con un
correcto analisis de las necesidades particulares que posee la organizacion de acuerdo con sus
procesos de negocio, buscando una herramienta ERP que pueda satisfacerlas de forma
adecuada.

b. Planificacion incorrecta de las fases posteriores a la implementacion: Este
riesgo consiste en que desde la Direccion se monitoreen y garanticen el cumplimiento de las
distintas etapas de implementacion, dejando luego de lado las actividades posteriores, que
serviran justamente para evaluar el impacto positivo o no de la utilizacion de la herramienta en
la gestion diaria de la organizacion.

c. Desconocimiento de las necesidades de informacion para la gestion: Es muy
habitual en los mandos altos y medios de las organizaciones el desaprovechamiento de la nueva
informacion generada por las herramientas ERP. Comenzar a trabajar con un sistema integrado
de gestion supone tener al alcance de la mano gran cantidad de nuevos reportes basados en el
procesamiento de datos que la organizacion siempre tuvo pero que nunca logré convertir en

informacion para la toma de decisiones. Es muy importante que este riesgo no se materialice.
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Justamente el impacto positivo que supone comenzar a basar las decisiones estratégicas de la
organizacion en informacion precisa es uno de los principales beneficios asociados a la
implementacion de un ERP.

d. Complejidad del proceso de implantacion: Como se ha mencionado
anteriormente, la implementacion de un sistema de gestion en cualquier organizacion supone
un proceso complejo. Por eso es que resulta indispensable lograr conformar un equipo de
implementacion capacitado, que cuente con total apoyo por parte de la Direccion.

e. Resistencia al cambio: Tal como detallan los autores, “toda implantacion suele
implicar una resistencia”. Si bien esta puede presentarse de diferentes maneras el origen sigue
siendo siempre el mismo. Implantar un sistema de gestion en una organizacion supone sacar a
los usuarios finales de la zona conocida, en donde se sienten seguros. Ya conocen cémo hacer
su trabajo y cualquier intento por modificar esa situacion sera visto, al menos en principio, con
malos ojos. Es indispensable abordar esta problematica desde el comienzo, hablando con los
usuarios y dejando en claro que lo Unico que persigue la implementacion de la herramienta es
ayudarlos a mejorar la calidad del trabajo en si, tornar mas eficiente, reduciendo el margen de
error y los retrabajos.

f. Falta de gestion del cambio organizativo: Este riesgo estd fuertemente
vinculado con el anterior y tiene que ver con no lograr transmitir a los distintos integrantes de
la organizacion los resultados positivos que se comienzan a obtener a partir de la
implementacion. Los usuarios no logran percibir las ventajas conseguidas, retroalimentando el

factor de resistencia al cambio que se mencionara anteriormente.
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CAPITULO III

IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD INFORMATICA

1. SEGURIDAD INFORMATICA

También conocida como ciberseguridad, es el area relacionada con la informatica y la telematica
que se enfoca en la proteccion de la infraestructura computacional y todo lo vinculado con la misma, y
especialmente la informacion contenida en una computadora o circulante a través de las redes de
computadoras. (Matt Bishop).

OBJETIVO: proteger los recursos informaticos valiosos de la organizacion, tales como la
informacion, el hardware o el software.

A través de la adopcion de las medidas adecuadas, la seguridad informatica ayuda a la
organizacion a cumplir sus objetivos, protegiendo sus recursos financieros, sus sistemas, su reputacion,
su situacion legal, y otros bienes tanto tangibles como inmateriales.

Lo que se debe proteger es el Sistema Informatico, que es el conjunto de elementos hardware,
software, datos y personas que permiten el almacenamiento, procesamiento y transmision de
informacion.

Aspectos para tener en cuenta:

* AMENAZA: Cualquier circunstancia con el potencial suficiente para causar pérdida o
dafio del sistema. Pueden provenir de personas (hackers, crackers), de programas, de
sucesos naturales. Equivalen a los factores que se aprovechan de las debilidades del
sistema.

* VULNERABILIDAD: Cualquier debilidad que puede explotarse para causar pérdida o
dafio al sistema. Punto o aspecto del sistema que es susceptible de ser atacado. Equivale
al conjunto de debilidades del sistema. El punto mas débil de seguridad de un sistema
consiste en el punto de mayor vulnerabilidad de ese sistema.

* ATAQUE: es cualquier accion que explota una vulnerabilidad. Los ataques se pueden
presentar de distintas formas, realizarse con distintas herramientas, desde distintos

puntos fisicos.

Tipos de Amenazas.:

1) Teniendo en cuenta la fuente de estas:

a) NATURALES: No dependen de las personas y pueden afectar a cualquier elemento del
sistema. Ej.: inundaciones, incendios, tormentas eléctricas.

29



WAL

45 UNCUYO |FCE

' UNIVERSIDAD FACULTAD DE
=% NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

o)

b) HUMANAS: se pueden exponer de cualquier forma y pueden ser tanto ataques fisicos

como logicos. Ej.: roturas de equipos o instalacion de software malicioso, etc.
Teniendo en cuenta el elemento sobre el que pueden causar dafios:

a) FISICAS: Implican un dafio al hardware del sistema o a las partes fisicas de las
infraestructuras. Ej.: acceso a los equipos informaticos para dafiarlos, robo de cables o periféricos, etc.
Pueden ser generados por personas o por la naturaleza.

b) LOGICAS: son ataques al software o a los datos del sistema. En general son generados
por personas directamente o a través de otros softwares (virus) pero eventualmente podrian ser

causados por algin fenomeno fisico.

Medidas de Seguridad

Frente a las amenazas y eventuales ataques, se deben tomar medidas de seguridad. Estas se
suelen clasificar en cuatro niveles:

e Fisico: impedir el acceso fisico al hardware.

e Logico: establecer programas o algoritmos que protejan los datos, la informacion, su
ingreso al sistema, su almacenamiento, acceso o transmision, etc.

e Administrativo: definir como delimitar las responsabilidades en caso de una violacion
del sistema.

o Legal: andlisis de las consecuencias legales de los ataques o violaciones sufridas.

Politicas de Seguridad

La politica de seguridad es una declaracion de intenciones de alto nivel que cubre la seguridad
de los sistemas de informacion y que proporciona las bases para definir y delimitar responsabilidades
para las diversas actuaciones técnicas y organizativas que se requieran.

Se plasma en una serie de normas, reglamentos y protocolos a seguir donde se definen las
distintas medidas a tomar para proteger la seguridad del sistema, las funciones y responsabilidades de
los distintos componentes de la organizacion y los mecanismos para controlar el correcto
funcionamiento.

Marco de Referencia - ISO/IEC 27001

Este Estandar Internacional ha sido preparado para proporcionar un modelo para establecer,
implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI).

La adopcion de un SGSI debe ser una decision estratégica para una organizacion.

El disefio e implementacion del SGSI de una entidad se encuentra influenciado por las
necesidades y objetivos, requerimientos de seguridad, los procesos empleados y el tamafio y estructura

de esta.
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2. ;COMO REFORZAR LA SEGURIDAD INFORMATICA?

GUIA DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA GLOBAL NUMERO 9

Las Guias de Auditoria de Tecnologia Global (GTAG) preparadas por el Instituto de Auditores
Internos (IIA) estan escritas en un lenguaje directo de negocio para abordar en forma oportuna
problemas relacionados con la gestion, el control y la seguridad de la tecnologia de la informacion (TI).
La coleccion GTAG se utiliza como un recurso disponible para los directores ejecutivos de auditoria

sobre los distintos riesgos asociados a la tecnologia y las practicas recomendadas.

2.1 GTAG 9: GESTION DE IDENTIDADES Y ACCESO. CONCEPTO.
La gestion de identidades y accesos (IAM, en inglés) es un proceso interfuncional que ayuda a
las organizaciones a gestionar quién tiene acceso a qué informacion durante un periodo determinado.
Este proceso se utiliza para iniciar, capturar, registrar y gestionar las identidades de usuarios y
los permisos de acceso relacionados a la informacion confidencial de la organizacion. Los procesos de
IAM deficientes o poco controlados pueden ocasionar una falta de cumplimiento de las regulaciones
organizativas y una incapacidad para determinar si se esta haciendo un uso indebido de los datos de la
compaiia.
Los medios que utiliza la organizacion para facilitar la administracion de cuentas de usuario y
para implementar los controles adecuados en torno a la seguridad de los datos forman la base de la IAM.
Al desarrollar una estrategia de IAM, se debe tener en cuenta lo siguiente:
a. Los riesgos asociados con la IAM y la manera en que se abordan.
b. Las necesidades de la organizacion.
c. La manera de comenzar a analizar la IAM dentro de la organizacion y cudl es la
estructura de un proceso de IAM eficaz.
d. El proceso para identificar a los usuarios y la cantidad de usuarios actuales en la
organizacion.
El proceso para autenticar a los usuarios.
Los permisos de acceso otorgados a los usuarios.

Si los usuarios estan obteniendo acceso de forma indebida a los recursos de TI.

@ oo

h. El proceso para rastrear y registrar la actividad de los usuarios.

A medida que la organizacion cambia, también cambia el uso de los procesos de IAM. Por lo
tanto, cuando se realizan cambios, la direccion debe tener cuidado de que el proceso de IAM no se torne
demasiado engorroso y dificil de manejar o exponga a la organizacion a riesgos indebidos ocasionados
por el uso inadecuado de los activos de TI.
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Durante afios, las organizaciones se han enfrentado al complejo problema de gestionar
identidades y credenciales para sus recursos tecnologicos. Lo que solia ser un simple problema que se
circunscribia dentro de las paredes del centro de datos se ha convertido en un problema cada vez mayor
y exponencialmente complejo que enfrentan las organizaciones de todos los tamafios.

Por ejemplo, muchas organizaciones grandes no pueden gestionar de manera eficaz las
identidades y los permisos de acceso otorgados a los usuarios, especialmente en entornos de TI
distribuidos. Durante los tltimos afios, los departamentos de TI han formado grupos de administracion
de sistemas (SA, en inglés) para gestionar la amplia gama de servidores, bases de datos y escritorios que
utiliza la organizacion. No obstante, a pesar de la creacion de grupos de SA, la gestion del acceso a los
recursos de la organizacion sigue siendo un desafio.

Si bien las iniciativas de IAM han ayudado a cubrir las brechas relacionadas con los controles
de acceso al sistema, no han tenido el alcance necesario. Muchas iniciativas de IAM de las compafiias
actian meramente como subterfugios para el cumplimiento de las regulaciones. Si bien este enfoque
para abordar la IAM puede ser aprobado en una auditoria, podria afectar a la organizacion en el futuro
ya que el programa de IAM se torna demasiado complejo, inoperable y costoso. Ademas, las
organizaciones deben ser conscientes de que los programas de IAM muchas veces recolectan
informacién personal acerca de los usuarios de sistemas. Por lo tanto, estos programas deben estar
cuidadosamente alineados con las leyes de privacidad y proteccion de datos, como la Norma de

proteccion de datos de la Union Europea de 1995.

2.2 REDUCCION DEL RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Un impulsor clave para la implementacion exitosa de la IAM es la mejor postura frente

a los riesgos que se deriva de la implementacion de mejores controles de identidades y acceso.

Sabiendo quién tiene acceso a qué informacion y como el acceso se relaciona
directamente con un trabajo o una funcién en particular, la ITAM mejora la eficacia del entorno de

control generalde la organizacion.

En muchas organizaciones, la eliminacion de derechos de acceso de usuarios o de derechos
de acceso para una identidad digital puede demorar de tres a cuatro meses. Esto puede presentar un
riesgo inaceptable para la organizacion, especialmente si una persona puede seguir obteniendo
acceso a los sistemas y recursosde la compaiiia durante el periodo de eliminacion de accesos. Por
ejemplo, segiin observaciones informales, algunos usuarios, como contratistas, siguen teniendo
derechos de acceso durante afios, lo que genera el acceso no autorizado continuo a los sistemas y

una exposicion de la infraestructura de la organizacion a intentos de pirateria evitables.
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2.3 REDUCCION DE LOS COSTOS OPERATIVOS Y DE DESARROLLO DE TI

Ironicamente, la proliferacion de sistemas automatizados puede afectar negativamente la
eficiencia del trabajador debido a los distintos mecanismos de inicio de sesion utilizados. Como
resultado, los trabajadores deben recordar o acarrear una variedad de credenciales que cambian
frecuentemente. Por ejemplo, un empleado tipico puede tener un nombre de usuario y una contrasefia
para su escritorio, otro nombre de usuario y otra contrasefia para obtener acceso a otros sistemas, varios
nombres de usuario y contrasefias mas para las distintas aplicaciones de identificacion y explorador, y
un numero de identificacion personal (PIN, en inglés) con una contrasefia de uso Unico para obtener
acceso remoto.

Teniendo en cuenta la gran cantidad de credenciales, multiplicada por sus contrasefias que
caducan frecuentemente, el mantenimiento de credenciales se puede tornar demasiado complejo y
excesivamente desafiante para los usuarios. Por lo general, esto ocasiona la insatisfaccion de los usuarios
con el proceso y el olvido de contrasefias. Este escenario degrada la eficiencia del empleado y afecta
significativamente a las funciones de soporte, como la mesa de ayuda, que administra estas credenciales
y maneja las llamadas por olvido de contrasenas.

La proliferacion de sistemas automatizados también puede sumar importantes costos operativos
ya que se reproducen los directorios y las bases de datos de identidades de usuarios. Esto genera un
desempefio deficiente y un incremento de costos, que son, en su mayoria, costos ocultos.

Fundamentalmente, la IAM intenta abordar tres preguntas importantes:

e ;Quién tiene acceso a qué informacion? Un sistema solido de gestion de identidades y
accesos ayudara a la compatfiia no solo a gestionar las identidades digitales, sino también a gestionar
el acceso a recursos, aplicaciones e informacion que estas identidades requieren.

o FEl acceso es adecuado para el trabajo que se esta realizando? Este elemento incluye
dos aspectos. En primer lugar, ;el acceso es correcto y esta definido adecuadamente para admitir
una funcién laboral especifica? En segundo lugar, (el acceso a un recurso determinado entra en
conflicto con otros derechos de acceso, planteando asi un problema potencial de separacion de
funciones?

e El acceso y la actividad se supervisan, se registran y se informan adecuadamente?
Ademas de beneficiar al usuario a través del logro de una mayor eficiencia, los procesos de IAM
deben estar disefiados de tal manera que respalden el cumplimiento de regulaciones. Una de las
mayores realidades reglamentarias de la Ley Sabarnes-Oxley y de otras regulaciones es que los
derechos de acceso deben estar definidos, documentados, supervisados, registrados e informados

adecuadamente.
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3. PLAN DE CONTINGENCIA
Definicion: Es un plan de continuidad que permita a la organizacion restaurar operaciones de la
manera mas normal posible una vez que se ha materializado un desastre.
Grupo de medidas preventivas, integradas y coordinadas en una norma Unica.
Conceptos:
«» PLAN: Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para llevar a
cabo una idea.
+ CONTINGENCIA: Posibilidad de que una cosa suceda o no suceda.
Objetivos:
+ Identificar los tipos de contingencias que puedan afectar a una empresa para minimizar el
impacto en su operacion y agilizar su puesta en funcionamiento en el menor tiempo posible.
¢+ Buscar dar continuidad a las operaciones de la empresa.
Acciones:

+ Prevencion: Conjunto de acciones a realizar para prevenir cualquier contingencia que
afecte la continuidad operativa, ya sea en forma parcial o total. Esta vela por reducir el impacto,
permitiendo restablecer a la brevedad posible los diferentes aspectos reducidos.

4+ Deteccion: Deben contener el dafio en el momento, asi como limitarlo tanto como sea
posible contemplando todos los desastres naturales y eventos no considerados.

+ Recuperacion: Abarcan el mantenimiento de partes criticas entre la pérdida de los
recursos, asi como de su recuperacion o restauracion.

Etapas:

Analisis del riesgo.

e Evaluacion del riesgo.

e Asignacion de prioridades.

e Establecimiento de requerimientos de recuperacion.
e Documentacion del plan.

e Ejecucion y pruebas.

e Difusion.

e Mantenimiento del plan.
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CAPITULO IV

RELEVAMIENTO SOBRE EL USO DE SISTEMAS DE
GESTION EN EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE MENDOZA EN

LA ACTUALIDAD: INVESTIGACION DE CAMPO

Con el equipo de trabajo, realizamos una encuesta a través de un formulario de Google, la cual,
fue dirigida en su mayoria a un publico que reside en la provincia de Mendoza y que estudia o se
encuentra recibido en ciencias econdmicas. La misma consta de 26 preguntas referidas al “Uso e
implementacion de softwares de gestion en empresas”, que fueron respondidas por 75 personas. La
encuesta consta de 4 secciones, una primera parte introductoria, para conocer al encuestado, su lugar de

trabajo, su edad, si se encuentra estudiando/recibido y si tiene conocimiento sobre los softwares de
gestion, luego una segunda parte que se encuentra dirigida al ambito laboral del encuestado, una tercera
parte que esta orientada a la época que vivimos de cuarentena estricta y seguimos viviendo de pandemia,

y la ultima seccion donde se consulta sobre un tema importante, como es la Seguridad Informatica; con

todos estos datos, pudimos obtener las conclusiones que se encuentran al final de cada seccion.
1. PRIMERA SECCION

En qué tipo de empresa se encuentra trabajando?
75 respuesias

® Grande

@ Mediana

Poquena
% @ Trabajo Independianiamants
: =

@ No es empresa es Ministaro Piblco
® Emprendmiento Propio
® Ninguna

® Municipakdad

/A 4

Grafico 2.1: Tipo de empresa que se encuentra trabajando
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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A qué se dedica la empresa en donde trabaja?

7/4///__

75 respuestas

@ Comercial

@ Industrial

@ Vitivinicola

@ Presta Servicios

@ Dedicada a la construccion
@ Energia

@ Hoteleria y Turismo

@ Llevar las finanzas del Estado

13V

Grafico 2.2: Actividad de la empresa
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

Indique su rango etario
75 respuestas

® 18-25
® 25-30
@ 30-35
® 35-40
@® 40 o mas

Grafico 2.3: Edad del encuestado
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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Se encuentra recibido/estudiando alguna carrera universitaria?
75 respuestas

@® sl
® \O

Grafico 2.4: Nivel académico del encuestado
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

En el caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, cual es su area de formacion ?
74 respuestas

@ Ciencias Economicas

@ Ciencias Sociales y Juridicas
( Ciencias Politicas

@ Ingenierias

@ Ciencias Exactas

® Arquitectura

@ Turismo y Hoteleria

® Disefio

Grafico 2.5: Area de formacion del encuestado
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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En tal formacion, obtuvo algun conocimiento relacionado a los sistemas de gestion?

74 respuestas

® sl
® NO

Grafico 2.6: Conocimiento relacionado a sistemas de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

Independientemente de una carrera universitaria, buscé capacitarse de forma voluntaria en

relacién a softwares de gestion?

72 respuestas

@ sl
® NO

56,9%

Grafico 2.7: Nivel de capacitacion en software de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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La mayoria de los encuestados se encuentran trabajando en PYMES, sumando un 56% del total,
luego, siguen las empresas grandes, con un 34,7% vy, por ultimo, el 9,3% corresponden a
emprendimientos propios, trabajo independiente, municipalidad, entre otras. Por lo tanto, podemos
afirmar que las respuestas de la encuesta serviran para sacar conclusiones respecto de nuestra hipotesis
del trabajo de investigacion, ya que, el mismo, se encuentra orientado a las pequefias y medianas
empresas.

Luego, se puede concluir que la mayoria de las personas encuestadas, con un 48%, trabaja en
compaiias que prestan servicios, seguido por empresas comerciales (10,7%), sector industrial (9,3%) y
por ultimo en empresas vitivinicolas (6,7%).

Como el publico a quien fue dirigido el formulario, en su mayoria, son de carreras relacionadas
a las ciencias econémicas, es que trabajan en empresas de consultorias, auditoria, estudios contables,
entre otros y ademas en empresas comerciales en distintas areas, o al estar en la provincia de Mendoza,
caracterizada por la fiesta de la vendimia y sus vinos, es muy comun, que se encuentren trabajando en
bodegas.

El publico al cual fue dirigido ronda los 25-30 afios con un 56%, seguido por un publico de 18
a 25, por esto se puede afirmar que son estudiantes en sus ultimos afios o recibidos recientemente,
familiarizados con la tecnologia.

Podemos aseverar que nuestra encuesta fue dirigida a personas que estudian o estudiaron una
carrera universitaria, ya que, el 98,7% de los encuestados respondieron afirmativamente.

Como ya mencionamos anteriormente, y al ser estudiantes del ultimo afio de la carrera de
Contador Publico Nacional las autoras de esta investigacion, nuestro publico en su 89,2% son
estudiantes o recibidos de carreras relacionadas a las Ciencias Econdmicas.

Esto es positivo, ya que sabemos por las materias cursadas en los distintos afios, que al menos
en alguna de ellas se expusieron temas vinculados a nuestro trabajo y podemos afirmar que las respuestas
van a resultar ttiles para nuestras conclusiones.

Ademas, al consultar si tenian conocimientos de sistemas de gestion, obtuvimos un 82,4%
positivo, es decir, que es un buen porcentaje para afirmar que los encuestados saben sobre qué estan
contestando y a lo que nos referimos en cada pregunta de esta.

La primera seccion culmina con una pregunta fundamental y podemos observar que con un
porcentaje mayor los encuestados han buscado, independientemente de la carrera académica, capacitarse
de forma voluntaria en software de gestion, aunque también se remarca que hay un amplio porcentaje
que no lo busca/busco. Podemos concluir que muchas personas, quizas por falta de informacion no
tienen el conocimiento de totalidad de sus beneficios. Seria conveniente que toda carrera universitaria

relacionada con su uso e implementacion tenga una materia relacionada a dicho tema.
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SEGUNDA SECCION

Usaluso algun software de gestion en su trabajo?

75 respuestas

Grafico 3.1: Utiliz

®si

® No

@ Tango gestion

@ Flexxus, ICG Manager, Tiempo
@ Siatema tiempo

acion de software de gestion.

Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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Qué software/s de gestion ha utilizado en su/s lugarfes de trabajo?
61 respuestas

SAP
Tango
Tiempo
Bejerman
Trilay
Odoo
Great Plains
AMADEUS
SIDICO
Onvio
A medida
Visual medical jill—
lince
Gestioo
Delfos
Eterea
Red Line
Software de gestion para...
Gallo il
Uno disefiado
Flexxus ERP, ICG Manager
Holistor
Xubio flexxus
S.0.S. contador
Fudo
Buenos Aires Software
Regisoft
Autopaq
Infogov
JDE

0 5 10 15 20 25

Cdmo definiria del 1al 5 el beneficio de la utilizacion? (Considerando su respuesta como: 1-Muy

mala; 2-Mala; 3-Regular; 4- Buena; 5-Muy buena)
70 respuestas

40
30
20

10
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Grafico 3.2: Tipos de software de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

Conoce los beneficios que brinda su uso?
75 respuestas

@® sSi
@ No

Grafico 3.3: Conocimiento de sus beneficios.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

En caso de conocerlos, cudles serian para usted los mas importantes
75 respuestas

Reduccién de tiempos
Reduccién de costos
Agilizar procesos
Eficacia
Precision

Oportunidad de la informacién —
Mejora la visualizacion y consu...
Reduccion de errores

Control
0 20 40 60 80
Grafico 3.4: Beneficios del software de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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En su opinion, se aprovechan al maximo todas las funciones que tiene el sistema?
74 respuestas

@ sl

® \O

& Desconoce
® No

@ si

Grafico 3.5: Aprovechamiento de las funciones del software de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

Una vez implementado, fue capacitado para usarlo?

69 respuestas
® Si
44.9% ® NO

. 4

Grafico 3.6: Capacitacion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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Con qué frecuencia lo utiliza?
65 respuestas

@ Diariamente
@® Semanalmente
Mensualmente
@ Anualmente

Grafico 3.7: Frecuencia de la utilizacion del software de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

Qué maodulos del software de gestion son los que mas usa?
67 respuestas

Contabilidad
Caja / Tesoreria
Deposito / Stock
Sueldos
Compras
Ventas
Impuestos
Bancos —
No esta dividido en los médulo...
Reporte tiempos
0 10 20 30 40 50
Grafico 3.8: Frecuencia de la utilizacion de los software de gestion por el encuestado.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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Por otro lado, qué herramientas tecnoldgicas utiliza en su ambito laboral?
75 respuestas

Meet / Zoom

VPN

Skype

Telegram

Google Drive

Paquete Office (Word, Excel...

App para facturacion

Mercado Pago

Discor , azure

Whatsapp

Team Viewer

Salesforce, Sharepoint, Pow...
AutoCad, SketchUp, Revit,... [l

0 20 40 60 80

Grafico 3.9: Herramientas tecnologicas.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

A la primera pregunta y punto de partida de la investigacion relacionada al uso de sistemas en
el ambito laboral, la respuesta que dio la mayoria de los encuestados es afirmativa. Un 80% de las
personas que respondieron ha utilizado algun sistema de gestion en su vida laboral. Frente a esto, es que
notamos que el publico al cual se dirigio esta orientado a nuestros objetivos.

A continuacion, se consulté “qué software de gestion ha utilizado en su/s lugar/es de trabajo?”
y gran parte de las respuestas fueron dirigidas al sistema TANGO GESTION, seguido del sistema
TIEMPO vy en tercer lugar SAP. Entre estos 3 softwares se concentra el 85% de las respuestas.
Concluimos que son estos “softs” los mas utilizados ya que en nuestra carrera universitaria tanto
TANGO como TIEMPO fueron anexados al programa de estudio e incluso se nos capacit6 sobre el uso
de estos, son poco complejos a la hora de su utilizacion, y ademas hay amplia variedad de cursos sobre
su uso a nivel local. Por otro lado, SAP, es mas utilizado en las grandes empresas o multinacionales y
cuenta con resultados muy favorables respecto a su uso.

Analizando la opinion de los encuestados, la respuesta a “; Como definiria del 1 al 5 el beneficio
de la utilizacion?” Vimos con claridad que para el 53% de los usuarios la experiencia de uso ha sido
“Buena” y para el 39% “Muy buena”. Esto evidencia las ventajas que proporciona tener un sistema en
las PYMES.

Siguiendo en la linea de opiniones, “;a qué cree que se debe la falta de uso de sistemas de
gestion?” Obtuvimos muchas y diversas respuestas, pero el publico encuestado coincide generalmente

en dos puntos claves:

¢ Altos costos: Debido a que las licencias de softwares o la compra de estos representa
una inversion que no se puede visualizar a corto plazo, el sistema por si solo no genera ingresos de
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dinero tangibles; sino que mejorara los procesos de negocio de la compaiia para hacerlos mas

eficientes a través de la precision y agilizacion de tiempos a mediano y largo plazo.

¢ Falta de capacitacion: Esta respuesta va de la mano con el desconocimiento de los
beneficios por parte de los encargados de implementar el sistema, ya que si conocieran las ventajas
que brindan serian adquiridos.

Con relacion al conocimiento sobre los beneficios que brinda el uso de un ERP, el 97% de las
respuestas fueron afirmativas. Los usuarios de estos saben con claridad que en la practica tener
implementado estos softwares lleva consigo beneficios.

Ademas, se solicito a los encuestados que enumeren los beneficios mas importantes segun su
opinion y la mayoria de las personas coincidieron en “Reduccion de tiempos”, “Agilizar procesos”,
“Oportunidad de la informacion”, “Eficacia”, y “Precision”. Estas son las ventajas principales de estos
sistemas.

Respecto al “aprovechamiento al maximo de las funciones del sistema” la respuesta de mas de
la mitad de los encuestados (62%) fue negativa, entendemos que en la mayoria de los casos no se utiliza
el software al maximo de su capacidad, incluso abonando por ello, nos encontramos entonces, con
sistemas de gestion con capacidad ociosa. Por otro lado, el 23% de los encuestados respondieron
“Desconoce” lo cual evidencia una falta de capacitacion en relacion con los mismos.

Posteriormente, se consultdé al usuario si fue capacitado para usarlo, en este caso nos
encontramos con un 55% de contestaciones afirmativas y un 45% negativas, lo cual tiene relacion con
la respuesta anterior ya que si hubiese existido una buena capacitacion o si se continuara capacitando al
trabajador en el uso de los sistemas las funciones se podrian aprovechar al maximo. También notamos,
segun las respuestas, que los empleadores en estos casos, no ponen énfasis en la continua capacitacion
de sus empleados respecto a los mismos ya que lo ven como una “pérdida de tiempo o dinero”.

Para poder visualizar la frecuencia de utilizacion de los sistemas por los usuarios, nos
encontramos con que el 85% de las respuestas fueron “Diariamente” y el 9,2% “Semanalmente”, esto
se debe a que los sistemas de gestion forman parte de la operatoria diaria y fundamental de las empresas,
lo cual realza su importancia.

Se investigd sobre qué modulos del software de gestion son los que mas usan y la mayoria de
las respuestas se inclinaron por “Contabilidad”, “Compras”, “Ventas” y “Caja/Tesoreria”. La conclusion
que se desprende de ello con relacion a la respuesta anterior es que se ha tornado necesario contar con
un modulo de gestion o un ERP integral para llevar a cabo las operaciones de una organizacion ya que

los modulos mas utilizados son justamente los ciclos de negocios vitales para una compaifiia.
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Finalmente, y para conocer con qué otras herramientas tecnoldgicas interactuan los trabajadores,
las respuestas mas seleccionadas fueron “Paquete office”, elegida por el 92% de los encuestados,
“Google Drive”, “Meet/Zoom”, “VPN” y “Mercado pago”. En estos casos, notamos que Microsoft
Office ofrece una amplia variedad de herramientas como Excel para llevar a cabo la operatoria de los
procesos de negocios. Google drive nos brinda la posibilidad de almacenar en la “nube” la informacion,
lo cual reduce la posibilidad de pérdida de esta. Meet/Zoom se torné muy importante en la pandemia ya
que hizo posible estar conectado y en constante comunicacion con el resto de la compaiiia a pesar de
trabajar remotamente. “VPN” es una herramienta con la cual el trabajador se puede conectar a un
servidor desde cualquier equipo compartiendo informacion de una manera segura. Por ultimo,
“Mercadopago” es una billetera virtual que hizo posible recolectar los cobros de los clientes por ventas
on-line sin necesidad de la presencialidad que requiere el uso de efectivo, el cual ademas se debe evitar

como medida sanitaria.
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3. TERCERA SECCION

A partir de la declaracion de la pandemia, en su lugar de trabajo comenzaron a utilizar algun

software de gestion/ herramienta tecnologica ?
75 respuestas

@ sl
® NO
Ya se utilizaban
@ Ya estaba implementado

4
E 8%

Grafico 4.1: Implementacion de software de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

En el caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, cudl fue el software de gestion

implementado en época de pandemia?
20 respuestas

SAP

Tiempo

Tango

Bejerman

Odoo
I -

A medida

Visual

Delfos

Holistor

Sistema de gestion Tango G...
Meet =

Mercado pago, Team viewer,...

0 1 2 3 4 5
Grafico 4.2: Tipos de software de gestion implementado por el encuestado.

Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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En ese caso, laimplementacion de la herramienta en los procesos de trabajo fue:
29 respuestas

@ Muy buena

@ Buena
Mala

@ Indiferente

Grafico 4.3: Nivel de satisfaccion del encuestado respecto del software de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

Poniendo en contexto la situacion actual de pandemia que estamos viviendo en el mundo y que
impacta en nuestra provincia, se consultod si a partir de su declaracion en sus respectivos lugares de
trabajo se comenzaron a utilizar softwares de gestion y/o herramientas tecnologicas. La respuesta de la
mayoria (68%) reflejo que ya se utilizaban sistemas o herramientas antes de la pandemia, seguido por
un 21% que comenzo6 a utilizar, lo cual nos da una vision positiva respecto al uso de la tecnologia ya
que un 89% de los encuestados estan en contacto con ella. El software de gestion mas implementado
por las empresas en pandemia es TANGO GESTION con un 25%, seguido por TIEMPO y SAP con un
10% cada uno. Esto sigue reflejando cuales son los tres softwares de gestion mas utilizados en la region
en la que se desarrolld la encuesta. Para concluir la seccion se preguntd como fue la implementacion de
la herramienta, a lo que el 93% de los encuestados respondio positivamente (“Muy buena” y “Buena”).

Es evidente que se concluye a favor de la implementacion de tecnologia en los procesos de negocios.
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4. CUARTA SECCION

Elingreso al software requiere un usuario y contrasena ?
65 respuestas

® s
® NO
Grafico 5.1: Seguridad de software de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
En su lugar de trabajo todos usan el mismo usuario ?
65 respuestas
@ s
® NO

Grafico 5.2: Multiples usuarios o usuario Unico.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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En su puesto tiene acceso a la totalidad de los modulos del sistema o no?

65 respuestas
@ Acceso completo
@ Acceso parcial

Grafico 5.3: Acceso a los modulos del software de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

Indique su puesto de trabajo
69 respuestas

@ Cajero/a

@ Secretarialo
@ Gerente de &rea (ventas, recursos hu...
/ @ Staff auditoria interna

@ Encargado de depésito/logistica

@ Areaimpuestos

@ Administrativo/Administrativo contable...
® Duerio

8,7%

115V

Grafico 5.4: Puesto de trabajo del encuestado.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.
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En cuanto a los accesos, es posible la modificacion de informacion o solo lectura de la misma ?
66 respuestas

@ Posibilidad de modificar
@ Solo lectura

Depende el médulo (restricciones segun
el puesto)

@ Depende el médulo

Grafico 5.5: Modificacion de la informacion del software de gestion.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta realizada.

Respecto a la seguridad informatica, tema clave a la hora de utilizar cualquier herramienta
tecnologica susceptible de ser vulnerada, se visualizé que el 86,2% de los encuestados necesita tener
usuario y contrasefla para ingresar a la herramienta y un 13,8% que no se le requiere. El ideal de esta
situacion es que todos tengan una clave para el ingreso ya que si no queda expuesta informacion
confidencial de la compaiia. Ademas, se consulto sobre el uso de los distintos usuarios para distintas
personas respecto al ingreso y se obtuvo un 80% de respuestas afirmativas y un 20% negativas, al igual
que en el caso anterior lo ideal es que ese 20% que comparte el mismo usuario con el resto de los
trabajadores de la empresa tenga una ID particular. Por otro lado, el 55% de los encuestados contesto
que tienen acceso parcial a los modulos del sistema/herramienta y el 45% acceso completo; esto se debe
analizar junto a otras caracteristicas para determinar si es correcto o no el acceso de los usuarios a cierta
informacién que quizas excede su puesto laboral. Se consultd el puesto de trabajo que ocupa el
trabajador en la compaiiia a fines de poder sacar una conclusion sobre los distintos accesos disponibles
y en su gran mayoria la respuesta fue “Administrativo/auxiliar contable”.

Por ultimo, en cuanto a los accesos y sus habilitaciones, se consulto sobre las distintas opciones
al momento de ingresar al modulo. El 61% respondié que dependiendo el mddulo al que ingresaban
tenian posibilidad de modificar o solo de leer, el 35% posibilidad de modificar lo cual puede resultar un
riesgo si el empleado de un sector puede acceder a la informacion de otros sectores de la compaiiia, el
4% restante respondiod que tiene acceso solo a la lectura de la informacion y entendemos que tiene en

este caso una restriccion total respecto a la modificacion de informacion.

Para concluir, el objetivo que se buscaba con este relevamiento de datos se vio alcanzado, debido
a que todas las respuestas se dieron en el entorno que se desarrolla el trabajo de investigacion, el uso de

sistemas de gestion y/o herramientas tecnoldgicas en la actualidad en las PYMES mendocinas. Por lo
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anteriormente mencionado, las conclusiones de la encuesta seran afiadidas a la recopilacion de

informacion realizada a través de toda la investigacion.
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o)

GLOSARIO
CAPITULO I

o Empresa: Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad
productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos
marcados en su formacion.

o PyMES: Una PyME es una micro, pequefia o mediana empresa que realiza sus
actividades en el pais, algunos de estos sectores son: comercial, servicios, comercio, industria o
mineria o agropecuario. Puede estar integrada por varias personas segun la actividad y sus ventas
totales anuales en pesos no pueden superar los montos establecidos seglin su categoria.

o COVID 19: Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar enfermedades
en animales y en humanos. En los seres humanos pueden provocar infecciones respiratorias que van
desde un resfrio comun hasta enfermedades mas graves, como el sindrome respiratorio de Medio
Oriente (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS- SARS).

Actualmente nos encontramos ante una pandemia (epidemia que se propaga a escala mundial)
por un nuevo coronavirus, SARS-CoV-2, que fue descubierto recientemente y causa la enfermedad por

coronavirus COVID-19.

CAPITULO NI

o ERP modular: Un ERP modular implica que cada uno de los procesos que ejecuta la
empresa se tienen separados en modulos, los cuales se pueden instalar de acuerdo con los
requerimientos de cada compaiiia, es decir, se pueden instalar modulos de compras, finanzas, ventas,
produccion, entre otros. En este sentido, utilizar un ERP modular le permite ampliar su uso en
funcion de las necesidades, conforme la empresa va creciendo, asi como facilitar el proceso de
implantacion.

o Mainframe: Son computadoras de alto rendimiento con grandes cantidades de memoria
y procesadores que procesan miles de millones de calculos y transacciones simples en tiempo real.
El mainframe es fundamental para las bases de datos comerciales, los servidores de transacciones y
las aplicaciones que requieren resiliencia, seguridad y agilidad.

o Backup: Un backup no es sino una copia de seguridad a mayor o menor escala. Puede
ser una version reciente de la informacion contenida en todos los equipos de nuestra compaiiia, o

puede tratarse de servidores completos con ingentes cantidades de datos.
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CAPITULO III

o Seguridad Informatica: Se conoce como el proceso de prevenir y detectar el uso no
autorizado de un sistema informatico. Implica el proceso de proteger contra intrusos el uso de
nuestros recursos informaticos con intenciones maliciosas o con intencion de obtener ganancias, o
incluso la posibilidad de acceder a ellos por accidente.

o Tecnologia de la Informacion: La tecnologia de la informacion (TI) es la aplicacion de
ordenadores y equipos de telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos,
con frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas. El término se utiliza como
sinonimo para los computadores y las redes de computadoras, pero también abarca otras tecnologias
de distribucion de informacion, tales como la television y los teléfonos. Multiples industrias estan
asociadas con las tecnologias de la informacion: hardware y software de computadoras, electronica,
semiconductores, internet, equipos de telecomunicacion, el comercio electronico y los servicios
computacionales.

o Contingencia: La contingencia es un evento que podria acontecer en el futuro, con
posibles consecuencias positivas o negativas para la empresa. Es decir, una contingencia es un hecho
que, al materializarse, podria mejorar o empeorar el resultado de la compaiiia.

o Acceso(s): Derecho o permiso que se otorga a una identidad. Estos derechos de acceso
a la informacion se pueden otorgar para permitir que los usuarios realicen funciones transaccionales
en diversos niveles.

o Autenticacion: Proceso que intenta comparar una identidad con los valores almacenados
en un repositorio de identidades. Es una forma de validar que los usuarios realmente sean quiénes
afirman ser.

o Autorizacion: Proceso utilizado para determinar qué tipos de actividades se permiten.
Comunmente, una vez que el usuario ha sido autenticado, puede obtener autorizacion para realizar
distintos tipos de actividades o se le pueden otorgar ciertos derechos de acceso.

o Habilitaciones: Acceso a una funcionalidad especifica en un sistema o aplicacion que
se otorga a un usuario especifico. La mayoria de las personas de una organizacion poseen multiples
habilitaciones otorgadas para acceder a varios sistemas.

o Identidad: Secuencia o conjunto de caracteristicas Unico que identifica, de manera
exclusiva, a una persona.

o ID de usuario: Identificador o ID de inicio de sesion correspondiente a un recurso
especifico que se utiliza para gestionar el acceso a ese recurso.

o Incorporacion: Proceso que permite identificar a una persona para incorporar a una
organizacion como empleado o contratista, proporcionandole las herramientas necesarias para

realizar su trabajo y creando una identidad, cuentas y acceso adecuados para sus funciones.
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o Hacker: Aquel que puede introducirse en un sistema informatico ajeno.

o Cracker: Quien puede introducirse en un sistema informatico ajeno de manera ilicita.

o Ley Sarbanes-Oxley: La Ley Sarbanes-Oxley, conocida también como SarOx o SOA
(por sus siglas en inglés Sarbanes Oxley Act), es la ley que regula las funciones financieras contables
y de auditoria y penaliza de una forma severa, el crimen corporativo y de cuello blanco a todas las
entidades que coticen en la bolsa de valores de Estados Unidos. Debido a los multiples fraudes, la
corrupcion administrativa, los conflictos de interés, la negligencia y la mala préctica de algunos
profesionales y ejecutivos que, conociendo los coédigos de ética, sucumbieron ante el atractivo de
ganar dinero facil, a través de empresas y corporaciones engafiando a socios, empleados y grupos

de interés, entre ellos sus clientes y proveedores, se ha creado la Ley SOX.
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CONCLUSION

A través de los conceptos desarrollados en el presente trabajo se ha pretendido brindar, en primer
lugar, herramientas tedricas que permitan al lector abordar la tematica referida a los sistemas de gestion
y a las Pequenas y Medianas Empresas (PyMES), desde una perspectiva conceptual, para que asi se
familiaricen con los temas centrales del mismo y puedan conocer su desarrollo a través del tiempo.

Centrandonos en los potenciales beneficios que implica comenzar a trabajar con sistemas de
gestion en una PyME, hemos mencionado como puntos destacables, la automatizacion de tareas,
redundando en una disminucion considerable del factor “error humano”, la generacion de flujos de
trabajo preestablecidos que otorgan dinamica al trabajo diario asi como la posibilidad de centralizar en
una Unica base de datos toda la informacion de la organizacion brindando consistencia, integridad y
seguridad en todos los niveles y facilitando ademas los trabajos de auditoria. Esto desemboca
indefectiblemente en una mejor calidad de trabajo, otorgando facilidades al momento de generar
reportes y estadisticas para la toma de decisiones, ayudando asi a la alta direccion en cada una de las
organizaciones.

Tomando en consideracion el objetivo planteado oportunamente como eje conductor en la
elaboracion del presente trabajo (“Analizar el impacto que tiene la implementacion de sistemas de
gestion en las pequefias y medianas empresas mendocinas en la actualidad tanto en sus ventajas como
en sus desventajas y el desafio que significa llevarlo a cabo”), se puede concluir favorablemente acerca
de la relacion costo/beneficio que implica trabajar con una herramienta de gestion; la PyME encontrara
en ella una base sobre la cual asentarse en busca de la profesionalizacion en la gestion diaria de sus
procesos y con ello, un trabajo mas eficiente.

Vale aclarar en este punto, que la situacion actual a nivel global provocada por la pandemia
COVID-19 puso de manifiesto la necesidad de las empresas de adaptarse a las nuevas tecnologias y
convertir a las herramientas digitales en la primera solucion para continuar con sus actividades. Con el
relevamiento de datos obtenidos del publico en las encuestas realizadas, esta hipotesis fue comprobada,
donde constatamos que alrededor del 90% de encuestados afirmo utilizar alguna herramienta
informatica en su trabajo, que el 20% aproximadamente comenz6 a utilizar un sistema y que el 60% ya
utilizaba uno de estos antes de declararse la emergencia sanitaria. Ademas, pudimos comprobar que las
respuestas en general sobre los beneficios que brindan estas herramientas coinciden con lo expuesto en
nuestra investigacion y que dentro de las desventajas que tienen los mismos se encuentran los altos
costos de implementacion (principalmente para pequefias empresas), la resistencia a los cambios y la
falta de capacitacion para su uso.

Por otro lado, y no menos importante, desarrollamos el tema “Seguridad Informatica” con el
objetivo de no solo brindar informacion acerca de los softwares ERP y otras herramientas sino que estos

se utilicen de manera segura, ya que de ser desprotegidos, la compaiiia estaria expuesta a la sustraccion
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de datos e informacion de caracter privado.

Como investigacion adicional se expuso la forma mas eficiente de implantar un software ERP,
debido a que poco sirve tener el mejor sistema o la ultima tecnologia si no se inserta en la compafia de
una manera eficiente, considerando ademas las capacitaciones necesarias a realizar al personal, como
asi también la motivacion para adaptarse a los cambios que deben tener los usuarios de estos.

Se concluye en base a lo expuesto que la adopcion de software de gestion, asi como también de
otras herramientas tecnologicas por parte de las compafias, llevada a cabo de forma correcta y
profesional, supone una gran posibilidad de evolucion en la calidad de los procesos organizacionales y,
en definitiva, una alternativa sobresaliente en la busqueda del aumento de la competitividad. Las PyMES
encuentran en este tipo de software un aliado que permite mejorar la calidad final de sus procesos,
disminuyendo costos operativos, errores humanos y optimizando el tiempo de trabajo, brindandole a la
misma un entorno de uniformidad y seguridad en su manejo.

En resumen, las organizaciones se encuentran obligadas a perseguir la mejora continua. Los
emprendimientos nacen, crecen y se desarrollan siguiendo un proceso evolutivo muchas veces
desordenado y caotico que en determinado momento exige ser revisado. Es en ese momento en el que
las herramientas ERP se presentan como una solucion ideal. Un medio para garantizar formalidad y
dinamismo en la ejecucion de los procesos tanto internos como externos. En definitiva, una herramienta
para apuntalar el crecimiento y desarrollo de la PyME con el objetivo de tornarla una organizacion

perdurable en el tiempo.
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