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Introduccioén



Los hechos delictivos en su génesis que son competencia exclusiva de nuestra
policia (delitos en curso), tienen la posibilidad latente de convertirse en una crisis 0
evento critico de trascendencia publico para la comunidad y por esa relevancia, muchas
veces, pasan a ser tapa de los diarios: una llamada por una persona que desea
autoeliminarse, un hecho de violencia de género, un reclamo social, etc. Todos los
episodios llevan en el fondo una cuota de incertidumbre, de emocionalidad letal que en
pocos segundos puede llevar a un desplazamiento de “rutina” o bajo riesgo a convertirse
en una crisis de altisimo riesgo, compleja y extraordinaria de magnitud inesperada: ese
causante que se atrincherd al resistirse a su arresto, ya que amenazé al vecino que
realizé la denuncia por ruidos molestos la hoche anterior que fue su cumpleafios, aquella
desavenencia conyugal, que deriva en exclusion del hogar, en lesiones y hasta un
femicidio, o ese accidente de transito que termina con el linchamiento del conductor
corriendo picadas que arroll6 a un nifio en bicicleta.

La responsabilidad de que un evento critico obtenga una gestién y un abordaje
especializado en pro de una resolucién legal y socialmente aceptable, dependera de la
formacion de base que posea el policia que realiza el primer abordaje, al que se
denomina: primer interventor, su funcién y acciones repercutirdn positiva o
negativamente en el desarrollo y resolucion del incidente cuando el personal
especializado llegue y tome el control.

Puede ser que el policia que acude a una llamada se encuentre con un escenario
con las caracteristicas de un evento critico, y es la misma falta de formacién especifica
para crisis extraordinarias y complejas lo que lo lleva a improvisar, o peor adn, a querer
solucionar una situacion de vida o muerte con la peor opcién, es decir, con la muerte.
Esa conducta se puede atribuir a las caracteristicas que tiene la etapa final de su
formacion en tiro, cuando los cadetes realizan las practicas en la pedana, las que
pueden originar, por sus caracteristicas, un reflejo condicionado que lleva al futuro
policia a tener una reaccion impensada. Es por ello, la importancia que tienen las
practicas de tiro policial que realizan los cadetes y, sumado a esto, los conocimientos
tedricos sobre el uso correcto del arma de fuego en el marco de la ley, con el fin de
evitar, en su vida profesional, un caso de exceso de la fuerza publica. Resulta
imprescindible que el primer interventor actle eficientemente hasta tanto llegue el
personal especializado del Grupo de Resolucién de Incidentes y Secuestros (GRIS),
gue es el encargado de negociar para lograr una solucion y/o resolucion a este tipo de
conflictos.

La primera accion que lleva adelante el primer interventor se denomina
localizacién y consiste, como su nombre lo indica, en localizar con exactitud el punto de

crisis. Seguidamente, el primer interventor lleva a cabo la etapa denominada de
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aislamiento que consiste en asegurar el area donde se esta desarrollando el conflicto.
Finalmente, procede a desarrollar la tercera instancia que es la contencién que consiste
en realizar, si esto fuera necesario, los primeros contactos con las personas que
protagonizan el incidente. El primer interventor tratara de calmar a los delincuentes y
distraerlos tratando de obtener informacion sobre el estado de salud de los involucrados.

En nuestra provincia, se producen con frecuencia, sucesos como: toma de
rehenes, intentos de suicidio y situaciones de atrincheramiento de sospechosos
armados, estos hechos se presentan en la actualidad y en gran medida, por causa de
la situacion social y econémica que vive la poblacion.

Cuando la policia es advertida sobre alguno de estos eventos, acude
inmediatamente al lugar. Estando alli resulta fundamental el correcto accionar del policia
que hace el primer contacto con la persona que amenaza o intenta quitarse la vida; o
con el/los individuo/s que al intentar cometer un robo y ante una complicacién, decide/n
tomar uno o varios rehenes para poder huir y salir indemne/s de esa situacién. También
se puede complicar un allanamiento de morada?.

En los hechos citados en parrafo anterior es el policia que realiza tareas de
prevencién quien acude al lugar y depende exclusivamente de él que estos hechos sean
controlados exitosamente. Para que se obtenga un resultado exitoso, el personal policial
debe no sélo conocer las tres acciones bésicas las cuales son: localizacién, aislamiento
y contencion, que fueron explicadas anteriormente, sino tener en cuenta los alcances
de la legitima defensa, la cual se encuentra regulada en el articulo 34°, inc. 6 y 7 del
Cddigo Penal de la Nacién Argentina. Se menciona como ejemplo de un caso de exceso
en la legitima defensa, la situacion vivida por un efectivo de la policia bonaerense a fines
de julio de 2021, en ocasion de responder a un llamado al 911 de la madre del cantante
Chano, quien pidié ayuda porque su hijo estaba viviendo una crisis emocional, mas alla
de los detalles, el efectivo realizd un disparo con fines disuasivos, hiriendo de gravedad
al cantante.

Si bien la teoria y la practica de estas etapas forman parte de los contenidos de
los cursos especificos dirigidos a los efectivos que cumplen funciones en el GRIS, no
se encuentran incluidos en los programas de la carrera de Tecnicatura, ni de los cursos
para Auxiliares.

En este trabajo final se pone de relieve la gran importancia que tiene la formacién

del primer interventor en este tipo de eventos con el fin de preservar la integridad fisica

! Sdnchez Porturas refiere que el allanamiento resulta ser una medida Gtil para la obtencién de
informacion probatoria, y que debe ser dictada por un juez y requerida por el fiscal que viene llevando a
cabo la investigacion de un hecho presuntamente delictivo. https://laley.pe/art/8380/que-es-el-
allanamiento-el-ministerio-publico-lo-explica-en-5-minutos (Consultado 20/03/2021)
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y psicoldgica tanto de las victimas como del mismo personal policial, se advierte la

necesidad de que se incluyan estos conocimientos en las curriculas mencionadas.

En virtud de lo anterior se formulan las siguientes preguntas:

¢ Como incide la formacién recibida tanto en la carrera de Tecnicatura en Seguridad
Publica como en los cursos para auxiliares en relacion al accionar del policia que realiza

tareas de prevencion y debe enfrentar un evento de alto o altisimo riesgo?

¢, Qué rol cumple la formacién que se brinda en el Instituto Universitario de Seguridad
Puablica (IUSP), a los cadetes de la tecnicatura y de los cursos de auxiliares, sobre las
técnicas y tacticas especificas que debe aplicar el primer interventor en casos de

situaciones de alto y altisimo riesgo?

¢En gué casos se da intervencién al Grupo de Resolucién de Incidentes y Secuestros
“‘GRIS™?

En base a estos interrogantes se enuncian los siguientes objetivos.
Objetivo General

Presentar una propuesta que incorpore gradualmente conocimientos técnicos y tacticos
sobre el rol del primer interventor en la ocurrencia de eventos criticos de alto y altisimo
riesgo incluyéndolos en los niveles de la carrera de Tecnicatura Universitaria en

Seguridad Publica y en los Cursos para Auxiliares.

Objetivos especificos

Mostrar la importancia que tiene el primer interventor en la resolucion de casos de toma
de rehenes, intentos de suicidio, situaciones de atrincheramiento de sospechosos

armados e inclusive algunos allanamientos imprevistos o no planificados.

Describir la importancia que tiene en la resolucion de conflictos de alto y altisimo riesgo

la formacién de cadetes de la tecnicatura y de los cursos de auxiliares.

Visibilizar la necesidad de incorporar conocimientos a los planes de estudio de la carrera

de tecnicatura en seguridad publica y cursos de auxiliares sobre el rol que cumple el



primer interventor en los casos de la ocurrencia de eventos criticos de alto y altisimo

riesgo.

Describir el origen, la historia, la evolucién, la composicion, el marco normativo y

protocolos de actuacion del Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros “GRIS”.

Indagar en el grado de conocimiento que posee el personal policial que realiza tareas

de prevencion ante la ocurrencia de eventos de alto y altisimo riesgo.

Investigar que piensan los instructores de Ca.tac.Pol., sobre la formacion de los cadetes
de la tecnicatura y de los cursos de auxiliares en relacion a la ocurrencia de eventos de

alto y altisimo riesgo.

En base a lo expuesto, se enuncian las siguientes hipétesis.

La eficacia en el desempefio del accionar del primer interventor en las etapas de
localizacién, aislamiento y contencién en sucesos de alto o altisimo riesgo, como:
amenazas de suicidio, personas con facultades psicologicas alteradas que toman
rehenes, atrincheramientos de sospechosos armados y peligrosos y asaltos con toma
de rehenes; esta condicionado por la formacién y el conocimiento que reciben en la
etapa de formacién los cadetes de la Tecnicatura en Seguridad Publica y de los cursos

de auxiliares.

En la medida que el personal policial que realiza tareas de prevencion (primer
interventor) no lleve a cabo el protocolo: localizar, aislar y contener, la intervencién corre

el riesgo de fracasar.

La incorporacion de contenidos relacionados con la ocurrencia de eventos de alto y
altisimo riesgo en los programas de los planes de estudio del Instituto Universitario de
Seguridad Publica y de los cursos de auxiliares, contribuiria a hacer un mejor uso del

accionar del primer interventor.

Metodoldgicamente esta investigacion es de campo con un alcance explicativo, ya
que explica la importancia que tiene la formacion de los cadetes de la tecnicatura y de
los cursos de auxiliares sobre el rol de primer interventor en casos de eventos de alto y
altisimo riesgo, y es descriptivo porque describe la formacion que reciben estos cadetes

en relacion a la tarea del primer interventor.



Su contrastacion estd dada por una parte, por la observacién documental de textos
especificos del tema, normativas, legislacion inherente a la misma, y por otra parte, por
el andlisis de datos primarios provenientes de encuestas realizadas a personal policial
gue ha realizado la capacitacion con el personal del GRIS y entrevistas semi-
estructuradas que se realiza a Instructor del Centro de Adiestramiento Tactico Policial
(Ca.Tac.Pol.), Jefes Policiales que se han desempefiado en dos etapas del GRIS y
finalmente, a efectivo policial egresado de curso de auxiliares.

Cabe destacar que las categorias de analisis son: casos de alto y altisimo riesgo,
el rol del primer interventor, la formacién que se les brinda a los cadetes de la tecnicatura
y de los cursos de auxiliares, las grillas de las curriculas del curso de auxiliares y de la
carrera de Tecnicatura en Seguridad Publica, el personal policial que realiza tareas
preventivas, el personal policial del Grupo de Resolucién de Incidentes y Secuestros
(GRIS), el Centro de adiestramiento Tactico Policial (Ca.Tac.Pol.) dependiente del
Ministerio de Seguridad de la provincia de Mendoza y el Instituto Universitario de
Seguridad Publica.

Este trabajo se ha estructurado en cuatro capitulos.

En el capitulo |, se presenta la situaciéon social y econémica en nuestro pais y, su
repercusion sobre la seguridad. Se amplia sobre el rol que desempenfian las fuerzas de
seguridad haciendo hincapié en los tipos de delitos que enfrenta el Grupo de Resolucién
de Incidentes y Secuestros (GRIS), para finalmente destacar la importancia del primer
interventor en este tipo de conflictos.

En el capitulo I, se ahonda sobre control social, los tipos de prevencion del delito
y cuales son las estrategias extrapenales para combatirlo. Asimismo, se ahonda sobre
las situaciones criticas que enfrentan los Cuerpos Especiales de Seguridad en la
actualidad.

En el capitulo Ill, se estudia la importancia que tiene el rol del personal policial
convencional ante una situacion de crisis. Se describe el accionar que debe llevar a
cabo el primer interventor para hacer frente a este tipo de sucesos y, de esa manera,
preparar el terreno para que, en algunos casos, solicite la intervencion del GRIS.

Se definen los conceptos de formacion y capacitacion, se analizan las curriculas
tanto del curso de auxiliares como la de Tecnicatura en Seguridad Publica que ofrece el
Instituto Universitario de Seguridad Publica (IUSP) para luego, fundamentar la
importancia que tiene que en sus contenidos se incluyan las tareas que debe
desempeniar el primer interventor.

Finalmente, se estudia el marco normativo que rige la intervencion de las fuerzas

policiales en todo evento delictivo, especificamente en este tipo de crisis.



En el capitulo IV, se desarrolla el trabajo de campo, a través de entrevistas
realizadas a Jefe del Centro de Adiestramiento Tactico Policial (Ca.Tac.Pol.), Jefes que
se han desempefiado en el Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS) y
egresado de curso de auxiliares. También se realiza una encuesta a personal policial
gue asistio a la capacitacion que dicta el personal del GRIS.

Finalmente, se presentan las conclusiones y aportes al tema.
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Capitulo |

El escenario de inseguridad en la Argentina
del siglo XXl y laimportancia del Grupo de Resolucion

de Incidentes y Secuestros (GRIS)
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En este capitulo se describe el contexto econdmico-social y politico y las
consecuencias que ha tenido sobre la inseguridad, se amplia sobre los nuevos tipos de
delitos y el rol que cumplen las fuerzas de seguridad, especificamente cuales son las
acciones que toma el Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS) en la
resolucion de estos conflictos para finalmente poner de relieve la importancia del primer

interventor en este tipo de conflictos.
1.1 Lainseguridad como problematica publica

La inseguridad constituye en la actualidad una de las problematicas que mas
preocupan a los argentinos, encontrandose en el centro de la agenda publica y
mediatica desde principios del presente siglo.

Pero este tema mostré de forma paulatina su importancia en las Ultimas décadas,
alcanzando relevancia ante los ojos de la sociedad lo que tuvo consecuencias politicas
de gran importancia, estas consecuencias se tradujeron en demandas sociales por
mayor seguridad, en reclamos de politicas publicas que satisficieran esas demandas,
también fue un tema que los politicos utilizaron en sus campafias electorales ofreciendo
soluciones poco exitosas y, finalmente, la inseguridad acaparé la atencion de los medios
de comunicacion.

La inseguridad como problema social de relevancia, y con su actual significado
tiene un origen reciente en nuestra sociedad, no es facil determinarlo, pero Ayos y
Dallorso (2014) lo ubican a mediados de la década del "90.

Anteriormente se relacionaba la inseguridad con la falta de garantias sociales y
laborales, sin embargo, hoy se la vincula a la cuestion delictiva, los miedos y otros
peligros urbanos.

La inseguridad es un fendGmeno complejo y multicausal, Kessler (2009) la analiza,
por un lado, como un problema objetivo haciendo referencia especificamente a la
cuestién criminal, atendiendo al aumento o disminucion de las tasas delictivas y la otra
mirada de este autor tiene relaciéon con un problema subjetivo, es decir, se refiere a la
sensacion personal y colectiva al temor a ser victima de un delito, como lo expresa un
sentimiento de inseguridad. También destaca Kessler que el sentimiento de inseguridad
no necesariamente disminuye ante la disminucién de la criminalidad.

Miguez e Isla (2010) plantean la necesidad de pensar los niveles de victimizacion
y el temor al delito como procesos relacionados con la fragmentacion social que vive la
Argentina hace cuatro décadas. Entienden la fragmentacion como: “un proceso social y
cultural de disolucion relativa de los principios de cohesiéon social, con cambios
importantes, rapidos en la conformacion de subjetividades y por lo tanto de identidades

sociales” (p. 23)
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Seguidamente ahondaremos sobre los nuevos tipos de delitos y como el Estado

responde ante ellos.
1.2 Nuevas conductas y tipos de delitos y el rol de las fuerzas de seguridad

Siguiendo el pensamiento de Kessler (2009) es posible afirmar que en los uGltimos
treinta y cinco afios se han producido cambios sustanciales en relacion al delito y a las
inseguridades urbanas.

Para una mejor comprensién, analizaremos el periodo que va desde el fin de la
dictadura hasta el gobierno de Macri, dividiéndolo en tres etapas: desde el retorno
democratico hasta la crisis hiperinflacionaria, la década del "90 y, el periodo de
posconvertibilidad bajo el gobierno kirchnerista y por ultimo la gestiéon de Macri.

En los ochenta la atencién estaba enfocada en lo que habian sido los crimenes
de la dltima dictadura civico-militar y en los riesgos que corria la democracia frente a los
hechos ocurridos durante la dictadura. Se pensaba en como avanzar en el proceso de
enjuiciamiento a los militares y como contener los levantamientos militares. No obstante,
se comienza a advertir en esa década en la provincia de Buenos Aires, un aumento de
ciertos delitos, en su mayoria delitos contra la propiedad, los que se agudizan hacia el
final del periodo —desde 1987 hasta la crisis hiperinfracionaria-, pero podemos afirmar
que el pedido de orden se centraba en torno a la amenaza que provocaba el fantasma
militar.

Kessler (2009) ubica como inicio del problema de la inseguridad la década del "90,
gue fue apareciendo como un problema publico y no como una preocupacion individual.

Las politicas sociales y econdémicas que comenzaron en la Ultima dictadura
dejaron consecuencias sociales de importancia. Pero a partir de los 90 la
implementacion de politicas estrictamente liberales llevo al desempleo y a la pobreza a
gran parte de la poblacién, profundizando la fragmentacion social. En este escenario, la
cuestion delictiva se encontraba a su vez en crecimiento a nivel nacional y fue analizada
como consecuencia de la pobreza y el desempleo.

Es en este periodo también cuando la inseguridad fue visibilizada como
probleméatica publica y relacionada con el discurso de la degradacion social. La cuestion
social y la pobreza van a fundamentar la razon del aumento del delito. Coincidentemente
con esta situacion, se advierte un marcado desmantelamiento de las protecciones
sociales; sin embargo, la inseguridad se la relacion6 a la cuestion delictiva de los
sectores populares. En esta segunda etapa se advierte un tratamiento especializado
sobre el delito bajo la idea de inseguridad, tema que se publicita en los grandes medios

de comunicacion.

13



El periodo de posconvertibilidad es cuando se pasa de los “casos de inseguridad”
a pensarla como un problema real y socialmente extendido. Al inicio del gobierno de
Néstor Kirchner se produce un hecho delictivo que capt6 la atencién de todo el pais: el
secuestro extorsivo del joven Axel Blumberg en el afio 2004 quien es asesinado por sus
captores a pesar de haber pagado su familia el rescate solicitado por los delincuentes.

Este hecho origind una serie de fuertes reclamos por seguridad, ya que la
ciudadania consideraba que se vivia una crisis en este sentido. Las movilizaciones de
varios miles de personas por un pedido de seguridad se repitieron durante varios meses,
siendo encabezadas por el padre de la victima Juan Carlos Blumberg, convirtiéndose
en una voz autorizada para hablar de este tema a nivel nacional. Este hecho marcé un
hito, se comenzd a hablar del sujeto victimizado y la legitimidad de sus reclamos de
forma categdrica. También, afirman Miguez e Isla (2010), se advierte el aumento de la
violencia en los hechos delictivos que en muchos casos son protagonizados por jévenes.

En estos Ultimos afios la inseguridad se ha extendido y se ha afianzado como
preocupacion publica en varios sectores sociales. La sensacion de inseguridad no sélo
incluye temores y ansiedades relacionadas al delito, sino peligros que tienen que ver
con la ciudad y su crecimiento, se advierte la aparicibn de nuevos asentamientos o
enclaves de pobreza habitados por nuevos pobres.

Durante la gestion del gobierno de Macri y con la intervencion de diferentes ONG
se realiz6 un relevamiento de estos asentamientos en la Argentina. Esta iniciativa se ve
reflejada en el Decreto N° 358/2017 firmado por el presidente, por el jefe de Gabinete,
Marcos Peiia; por la ministra de Desarrollo Social, Carolina Stanley; y por el ministro del
Interior, Rogelio Frigerio.

Los primeros resultados de este informe que componen el Decreto 358/2017 se
reflejan en el siguiente mapa y cuadro estadistico.

Mapa 1. Asentamientos en la Argentina

Asentamientos en la Argentina
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Fuente: Recuperado de: https://www.infobae.com/politica/2017/05/23/mapa-de-las-
e villas-en-argentina-juntas-son-mas-grandes-que-la-ciudad-de-buenos-aires/
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Mas de la mitad de las villas (2.275) nacieron antes del 2000, mientras que 749,
casi un cuarto del total, son posteriores a 2010. En tanto, de 1.340.272 personas
relevadas, el 38% son nifios o jovenes de hasta 20 afios, y el 3% son mayores de 65
anos.

Al mismo tiempo se produce la expansion de barrios privados, un marcado
aumento de empresas de seguridad privada, nuevas tecnologias aplicadas a la
seguridad: alarmas, camaras, sensores, rejas y portones. Estas transformaciones
urbanas tuvieron como consecuencia una fragmentacion entre las clases, mayor
exclusion social, altos niveles de pobreza y desempleo, provocando la ruptura del tejido
social.

En nuestra provincia se implement6 en 1999 la reforma de la Institucion Policial
con el objetivo de poner en funcionamiento un nuevo modelo de Seguridad Publica méas
eficiente, eficaz y transparente, con una cercana relacion entre la institucion y
comunidad: el paradigma de la policia comunitaria. Transcurrido 21 afios de esa reforma
podemos afirmar que no se han alcanzado en su totalidad los objetivos propuestos en
la Ley N° 6.721/99 y la Ley N° 6.722/99. Si bien se han concretado avances importantes
como la capacitacion del personal policial. Hoy los aspirantes a ingresar a la policia
deben tener los estudios secundarios completos, la propuesta académica que ofrece
son dos tecnicaturas, una en Seguridad Publica y la otra en Seguridad Penitenciaria,
con estos titulos los técnicos pueden cursar dos afios mas y obtener el titulo de
Licenciados en las citadas especialidades. También se dictan cursos para Auxiliares con
una duracion de diez meses y un cursado intensivo. Con posterioridad, el personal
policial debe realizar cursos de capacitacion diversos, esta tarea la organiza la Direccion
de Capacitacién que depende organicamente del Instituto Universitario de Seguridad
Publica. Algunos de los cursos tienen caracter de obligatorios y otros son voluntarios.

Desde el retorno de la democracia hasta ahora sucedieron varios fendbmenos
sociales que fueron poniendo a la inseguridad como un problema central para los
argentinos: el aumento del delito, el tratamiento mediatico, la desconfianza en las
instituciones policiales y judiciales, un crecimiento de la sensacién de inseguridad y

también el aumento de los delitos cometidos por delincuentes juveniles.

Seguidamente estudiaremos en qué casos interviene el Grupo de Resolucion de

Incidentes y Secuestros (GRIS)
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1.3 El rol que cumple el Grupo de Resolucidon de Incidentes y Secuestros

(GRIS) en laresolucién de estos conflictos

La creacion del Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS) se realizd
en el marco de la Ley N° 6.652 de Reestructuracion de la Policia de Mendoza la que fue
sancionada el 28 de diciembre de 1998.

Esta la unidad operativa esta preparada para actuar basicamente en hechos
donde la vida de las personas se encuentra en riesgo inminente, tanto victimas,
victimarios y actores intervinientes, en situaciones de crisis. Participan en esta tarea
diversos grupos que estan a cargo de la accién e informacion, aspectos fundamentales
para llevar a cabo una intervencién exitosa. Durante esta intervencion se implementan
acciones de negociacion policial en crisis agotando todas las instancias de la resolucién
alternativa al uso de la fuerza (operacién tactica), la que sera utilizada conforme el
desarrollo de las acciones que evalta el Comité de Crisis.

La organizacién est4 compuesta por una Jefatura, una base de operaciones, un
equipo de negociacion, un grupo tactico, un grupo de inteligencia y un grupo de
informacion publica y grupo de asesoramiento. Se muestra a continuacion el
organigrama de la estructura.

Organigrama 1. Organizacion Interna del GRIS.

Comandante Base de

(Jefatura)

Grupo de
negociadores Grupo tactico

po de informacio Grupo de

operaciones

Grupo de inteligencia

publica asesoramiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la Resolucion N° 1451JyS

A continuacion, se describiran los tipos de incidentes donde participa el GRIS.
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1.3.1 Secuestros extorsivos

Aproximadamente en el aflo 2001 los secuestros extorsivos irrumpieron en la
escena coincidente con la aparicion de la crisis social y econémica. Fue una de las
modalidades delictivas que causaron mas terror en la poblacion. En el acto del secuestro
extorsivo y en general en toda clase de secuestro se atenta contra la libertad, la
integridad y la tranquilidad de las familias de las personas secuestradas. Ya que el
efecto de tan cruel atropello contra la integridad de una persona no lo sufre solo quien
es privado de la libertad sino todas las personas a su alrededor, en especial sus padres,
esposa 0 esposo Y los hijos. Este delito constituye un delito penal y se encuentra
contemplado en el Articulo 170 del Cdodigo Penal de la Nacion Argentina, cuyo texto
completo se muestra en el Anexo |, pagina 88.

Lamentablemente, desde la mirada de Aboso (2003), este tipo de delito, de tanto
en tanto, se ponen de moda. Se han verificado a lo largo de nuestra historia momentos
en gue se incrementa notoriamente la cantidad de secuestros que obedecen a los mas
variados motivos.

Cada vez que ello ocurria, la sociedad reclamaba a gritos una urgente respuesta
del poder politico; concretamente, mayor seguridad.

Ello se debia, agrega Aboso, aque elfenémeno del secuestro de personas
“habia adquirido por aquellos tiempos una relevancia excluyente que evidencio la
necesidad de adoptar medidas sustanciales para prevenir y reprimir esa expresion
delictiva.” (p. 1231)

Erroneamente, mas aun en nuestros dias, afirma Zaffaroni (2003) que existe la
falsa creencia de que el aumento de las penas o la sancidon de nuevas leyes penales
puede detener o hacer desaparecer el delito cuando, histéricamente, ha sido
demostrado que ello no es asi.

En el caso especifico del secuestro extorsivo, por tratarse de un delito penal, la
Policia de Mendoza interviene, pero inmediatamente informa a la Justicia Federal de
este hecho para que continle con el seguimiento judicial correspondiente quedando a
disposicion del fuero Federal la convocatoria para la participacion del Grupo de
Resolucion de Incidentes y Secuestros en estos casos.

Este evento tiene las siguientes caracteristicas:

> NO se conoce el lugar de confinamiento.
» La situacién es administrada por un Comité de Crisis a cargo de la Justicia Federal
» El equipo de negociacion policial trabaja a requerimiento del fuero Federal

» Puede resolverse por la fuerza.
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» Hay un alto riesgo contra las vidas.

» Los equipos que intervienen deben conocer los detalles de la crisis.

» La reunién de la informacion esté a cargo de la instancia judicial federal.
» La identidad del o los autores es desconocida.

En la actualidad el GRIS interviene en los siguientes casos:
> Atrincheramiento de sospechosos armados y peligrosos.
> Asaltos con toma de rehenes.
> Amenazas de suicidio.
> Personas con facultades psicoldgicas alteradas que toman rehenes.

> Crisis y motines penitenciarios, en casos especificos, brindando asesoramiento.
Estudiaremos a continuacion este tipo de sucesos.
1.3.2 Atrincheramiento de sospechosos armados y peligrosos

En este caso se trata de una situacién en la que el sospechoso, bajo una condicién
de delito flagrante el cual se ha visto frustrado y su huida no prosperé, se confina en un
lugar fortificado, negandose a las peticiones de la Policia en cuanto a desistir de su
accionar. Consideramos un lugar fortificado a un espacio fisico, mueble o inmueble,
donde su ingreso o egreso puede desarrollar un caos cuando no es a voluntad de las
partes intervinientes. Este tipo de hecho es de altisimo riesgo ya que el causante, al
encontrarse armado, pone en riesgo su propia vida y la de terceros.

Este evento tiene las siguientes caracteristicas:

» Se conoce el lugar de confinamiento.

» La situacion es administrada por un Comité de Crisis

» Actia un equipo de negociacién policial.

» Puede resolverse por la fuerza.

» Hay un alto riesgo contra las vidas.

» Los equipos que intervienen deben conocer los detalles de la crisis.
» La informacién se retne en el mismo sitio de la crisis.

» La identidad del autor es conocida.
1.3.3 Tomade rehenes

En este caso se trata de una situacion en la que el delincuente mantiene cautiva
a una o varias personas contra su voluntad ya sea como fin de empoderamiento o
garantia de huida, no ser agredido, u obtener elementos y beneficios, ello en un lugar

fortificado, negandose a las peticiones de la Policia en cuanto a desistir de su accionar.
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Este evento tiene las siguientes caracteristicas:

» Se conoce el lugar de confinamiento.
» La situacion es administrada por un Comité de Crisis
» Actlia un equipo de negociacion policial.
» Puede resolverse por la fuerza.
» Hay un alto riesgo contra las vidas.
» Los equipos que intervienen deben conocer los detalles de la crisis.
» La informacion se retne en el mismo sitio de la crisis.
» La identidad del autor es conocida.
> Establecer la identidad de las victimas o personas involucradas para determinar

qué rol ocupan en la crisis.
1.3.4 Amenazas de suicidio

En este tipo de abordaje la condicién caracteristica de la persona en crisis es que
se encuentra inestable en sus propias emociones y razonamiento, e intenta la
autoeliminacion lo cual, en primera instancia, se considera a este evento critico como
una amenaza de alto riesgo, y cuando las consecuencias de su accionar pueden traer
aparejados dafios colaterales a terceros circunstantes / inocentes el evento critico se
convierte en altisimo riesgo: liberar el gas de una casa para una inminente explosion,
provocar incendio u otro estrago, arrojarse de un puente a una ruta la cual es transitada
por vehiculos y ocasionar un accidente vial, etc. No necesariamente debe encontrarse
en un lugar fortificado, de ser asi lo utiliza como espacio de aislamiento para que nadie

interrumpa su intencion.
Este evento tiene las siguientes caracteristicas:

» Se conoce el lugar de posicionamiento.

» La situacion es administrada por un Comité de Crisis y articulada con organismos
de la Salud Mental u otros.

» Act@ia un equipo de negociacién policial.

» Puede resolverse por la fuerza.

» Hay un alto riesgo contra las vidas.

» Los equipos que intervienen deben conocer los detalles de la crisis.

» La informacién se retne en el mismo sitio de la crisis.

» La identidad del autor es conocida.

» Se debe proceder también a la identificacion de familiares, amistades u otros

allegados para determinar la génesis de la crisis.
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En relacion al suicidio, Emile-Durkheim (1897) lo define como “a todo caso de
muerte que resulte, directa o indirectamente, de un acto, positivo 0 negativo, realizado
por la victima misma, a sabiendas del resultado.” (p.3)

La palabra suicidio procede del latin, y se compone de dos términos: sui: de si
mismo, y caedere: matar. Es decir, significa matarse a si mismo. Darse voluntariamente
muerte.

La época moderna del estudio del suicidio empezé alrededor del cambio del siglo
XX, con dos lineas de investigacion, la socioldgica y la psicoldgica, asociadas cada una
de ellas con los nombres de Emile Durkeim (1897) y Sigmund Freud (1910),
respectivamente.

Los factores desencadenantes de la conducta suicida son multiples, estos pueden
ser biol6gicos, sociales y psicolégicos. Desde el punto de vista psicopatolégico, el
suicidio no es mas que un sintoma de tipo conductual que hay que estudiar desde todas
las vertientes posibles.

Es una conducta netamente humana no existe registrada una conducta similar en
otros seres Vivos.

Mas alla de todas las disquisiciones que podemos hacer respecto de la conducta
suicida no es mas ni menos que un pedido de ayuda, esta persona nos esta diciendo
gue no soporta la situacion que esta viviendo, que necesita ser escuchado, lo que
pretende es un cambio en su entorno, ya sea familiar, personal o social, muchas veces
el suicida lo que quiere no es morir sino lograr un cambio de su situacion que él
considera insoportable. Esta puede ser de diversa indole, por ejemplo, problemas en las
relaciones familiares, sentimentales, el padecimiento de una enfermedad incurable,
dificultades econdmicas, éstas son entre muchas otras algunos de los factores que
pueden llevar a una persona a intentar quitarse la vida.

Sobre este tema y en relacién a la funcién que debe desempefar el personal
policial que enfrenta este tipo de crisis es que, sin ser un profesional médico, pueda
brindar ayuda a alguien que esté atravesando este trance que lo lleva a contemplar el
suicidio como una salida. Se debe tener en cuenta que el sentimiento que predomina en
el suicida es la desesperanza y lo que debemos hacer es, fundamentalmente,
escucharlo, hacerle saber que entendemos por lo que estd pasando, comprenderlo,
ponernos en su lugar, en su propia piel y brindarles salidas alternativas para la solucion

de su situacion.

Para entender con mas precisiéon la conducta de una persona con crisis suicida,

resulta oportuno saber que:

> Esrara la vez que alguien decide suicidarse sin pensarlo de antemano.
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> Durante las horas y los dias antes de que una persona se quite la vida,
generalmente hay signos y advertencias.

> Los signos mas fuertes e inquietantes son verbales “no puedo ir adelante”, “ya
nada me importa” o incluso “estoy pensando en acabar con todo”. Los

comentarios de esta indole hay que tomarlos siempre en serio.
Hay indicio real de suicidio cuando:

» Fija un plazo para su muerte;

» Acaba de matar un ser querido;

» Hace un testamento oral,

» Tiene un plan armado para su propia muerte (plan suicida);
> No exige nada para su fuga;

» Se siente desamparado y sin esperanzas;

» Paso por grandes dificultades recientemente.

> No adopta medidas de seguridad.

» Pone en orden sus asuntos y regala posesiones de valor
» Presenta desarreglo personal

» Tiene trastornos del suefio

» Padece trastornos alimentarios

» Hay cuadros de alcoholismo y drogadiccion

» Tiene conductas de aislamiento

» Tiene baja autoestima

» Tiene una vision negativa de la vida.

» Actua con agresividad

» Asume conductas de alto riesgo

» Ha perdido a un ser querido

» Tiene problemas econémicos

Entre los motivos o fundamentos mas frecuentes que se perciben o expone una

persona que amenaza con quitarse la vida, podemos mencionar los siguientes:

» Sentimientos de desesperanza al no alcanzar determinados objetivos y vivirlo
como un hecho irreversible.

» Como via de escape ante situaciones opresivas que no se sabe como afrontar.

» Como forma de llamar la atencién ante una situacion desesperada, como forma
indirecta de solicitar ayuda.

» Como un chantaje para lograr determinados cambios en la actitud de los demas y

lograr beneficios secundarios.
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» Falta de sentido a la vida, s6lo hay sentimientos negativos. El hecho de vivir es
penoso, doloroso e irresistible. Se ve el suicidio como la Unica solucion
» La soledad y el aislamiento hacen que la vida pierda sentido, ya que no se puede

compartir.

Como ser eficaces al momento de entrar en contacto con la persona que sufre una

crisis suicida:

» Saber respetar

» Saber valorar y reforzar a los otros

» Ser verdaderos y auténticos

» Mostrar empatia (meterse en la piel del otro)

» Dar feedback o saber dar respuestas a los otros y escuchar de una forma activa.

¢, Qué hacer?

» Asegurarse de que toma la medicacién

» Distraerle con las cosas que mas le interesan, generar empatia

» Use el contacto fisico, téquelo, que se sienta querido y hablele de cosas
agradables pasadas o por venir.

» Escuche sus desesperanzas y preocupaciones, aunque no las comparta ni las
entienda, y valore con él la vida.

» Valore su persona y la importancia que tiene en su vida, lo importante y necesaria
que es para usted.

» Fijar objetivos a corto plazo, hacer proyectos, llegar a acuerdos.

» Acudir a un profesional de la salud mental siempre que prevea un riesgo.

Las personas que estan pensando en suicidarse no quieren oir respuestas o
soluciones. Buscan un refugio donde expresar sus temores y preocupaciones, para ellos

mismos.
¢, Qué necesitan las personas que se encuentran al borde del suicidio?

» Que alguien los escuche
» Alguien en quien confiar

» Alguien que se preocupe
¢ Qué no quieren las personas al borde del suicidio?

» Quedarse solos
» Recibir consejos

» Ser interrogados
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Las actitudes mas adecuadas a tener con el suicida

> No emita opiniones;
» Evite el sermén;
» Evite ser moralista;

» Evite dar consejos.
1.3.5 Personas con facultades psicoldgicas alteradas.

De vez en cuando la persona puede manifestar un problema de salud mental pero
de manera ocasional, provocada por un factor externo que influye negativamente en
este aspecto. Ahora bien, el problema de la salud mental puede convertirse en una
enfermedad cuando esas alteraciones y signos se hacen permanentes en la linea del
tiempo, en la cotidianeidad y necesitan de un abordaje por parte de los profesionales en
este campo. Teniendo en cuenta esta condicion, la persona afectada puede sufrir el
padecimiento de situaciones de crisis, a veces involuntariamente, y quedar inmersa en
un contexto donde su integridad fisica pueda quedar expuesta frente a un riesgo
inminente, lo que lo convierte en impredecible en cuanto a su evolucién y se pueda

lograr una 6ptima estabilidad racional / emocional para que desista de su accionar.
Este evento tiene las siguientes caracteristicas:

» Se conoce el lugar de posicionamiento.

» La situacion es administrada por un Comité de Crisis y articulada con organismos
de la Salud Mental u otros.

» Actlia un equipo de negociacion policial.

» Puede resolverse por la fuerza.

» Hay un alto riesgo contra las vidas.

» Los equipos que intervienen deben conocer los detalles de la crisis.

» La informacién se retne en el mismo sitio de la crisis.

» La identidad del autor es conaocida.

» Se debe proceder también a la identificacion de familiares, amistades u otros

allegados para determinar la génesis de la crisis.
1.3.6 Crisis y motines penitenciarios

El sistema carcelario es un medio violento, en el que tienen lugar diferentes
formas de degradacion de los derechos humanos de los internos quienes, en muchos
casos, son sujetos de tratos crueles y vejatorios. Este tratamiento provoca graves
consecuencias para la integridad fisica y moral de las personas, asi como sobre su
dignidad. Claras evidencias de esa situacion son las muertes dudosas, la desatencion

de la salud, la inseguridad sobre los propios derechos, los delitos sexuales y el
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hacinamiento, que constituyen formas de violencia explicita e implicita que reproducen
un sistema impropio para la rehabilitacion de las personas y su posterior integracion en
el medio social.

Los motines en las unidades penitenciarias ponen en evidencia las falencias de
un sistema que Unicamente parece encontrar alguna forma de escape a través de una
nueva manifestacion violenta.

Son los reclusos los protagonistas de estos eventos. Las causas son diversas:

» Protestar por las condiciones de la prision.
» Afianzar su condicion de lider (peleas entre bandas)
» Conseguir la fuga.

» Asegurarse su propia seguridad (motines)

Ante este tipo de sucesos, en general, el GRIS participa como asesor a
requerimiento del sistema penitenciario en las diversas estrategias que se deben llegar

a cabo.
1.4 Laimportancia del Primer Interventor en estos casos

La necesidad de adaptarse y sobre todo anticiparse a los cambios que se derivan
de nuevas modalidades delictivas y amenazas para la seguridad de los ciudadanos,
requiere de la constante capacitacion y actitud comprometida de parte de la institucion
policial, fundamentalmente debe estar destinada a efectivos en funciones. Es necesario
gue ambos requisitos -capacitacion y actitud comprometida-, se mantengan
permanentemente integrados a fin de que la actividad sea orientada por los mejores
criterios y, por supuesto, para que la practica no se separe de lo que debe ser el mejor
desempenio policial en cada situacion.

Primer interventor es el primer efectivo que llega ante una situacion de crisis:
puede ser un suicida, una persona atrincherada con o sin armas de fuego, tomas de
rehenes, entre otros sucesos. En este contexto, las tres acciones que lleva adelante el
primer interventor son las siguientes:

» Localizacién
» Aislamiento

» Contencidn

Estas acciones seran explicadas extensamente en el capitulo Ill. Es por ello que
resulta de gran importancia el conocimiento para lograr el correcto manejo en el
protocolo de actuacion para el gerenciamiento en situaciones de crisis, en todas sus
fases de ejecucion, desde las acciones del primer interventor hasta la decision final que

pudiera llegar a tomar el presente del comité de crisis, orientado a la salvaguardar las
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vidas humanas y el uso eficaz y eficiente de los recursos humanos y logisticos que se
tiene a disposicion, en concordancia con nuestra Ley de Seguridad Publica.

Por lo tanto, la capacitacion adecuada permitir4 adquirir nuevos conocimientos en
cuanto a las funciones del primer interventor policial en situacion de crisis, a fin de dar

una primera respuesta eficiente en intervenciones operativas.

Después de ampliar el tema sobre la situacion socio-econdémica en la Argentina,
los sucesos donde interviene el GRIS y la importancia del primer interventor, en el

siguiente apartado, ahondaremos sobre control y social y delito.
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Capitulo I

Control social y delito. Estrategias de prevencion

y modelos de tratamiento del delito.
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En este capitulo se habla de control social y delito, cuales son las estrategias extra
penales para combatirlo, los tipos de prevencidn. Asimismo, se describen las situaciones
criticas que enfrentan los Cuerpos Especiales de Seguridad en la actualidad.

2.1 Control social

En las décadas de los 70-80 se producen, en el mundo del capital, grandes
cambios. En nuestro pais, en particular, estos cambios coinciden con el inicio del
gobierno de facto. Una de las primeras consecuencias se refleja en la reestructuracion
de la forma Estado y su relacién con el orden social.

Pegoraro (2001) afirma que antes de estos hechos regia en nuestro pais el
proyecto de construccién de una sociedad basada en la filosofia politica del Estado de
Bienestar (WelfareState). Al dejar atras este sistema de valores y reemplazarlo por un
modelo de sociedad neoliberal de mercado se produce la inversion del paradigma de la
seguridad.

Este nuevo modelo econdémico produjo, entre tantos cambios, una gran
desinversion estatal y una mercantilizacion de las relaciones sociales. El poder ejecutivo
sin control parlamentario se maneja, de forma habitual, con un instrumento destinado a
casos excepcionales, esto da como resultado la ruptura del principio de equilibrio de
poderes que caracteriza a la forma republicana de gobierno. Los nuevos argumentos
sobre la eficiencia, el mercado, la competitividad, la globalizacion de la economia
amenazan con desestabilizarla y tiende a vaciar de poder al ciudadano coman.

Si bien la aplicacion de este modelo neoconservador se produce en todo el mundo,
cada pais adapta el nuevo modelo de orden social a sus caracteristicas estructurales.
Por ejemplo, en Francia los gastos sociales a cargo del estado no decrecen en tanto
gue, en la Argentina se privatizan y mercantilizan actividades que antes tenian un perfil
solidario.

Este nuevo modelo de sociedad que se va produciendo, obliga a utilizar nuevas
herramientas y estrategias de control social que se basan en: la inseguridad y el miedo.

Cohen (1985) define el control social como:

“un conjunto de formas organizadas por medio de las cuales una
sociedad da respuesta a conductas de grupos sociales y aun de
individuos a los que califica como desviados, preocupantes,

amenazadores, delincuentes, indeseables, etc. Y a los que se trata
de inducir a la conformidad con el orden social” (p.15)

Y agrega este autor “el control social es, por una parte el aparato coercitivo del
Estado, o un elemento oculto en toda politica social” (p.16).
Los mecanismos de control social son variados, algunos constituyen formas

severas como la cooptacion, la desmoralizacién, la exclusion, el encierro y el
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aniquilamiento. También existen otras como el tratamiento, la judicializacion, la
prevencion, la resocializacion, la reforma, la medicalizacion, la justicia, la represion, la
educacion, que se consideran destinadas a la Defensa Social.

Después de haber explicado en que consiste el control social, se analizaran las
estrategias de prevencion del delito.

2.2 Inseguridad, delito y la prevencién
En primer lugar, es pertinente definir que es la prevencion, para ello se acude a

Van Dijk (1990): constituyen “las politicas, medidas y técnicas, fuera de los limites de
sistema de justicia penal, dirigidas a la reduccién de las diversas clases de dafios
producidos por actos definidos por el Estado”.

En la década de los 70 se advierte un incremento en el uso y desarrollo de
dispositivos basados en la utilizacion de recursos extrapenales para el control del delito,
de este modo, se ponen en practica principalmente tres tipos de estrategias: a)
Prevencion Situacional y Ambiental; b) Prevencién Social y ¢) Prevencion Comunitaria.

A continuacion, se describiran brevemente estos modelos no punitivos.
2.2.1 Estrategia de prevencion situacional y ambiental

Esta estrategia surgio en los primeros afios 80 en diversos contextos del mundo
anglosajon. La emergencia de la tactica situacional y ambiental coincidié en buena parte,
segun el pensamiento de Crawford (1998), con gobiernos comprometidos con politicas
neoliberales, que enfatizaban el mercado libre, el estado minimo, la libre eleccion y
responsabilidad individuales-lo que en palabras de Garland (1996)-, se ha denominado
las “criminologias de la vida cotidiana.”

En la siguiente figura se muestra como Hough et al. (1980) definen a la prevencién

situacional:

Figura 1. Definicién de la prevencidn situacional y ambiental.

ViedidasTdirigidas
a formas
altamente
especificas de
delito

PREVENCION Tacticas de Prevencion

Tal como son percibidos
por un amplio conjunto SITUACIONAL
de potenciales ofensores Y AMBIENTAL

del Delito involucran el
disefio del ambiente

inmediato en que estos

\ ] % delitos suceden /

e ———
De forma tal de

reducir las En un modo tan

sistematico y Fuente: Elaboracion propia, en base a

oportunidades de |
estos delitos permanente como

sea posible

Prevencion situacional y ambiental de
Hough et al. (1980, p. 1)
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Su objetivo central puede ser sintetizado como la reduccién de oportunidades para

la realizacién de los delitos.
2.2.2 Estrategias de prevencion social

Esta tactica de prevencion del delito sefiala a la “reforma social” como un
instrumento de la prevencion ante-delictum, ya que la criminalidad se reconocia como
efecto de las desigualdades sociales, por lo que reducir o eliminar esas contradicciones
sociales implicaba reducir o eliminarla criminalidad (salarios mas altos, menos
desocupacion, mas educacion...igual: menos criminalidad y mas seguridad).

En el periodo posterior a la segunda guerra mundial, los especialistas en delitos
advierten una relacion entre politicas econdmicas y sociales, el problema del malestar
social y la criminalidad. Se inicia entonces, la aplicacién de esta tactica de prevencion
del delito poniendo la atencién en la reduccién de las desigualdades sociales para evitar
Ssu aumento.

La forma de intervencion, nos comenta Crawford (1998), citado por Sozzo (2008),
consistia en un esquema de intervencién temprana, dirigido a nifios de entre 3y 5 afios
que fueron identificados en relacion a sus situaciones familiares, las que constituian, por
sus caracteristicas, un riesgo de desarrollar una carrera criminal en su futuro. Una de
las objeciones a esta tactica de intervencion fue que de alguna manera el control sobre
los ofensores futuros producia una estigmatizacion, asimismo, los andlisis de las causas
resultaron de dificil verificacion y provocaron un aumento en el control social, finalmente,
se advirtié la imposibilidad de realizar estimaciones y evaluaciones serias sobre los
resultados.

Otro inconveniente de gran importancia, lo constituye el financiamiento, los
problemas de financiamiento se producen en el marco del ajuste econémico de la
politica neoliberal, a lo cual se suma la variedad de agencias estatales que intervienen
desde distintos sectores burocraticos, por lo cual su impacto es escaso.

El tercer limite, es el de escala. En las diversas experiencias que se llevaron a
cabo, revelan el escaso numero de destinatarias de las tacticas de intervencién social
en materia de prevencion del delito.

De acuerdo a lo expuesto, se comprueba que esta estrategia basada en la reforma
social no resulta viable como un instrumento de prevencion del delito no punitivo.

Finalmente se ahondara sobre la prevencion de tipo comunitaria.
2.2.3 Estrategias preventivas comunitarias

En relacién a las estrategias preventivas comunitarias, Pavarini (1994) se refiere

a ella como "prevencion a través de la participacion situacional”, mientras que Crawford
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(1998) la incluye dentro del conjunto mas amplio de la "prevencion social y comunitaria”.
Sin embargo, existen matices que permiten al menos hablar de una cuasi estrategia
autbnoma, en la cual lo comunitario asume notas de arraigo en un territorio acotado,
asociado y micro-intervenido.

El sujeto difuso “sociedad” asume una mayor especificidad de abordaje al
recortarse sus contornos hacia “una” comunidad. Se inscriben en territorios urbanos
acotados y estrechos que evitan desplegarse en un plano macroscépico. A su vez la
prevencién comunitaria busca “activar actores” no tradicionales en la gestion de la
seguridad publica (Crawford, 1998). Sin embargo, -nos alerta Pavarini (1994)- el desafio
no es menor toda vez que la preocupacion sobre la “seguridad” (instalada en estos
mismos actores comunitarios) no aporta una base sélida para el sostenimiento de su
participacién en la problematica. En otros términos, la centralidad en la agenda publica
de la tematica “miedo al delito”, declamada en abstracto, no se traduce del mismo modo
en los sujetos parcializados, constatandose una pérdida de interés gradual endicha
construccién comun.

Concentrandonos ahora sobre sus “limites”, esta tactica de prevencion
comunitaria vincula las conductas delictivas en el espacio publico con la ausencia de
controles informales, en clave “ventanas rotas” (Wilson y Kelling, 1982). Sin embargo,
existen estudios que relativizan esta asociacion delito/carencia de control informal. En
este sentido Crawford (1998) resefia los trabajos de investigacion de Foster y Hope
(1992) sobre zonas peligrosas en dos barrios de viviendas municipales en Inglaterra.
Estas indagaciones sociales pusieron en evidencia que los mecanismos de control
social informal no estaban ausentes en todas las zonas con altas tasas de delitos.

Respecto de la produccion -a través de politicas publicas- de controles informales
gue sumen a “socios estratégicos”, logrando asi mayor cohesion social orientada hacia
una peligrosa mirada de la “defensa social” en barrios vulnerables, Crawford (1998)
advierte que en las sociedades occidentales contemporaneas se detectan variables

distintas a las de las comunidades geograficas cohesionadas:

“...Mas bien, parecemos estar presenciando la erosion de los vinculos
y delas interacciones sociales que sostienen la comunidad. Las
relaciones sociales modernas se estan “desencajando” cada vez mas
de los contextos locales y se estan dispersando a lo largo del tiempo
y del espacio...” (Crawford, 1998).
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Por su parte, identificamos otro limite en el escaso impacto -sobre el diagnostico,
disefio, implementacién, monitoreo, evaluacién y accauntability?>- de los espacios de
debate publico creados en dicho contexto. A lo cual se suman los problemas de
‘representatividad” tanto a nivel macroscopico (se seleccionan instituciones de la
sociedad civil), como microscépico (participan representantes de instituciones de la zona
o barrio), como el hecho de que su convocatoria se active de modo “espasméddico” en
contextos de emergencia, en el cual las agencias estatales impulsan una energia
“visible” tributaria a una reaccién comunitaria del tipo “estan haciendo algo” en materia
de seguridad.

Finalmente, Sozzo (2015) nos alerta que en tales condiciones estos espacios son
depredados por la institucion policial, la cual reproduce propuestas de intervencion que
reflejan las prioridades y estilos de los funcionarios policiales, ahora bafiados de la
apariencia de “consenso popular’. Se explica en el caso porque Sozzo habla de déficit
extraordinario respecto de la pretensién de “democratizacion” de la toma de decisiones
de prevencion del delito.

Finalmente, individualizamos una tercera ‘limitacién” al analizar aquellas
intervenciones que buscan movilizar a “la” comunidad convocando vigilantes no
profesionales. Este tipo de participacion ciudadana directa es sumamente riesgosa. Mas
alla, aunque no menos importante, de los reparos sobre sus efectos negativos en
resultados de mero desplazamiento y de reproduccion de exclusion social y division de
la ciudad en territorios protegidos y desprotegidos, este tipo de participacion tiende a
producir una “mentalidad de fortaleza” (Sozzo, 2015) en los residentes involucrados, los
cuales estan pendientes de la posibilidad de ser victimas de un delito y de la necesidad
de protegerse de “potenciales delincuentes”. Estos futuros ofensores son vistos como
extrafios en un proceso de otrificacion que agudiza gravemente la problematica, se
pregunta Crawford (1998): “(...) si las comunidades no son lo suficientemente fuertes en
su interior, ¢sera suficiente alguna vez cualquier dosis de intervencion para crear

cohesion en la comunidad?” (p. 32).

A continuacion, se ampliara sobre los Cuerpos Especiales de Seguridad que

actlan en nuestro pais y su participacion en situaciones de alto y altisimo riesgo.

2La palabra accountability no tiene una traduccién, pero tiene que ver con rendir cuentas y ser responsable de tus
resultados. Disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/accountability/ (Consultado 15/04/2021)
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2.3 Laintervencion de grupos especiales de seguridad frente a delitos de alto

y altisimo riesgo en Argentina

Las fuerzas de seguridad de nuestro pais, cuenta, generalmente, con cuerpos
especiales para enfrentar situaciones criticas y dar solucion a eventos especiales, con
el fin de mantener el orden y la seguridad publica. Brinda una respuesta inmediata a
cualquier incidente que reuna las caracteristicas de crisis, contando con un equipo de
negociadores para la resolucion de esos sucesos, teniendo como premisa fundamental,
el resguardo de la vida y la integridad fisica de cada ciudadano. Para hacer frente a
estas situaciones, dispone de personal altamente capacitado y también de los recursos
necesarios y adecuados para cada situacién a resolver.

Entre las situaciones que enfrentan estos grupos especiales se mencionan: toma
de rehenes, secuestros extorsivos, sujetos parapetados, tirador activo, participan de
allanamientos que presentan alto riesgo.

A modo de ejemplo, se puede mencionar a la Policia de Seguridad Aeroportuaria,
dentro de ella, se encuentran oficiales especialmente entrenados para responder a
situaciones criticas como la toma de aeronaves o su sabotaje, la deteccion de
sustancias explosivas y proteccion de funcionarios, ellos conforman el Grupo Especial
de Asalto Tactico (GEAT). Sus miembros, preparados fisica y mentalmente para tomar
decisiones en situaciones de riesgo, se especializan también en el uso de distintos tipos
de armamentos y equipos de Ultima tecnologia. También, depende de PSA el Grupo
Especial de Control de Explosivos y Armas Especiales (DEDEX) que realiza tareas de
inspeccion y registro en arribos y partidas para detectar cualquier tipo de amenaza. Es
el responsable ante actos de agresion, atentados o detonaciones no previstas. La
continua preparacion fisica y mental es fundamental en esta especialidad.

Grupo Especial de Proteccion (GEP), es el grupo responsable de la proteccién y
custodia de dignatarios y personalidades, testigos protegidos o de personas detenidas
de alta peligrosidad. El sistema descentralizado de la PSA permite que cada Unidad
Regional cuente con su propio Grupo de Operaciones Especiales. Esto facilita la rapida
respuesta de estos grupos en cualquier punto del pais, y al mismo tiempo garantiza la
homogeneidad de criterios en cada intervencion.

La Policia Federal Argentina cuenta con el Grupo Especial de Operaciones
Federales (GEOF) que es una unidad que depende de la Direccion General de Fuerzas
de Operaciones Especiales de la PFA.

La Policia de la provincia de Buenos Aires cuenta con una division de operaciones
denominada Division Especial de Seguridad Halcén, conocida como “Grupo Halcon”,

gue segun evaluaciones sobre fuerzas especiales, es una de las mas importantes ,
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coloquialmente conocida como «Grupo Halcén», es una division de operaciones
especiales de la Policia de la provincia de Buenos Aires, Argentina. Segun el resultado
de encuestas realizadas respecto al tema sobre fuerzas especiales, el «Grupo Halcén»
es considerado una de las fuerzas especiales de més alto nivel en América.

El Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS), depende de la Policia
de Mendoza y sobre esta unidad se profundiz6 en el primer capitulo. Este grupo
interviene en una segunda instancia en los casos en que el primer interventor lo requiera
en el escenario de un evento que se convierte en un suceso de alto o altisimo riesgo.

En el capitulo siguiente se estudia, especificamente, el rol que cumple el primer
interventor.

A continuacion, se ampliara sobre los delitos de alto y altisimo riesgo.
2.3.1 La problematica de los delitos de alto y altisimo riesgo

Siguiendo el pensamiento de Durkheim (1895), la violencia siempre fue un motor
del desarrollo de la historia. En los Ultimos afios, en la Argentina, el problema de la
inseguridad se ha instalado como centro de debate de las preocupaciones publicas
compitiendo, en nivel de importancia, con la deuda socioeconémica que mantiene
nuestro pais.

Se presentan actos de violencia como asesinatos, trata de personas, atentados
pero también ataques contra la propiedad privada, violencia doméstica y agresiones
fisicas, entre otras. Asimismo, la violencia como fenémeno, afecta al desarrollo y al
bienestar de la poblacion. Cuando la poblacién es propensa a sufrir un acto de
delincuencia o violencia, va cediendo su felicidad, su capacidad creativa, su interacciéon
social y su productividad. Se generan angustias y resignaciones, perdiendo la capacidad
de proyeccion.

Todo acto de violencia es una dominacion de poder, en el que se le exige al
agredido que realice algo que por libre y propia voluntad no esta dispuesto hacer. En
esta “relacion de poder”, segun palabras de Foucault (1992), se manifiesta la debilidad
de sectores propensos a ser agredidos. Sin embargo, es necesario aceptar también,
gue hay violencias silenciosas como déficit de vivienda, salud, salarios entre otras, que
perjudican y marginan a sectores proclives a ser agresores.

Dentro de esta multiplicidad de actos de violencia, se encuentran los casos donde
interviene el GRIS y que se consideran de alto y altisimo riesgo. Como se explicé en el
primer capitulo, se trata generalmente, de situaciones tales como: atrincheramiento de
sospechosos armados y peligrosos, asaltos con toma de rehenes, amenazas de
suicidio, personas con facultades psicolégicas alteradas que toman rehenes, crisis y

motines penitenciarios. Pero, quien llega primero a este tipo de sucesos es el policia
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convencional quien debe asumir la responsabilidad de llevar a cabo acciones

especificas, las que se explican exhaustivamente en el proximo capitulo.
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En este apartado se estudiara la importancia que tiene el rol del personal policial
convencional ante una situacion de crisis. Se describe el accionar que debe llevar a
cabo el primer interventor para hacer frente a este tipo de sucesos y, de esa manera,
preparar el terreno para que, en algunos casos, solicite la intervencion del GRIS.

Se definen los conceptos de formacion y capacitacién. Seguidamente se analizan
las curriculas tanto del curso de auxiliares como la de Tecnicatura en Seguridad Publica
que ofrece el Instituto Universitario de Seguridad Publica (IUSP) para luego,
fundamentar la importancia que tiene que en sus contenidos se incluyan las tareas que
debe desempeniar el primer interventor.

Finalmente, se estudia el marco normativo que rige la intervencién de las fuerzas

policiales en todo evento delictivo, especificamente en este tipo de crisis.

3.1 El primer agente policial en tomar conocimiento e intervencion en una

situacion de crisis

Una sociedad con elevado nivel de violencia, requiere de nuevos conocimientos
policiales, por ello la capacitacion policial en resolucion de conflictos dirigida
especificamente al primer interventor -personal policial que realiza tareas de prevencion,
policia de parada, equipo de efectivos que conducen un patrullero policial-, se
instrumenta en la mirada holistica, integral y profunda de una realidad compleja como
son los conflictos.

Para enfrentar estos casos complejos es preciso que el primer interventor posea
e implemente conocimientos basicos aplicables en una situacion de crisis con toma de
rehenes, atrincheramiento de sospechosos armados y peligrosos, asaltos con toma de
rehenes, amenazas de suicidio y personas con facultades psicoldgicas alteradas que
toman rehenes, a los efectos de preparar el terreno, lo mas aséptico, para la oportuna y
decidida operatividad —en caso de ser necesario-, del personal especifico, se hace
referencia al GRIS.

El objetivo de esta capacitacion es propiciar la incorporacion de herramientas para
la resolucion de conflictos, transmitir pautas de administracién de situaciones complejas
que permitan promover el empleo de habilidades para el abordaje cooperativo de los
conflictos, evitando su escalada y previniendo formas violentas de resolucion, esto es,
encontrar estrategias que permitan la resolucién de conflictos en forma pacifica.

Para alcanzar estos objetivos, el primer interventor debe conocer conceptos
basicos de la negociacion y los distintos métodos alternativos de solucion de conflictos.
Asimismo, debe comprender la dindmica de los conflictos y la resolucion de los mismos.

Para adentrarnos en el tema de la resolucion de conflictos consideramos

pertinente, ahondar sobre lo que es una situacion de crisis.
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3.1.1 ¢ Qué es unacrisis?

En el idioma chino, la palabra crisis esta constituida por dos ideogramas: uno que
representa el concepto de peligro y el otro de oportunidad, entonces, crisis es peligro y
oportunidad.

Figura 2. La palabra crisis representada por dos ideogramas en idioma chino tradicional

o 4

Fuente: Traductor Google. Disponible en: https://translate.googdle.com.ar/?hl=es-
419&tab=rT#view=home&op=translate&sl=es&tl=zh-TW&text=crisis (Consultado 10/02/2021)

En nuestro idioma el sentido de estas palabras ha ido variando su significado.

La palabra oportunidad viene del latin apporto cuyo significado es llevar hacia
delante. El acento estd puesto en la accion que impulsa hacia delante. Ese sentido
originario se ha ido deslizando para designar hoy, ya no la actitud, sino la circunstancia
favorable que la posibilita.

En el uso presente de la palabra “oportunidad” queremos significar una
circunstancia externa favorable que la posibilita y hemos olvidado su primitivo sentido
gue aludia, con esa palabra, a la actitud, a la disposicion interna del sujeto a negar la
accion hacia adelante. En sus origenes, la palabra tiene un sentido mas rico y pleno que
el actual. Reducir el sentido de la palabra al de circunstancia favorable implica suprimir
aquello que tiene que ver con nuestra intencién, nuestra participacion en la misma,
dejandonos en una posicion pasiva frente a ella. No explica adecuadamente todos
aguellos casos en que, aun en circunstancias desfavorables, muchos individuos
encuentran una oportunidad.

Esto pone en evidencia que la oportunidad depende mas de nosotros y de nuestra
actitud que de las circunstancias. En un extremo podriamos decir que cualquier
circunstancia, favorable o desfavorable, posibilita oportunidades para llevar las cosas
hacia adelante.

Sucede algo similar cuando rastreamos los sentidos que ha ido cobrando el
concepto de “peligro”. Peligro deriva del latin periculim. La palabra culum designa el
extremo posterior de algo y peri de idea de giro, dar vuelta. Peligro, seria asi, dar la

vuelta hacia atras, (recular). También en este caso el sentido originario esta puesto en
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la accion, en la disposicion interna que lleva a dar la vuelta hacia atras. Sin embargo,
hoy la palabra “peligro” da idea de una situacion extrema amenazante.

Deshaciendo los deslizamientos de sentido que la evolucién del lenguaje ha
provocado sobre estas palabras, podemos decir que frente a cualquier circunstancia
dependera de nuestra actitud el ir hacia adelante (convertir la circunstancia en
oportunidad) o dar la vuelta hacia atras, (hacer de la circunstancia un peligro), es
entonces nuestra actitud la que hace de la circunstancia peligro u oportunidad, o peligro
y oportunidad.

Por lo tanto la palabra “crisis: peligro — oportunidad” designa aquel momento en el
que tenemos que optar por ir hacia adelante o dar la vuelta hacia atras. Esa opcion esta
determinada por nuestra actitud y no por las circunstancias.

Por lo dicho hasta ahora, creemos que se impone el estudio de nuestras actitudes.
Si las crisis son aguellos momentos en que se puede avanzar creando oportunidades o
por lo contrario retroceder temiendo peligros ¢ de qué depende que nuestra actitud nos
lleve en una direccién u otra? ¢Podemos modificar nuestras actitudes? ¢Se pueden
aprender o adquirir actitudes apropiadas para situaciones de crisis?

En nuestra vida diaria actuamos de acuerdo a conductas naturales. Pero,
sabemos, que en general, no estamos preparados para enfrentar situaciones
desconocidas, de las que no tenemos experiencia anterior o una adecuada preparacion.
Precisamente, el objetivo de este analisis es explicar el comportamiento humano en
estas situaciones, como superar la crisis y liderar las acciones de recuperacion.

Una crisis, en el area empresarial, es cualquier evento que amenaza la imagen y
reputacién de una institucién, compafiia o persona, que tiene el potencial de generar
publicidad negativa y de tomar un tiempo extraordinario por parte del equipo directivo

para enfrentarlo.
3.1.2 Caracteristicas de una crisis
En lineas generales, una crisis se caracteriza por:

» Ser inesperada, coarta la capacidad de reaccion.

» Ser imprevisible.

» Ser de relevancia para publicos de la empresa como consumidores, accionistas,
proveedores y vecinos.

» Tener una potencialidad causante de panico, aumentado por la desinformacion.

» En algunos casos, tener un origen ajeno a la comunicacion.

» Ser noticia.

» Disponibilidad de informacién incompleta.

» Informacién mediada por la imagen que tenga el periodista acerca de la empresa.
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3.1.3 Diferentes tipos de crisis

Se pueden dar diferentes situaciones que generan una crisis, pero las mas

comunes son:

» Acontecimientos politicos y conflictos sociales: protestas violentas, conflictos
politicos y comerciales, etc.

» Accidentes: relacionados con el transporte, que afecten el medio ambiente,
incendios, derrames quimicos, etc.

» Eventos de origen criminal: secuestros, asesinatos, sabotajes, etc.

» Asuntos juridicos: de discriminacion racial, de abuso sexual, plagios, etc.

» Evento de tipo econdémico: bancarrota, fraude, corrupcion, etc.

» Retirada de productos: defectos de fabricacidn, por utilizar sustancias prohibidas
en su elaboracion, etc.

» Ataques informaticos: virus, entrada de hackers a sistemas, etc.
3.1.4 ¢ Qué es el manejo de crisis?

Es el manejo estratégico de la informacion y las comunicaciones ante situaciones
gue puedan amenazar la reputacion de una institucion y/o lesionar sus atributos.

El campo de aplicacion de estos conocimientos es muy amplio, como ejemplos
podemos citar: el caso del director de un hospital donde sorpresivamente se desborda
su capacidad de atencion por la llegada de heridos de un accidente ferroviario, el asalto
con toma de rehenes en un banco, el derrumbe de un edificio, un incendio en un centro
comercial, graves desordenes con avalanchas en un espectaculo publico, etc.

Tratando de que los que tienen responsabilidades de conduccién de personas y/o
proteccion de bienes, estén mejor preparados para enfrentar situaciones de crisis,
conozcan conductas previsibles de las personas en estos casos y puedan dar una
respuesta profesional eficaz.

Explicaremos el fendbmeno de la crisis y como lograr la mas rapida reaccion
efectiva para recuperarse de esa situacion, salvar el mayor nimero de victimas y en lo

posible, restablecer el orden y la calma.
3.1.5 ¢Coémo se debe manejar una crisis?

Para dar una respuesta posible a una situacion de crisis con toma de rehenes
hemos realizado una recopilacion de informacion sobre diversas metodologias que se
aplican en multiples paises del orbe que han encontrado alguna forma de solucionar
esta problemética, que se presenta en la actualidad y para la que debemos estar prontos

a solucionarla.
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Sin embargo, las metodologias empleadas en los Estados Unidos de
Norteamérica, han sido tomadas como referencia, ya que en la practica han demostrado
que los procedimientos han sido bien delineados para dar respuesta a las diferentes
situaciones de crisis con toma de rehenes.

Lo anterior, no quiere decir que las técnicas empleadas por paises que
comunmente se ven involucrados en estos tipos de eventos sean desechadas,
analizamos también, procedimientos utilizados en Francia, Espafia, el Reino Unido,
Israel, Italia, Alemania, Argentina, Colombia y Per( entre otros y revisamos las
diferentes operaciones y extrajimos las experiencias obtenidas.

Este trabajo pretende orientar sobre el entrenamiento necesario para responder a
eventos provocados por delincuentes comunes, los lineamientos establecidos no
consideran, en su caso, los procedimientos de crisis con toma de rehenes en los que
existan diferentes motivaciones como son las politicas, religiosas, fundamentalistas y/o
terroristas, ya que en lainmensa mayoria se producen situaciones en las que se registra
el riesgo de pérdidas de vidas humanas inocentes provocados por criminales comunes,
los que suponen que la toma de rehenes puede ser un salvoconducto hacia la libertad,
hechos que comunmente suceden en diferentes situaciones en nuestro pais cometiendo
diferentes delitos por omisién de las autoridades que han intervenido. Otro de los
objetivos que buscamos es llamar la atencién de la ciudadania mediante la difusién del
evento en los diferentes medios de comunicacion a nivel local, nacional y, en su caso,
internacional.

Los fundamentos que guian este trabajo en su disefio y desarrollo estan dirigidos
al personal policial que realiza tareas de prevencién, quienes para resolver este tipo de
eventos tiene como objetivo esencial “salvar vidas”, en este caso nos referimos en el

siguiente orden a:

» Lavida de los rehenes y de las personas que no pudieron ser evacuadas del punto
de crisis.

» A los integrantes de las fuerzas del orden publico que participan en la
neutralizacion del evento.

> La de los captores.

A continuacion, se describiran las responsabilidades del primer interventor en el

caso de situaciones de crisis.
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3.2 Crisis con toma de rehén. El accionar del primer interventor

Una situaciéon en donde se esta produciendo una crisis con toma de rehenes, es
el lugar de un hecho criminal y su solucion satisfactoria se basara en las medidas
acertadas que tome la policia, de ahi la importancia de la actuacién del primer
interventor para un posterior éxito en el seguimiento y participacion en la causa, ya sea
en la faz operativa o investigativa.

Las actitudes y aptitudes del primer interventor seran las que determinaran en gran
medida si las futuras acciones seran las de una operacion profesional y bien organizada
o por el contrario se desarrollara una situacion ineficiente y de atropello.

Tomada la participacion en un hecho traumatico, y recuperado de la sorpresa sera
de extrema importancia “estabilizar” la situacién para poder continuar interviniendo.

Todas las acciones que emprenda la policia, se basaran a partir de las conductas
que haya tomado o no, el primer interventor.

Para ello, todas las dependencias operativas deberian capacitar a sus integrantes
para poder “estabilizar” toda situacion de crisis con toma de rehenes, hasta el arribo del
personal policial entrenado especificamente para resolver este tipo de situaciones.

Las situaciones de ‘toma de rehenes” podemos clasificarlas en dos: planificadas
y eventuales.

En las “planificadas”, el o los delincuentes deciden de antemano tomar rehenes
para utilizarlos como elementos de presion a cambio de algo. En este caso, salvo en el
momento mismo de efectuarse la captura (acto violento y por medio del uso de armas),
los acontecimientos pasaran a una situacion de relativa calma, es decir, no existiria un
peligro inminente sobre la integridad fisica de los rehenes, hasta tanto el captor no
efectle las demandas —que es el objetivo principal-, por lo que habréa tiempo para que
el contacto con los mismos y la negociacién sea efectuada por un equipo profesional,
por ejemplo la toma de una Embajada.

En las “eventuales”, el o los delincuentes deciden tomar rehenes porque se vio
frustrado el hecho que estaban cometiendo o bien fracasoé la huida, entonces deciden
tomar a las victimas de ese momento y usarlas como escudo para:

> Tratar de huir o,
» Como garantia de su propia vida para su rendicion.

Tanto en las “planificadas” como en las “eventuales”, se trata de situaciones que
pueden llegar a ocurrirle a cualquier policia, que de una u otra forma se entera de la
comision de un ilicito y concurre al lugar.

El primer interventor debe recordar que estas pautas son sugerencias basadas en

procedimientos surgidos a partir de estadisticas, pero las mismas no son una ciencia
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exacta como es la matemética, ya que la mente de cada hombre actla de distinta
manera en diferentes hechos.

Lo fundamental que debera tener en consideracion el primer interventor que se
viera involucrado en una situacion con crisis de rehenes, son las referentes a las

acciones iniciales: localizacién, aislamiento y contencion.
3.2.1 Localizacion del punto de crisis

La localizacién no se reduce solo a una direccion catastral, o unas coordenadas,
pues la localizacion incluye que ambiente de la construccion, que lugar dentro de otro,
cémo y por dénde se puede acceder y/o salir del mismo, cuales son los obstaculos,
dificultades, los pros y los contras de cada posibilidad. Que servicios (agua, luz, cloacas,
alimentos, cctv, obstaculos, rejas, cerraduras, etc), aberturas, sistemas de seguridad lo

componen y definen.
3.2.2 Aislamiento del lugar de lacrisis y de los captores del resto del entorno

El aseguramiento del area es de vital importancia, esta accién supone la
conformacion de tres perimetros que delimitan cuatro zonas denominadas zonas y/o
esferas de control con plena concepcion de 360 grados, es decir mas alla de lo evidente
y de lo tangible (recordar el Robo del Banco Rio de Acasusso, en el cual los autores se
fugan por tuneles por debajo de los perimetros de seguridad con concepto limitado al

plano de los visible).

» Determinar cudles son los limites edilicios, por vallado, cordones, ideales, del lugar
del hecho y las posibles vias de escape, incluyendo fondos, techos, etc.,
manteniendo una firme vigilancia de los mismaos, pero sin ingresar a la zona de
control absoluto (ZCA), punto de impacto o Zona estéril, es decir, como se
denomine el primer perimetro, pero siempre referenciado desde adentro hacia

afuera.

» Realizar una lista en forma escrita de:
a) ¢Cuantos puestos de vigilancia se han montado,
b) ¢Qué personal esta afectado al mismos, y

c) De poseer medios de comunicacion, ¢cual es la sigla de modulacion?
» Definir estas lineas de construccion edilicias como un primer perimetro imaginario.

A partir del mismo, crear una zona libre de todo personal no menor a los 100

metros, donde se marcara la del inicio de la zona de control relativo (ZCR) o el
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segundo perimetro, o segundo cerco de seguridad. Este perimetro se realizara
por medio de elementos reales: vallas, méviles, etc., pero nunca con cintas que

puedan facilmente transpuestas.

> El cierre de las calles del frente, laterales y fondo de la manzana donde se
encuentre la edificacion que contiene a los rehenes, debe realizarse con moviles,
u otro tipo de vehiculos, debiendo éstos ser colocados sobre la vereda, de linea
de edificacion a linea de edificacibn, en contacto con sus paragolpes,
permaneciendo los mismos cerrados con llave, en cambio, sin armas en su
interior, con la radio apagada. Esta linea de cierre, debera ser siempre “doble”,
es decir, si para el ancho de una determinada calle se necesitan 3 mdviles, se
deberan colocar 6 moviles en forma paralela, teniendo en cuenta que puede ser

facilmente empujado por otro igual o de menor porte.

» A partir de ese perimetro, contar otros 100 metros o hasta la préxima interseccién
y demarcar la zona segura (ZS), este tercer perimetro o tercer cerco perimetral

de idéntica forma que el anterior.

» La zona segura (ZS), es decir entre el segundo y el tercer perimetro, da paso a la
zona fuera de operaciones o cuarta zona, en la cual se agolparan los curiosos,
los medios de comunicacion, familiares, etc, la cual debe ser tenida muy
presente ya que aquellos funcionarios y apoyos que lleguen al lugar del hecho
desde afuera, este sera el primer lugar identificacion, acreditacién, de filtro para

el acceso.

» Recordar: se definen tres perimetros (anillos) que demarcan cuatro zonas (de

control, responsabilidad, accién y competencia)

» Todo el personal que se encuentre entre la zona de control relativo (ZCR) o
segundo perimetro y la zona segura (ZS) o tercer perimetro debe cumplir las
pautas y/o definiciones de uniforme, o bien, con campera, placa, credencial,
gorra identificatoria de Policia de Mendoza, Poder Judicial, etc y sin portar sus

armas de fuego, pero con chaleco.

» Abstenerse de efectuar disparos una vez establecidas las zonas o perimetros, aun
cuando desde el interior de la zona de control absoluto (ZCA) o punto de impacto
0 Zona estéril o primer perimetro los delincuentes abrieran fuego, reservandose

esa alternativa en el supuesto de verse amenazada su vida en forma directa.
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» Establecer un puesto de comando en cualquier casa o comercio solicitada en el
lugar. La ubicacién de este puesto de comando deberé encontrarse entre la zona
de control relativo (ZCR) o segundo perimetro y la zona segura (ZS) o tercer
perimetro. Sera unico y conocido por todos los policias afectados al operativo.
En general, toda informacion y emision de 6rdenes deben ingresar y salir de ese
puesto.

» Comisionar personal por las inmediaciones con el fin de obtener por parte de los
vecinos, familiares, etc., informacién basica para realizar un croquis o dibujo del
interior del inmueble. Se debera tomar nota de quienes son, donde poder
ubicarlos y en la manera de lo posible mantenerlos en el lugar hasta el arribo del

personal de las fuerzas especiales.

> Inmovilizar en la Planta Baja los ascensores, si el punto de crisis se tratara de un
edificio de varios pisos, tomando como zona de control relativo (ZCR) o segundo

perimetro todo el piso del departamento en cuestion.

» Si se tratara de una propiedad horizontal de varias casas o departamentos, tomar
como la zona de control absoluto (ZCA) o punto de impacto o Zona estéril o

primer perimetro todo el lote.

» Establecer —en lo posible-, quienes son los moradores, evacuarlos de a uno hasta
el segundo perimetro, de no ser posible, disponer que un hombre uniformado
ingrese a esas fincas, constate fehacientemente que todos sus accesos se
encuentren debidamente cerrados y con llave o pasador, permaneciendo en su
interior a modo de custodia. Para ello, debera tener presente llevar calma a sus
ocupantes, evitando la exhibicion innecesaria de su armamento, con la firme
directiva que escuche lo que escuche no podra involucrarse en forma armada en
la resolucién del conflicto, salvo que los captores irrumpieren en esa finca,
amenazando la vida de sus ocupantes o la propia vida (irrumpir, significa
penetrar la linea de edificacion interior del domicilio y no, por ejemplo, el simple

hecho de verlos pasar por el jardin 0 caminando por los techos, etc.)

» Confeccionar una lista escrita con el grado, legajo policial, apellido y destino de
todos y cada uno de los policias que se encuentren afectados en las fincas

linderas, para que en el supuesto de ser utilizadas como plataforma para un
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asalto tactico por parte del GES pueda ser llamado por su nombre, antes de

ingresar, evitando confusiones entre policias y delincuentes.

» Disponer de uno o dos mdviles no identificables, debidamente equipados con
radio, chalecos y armamento e integrados por personal de civil, que
permaneceran a las 6rdenes del Jefe del Operativo, con el fin de prever que ante
una circunstancia extrema los captores rompieran los perimetros en vehiculos y
llevando como minimo un rehén. Estos méviles los seguiran a una distancia
prudencial, pero sin intentar detenerlos, hasta tanto no se sepa fehacientemente

que en su interior no se encuentren rehenes.

Figura 3. Aislamiento. Conformacion de tres anillos de seguridad

Zona de control
absoluto (ZCA)

Zona de control
relativo (ZCR)
Zona segura (ZS)

Zona fuera de
operaciones

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo GRIS.
3.2.3 Contencion

Contener la crisis es que la crisis no se expande, no se traslada, no se potencia.
Contener en lo emocional anunciando que ya viene personal especializado con el cual
podra canalizar sus demandas. Contener la crisis en lo fisico, es decir que el causante
no se desplace, no se evada, que ningun familiar ni persona ingrese o salga sin la orden
respectiva. ¢ Qué pasaria si el hijo adolescente del causante salta las vallas y corre hacia

su progenitor armado para hacerlo recapacitar e ingresa intempestivamente a la casa
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donde zona control absoluto? ¢Qué pasaria si el personal policial usa la fuerza para

detenerlo, reducirlo ya entrado a la zona de control absoluto y el progenitor ve esto?

3.2.4 Accionar del primer interventor en caso de contacto con los

delincuentes

Luego de las acciones del primer contacto (que pueden ser violentas o0 no), podria
existir la necesidad de que ese “primer interventor” tome comunicacién con el o los
causantes sin que esto sea tomado como “negociacién”, s6lo ganando tiempo de esa
manera, hasta el arribo del “Equipo de Negociacién en Incidentes Criticos”.

No obstante lo expuesto, y en la manera de lo posible, serd de interés que tenga
presente las siguientes pautas, hasta tanto arriben los equipos tacticos y de

negociadores de las fuerzas de operaciones especiales

» Evite exponerse inatiimente, comuniquese, negocie, etc mediante alguna
construccién o elemento que le brinde algo de cobertura individual.

> En el caso que los delincuentes sean mas de uno, evite hablar con todos,
dirigiéndose solamente a quien determine como el “cabecilla”.

» Procure en todo momento “minimizar” la gravedad del delito cometido.

» Déjelo hablar sin interrumpirlo.

» Procure calmarlo y distraerlo, tratando de obtener informacién sobre cantidad de
rehenes y estado de salud de los mismos.

» Tome nota de los requerimientos y necesidades.

» Evite darle 6rdenes al delincuente y nunca discuta con él.

» Evite hacer concesiones y principalmente no le suministre armas adicionales,
municiones, chalecos antibala o elementos que puedan aumentar su potencial.

> No utilice la palabra “rehén” al referirse a las personas cautivas, y si, la frase
“personas inocentes” en alusion a las mismas.

> No permita que ninguna persona, familiar, periodista, etc., hable con el

delincuente.

3.3.1 Breve enumeracion de las acciones a llevar a cabo por el primer

interventor

Alerta temprana: considerar todo hecho desde la mayor hip6tesis (no subestimar la
Crisis).

» Localizar

> Aislar

» Contener
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» Solicita apoyos de emergencia médica, bomberos (servicios publicos, agua, luz,
gas).

» Elabora un plan limitado de evacuacion y custodia de los evacuados (previniendo
ataques y/o evasion de los evacuados).

» Elabora un plan limitado de control del transito.

» Evalla la situacion.

» Declara un estado de emergencia.

» Solicita a la Direccion General de Policia, Ministerio de Seguridad la instauracion
del comité de crisis.

> Implementa un lugar temporario del comité de crisis.

» Determina el area de ubicacién de los equipos especiales.

» Confirma la contencién del area (360°).

» Establece los perimetros.

» Realiza la evacuacion del area de mayor peligro.

» Coordina evacuaciones criticas con el Jefe de Comisaria del lugar y Jefe
Departamental, Comandante del Grupo Téctico, etc.

» Cierra calles y/o avenidas y desplaza el transito por rutas alternas.

» Preserva el lugar del incidente y evidencias.

» Coordina las actividades con el presidente del comité de crisis.

» Arribado el presidente del comité de crisis, el oficial jefe pasa a cumplimentar todos
los requerimientos por aquel solicitados.

» Una vez arribado el oficial superior y conformado el comité de crisis, el oficial jefe
debera reacomodar en sus funciones al personal policial que, de acuerdo al
protocolo vigente GRIS, no se encuentra involucrado en los perimetros primario
y secundario.

» Este oficial jefe pasara a integrar como vocal del comité de crisis.

» El primer interventor y/o el oficial jefe arribado al lugar deberan informar al
presidente del comité de crisis, de todas las acciones llevadas a cabo hasta el
momento, las cuales seran inmediatamente puestas en conocimiento de los

equipos de negociadores y tactico.

Sera de suma importancia la utilidad del primer interventor como transicién con el
equipo de negociadores, siempre y cuando haya podido entablar un didlogo con el o los
captores.

Después de haber explicado exhaustivamente las funciones del primer interventor
y su rol preponderante en sucesos de alto y altisimo riesgo, a continuacion, vamos a

definir los conceptos de formacion y capacitacion.
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3.4 Conceptos de formacion y capacitacién
3.4.1 Formacion

Se denomina formacion a los conocimientos que se incorporan durante el cursado
tanto de la carrera de Tecnicatura en Seguridad Publica como en los cursos de

auxiliares.
3.4.2 Capacitacion

Se llama capacitacién a todos los conocimientos y practicas que los efectivos
policiales reciben, a través de los instructores del Centro de Adiestramiento Tactico
Policial (CA.Tac.Pol.) y de los especialistas de diversas éareas (GRIS, GES,
Narcocriminalidad, manejo defensivo, bomberos, canes, montada, entre otros), que
dicta la Direccién de Capacitacion que depende del Instituto Universitario de Seguridad
Publica (IUSP).

A continuacion, se analizan las curriculas tanto del curso para Auxiliares como de
la carrera de Tecnicatura en Seguridad Publica que se dictan en el Instituto Universitario

de Seguridad Publica.

3.5 Curriculas del Curso para Auxiliares y de la carrera de Tecnicatura

Universitaria en Seguridad Publica
3.5.1 Curricula del Curso para Auxiliares

Los auxiliares constituyen el personal de tropa, su tarea principal es realizar
servicios de calle, y se ubican como la base piramidal del capital humano de la Policia
de Mendoza. Es esencial que posean la formacién para el primer abordaje como método
alternativo al uso directo de la fuerza publica.

Este curso tiene una carga horaria total de 1932 horas céatedra.

Sus contenidos abarcan diversos conocimientos: materias sobre los Derechos,
Etica, Criminalistica, Participacion Comunitaria, Atencion Basica para la Salud,
Introduccioén a la Seguridad Puablica, Seguridad Turistica, Narco criminalidad pero, se
pone de relieve los conocimientos contenidos en las siguientes asignaturas: Defensa
Personal, Educacion Fisica, Técnica Policial, Instruccién Policial, Organizacion Policial
y Préactica Profesional que totalizan 1.030 horas catedra sobre un total de 1932 horas
catedra, o sea, que el 53,32% aproximado de la formacién impartida en el curso de
auxiliares se relaciona directamente con contenidos policiales y la preparacion fisica del
cadete.

Estos resultados se reflejan en el siguiente cuadro y gréfico.
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Cuadro 1. Cantidad de horas de las asignaturas: Formacion Policial, Educacion Fisica y
Pasantias, en relacion al resto de las materias segun Resolucion Interna D.A. Nro.
001/2017.

Asignaturas horas Porcentaje Total

Comunicacién oral y escrita
Etica profesional

Seguridad vial

Criminalistica

Derecho Penal General
Derecho Civil

Derecho Constitucional
Introduccion a la Seg. Publica
Derecho Penal Especial
Derechos Humanos 902 46,68 46,68
Derecho Procesal Penal
Derecho de Minoridad y Flia.
Derecho Contravencional
Seguridad Turistica
Participacion Comunitaria
Atencion bésica para la salud
Narcocriminalidad

Defensa personal
Educacién Fisica
Técnica Policial
Instruccién Policial
Organizacion Policial 1030 53,32 100
Préactica Profesional

Pasantias en Unidades de Orden
Publico

Total 1932 100

Grafico 1. Cantidad de horas de las asignaturas: Formacién Policial, Educacién Fisica

y Pasantias, en relacién al resto de las materias

Cantidad de horas de las asignaturas: Formacion Policial,
Educacién Fisicay Pasantias, en relacion con el resto de las
materias

1030 horas;
53,32% e
Formacion

policial/Educacion
Fisica/Pasantias

- Resto

Fuente: Elaboracion propia en base a Resolucién Interna D.A. Nro. 001/2017, curricula del curso de

auxiliares que se dicta en el IUSP
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Se puede observar la curricula del curso de Auxiliares en el Anexo Il, pagina 89.

Para realizar este andlisis se acudié al disefio curricular del Curso de auxiliares
autorizado mediante la Resolucién Interna D.A. Nro. 001/2017, teniendo en cuenta que
la elaboracion de este trabajo final se inici6 a fines del 2020.

Cabe destacar que actualmente el disefio curricular del curso de auxiliares se
denomina “Formacion Profesional Basica” y sus contenidos, en relacion a nuestro
analisis sobre el porcentaje que cubre las asignaturas que brindan conocimientos
policiales, no varian sustancialmente. La estructura curricular del curso de Formacién
Profesional Basica suma 1.740 horas cétedra, siendo su objetivo, articular el Plan de
Estudios del Curso de Auxiliares de la Policia de Mendoza con la Tecnicatura

Universitaria de Seguridad Publica.
3.5.2 Curricula de la Tecnicatura Universitaria en Seguridad Publica

Se egresa de esta carrera con el titulo de Técnico Universitario en Seguridad
Publica e ingresa al Ministerio de Seguridad con la jerarquia de Oficial subayudante que
pertenece al personal de oficiales subalternos. En sus primeros afios son, generalmente,
afectados a tareas de calle, encargados de movilidad, oficiales de servicio entre otras
funciones. Cuando ascienden a los grados iniciales propios de los oficiales jefes,
Inspector y Principal, pueden ocupar funciones de interventores o mandos inmediatos,
o como administradores de la crisis, al menos genéricamente, lo que hace necesario
gue posean la capacitaciéon propia del primer abordaje.

A continuacién, se analiza la carga horaria de la carrera de Tecnicatura

Universitaria en Seguridad Publica.

Cuadro 2. Carga horaria total por afio y eje de formacion

ANEXO1
-14-

CARGA HORARIA TOTAL POR ANO Y EJE DE FORMACION

TECNICATURA UNIVERSITARIA EN SEGURIDAD PUBLICA

AREAS DE HS. TOTALES | HS.TOTALES POR AREAS

FORMACION ANO ESPACIO CURRICULAR PORE.C. DE FORMACION

1 Derecho Constitucional y Administrativo 56
1 Derecho Penal | 56
1 Instituciones de Derecho Privado 42
1 Infroduccién al Derecho 28

z 2 Derecho Coniravencional 56 474 horas
FORM,ACION 2 Derecho de Familia y la Minoridad 42
JURIDICA 2 Derecho Penal Il 56
2 Derecho Procesal Penal 84
2 Legislacion Especial en Seguridad Publica 56
1 Infroduccion a la Seguridad Publica 56
2 Atencién Basica para la Salud 42

z 224 horas
FORMACION 2 Criminalistica 84
ESPECIFICA 2 Medicina Legal | 42

Ord. N° 68
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ANEXOI
15-

FORMACION
HUMANISTICA

Derechos Humanos

Estado y Sociedad

Proyecto 1

Procesos Psicolégicos

Deontologia Profesional

Historia y Geografia Argentina

280 horas

FORMACION
TECNICA

Telecomunicaciones

Técnicas Generales para la Seguridad Ciudadana

Actividad Fisica Adaptada

Actividad Fisica Adaptada ll

Técnicas Especiales para la Seguridad Ciudadana

926 horas

oo ol=|=|=fro o= ===

Practicas Profesionales

TOTAL HORAS

1.9046 horas

Ord. N° 68

ANEXOI
-16-

Cuadro 3. Carga horaria por eje de formacion y porcentaje respecto al total

CARGA HORARIA TOTAL POR EJE DE FORMACION Y PORCENTAJES RESPECTO AL TOTAL

TECNICATURA UNIVERSITARIA EN SEGURIDAD PUBLICA

FORMACION | FORMACION | FORMACION | FORMACION
HUMANISTICA JURIDICA ESPECIFICA TECNICA
HORAS TOTALES POR EJE DE FORMACION 280 horas 476 horas 224 horas 926 horas
TOTAL DE HORAS DEL PLAN DE ESTUDIO 1.906 horas
PORCENTAJE POR EJE DE FORMACION 14,7 % 25 o4 11,8 % 48,6 %

Ord. N° 68

En el cuadro 3 se observa que la formacién técnica suma 926 horas lo que

Estos porcentajes se reflejan en el siguiente grafico.
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N°68/2008 del Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo.

Fuente: Extraido de el Plan de Estudios de la carrera de Tecnicatura en Seguridad Publica. Ordenanza

equivale al 48,6% del total de la carga horaria del plan de estudios de 1906 horas.




Gréfico 2. Porcentajes por eje de formacion

Carga horaria por eje de formacion y porcentaje respecto al total

224; 11,70

= Formacion humanistica = Formacién juridica

Formacién especifica = Formacion técnica

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro 3. (Carga horaria por eje de formacién y porcentaje respecto

al total)

La curricula de la Tecnicatura Universitaria en Seguridad Publica se muestra en
el Anexo lll, pagina 90, en ella se puede observar la distribucion de las materias que la
componen.

Es importante destacar que la Ordenanza Nro. 21/2019 del Consejo Superior de
la Universidad Nacional de Cuyo del 26/04/2019 mediante la cual se ratifica la
modificacion del Plan de Estudios de la carrera de Tecnicatura Universitaria en
Seguridad Publica, se aplicara a partir del ciclo lectivo 2022. Es por ello, que para
realizar este andlisis se acudid a los contenidos de la Ordenanza Nro. 68/2008 del
Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo, teniendo en cuenta que la

elaboracion de este trabajo final se inici6 a fines del 2020.

3.5.3 Fundamentos e importancia de incluir en las curriculas del curso de
auxiliares y de la tecnicatura Universitaria en Seguridad Publica, formacién sobre

las acciones que debe llevar a cabo el primer interventor.

El orden legal vigente ordena y dispone que antes de hacer uso de la fuerza
publica se deben agotar las instancias a ella utilizando estrategias como los métodos
alternativos de resolucion de conflictos (MARC), como es la negociacion policial de crisis
de alto riesgo, cuya primera linea de contacto es, precisamente, el primer interventor de
crisis.

Las estadisticas internacionales demuestran que en el 65% de los casos en los
cuales se utiliza la fuerza para resolver una crisis, se registra una muerte, este dato ha

sido aportado por estadisticas de intervenciones, material de estudio del curso basico
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de negociacion policial, division negociadores, Agrupacion de Fuerzas Especiales
Halcon, Policia bonaerense, pagina 15, 2021, es por ello que el lema del Grupo de
Seguridad (GES) de la Policia de Mendoza es “priorizar la vida”.

El primer abordaje en situacion de crisis reviste la imperiosa necesidad de que
todo aquel alumno en proceso de formacion para la futura incorporacion a la fuerza de
seguridad policial de la provincia de Mendoza debe ser adquirido de manera pedagogica
con el acompafnamiento de aprendizaje con docentes especializados en esta tematica.
No solo surge de esta iniciativa propia, ya que se puede observar que en distintos paises
de Latinoamérica dentro de las normativas de los Derechos Humanos, se prioriza la vida
otorgando herramientas especificas y profesionales para desarrollar un acercamiento a
la ciudadania donde la aplicacién de la ley sea mediante el uso alternativo a la fuerza
como Ultima instancia.

Resulta necesario incorporar a la formacion de cadetes del curso de auxiliares
como a cadetes de la carrera de Tecnicatura en Seguridad Publica los conocimientos
sobre el accionar del primer interventor adquiriendo las herramientas necesarias para
enfrentar una situacion de crisis en su abordaje primario, el que se ir4 enriqueciendo

con la préactica durante su trayecto profesional.

En Anexo IV, pagina 91, se muestra el capacitacion Abordaje en crisis — Primer
interventor, tal como lo dicta personal del GRIS al personal policial.

3.5.3.1Conocimientos méas importantes que contiene la capacitaciéon de
abordaje en crisis y que no estan contemplados en la formacion de auxiliares y

técnicos

Cabe destacar que la esencia de la capacitacion se basa en una herramienta
fundamental para el personal policial, con la impronta de dar alternativas al uso de la

fuerza, mediante los métodos alternativos de resolucién de conflictos (MARC).
3.5.3.2 Anadlisis sobre las curriculas

En la actualidad, las curriculas ni los programas contemplan conocimientos de
situaciones propias de una crisis que inicialmente no estan tipificadas en las leyes y
normas legales vigentes, pero que son incidentes criticos que de no tener una respuesta
especializada, al surgir pueden desencadenar situaciones de altisimo riesgo, del tipo

complejas y extraordinarias, como lo es un motin carcelario y o penitenciario.

A continuacion, se analizan las normas que regulan la intervencién de las fuerzas

policiales y el uso de la fuerza publica.
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3.6 Marco legal

Las normas sobre las que se profundiza seguidamente son: Ley N° 11.179/84
Cdédigo Penal de la Nacion Argentina, Ley N° 6.730/99 Cddigo Procesal Penal de
Mendoza, la Ley N° 6.722/99 Régimen para la Policia de Mendoza y finalmente el
protocolo del GRIS.

3.6.1 Ley N° 11.179/84 Cédigo Penal de la Nacion Argentina

Esta normativa es muy amplia y de fundamental importancia. Se destaca, en este
caso, la legitima defensa que se encuentra regulada en el art. 34 (incs. 6° y 7°) del
Cddigo Penal, que regula el caso de los “no punibles”, es decir de los “inimputables”.

Especificamente, el inc. 6° primera parte, prescribe las condiciones de
procedencia de la legitima defensa propia, y el inc. 6° segunda parte, el supuesto de
robo nocturno con escalamiento o fractura de los cercados, paredes o entradas de una
casa, y el del extrafio dentro del hogar que ofrece resistencia. El inc. 7°, por su parte,
preceptla la legitima defensa de terceros, y el art. 35, la hipétesis del “exceso”, cuyo

texto se transcribe:

“ARTICULO 35.- El que hubiere excedido los limites impuestos por
la Ley, por la autoridad o por la necesidad, sera castigado con la
pena fijada para el delito por culpa o imprudencia”.

La doctrina moderna considera a la legitima defensa como una causa de
justificacion, no punible, que excluye la antijuridicidad de una conducta tipica, tornandola

licita.

Segun Frank (2000), no se trata de una conducta ilicita. “Quien se defiende
legitimamente no describe una conducta tipicamente antijuridica y culpable, susceptible
de imputabilidad, sino que obra juridica y legalmente conforme el espiritu de la ley, por

lo que no debe ser acusado (...).” (p.28)
3.6.2 Ley N° 6.730/99 Codigo Procesal Penal de Mendoza

Si bien esta ley se sancion6 hace 21 afios, recientemente concluyd su
implementacion en toda la provincia de Mendoza, mediante la habilitacion de las
Oficinas Fiscales que funcionan en las dependencias policiales.

Se destaca, dentro de su amplio contenido, la figura del allanamiento sin orden,
una situacion que puede darse en situaciones de alto o altisimo riesgo. Las condiciones
para que se pueda efectuar un allanamiento sin orden se encuentra detallado en el

Articulo 219, el que se muestra a continuacion.
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“ART. 219.- Allanamiento sin orden. No obstante lo dispuesto en los
articulos anteriores, la policia judicial podra proceder al allanamiento
de morada sin previa orden judicial:

1) Si por incendio, inundacién u otra causa semejante, se hallare
amenazada la vida de los habitantes o la propiedad.

2) Cuando se denunciare que personas extrafias han sido vistas
mientras se introducian en un local, con indicios manifiestos de ir a
cometer un delito.

3) En caso de que se introduzca en un local algun imputado de delito
grave a quien se persiga para su aprehension.

4) Si voces provenientes de una casa anuncian que alli se esta
cometiendo un delito, o de ella pidieran socorro.

5) Se tenga sospechas fundadas de que en una casa o local se
encuentra la victima de una privacion ilegal de la libertad. El
representante del Ministerio Publico Fiscal debera autorizar la
diligencia y ser&a necesaria su presencia en el lugar.”

3.6.3 Ley N° 6.722/99 Régimen para la Policia de Mendoza

Esta es una de las dos normativas que rigen para la Policia de Mendoza. La Ley
N°6722/1999 “establece las normas generales que reglan el funcionamiento, la
organizacién y los recursos humanos de las Policias de la Provincia de Mendoza.”
(Articulo 1).

De los diversos temas que abarca esta normativa, se pone de relieve la
capacitacion, este tema se encuentra contemplado en el Capitulo VIII — Formacién y
Capacitacion, en los articulos 203, 204, 205 y 206, los que se resumen seguidamente:

» Formacién y capacitacion para el personal policial que brinde una Optima
prestacion de servicios a la comunidad. (Art. 203)

» Caracteristicas de la formacion minima: permanente, realizaciébn de cursos,
practicas y estudios relacionados con la problematica de la Seguridad Publica,
proceso educativo con nivel de excelencia académica, especializada,
integral.(Art. 204)

» La formaciébn debe desarrollar en el personal policial las capacidades:
comprender la problematica de la seguridad publica, planificar y conducir
programas, proyectos y acciones, organizar, dirigir y participar en equipos
interdisciplinarios, organizar y conducir organizaciones policiales, ejecutar las
acciones necesarias para dar respuesta a la problematica de la seguridad
publica. (Art. 205)

» El Estado debe proveer la formacion y la capacitacion del personal policial. (art.
206)
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3.6.4 Protocolo de actuacion del Grupo de Resolucién de Incidentes y
Secuestros (GRIS)

De este protocolo, cuyo texto completo se encuentra en el Anexo V, pagina 93,

analizaremos el punto 8: “Recomendaciones para el primer policia que llega al lugar.”

A

No trate de resolver la situacion por si solo. Es el hombre mas importante
para el GRIS, ahora.

Solicite al C.E.O., que le envié apoyo pronto e informele que tiene una

situacion con rehenes, comunicando el lugar exacto del incidente.

Amplié la informacion al C.E.O., cuantos delincuentes vio o cree haber

visto, que tipo de armas tienen, descripcién de las mismas, vestimentas,

cuantos rehenes advirtié, que situacion previa originé el incidente.

Ayude al C.E.O. acoordinar las acciones, no interfiera las comunicaciones

con informacién que precisa el radio-operador ahora, no trate de

aduefiarse de la frecuencia, la radio es primordial para realizar otras

convocatorias.

Una vez que haya informado la situacion al C.E.O. considere que Ud., es

el responsable en el lugar, respete las siguientes instrucciones:

a) Cerco de seguridad

b) Evacue la zona

c) Manténgase alejado del lugar

d) No intente dialogar con los delincuentes

e) Siinsisten en dialogar, adviértales que estan rodeados.

No debe hacer esto:

a) No permitir la fuga de los delincuentes, y menaos con los rehenes.

b) No ingresar al lugar, posiblemente Ud., se convierta en un rehén o lo

que es peor “Un trofeo de guerra” recuerde que ellos son delincuentes.

c) No les prometa nada (libertad, la presencia del Juez, vehiculos, dinero,

etc.).

d) No se retire del lugar por ningdn motivo, Ud., debe quedar a

disposicion del G.R.I.S.

e) No intercambie ni entrega de armas, alcohol, explosivos, chalecos

antibalas.

f)  No intercambio con Rehenes.

En el siguiente apartado, se desarrolla el trabajo de campo.
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4.1. Entrada en contexto

En este capitulo, se tuvo como objetivo principal: presentar una propuesta que
incorpore gradualmente conocimientos técnicos y tacticos sobre el rol del primer
interventor en la ocurrencia de eventos criticos de alto y altisimo riesgo incluyéndolos
en los niveles de la carrera de Tecnicatura Universitaria en Seguridad Publica y en los
Cursos para Auxiliares, con el fin de contrastar los supuestos planteados.

No se da la importancia que tiene la figura del primer interventor. Este rol lo cumple
el policia convencional, que es el efectivo que llega primero a un evento delictivo y no
tiene la seguridad que pueda controlar la situacidon siguiendo los principios vy
procedimientos basicos de actuacion (Capitulo IV - articulo 8° y 9°) de la Ley N°
6722/1999. Es asi, que puede encontrarse con un evento critico de alto o altisimo riesgo
como pueden ser. toma de rehenes, intentos de suicidio y situaciones de
atrincheramiento de sospechosos armados, entre otros.

Para enfrentar este tipo de sucesos, se necesita aplicar un protocolo especial que
consta de tres etapas que se denominan: localizacién, aislamiento y contencion.

Para realizar este trabajo de campo, y visibilizar la necesidad que tiene el personal
policial de contar con estos conocimientos y su protocolo, acudimos a fuentes
secundarias que corresponden a la normativa analizada y desarrollada en el capitulo I,
ademas, a través de fuentes primarias, las que se desarrollan mediante diferentes tipos
de técnicas: encuesta y entrevistas.

A continuacion, se presenta el desarrollo metodoldgico.
4.2 Desarrollo metodolégico

Metodol6gicamente esta investigacion es de campo con un alcance explicativo, ya
gue explica la importancia que tiene la formacion de los cadetes de la tecnicatura y de
los cursos de auxiliares sobre el rol de primer interventor en casos de eventos de alto y
altisimo riesgo, y es descriptivo porque describe la formacién que reciben estos cadetes
en relacion a la tarea del primer interventor.

Su contrastacion esta dada por una parte, por la observacién documental de textos
especificos del tema, normativas, legislacion inherente a la misma, y por otra parte, por
el analisis de datos primarios provenientes de encuestas realizadas a personal policial
gue ha realizado la capacitacion con el personal del GRIS y entrevistas semi-
estructuradas que se realiza a Instructor del Centro de Adiestramiento Tactico Policial
(Ca.Tac.Pol.), Jefes Policiales que se han desempefiado en dos etapas del GRIS y

finalmente, a efectivo policial egresado de curso de auxiliares.
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4.2.1. Categorias de analisis
Las categorias de andlisis son las siguientes:

» Casos de alto y altisimo riesgo,

» el rol del primer interventor,

» la formacion que se les brinda a los cadetes de la tecnicatura y de los cursos de
auxiliares, tema analizado en el capitulo IlI.

> los planes de estudio, ya analizado en el capitulo 111

> los casos donde haya actuado el primer interventor,

» el personal policial que realiza tareas preventivas,

» el personal policial del Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS)
y del Centro de adiestramiento Tactico Policial (Ca.Tac.Pol.) dependiente del
Ministerio de Seguridad de la provincia de Mendoza,

» el Instituto Universitario de Seguridad Publica.
4.2.2. Fuentes de informacion

Se entiende por fuente aquella a la que se acude para sacar informacion sobre el
tema, para luego transformarla en dato en la investigacion.
En el caso de la presente, se acudi6 a fuentes secundarias y a fuentes primarias,

las que se presentan a continuacion.
4.2.2.1. Fuentes secundarias

Surgen de la observacién documental de textos especificos del tema, normativas,

legislacion inherente a la misma.
4.2.2.2. Fuentes primarias

Las fuentes primarias estan constituidas por el personal policial que ha realizado
la capacitacion especifica que dicta el personal del GRIS. Se tomaron en cuenta los
efectivos que conforman las capacitaciones desde la nimero 1 a la 10, cada uno de
aproximadamente 20 cursantes, estos cursos de dictaron entre el afio 2018 y 2021, a
los cuales se les consulté a través de una encuesta.

La informaciébn de estos efectivos se recolectd a través de técnicas de
conversacion cdmo es la encuesta, y utilizando como instrumento un cuestionario.

El objetivo de esta encuesta, grado de conocimiento de lo que han incorporado en
el curso realizado con personal del GRIS, que opinion tienen del curso realizado.

Ademas, otra fuente primaria la constituye Jefes Policiales que cumplieron
funciones en el GRIS, Jefe Policial responsable del Centro de Adiestramiento Tactico

Policial (CA.Tac.Pol.) y personal policial que egresé del Instituto Universitario de
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Seguridad Publica (IUSP) o de curso de auxiliares, a los cuales se les consulté a través
de una entrevista.

Se realizaron estas entrevistas para conocer como es la dindmica de trabajo del
GRIS, si el CA.Tac.Pol. imparte capacitacion sobre el rol del primer interventor y si la
formacion de los egresados del IUSP o del curso de auxiliares incluye conocimientos

sobre el rol del primer interventor.

4.2.2.2.1 Técnicas de conversacion: encuesta

Para realizar esta encuesta se selecciona a personal policial que ha realizado el
curso que dicta el personal del GRIS y cuyo contenido es el accionar el primer
interventor.

La poblacion en estudio es el personal policial que ha realizado el curso que dicta
el personal del GRIS. El total de capacitaciones dictadas diez, las que se efectivizaron
entre los afios 2018 y 2021, con un total de 200 efectivos. La cantidad de encuestados
suman 79 efectivos lo que equivale al 39,50% de la poblacién en estudio.

La muestra se hace estratificada: por grados de jerarquia, por lugares donde
trabajan, a través de un cuestionario y sobre las siguientes categorias.

Ver modelo del cuestionario en Anexo VI, pagina 103.
Variables de analisis

» Formacion en relacién a intervenciones de alto o altisimo riesgo, durante el
cursado de la Tecnicatura en Seguridad Publica o durante el curso de auxiliares: en
esta variable se busca conocer si algunos de los contenidos de las asignaturas de
la Tecnicatura o del curso de auxiliares incluyen formacién sobre el accionar del

primer interventor.

» Experiencia sobre situaciones de alto y altisimo riesgo con posterioridad a la
capacitacion recibida por parte del personal del GRIS sobre el accionar del primer
interventor: a través de esta variable se indaga al encuestado sobre la vivencia que

ha tenido en relacion a situaciones de alto y altisimo riesgo.

> Protocolo de actuacion especifico sobre situaciones de alto y altisimo riesgo:
mediante esta variable se indaga sobre la aplicacion del protocolo de actuacion

en relacion a situaciones de alto y altisimo riesgo.
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» Capacitacion recibida del GRIS: mediante esta variable se busca conocer sobre

la utilidad que le ha brindado la capacitacion sobre el accionar del primer

interventor.

> Opinion sobre la capacitacion recibida del GRIS: a través de esta variable se
indaga si los encuestados recomendarian la capacitacion recibida del GRIS.

> Sugerencias sobre cambios en relacién a la capacitacion recibida por parte del

personal del GRIS: a través de esta variable se busca indagar sobre aportes a

la capacitacion recibida en el GRIS.

4.2.2.2.1.1 Andlisis de las variables

A continuacion, se analizan las variables incluidas en el cuestionario.
4.2.2.2.1.1.1 Género de los encuestados

Del total de encuestados, 52 efectivos son hombres lo que equivale al 65,80% y

las mujeres son 27 policias lo que se corresponde con el 34,20%.

Estos resultados se muestran en la siguiente tabla y gréfico.

Tabla a. Género de los encuestados

Género de los ) A Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
encuestados acumulado
Femenino 27 34,20 24,20
Masculino 52 65,80 100
Otro 0 0 100
Total 79 100

Gréfico a. Género de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en 2021

52; 65,80%

= Femenino
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4.2.2.2.1.1.2 Jerarquia de los encuestados

La mayor parte de los encuestados, cuarenta y dos poseen la jerarquia de
Subalternos -personal policial que realizé el curso de auxiliares-, lo que equivale al
53,20%. Veintitrés encuestados detentan la jerarquia de Oficial subalterno que se
corresponde con el 29,10%, nueve encuestados son Oficiales Jefe y finalmente cinco

efectivos poseen la jerarquia de Subalterno superior.

Estos totales se muestran en la siguiente tabla y gréfico.

Tabla b. Jerarquia de los encuestados

Grafico b. Jerarquia de los encuestados

45
40
35
30
25
20
15
10

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en 2021

Jerarquia de los A . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
encuestados acumulado
Oficial Jefe 9 11,40 11,40
Oficial subalterno 23 29,10 40,50
Subalterno
. 5 6,30 46,80
superior
Subalterno 42 53,20 100
Total 79 100
Jerarquia de los encuestados
42; 53,20%
23; 29,10%
9; 11,40%
5; 6,30%
Oficial Jefe Oficial Subalterno  Subalterno superior Subalterno

4.2.2.2.1.1.3 ;Cuénto tiempo hace que trabaja en la Institucion

En este caso se ha clasificado la antigliedad en la Institucion, eligiendo franjas

etarias, las cuales son:
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0 — 5 afos 5 —-10 anos 10 — 15 afios mas de 15 afos

La mayor parte de los encuestados, veintinueve tienen una antigliedad de entre
10 a 15 afos que se corresponde con el 36,70%, 19 encuestados tienen una antigiiedad
de mas de 15 afos, en tanto que quince efectivos poseen una antigiiedad de 5 a 10
afos. Finalmente, dieciséis policias tienen una antigedad de 0 a 5 afos en la
Institucion.

Estos totales se reflejan en la siguiente tabla y grafico.

Tabla c. ¢ Cuanto tiempo hace que trabaja en la Institucion?

éCuanto tiempo .
. A . Porcentaje
hace que trabaja Frecuencia Porcentaje
S acumulado
en la Institucion?
0-5 afios 16 20,30 20,30
5-10 afos 15 19 39,30
10 - 15 afios 29 36,70 76
Mas de 15 afios 19 24 100
79 100

Grafico c. ¢ Cuanto tiempo hace que trabaja en la Institucion?

éCuanto tiempo hace que trabaja en la Institucion?

mas de 15 afios 19; 24%

10 - 15 afios 29; 36,70%
5-10 aios 15; 19%
0-5 afios 16; 20,30%
0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en 2021

4.2.2.2.1.1.4 Lugar de destino
Nueve efectivos se desempeiian en la Unidad Especial de Patrullaje (UEP) que

equivale al 11,30% de los encuestados, dieciséis encuestados cumplen funciones en
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comisaria lo que se corresponde con el 20,30%, quince encuestados pertenecen a
Cuerpos Especiales, en tanto que 39 efectivos se desempefian en otras dependencias
de la Policia de Mendoza, lo que se corresponde al 49,40%.

Estos resultados se muestran en la siguiente tabla y gréfico.

Tabla d. Lugar de destino

) . A Porcentaje
Lugar de destino Frecuencia Porcentaje
acumulado
Comisaria 16 20,30 20,30
UEP 9 11,30 31,60
Cuerpos Especiales 15 19 50,60
Otro 39 49,40 100
Total 79 100

Gréfico d. Lugar de destino

Lugar de destino

39; 49,40%

15;19%

= Comisaria = UEP Cuerpos Especiales = Otro

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en 2021

4.2.2.2.1.1.5¢Recibié formacién en relaciéon aintervenciones de alto o altisimo

riesgo, en el rol del primer interventor?

Se les consulta a los encuestados si han recibido —durante el cursado del curso
de auxiliares o de la carrera de tecnicatura en Seguridad Publica-, formacién relacionada

con intervenciones de alto o altisimo riesgo, en el rol del primer interventor.

Cabe sefialar que se denomina formacién a todos los conocimientos que los
cadetes (futuros policias) reciben durante el cursado de la carrera de
Tecnicatura en Seguridad Publica o del curso de auxiliares.

loje)




Trece encuestados contestaron que si habian recibido formacion sobre el rol del
primer interventor que se corresponde con el 16,50% en tanto que, sesenta y seis
efectivos contestaron que no habian recibido formacién en relacién a eventos de alto y
altisimo riesgo en el rol de primer interventor, lo que equivale al 83,50%.

Estos resultados se muestran en la siguiente tabla y gréfico.

Tabla e. ¢ Recibio formacion en relacion a intervenciones de alto y altisimo riesgo?

éRecibio
formacion en
relacion a ) A Porcentaje
. . Frecuencia Porcentaje
intervenciones de acumulado

alto y altisimo

riesgo?
Si 13 16,50 16,50
No 66 83,50 100
Total 79 100

Gréfico e. ¢Recibio formacién en relacion a intervenciones de alto y altisimo riesgo?

éRecibid formacidn en relacion a intervenciones de alto y
altisimo riesgo?

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en 2021
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4.2.2.2.1.1.6 Con posterioridad a la capacitacién recibida por parte del
personal del Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS) ¢,Ha vivido
situaciones de alto y altisimo riesgo donde haya tenido que participar como

primer interventor?

Se les consulta a los encuestados si, después de la capacitacién que recibieron
del GRIS han tenido alguna experiencia relacionada con situaciones de alto y altisimo

riesgo.

A continuacion, se aclara el concepto de capacitacion.

Es oportuno aclarar que, se denomina capacitacion a todos los conocimientos y
practicas que los efectivos policiales reciben, a través de los instructores del
Centro de Adiestramiento Tactico Policial (CA.Tac.Pol.) y de los especialistas de
diversas &reas (GRIS, GES, Narcocriminalidad, manejo defensivo, bomberos,
canes, montada, entre otros), que dicta la Direccién de Capacitacion que
depende del Instituto Universitario de Seguridad Publica (IUSP).

Cuarenta y cinco efectivos contestaron que No habian tenido experiencias sobre
eventos de alto y altisimo riesgo después de la capacitacion recibida por el GRIS, lo que
se corresponde con el 57%. En tanto, treinta y cuatro encuestados contestaron que Si,
lo que equivale al 43%.

En la siguiente tabla y grafico se muestran estos resultados.

Tablaf. ¢ Ha vivido situaciones de altoy altisimo riesgo donde haya tenido que participar

como primer interventor?

Con posterioridad a la
capacitacion del GRIS ¢Tuvo X
. . . . . Porcentaje
intervenciones relacionadas Frecuencia Porcentaje
L. acumulado
con eventos de alto y altisimo
riesgo?
Si 34 43 43
No 45 57 100
Total 79 100

67



Gréfico f. ¢Ha vivido situaciones de alto y altisimo riesgo donde haya tenido que

participar como primer interventor?

Posterior a la capacitacion del GRIS ¢ha vivido
sistuaciones de alto y altisimo riesgo?

45;57%

34;43%

Si

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en 2021.

4.2.2.2.1.1.7 ¢Pudo aplicar el protocolo de actuacion especifico para estas

situaciones?

En esta oportunidad se les consulta a los encuestados si ante un evento de alto
y altisimo riesgo puedo aplicar el protocolo de actuacion especifico.

La mayor parte de los encuestados, cincuenta contestaron que Si habian
aplicado el protocolo de actuacion, lo que se corresponde con el 63,30%, los veintinueve
restantes contestaron que No, lo que equivale al 36,70%.

Estos resultados se muestran en la tabla y grafico siguiente.

Tabla g. ¢ Pudo aplicar el protocolo especifico para estas situaciones?

éPudo aplicar el protocolo

. i A Porcentaje
especifico para estas Frecuencia Porcentaje
R X acumulado
situaciones?
Si 50 63,30 63,30
No 29 36,70 100

Total 79 100
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Gréfico g. ¢ Pudo aplicar el protocolo especifico para estas situaciones?

¢ Pudo aplicar el protocolo especifico para estas situaciones?

A

No; 29; 36,70%

Si; 50; 63,30%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en 2021
4.2.2.2.1.1.8 ;Le ha sido util la capacitacion recibida del GRIS?

El total de los encuestados, setenta y nueve, contestaron que la capacitacion
recibida del GRIS, le habia sido util, lo que se corresponde con el 100%.
En la siguiente tabla y gréfico, se indican este resultado.

Tabla h. ¢ Le ha sido util la capacitacion recibida del GRIS?

éLe ha sido util la i
L. . A . Porcentaje
capacitacion recibida Frecuencia Porcentaje
acumulado
del GRIS?
Si 79 100 100
No 0 0 100
Total 79 100

Grafico h. ¢Le ha sido util la capacitacion recibida del GRIS?

éLe ha sido util la capg_c(i)’%/acién recibida del GRIS?

79; 100%

Si = No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en 2021
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4.2.2.2.1.1.9 ;Recomendaria la capacitacion recibida del GRIS?

Todos los efectivos contestaron que Si recomendarian la capacitacion recibida
del GRIS.
Estos resultados se reflejan en la siguiente tabla y gréfico.

Tabla i. ¢ Recomendaria la capacitacion recibida del GRIS?

¢Recomendaria la i
., . A A Porcentaje
capacitacion recibida Frecuencia Porcentaje
acumulado
del GRIS?
Si 79 100 100
No 0 0 100
Total 79 100

Grafico i. ¢ Recomendaria la capacitacion recibida del GRIS?

é¢Recomendaria la capacitacion recibida del GRIS?
0

79; 100%

Si = No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en 2021

4.2.2.2.1.1.10 ¢Podria sugerir algun cambio en la capacitacion recibida por

parte del personal del Gris?

En esta oportunidad, se les consulta a los encuestados si desean sugerir cambios
en la capacitacion recibida por parte del GRIS. Para esto, se les ofrecen dos opciones,

pudiendo elegir mas de una.
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» Mas horas de dictado

> Mayor frecuencia en el dictado de esta capacitacion, dos veces al afio.

Cincuenta y cinco encuestados eligieron la opcién “Mayor frecuencia en el
dictado”, lo que equivale al 69,62% en tanto que 24 efectivos eligieron la opcién “Mas
horas de dictado”, que se corresponde al 30,38%.

En la siguiente tabla y grafico se muestran estos resultados.

Tabla j. ¢ Podria sugerir algin cambio en la capacitacion recibida por parte del personal
del GRIS?

¢éPodria sugerir algin
cambio en la capacitacion ) i Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
recibida por parte del acumulado

personal del GRIS?

Mds horas de dictado 24 30,38 30,38

Mayor frecuencia en el

dictado
55 69,62 100
esta capacitacion, dos
veces al afia
Total 79 100

Gréfico j. ¢ Podria sugerir algin cambio en la capacitacion recibida por parte del personal
del GRIS?

éPodria sugerir algiin cambio en la capacitacion recibida por parte
del personal del GRIS?

60 55; 69,62%
50
40
20 24; 30,38%
20
) r

0

Mas horas de dictado Mayor frecuencia en el
dictado

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en 2021.

A continuacion, se desarrollan las entrevistas a diversos actores involucrados con

la tematica en estudio. En primer término, a instructor del Centro de Adiestramiento
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Téctico Policial (CA.Tac.Pol.), en segundo lugar, a Jefes Policiales que han desarrollado
funciones en el GRIS y en tercer término a efectivo recién egresado de curso de

auxiliares.

4.2.2.2.2 Técnicas de conversacion: entrevistas
4.2.2.2.2.1 Entrevista a Subcomisario Pablo Méndez

Para realizar la primera entrevista se acude al Subcomisario Pablo Méndez, Jefe
del Cuerpo de Instructores del Centro de Adiestramiento Tactico Policial (Ca.Tac.Pol.)
del Gran Mendoza

El fin de la entrevista es indagar sobre: conocimiento que posee sobre las
funciones del Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS), conocimiento
del protocolo de actuacion de esa unidad, opinion sobre si los efectivos policiales poseen
capacitacion para actuar en situaciones de alto y altisimo riesgo y si los cadetes de la
tecnicatura y de los cursos de auxiliares poseen formacién sobre el tema mencionado.

La muestra es tedrica o intencional, a través de una guia de entrevista, sobre las
siguientes categorias.

Ver modelo de la guia de entrevista en Anexo VII, pagina 106.

Categorias de analisis

A

Conocimiento sobre las funciones que cumple el GRIS de la Policia de Mendoza:
mediante esta categoria se espera indagar el grado de conocimiento que

posee el Instructor Jefe de Ca.Tac.Pol. en relacion a esta unidad especial.

A

Conocimiento sobre el protocolo de actuacién para el abordaje de situaciones de
alto y altisimo riesgo: esta categoria permite indagar sobre el grado de

conocimiento que se tiene de este protocolo.

A

Capacitacion de los efectivos policiales para actuar en situaciones de crisis de
alto y altisimo riesgo: esta categoria nos permite conocer si los policias estan

capacitados para intervenir en situaciones de crisis de alto y altisimo riesgo.

-

Formacion de los cadetes de la tecnicatura y de los cursos de auxiliares para
actuar en situaciones de alto y altisimo riesgo: esta categoria nos permite
indagar si en las curriculas que conforman tanto el plan de estudios de la
tecnicatura como en las asignaturas que se dictan en el curso de auxiliares
se incluyen conocimientos referidos a situaciones de crisis de alto y altisimo
riesgo.
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4.2.2.2.2.1.1 Andlisis de las categorias
A continuacion, se analizan las categorias incluidas en la guia de entrevistas.
4.2.2.2.2.1.2 Conocimiento sobre las funciones que cumple el GRIS

El Subcomisario Méndez manifiesta que tiene conocimiento de las funciones que
realiza el GRIS, ya que durante diecisiete afios cumplié funciones en el GES, esta
unidad trabaja mancomunadamente con el GRIS. También realizé el curso basico GEO
gque imparte conocimientos sobre la resolucidn tactica de los conflictos de alto y altisimo

riesgo.
4.2.2.2.2.1.3 Conocimiento sobre el protocolo de actuacion del GRIS

El Subcomisario Méndez conoce el protocolo de actuacién del GRIS, él nos
describe los pasos a seguir por el primer interventor, que generalmente es un policia
convencional de calle: contener, comunicar, solicitar apoyo, si es posible, hacer contacto

con los agresores y mantener la situacion tranquila hasta que lleguen los especialistas

4.2.2.2.2.1.4 Capacitacion que reciben los efectivos policiales para actuar
ante situaciones de crisis de alto y altisimo riesgo

La verdad es que los efectivos no tienen capacitacién para actuar en casos de
crisis de alto y altisimo riesgo, desconocen este tema. Ca.Tac.Pol. brinda algunas
pautas al momento de instruir sobre allanamientos sin orden, irrupciones, con el fin que
actien dentro de la norma. Desconocen el tema de situaciones de crisis de alto y

altisimo riesgo.

4.2.2.2.2.1.5 Formacién de los cadetes de la tecnicatura y de los cursos de

auxiliares para actuar en situaciones de alto y altisimo riesgo.

Es fundamental que los cadetes de tecnicatura y de los cursos de auxiliares
reciban la formacion especifica para actuar en situaciones de alto y altisimo riesgo, ya
que es el efectivo policial que cumple funciones de prevencion quien se puede encontrar
con una situacion de estas caracteristicas y tendra que abordarla, el efectivo que esta
preparado para enfrentar una crisis de altisimo riesgo también esta en condiciones de
manejar una crisis menor.

A continuacion, se analizan las categorias emergentes.
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4.2.2.2.2.1.6 Categorias emergentes

4.2.2.2.2.1.6.1 Uso de los métodos alternativos de resolucién de conflictos
(MARC), por parte del primer interventor

Resulta fundamental que el policia convencional que se enfrente a una situacion
de crisis que pueda convertirse en una crisis de alto o altisimo riesgo, conozca y aplique
los MARC, esto es, dando aviso al personal del GRIS y aplicando localizar, aislar y
contener, previo a recurrir al uso de la fuerza.

4.2.2.2.2.1.6.2 Ley N° 6722/99 Régimen para la Policia de Mendoza: uso de la
fuerza
El primer interventor estard actuando como lo indica la Ley N° 6722/99, Régimen
para la Policia de Mendoza que en el Capitulo IV — Principios y procedimientos basicos
de actuacion — Articulo 8°: “Su accionar debera adecuarse estrictamente y en todo
momento al principio de razonabilidad, gradualidad, privilegiando las tareas y el
proceder preventivo y disuasivo antes que el uso de la fuerza procurando siempre
preservar la vida y la libertad de las personas”. Asimismo, inciso 6: “... Utilizar la fuerza
en la medida estrictamente necesaria y adecuada, procurando no infligir un dafio
superior al que se quisiere impedir”. Y continda, inciso 7: “Recurrir al uso de armas de
fuego solamente en caso de legitima defensa propia o de terceros y/o situaciones de
estado de necesidad en las que existiere peligro grave, inminente y actual para la vida
de las personas...”.

Después de haber concluido el analisis de la entrevista realizada al Subcomisario
Méndez, a continuacion, se desarrollan las entrevistas a Jefe Policial y a excomandante
del GRIS.

4.2.2.2.2.2 Entrevistas a Jefe Policial y Ex-comandante del Grupo de

Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS)

Para realizar estas entrevistas se acude al Comisario Inspector (retirado) Osvaldo
Alfredo Cuello Videla y al Comisario General (retirado) Fernando Trepicchio. Ambos
tuvieron un rol importante en dos etapas de la historia y evolucion del GRIS.

El fin de la entrevista es indagar sobre: proyeccién y objetivos alcanzados durante
su gestién, ampliar sobre los que puedo llevar a cabo, sugerencias o cambios que
implementaria para optimizar el funcionamiento de esta unidad, que opina sobre la
evolucion de las situaciones de crisis en la actualidad, propuestas para los recién
egresados sobre la temética de situaciones de crisis de alto y altisimo riesgo.

La muestra es tedrica o intencional, a través de una guia de entrevista, sobre las

siguientes categorias.
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Categorias de analisis

A

Proyeccion y objetivos durante su gestion: mediante esta categoria se espera

indagar la evolucién, durante dos etapas, de esta unidad especial.

-

Proyectos y objetivos materializados y los no concretados: esta categoria
permite indagar sobre las condiciones que posibilitaron llevar a cabo los
objetivos, asi como también, las razones que obstaculizaron la concrecién

de otros.

Cambios a aplicar en la unidad para optimizar su funcionamiento: esta categoria

A

nos permite conocer diferentes opciones que podrian colaborar con la mejora
del GRIS.

A

Opinién sobre las situaciones de crisis en el contexto social actual: esta categoria
nos permite indagar desde el pensamiento de los entrevistados que mirada

tienen sobre este tema.

-

Propuesta, por parte de los entrevistados, dirigida a los efectivos que van
egresando del Instituto Universitario de Seguridad Publica en relacion a las
situaciones de crisis de alto y altisimo riesgo: esta categoria nos permite
conocer la opinién de dos especialistas que se han desempefiado en el

GRIS en dos etapas diferentes.
4.2.2.2.2.2.1 Andlisis de las categorias
A continuacion, se analizan las categorias incluidas en la guia de entrevistas.
4.2.2.2.2.2.1.1 Proyeccion y objetivos durante su gestion

El Comisario Inspector (retirado) Osvaldo Alfredo Cuello Videla, manifiesta que,
durante su administracioén, el objetivo principal fue la capacitacion. Un grupo de efectivos
de la Policia de Mendoza donde él se encontraba incluido, tuvo un rol preponderante
en la creacion de la unidad, la que quedé plasmada mediante la Resolucion N°1450 del
afio 1999. Particip6 en el GRIS desde su creacion hasta el afio 2006 aproximadamente.

Nos comenta que habia realizado un curso de negociacién con especialistas de
la Policia Federal, al ponerlo en practica, constataron que la dinamica que marcaba el
curso no se adecuaba a las situaciones de crisis que se presentaban en nuestro pais ya
gue los integrantes de la Policia Federal que impartian el curso, habian aprendido las
técnicas en Estados Unidos. Estas diferencias las fueron investigando por su cuenta, a

través del analisis de diversos casos.
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Asi fue que salieron a instruir efectivos policiales a distintas dependencias de la
provincia de Mendoza. En primer lugar, explicaban que era el GRIS y cual era su funcion,
el tipo de hechos en los que era fundamental su intervencion, por ejemplo, una toma de
rehenes y lo importante que era que el policia convencional supiera como actuar en los
primeros momentos del hecho que podia convertirse o no en una crisis de alto o altisimo
riesgo.

El grupo inicial fue enviado a los Estados Unidos para realizar el curso de
negociacioén, pero los instructores incluyeron tacticas de rescate de rehenes que fue de
gran utilidad y agregaron el curso de francotiradores, haciendo hincapié en sus
movimientos. También los iniciaron en cuatro o cinco tacticas para detener vehiculos y
como asaltar un vehiculo.

Cuando regresaron a Mendoza, transmitieron lo aprendido al Grupo Especial de
Seguridad (GES), con el cual, en muchas oportunidades, actuaban conjuntamente en
una intervencion.

El Comisario General Trepicchio nos comenta que, al momento de asumir como
Comandante, no se contaba con edificio propio, solo habia un escribiente de guardia.
Cuando ocurria un evento donde se requeria de la intervencion del GRIS, se acudia al
lugar, en una de esas oportunidades, nos relata Trepicchio, se suscité un hecho donde
se produjo un riesgo de vida de uno de los negociadores y esa fue la razén de su
designacion como comandante. Por causa de ese hecho, el GRIS volvié a reflotar y se
consiguio un edificio que por su superficie fue compartido con el grupo GES. Se convoco
a los negociadores activos y también se inicié la capacitacion de otros aspirantes a
ocupar esa funcion. Esta tarea fue bastante complicada ya que cuando no se ha llevado
a cabo un re entrenamiento continuo, no es facil mantener los conocimientos.

También se pudo contactar a personal del Grupo Especial de Operaciones
Federales (GEOF) de la Policia Federal y se logr6 que éstos viajaran a Mendoza y
brindaran un entrenamiento al personal policial de Mendoza, hecho esto, se planed que
estos miembros del GRIS estuvieran diseminados por toda la provincia por la ventaja
que significaba la cercania de un hecho de alto o altisimo riesgo.

Por motivo que en estos hechos debe intervenir la justicia en caso de agravarse
la situacion de alto o altisimo riesgo y teniendo en cuenta que los diversos criterios que
los fiscales eran un impedimento para tomar las decisiones, finalmente, con la
intervencion del Procurador de la Corte, el Dr. Gullé y se creé la Fiscalia Especial de
Incidentes Criticos, lo cual facilita que el operativo se agilice y llegue a buen término.
Para ello, se instruy6 a los fiscales en este tipo de eventos y se les provey6 de chalecos
antibalas, comunicaciones y de esa manera se logré formar un equipo que actuaba en

conjunto y de forma coordinada.
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En este orden de cosas, también se hablé de la capacitacién que recibié el
periodismo para poder comentar estos eventos de forma precisa y correcta ya que
mantienen al tanto al publico y en comunicacion con el Comité de crisis quienes los van

informando.
4.2.2.2.2.2.1.2 Proyectos y objetivos materializados y los no concretados

El Comisario Inspector (retirado) Cuello Videla manifiesta que el objetivo no
alcanzado estuvo relacionado con la solicitud de recursos, los pocos que consiguieron,
se cedieron al GES, ya que los necesitaban. Si les fue transfirié una trafic, pero sin los
elementos técnicos necesarios.

En relacién a los objetivos propuestos, el Comisario General Trepicchio destaco
la “etapa de gerenciamiento de crisis” como un objetivo a cumplir, pero destacando que

se habian conseguido muchos avances como los mencionados anteriormente.

42222213 Cambios a aplicar en la unidad para optimizar su

funcionamiento

En relacion a los aportes que realizaria, el Comisario Inspector Cuello Videla
manifestd que no era posible emitir una opinién ya que desconocia la situacion actual
de la unidad.

Con respecto a las mejoras que implementaria, el Comisario General Trepicchio
manifestd que al desconocer la dinamica actual de la unidad no era posible tener una
opinién, pero destaca que durante su gestién un objetivo importante era cumplir con el

protocolo, aclarando que en la actualidad esta establecido.

4.2.2.2.2.2.1.4 Opinidn sobre las situaciones de crisis en el contexto social

actual

En cuanto a la situacion de violencia que caracteriza nuestra sociedad, el
Comisario Inspector Cuello Videla afirmé que el tipo de hechos que es especialidad del
GRIS, pueden no presentarse con frecuencia pero es conveniente estar siempre
preparados. Aunque, aclaré, que se han visto incrementados los suicidios a fines de la
década pasada, y agrega que “el delito es constituyente de lo social”’ y esta idea la tienen
gue tener muy clara las autoridades politicas.

El Comisario General Trepicchio advierte un aumento en las intervenciones de
situaciones de alto y altisimo riesgo, lo que indicaria un crecimiento de las situaciones
de violencia, refiriéndose al periodo en que cumplié funciones como Comandante del
GRIS.
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42222215 Propuesta, por parte de los entrevistados, dirigida a los
efectivos que van egresando del Instituto Universitario de Seguridad Publica en

relacion a las situaciones de crisis de alto y altisimo riesgo.

Finalmente, el Comisario Inspector Cuello Videla afirmé que la capacitacion es
muy necesaria y debe ser continua y dirigida a todos los funcionarios policiales, no
limitarse a instruir al policia para una intervencion por una situacion de alto o altisimo
riesgo, sino cualquier otra situacién que se le presente, como por ejemplo, terremotos y
cualquier tipo de siniestros.

Con respecto a la importancia de incluir en las curriculas tanto de la carrera de
tecnicatura como la de curso de auxiliares, temas relacionado con el accionar el primer
interventor, el Comisario General Trepicchio opiné que es imprescindible, ya que el
policia convencional debia conocer profundamente el abordaje de este tipo de

situaciones de crisis.
4.2.2.2.2.2.1.6 Categorias emergentes
A continuacion, se analizan las categorias emergentes.

4.2.2.2.2.2.1.6.1 Creacion del Grupo de Resolucidn de Incidentes y Secuestros
(GRIS)

El Comisario Inspector (retirado) Cuello Videla realiza un relato muy completo de
la creacion del GRIS.

Hubo una primera presentacion en el afio 1998 por parte de un grupo de efectivos
gue habia viajado a Buenos Aires a realizar el curso que dictaba la Policia Federal sobre
Negociacion para la liberacion de rehenes, entre los que se encontraba el Comisario
Inspector (retirado) Cuello Videla. Al regreso, formaron una comision y presentaron un
proyecto para la creacion del GRIS, el que no tuvo una respuesta positiva.

En el afio que se produce la reforma policial en Mendoza (1999), ocurre un asalto
con toma de rehenes donde un Comisario General y el Juez de Instruccién fueron las
victimas. En esa oportunidad, debido al mal manejo que se hizo de este hecho
excepcional, el grupo fue convocado para dar su opinion y ofrecieron a las autoridades

el proyecto anterior, Finalmente se aprobé y ese fue el comienzo del GRIS.
4.2.2.2.2.2.1.6.2 Incorporacién de personal femenino al GRIS

Con motivo de dictarse una capacitacion de tres dias, para brindar conocimientos
sobre la funcion del primer interventor, donde particip6 mucho personal femenino, se
decidio realizar una convocatoria dirigida al personal femenino de la Institucion, para
integrarlas al GRIS como primer interventor. Con la colaboracion de la Auxiliar Ortega

gue presta servicios en Sanidad Policial, de la psicéloga del Grupo Especial de
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Operaciones Federales (GEOF) y de la psicologa de la Division Especial de Seguridad
Halcon se elaboré el perfil del primer interventor. De las cuarenta mujeres que
intervinieron sélo ocho aprobaron. En la actualidad, se estd pensando realizar la

capacitacion de negociador policial dirigida a este personal.

Seguidamente se analiza la entrevista realizada a graduado de curso de auxiliares

del Instituto Universitario de Seguridad Publica (IUSP)
4.2.2.2.2.3 Entrevista a auxiliar Martin Roux, egresado del curso de auxiliares
182°

Para realizar esta entrevista se acude al egresado de curso de auxiliares 182°,
Martin Roux, quien esta realizando el re-entrenamiento en Ca.Tac.Pol., Sede Central
del Instituto Universitario de Seguridad Publica (IUSP).

El objetivo de esta entrevista es indagar sobre el conocimiento que tiene en
relacién a las funciones que cumple Grupo de Resolucién de Incidentes y Secuestros
(GRIS) de la Policia de Mendoza, conocimiento sobre el protocolo de actuacién de esa
unidad, sobre si los efectivos policiales han recibido formacién sobre eventos de crisis
de alto y altisimo riesgo para poder afrontar este tipo de hechos y finalmente describir
las ventajas y limitaciones de su formacion en relacion a eventos de alto y altisimo
riesgo.

La muestra es tedrica o intencional, a través de una guia de entrevista, sobre las

siguientes categorias.

Categorias de analisis

> Funciones que cumple el Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros
(GRIS) de la Policia de Mendoza: mediante esta categoria se espera indagar
sobre los conocimientos que contiene la curricula del curso de auxiliares en

relacion a este tema.

» Conocimiento en relacion al Protocolo de Actuacion para el abordaje de
situaciones de alto y altisimo riesgo: esta categoria permite indagar si en la
curricula del curso de auxiliares se estudia el protocolo de actuacion para

situaciones de alto y altisimo riesgo.

> Formacién y capacitacion para cumplir el rol de primer interventor para afrontar
eventos criticos: esta categoria nos permite conocer si la curricula incluye

este tema especifico.
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> Ventajas y limitaciones de la formacién que recibié durante el curso en relacién
al tema en estudio: esta categoria nos permite indagar si la curricula contiene

el tema en estudio.
4.2.2.2.2.3.1 Andlisis de las categorias

A continuacion, se analizan las categorias incluidas en la guia de entrevista.

4.2.2.2.2.3.1.1 Funciones que cumple el Grupo de Resolucién de Incidentes y

Secuestros (GRIS) de la Policia de Mendoza

Ante la pregunta si conoce las funciones que cumple el Grupo de Resolucion de
Incidentes y Secuestros (GRIS) de la Policia de Mendoza, el auxiliar Roux responde que
no le han hablado de ese tema pero agrega que durante una clase que tuvo con el

Subcomisario Méndez, éste les comento sobre que es esta unidad, pero de forma breve.

4.2.2.2.2.3.1.2 Conocimiento en relacion al Protocolo de Actuacion para el
abordaje de situaciones de alto y altisimo riesgo

En relacion al conocimiento que tiene sobre el protocolo de actuacion sobre el
abordaje de situaciones de alto y altisimo riesgo, el entrevistado responde que

desconoce sobre ese protocolo.

4.2.2.2.2.3.1.3 Formacién y capacitacion para cumplir el rol de primer

interventor para afrontar eventos criticos

Finalmente se le consulta si ha recibido formaciéon y capacitacion sobre las
acciones que debe llevar a cabo el primer interventor que se enfrenta a una situacion de

crisis de alto o altisimo riesgo, a lo que el auxiliar Roux contesta que no.

4.2.2.2.2.3.1.4 Ventajas y limitaciones de la formacion que recibié durante el

curso en relacién al tema en estudio.

El auxiliar Roux manifiesta que no ha recibido formacion sobre el rol de primer

interventor.
4.2.3 Andlisis e interpretacién de los resultados

Se les consulté a los encuestados -personal policial que ha realizado la
capacitacion que dicta el personal del GRIS-, si habian recibido formacion sobre el
accionar del primer interventor en casos de crisis de alto y altisimo riesgo, durante el
cursado tanto de la carrera de tecnicatura en Seguridad Publica como del curso de
auxiliares. El 83,50% de los encuestados afirmaron que no habian recibido formacion

especifica, esto equivale a 66 efectivos sobre un total de 79. A continuacion, se les
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consulta si, después de realizado el curso que dicto el personal del GRIS, habian tenido
gue enfrentar una crisis de alto y altisimo riesgo, del total de encuestados 34 efectivos
contestaron que si y en cuanto a la aplicacion del protocolo especifico el 63,30%
contestd afirmativamente, también el 100% de los encuestados consideraron que la
capacitacion les habia sido util y que la recomendarian. Finalmente se les sugirio elegir
entre dos aportes ofrecidos.

Por lo expuesto, se afirma que existe coincidencia entre las respuesta de los
encuestados y lo manifestado por el Subcomisario Paulo Méndez, Jefe del Cuerpo de
Instructores del Centro de Adiestramiento Tactico Policial (Ca.Tac.Pol.) del Gran
Mendoza, quien es una persona autorizada ya que se desempefid durante diecisiete
afios en el GES y conoce también al grupo GRIS y su protocolo porgue en ocasiones
trabajan conjuntamente. El Jefe del Cuerpo de Instructores nos refiere en relacion a la
capacitacion y a la formacion, que ni los funcionarios policiales ni los cadetes de los
cursos de auxiliares y de tecnicatura recibian capacitacion y formacion,
respectivamente, sobre las acciones a llevar a cabo ante una crisis de alto o altisimo
riesgo y que seria adecuado que estos conocimientos se incluyeran en la formacion de
los cadetes.

Asimismo, el Comisario Inspector (retirado) Cuello Videla, que participo
activamente en la creacién del Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS),
comentd, que consideroé tan importante la capacitacion que en cuanto el grupo inicio sus
actividades, se dedicaron a dar academia en las dependencias de toda la provincia. Se
les explicaba al policia convencional que era el GRIS, cual era el protocolo y la
importancia de conocer las primeras acciones que debia llevar a cabo el primer
interventor. En tanto que, el Comisario General (retirado) Trepicchio, durante su
comandancia y en relacion a la capacitacion del grupo GRIS, coment6 que se convoco
a los negociadores activos y también se inicié la capacitacion de otros aspirantes a
ocupar esa funcién. En referencia a la capacitacion que debe poseer el policia
convencional en relacién a casos de alto y altisimo riesgo, aseguré que es indispensable
y también afirmé que los cadetes deben egresar con esta formacién. En resumen, los
entrevistados pusieron de relieve que la capacitacion del primer interventor era
fundamental y debia ser incluida en las curriculas tanto del curso de auxiliares como en
la carrera de Tecnicatura Universitaria de Seguridad Puablica. Todo lo dicho, fue
corroborado por el auxiliar Roux, egresado del curso de auxiliares N° 182, quien
manifestd que no habia recibido capacitacion sobre crisis de alto y altisimo riesgo.

En el pr6ximo apartado se presentan las conclusiones y aportes al tema.
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Conclusiones

Después de un analisis reflexivo y critico sobre el accionar del primer interventor
ante sucesos de crisis de alto y altisimo riesgo y teniendo en cuenta las hipétesis del

presente trabajo, los cuales son:

La eficacia en el desempefo del accionar del primer interventor en las etapas de
localizacion, aislamiento y contencién en sucesos de alto o altisimo riesgo, como:
amenazas de suicidio, personas con facultades psicologicas alteradas que toman
rehenes, atrincheramientos de sospechosos armados y peligrosos y asaltos con toma
de rehenes; esta condicionado por la formaciéon y el conocimiento que reciben en la
etapa de formacion los cadetes de la Tecnicatura en Seguridad Publica y de los cursos

de auxiliares.

En la medida que el personal policial que realiza tareas de prevencién (primer
interventor) no lleve a cabo el protocolo: localizar, aislar y contener, la intervencion corre

el riesgo de fracasar.

La incorporacion de contenidos relacionados con la ocurrencia de eventos de alto y
altisimo riesgo en los programas de los planes de estudio del Instituto Universitario de
Seguridad Publica y de los cursos de auxiliares, contribuiria a hacer un mejor uso del

accionar del primer interventor.

Se llega a las siguientes consideraciones.

La inseguridad representa uno de los problemas que mas preocupan a los
argentinos. Esta situacién se advierte desde la década del 90 en adelante. La sociedad
exige mayor seguridad a través reclamos por politicas publicas eficaces y efectivas. En
este escenario, aparece el temor al delito que se refleja en las encuestas de
victimizacién. Algunos autores como Kessler (2009) afirma que en los ultimos treinta y
cinco afios se han producido cambios importantes en relacién al delito y a las
inseguridades urbanas.

En Mendoza se produce la reforma policial en 1999, los cambios son significativos
y el modelo de “policia comunitaria” se impone. La capacitacion es una de las
caracteristicas que conlleva esta reforma, la policia profesionalizada para enfrentar al
delito. En este contexto, se crea el Grupo de Resolucién de Incidentes y Secuestros
(GRIS), que se especializa en situaciones de crisis de alto y altisimo riesgo como:
secuestros extorsivos, atrincheramiento de sospechosos armados y peligrosos, toma de
rehenes, amenazas de suicidio, personas con facultades psicoldgicas alteradas y crisis

y motines penitenciarios. Si bien en estos sucesos actua el GRIS, es de vital importancia
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la forma en que el policia convencional o de calle, que es quien llega primero a este tipo
de eventos, maneje esta crisis llevando a cabo las siguientes acciones: localizacion,
aislamiento y contencién. Estos temas fueron desarrollados en el primer capitulo,
mostrando el panorama econdmico-social y las repercusiones que tiene sobre la
sociedad.

En la década de los 70 y 80 se producen cambios importantes en nuestro pais,
uno de ellos es el inicio de un gobierno de facto, también se aplican las primeras
medidas neoliberales. Estos dos factores, el politico y el econdmico, producen la
inversion del paradigma de la seguridad. La globalizacion de la economia y la
finalizacion del Estado de Bienestar, dan como resultado un aumento de la pobreza y el
desempleo. Se aplica entonces nuevas herramientas y estrategias de control social
basadas en la inseguridad y el miedo como por ejemplo la cooptacién, la
desmoralizacion, la exclusién, el encierro y el aniquilamiento.

En este contexto, se aplican medidas de prevencién del delito —modelos no
punitivos-, las cuales son: prevencion situacional y ambiental, prevencion social y
prevencién comunitaria.

En nuestro pais, las fuerzas de seguridad cuentan con cuerpos especiales para
enfrentar situaciones de crisis de alto y altisimo riesgo, teniendo como caracteristica
fundamental “la preservacién de la vida”. Entre estos grupos especiales se pueden
mencionar el Grupo Especial de Asalto Tactico (GEAT) que pertenece a la Policia de
Seguridad Aeroportuaria, también, depende de PSA el Grupo Especial de Control de
Explosivos y Armas Especiales (DEDEX) y el Grupo Especial de Proteccion (GEP). La
Policia Federal Argentina cuenta con Grupo Especial de Operaciones Federales (GEOF)
y la policia de la provincia de Buenos Aires cuenta con una divisién denominada Divisién
Especial de Seguridad Halcén. Finalmente, el Grupo de Resolucion de Incidentes y
Secuestros (GRIS), depende la Policia de Mendoza.

Una de las razones por la cual existen estos cuerpos especiales que enfrentan
situaciones de crisis, podria fundamentarse, segun el pensamiento de Durkheim (1895),
en gue la violencia siempre esta presente y es un motor del desarrollo de la historia,
también crece la violencia en una comunidad donde no todos los ciudadanos tienen sus
necesidades béasicas satisfechas, dando lugar a la desigualdad y la pobreza. Asimismo,
una sociedad que sufre actos de violencia va cediendo su felicidad, su capacidad
creativa afectando el bienestar de la poblacion. Se ahondd sobre estos temas en el
segundo capitulo, lo que ha permitido comprender como funciona el control social formal
y como se combate el delito mediante estrategias de prevencién de caracter extra penal,
para finalizar tomando conocimiento de los cuerpos especiales que actian en nuestro

pais.
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En el tercer capitulo se estudia detalladamente el rol que cumple el primer
interventor, quien habiendo recibido la capacitacion necesaria, actuara de acuerdo al
protocolo y podrd, en caso de ser necesario, derivar el suceso al personal del GRIS.
También se describe todo el proceso que lleva a cabo esta unidad en los casos de crisis
de alto y altisimo riesgo.

Se especifican los conceptos de formacion y capacitacion ya que seguidamente
se analizan las curriculas tanto de los cursos de auxiliares como de la carrera de
Tecnicatura Universitaria en Seguridad Publica y es importante distinguir la diferencia
entre formacién y capacitacion. Se realiza un analisis de ambas curriculas que si bien
tienen un alto porcentaje de asignaturas relacionadas con la parte técnica-policial, no se
encuentran especificados temas referentes al accionar del primer interventor, por lo cual
se infiere la necesidad que en la formacién académica que se dicta en el Instituto
Universitario de Seguridad Publica, se incluyan estos conocimientos. Finalmente, en
este capitulo I, se investigan las normativas que rigen la conducta del personal policial.

El trabajo de campo consistio en la observacion documental de textos especificos
del tema, normativas, legislacion inherente a la misma.

Se acudié a fuentes primarias, en primer lugar, la que esta constituida por personal
policial que realizé el curso sobre el rol del primer interventor con el personal del GRIS.
El objetivo de la encuesta fue conocer el grado de conocimiento sobre el accionar del
primer interventor, también se les consulto si durante la formacién académica habian
recibido conocimientos sobre ese tema.

Ademaés, otra fuente primaria, la constituy6 el Jefe de Instructores del Centro de
Adiestramiento Tactico Policial (Ca.Tac.Pol., Jefes policiales que se desempefiaron en
el GRIS y finalmente, egresado del curso de auxiliares. El objetivo de la entrevista fue
conocer si los cadetes y efectivos reciben capacitacion en relacién a la funcién que
cumple el primer interventor, también la importancia que tiene que los cadetes que
egresan del IUSP posean formacién sobre el rol del primer interventor, y finalmente se
entrevistd a efectivo egresado del curso de auxiliares al que se le consulté si habia
recibido formacion en relacién al accionar del primer interventor.

Por todo lo expuesto podemos concluir lo siguiente:

En el caso de la primera hipétesis, esta no se cumple, ya que los egresados del
curso de auxiliares y de la Tecnicatura Universitaria en Seguridad Publica no reciben
formacion académica sobre el rol del primer interventor.

La segunda hipotesis se cumple parcialmente, esto quedo evidenciado mediante
la encuesta realizada a efectivos que realizaron la capacitacion de primer interventor
con personal del GRIS, ya que el 66% de los encuestados manifesté no haber recibido

formacion sobre el rol del primer interventor.
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La tercera hipétesis si se cumple, esto se evidencio a través de las entrevistas
realizadas a Jefe de Instructores, quien manifestdé que los cadetes tanto del curso de
auxiliares como los de la carrera de Tecnicatura Universitaria en Seguridad Publica no
reciben formacion sobre el rol del primer interventor, en tanto, Jefes policiales que se
desempeiaron en el GRIS manifestaron que era indispensable que se incluyera
formacion en la curricula de cadetes y también era muy importante la capacitacion del
personal policial sobre situaciones de alto y altisimo riesgo, dichos que fueron
corroborados por egresado de curso de auxiliares.

En base a lo expuesto se realizan los siguientes aportes.

Aportes

> Incluir en el Plan de Estudios de la Tecnicatura Universitaria en Seguridad
Publicay en el curso de auxiliares, una asignatura cuya denominaciéon sea Crisis
de alto riesgo y cuyo contenido analice profundamente las tres primeras
instancias de la intervencion del GRIS, las cuales son: localizar, aislar y contener.
Funciones que son responsabilidad del primer interventor, siendo éste

generalmente un policia que cumple tareas de prevencion.

> Vincular a esta nueva asignatura a asignaturas de Tecnicatura y de curso de
auxiliares:
e Procesos Psicoldgicos: crisis suicida, crisis sociales.
e Técnicas Policiales: métodos alternativos de Resolucion de Conflictos
(MARC)

> Elaborar un Manual del Grupo de Resolucién de Incidentes y Secuestros (GRIS)
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Anexo |

Ley Nro. 11.179 (T.O. 1984 actualizado) Cédigo Penal de la Nacion Argentina

ARTICULO 170. - Se impondra reclusion o prision de cinco (5) a quince (15)
afos, al que sustrajere, retuviere u ocultare a una persona para sacar rescate.
Si el autor lograre su propoésito, el minimo de la pena se elevara a ocho (8)
afios.

La pena serd de diez (10) a veinticinco (25) afios de prision o reclusion:

1. Sila victima fuese una mujer embarazada; un menor de dieciocho (18) afios
de edad o un mayor de setenta (70) afios de edad.

2. Si el hecho se cometiere en la persona de un ascendiente; de un hermano;
del conyuge o conviviente; o de otro individuo a quien se deba respeto
particular.

3. Si se causare a la victima lesiones graves o gravisimas.

4. Cuando la victima sea una persona discapacitada; enferma; o que no pueda
valerse por si misma.

5. Cuando el agente sea funcionario o empleado publico; o pertenezca o haya
pertenecido a alguna fuerza de seguridad u organismo de inteligencia del
Estado.

6. Cuando participaran en el hecho tres (3) 0 mas personas.

La pena sera de quince (15) a veinticinco (25) afios de prision o reclusion si
del hecho resultare la muerte de la persona ofendida, como consecuencia no
guerida por el autor.

La pena sera de prision o reclusiéon perpetua si se causara intencionalmente la
muerte de la persona ofendida.

La pena del participe que, desvinculandose de los otros, se esforzare de modo
gue la victima recupere la libertad, sin que tal resultado fuese la consecuencia
del pago del precio de la libertad, se reducira de un tercio a la mitad.

(Articulo sustituido por art. 4° de la Ley N° 25.742 B.O. 20/6/2003)

Fuente: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/15000-
19999/16546/norma.htm (Consultado 15/12/2021)
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Anexo |l

Curricula del curso para Auxiliares

ANEXO I do la Resolucién interna N 0147 -. A-

64 hs catedras

ESTRUCTURA CURRICULAR:

s Ambientacion: 48 hs. cétedrag

b MM!.MHG de la formacion)

1. Comunicacitn Oral y Escrila
2. Etica Profesional. 64 hs. caledras
3. Sepuridad V. 64 hs, catedras
4. Criminafistica. 84 hs, caledras
5. Defensa Parsonal. 128 hs. caledros
6. Educacién Fisica. 128 hs, caladras
7. Técnica Polidal, 320 hs. citedras
8. Instruccidn Polclal, 182 hs. caledras
c |

§. Derecho Penal Genersl 32 he. ciledras
10, Derecho Civl, 32 hs, catedras
11. Deracho Consthugional. 32 ha. cétadras
12, Introduecién 8 o Seguridad Publca 32 hp. cétedras
13. Organszacion Polical 32 hs. ciledras
14, Particpsacitn Comunitana. 32 ns. catodras
15. Alencidn Basics pera |a Salud 32 hs. ciledras
d. Pasantlas en Unidades de Qrdan Potlico: 184 hs, caledras
16 Dotecho P'nll Enpodd 32 hs, ciedras
17. Derechos Humanos 32 hs. caledras
18, Deracho Procesal Panal 32 hs. clledras
19. Derecho de Minoridad y Famila 32 he, citedras
20, Derecho Conlravencional. 32 hs. citedras
21. Seguridad Turlstica, 32 b ctedras
22 Narco Crminalidad, 32 hs. cMedras
t.  Priclics Profesionsl (5semanas) 230 hs. cdledras

TOTA

Fuente: Extraido de Resolucién Interna D.A. Nro. 001/2017.
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Anexo Il

Curricula de la carrera de Tecnicatura Universitaria en Seguridad Publica

ANEXO 1
11-

8.2. DISTRIBUCION CURRICULAR
PRIMER ANO

Tecnicatura Universitaria en Seguridad Publica

CUATRIMESTRE / HORAS HORAS
NRO. ASIGNATURAS ANUAL SEMANALES TOTALES

1 Actividad Fisica Adaptada | Anual 10 horas 280

2 Derecho Constitucional y Administrativo Cuatrimestral 4 horas b6

3 Derecho Penal | Cuatrimesiral 4 horas 56

4 Derechos Humanos Cuatrimestral 2 horas 28

5 Estado y Sociedad Cuatrimesiral 2 horas 28

6 Instituciones de Derecho Privado Cuatrimesiral 3 horas 42

7 Infroduccién a la Seguridad Publica Cuatrimestral 4 horas 56

8 Infroduccién al Derecho Cuatrimestral 2 horas 28

9 Procesos Psicolégicos Cuatrimestral 4 horas 56

10 Proyecto 1 Anual 3 horas 84

11 Técnicas Generales para la Seguridad Ciudadana Anual 5 horas 140

12 Telecomunicaciones Cuatrimestral 4 horas 56

SUBTOTAL 9210

Ord. N° 68
ANEXOI
“12-
SEGUNDO ANO
Tecnicatura Universitaria en Seguridad Piblica

CUATRIMESTRE / HORAS HORAS
NRO. ASIGNATURAS ANUAL SEMANALES TOTALES
13 Actividad Fisica Adaptadalll Anual 10 horas 280
14 Atencion Basica para la Salud Cuatrimestral 3 horas 42
15 Criminalistica Anual 3 horas 84
16 Deontologia Profesional Cuatrimestral 2 horas 28
17 Derecho Contravencional Cuatrimestral 4 horas 56
18 Derecho de Familia y la Minoridad Cuatrimestral 3 horas 42
19 Derecho Penal ll Cuatrimestral 4 horas 56
20 Derecho Procesal Penal Anual 3 horas 84
21 Historia y Geografia Argentina Anual 2 horas 56
22 Legislacion Especial en Seguridad Publica Cuatrimestral 4 horas 56
23 Medicina Legal | Cuatrimestral 3 horas 42
24 Técnicas Especiales para la Seguridad Ciudadana Anual 5 horas 140
25 Précticas Profesionales Pasantias 30 horas 30
SUBTOTAL 996

| | CARGA HORARIA TOTAL DE LA CARRERA [1.906 HS. |

Ord. N° 68

Fuente: Extraido de la Ordenanza Nro. 68/2008 del Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo.
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Anexo IV

Capacitacion que dicta personal del GRIS - Abordaje en crisis — Primer interventor

Modulo I: Crisis: Contenidos minimos

Crisis: definicién y clasificacién. Diferencia con Mediacion. Incidente Critico, tipos.
Perfiles criminales. Amenaza Suicida. Suicida Policial. Secuestro de personas. Toma
de Rehenes. Tirador Activo. Definiciones, Clasificacion: bajo, medio, alto y altisimo
riesgo, Complejas. Motivacién. Origen, detonante y evolucion de la Crisis. La respuesta
especializada, social y legalmente aceptable. Negociacion Policial. Caracteristicas de
un incidente negociable. Hechos trascendentes provincial, nacional e

internacionalmente.

Modulo Il: El Primer Interventor:

Capacidades. Alerta Temprana. Inteligencia Tactica y Emocional. L.A.C.E.R. Zonas y
Perimetros. Modalidad de empleo. Funciones. Comunicaciones. Planillero
cronometrista. Bitdcora de Variacion Emocional. “El Manual del NO”. Medidas
preparatorias al arribo del personal policial. Explotacion de los recursos humanos:
Técnicas de abordaje. Los Recursos técnicos como medios de prueba en favor del

ejercicio de la funcién: Circuito cerrado de television.

Modulo Ill: Marco Legal:

Orden legal vigente. Piramide de Kelsen: Breves nociones. Diferenciacion de
competencias por materia, por ambitos. Lugar publico, privado y privado de acceso
publico. Principio de Inocencia. Articulo 34° in fine del C.P.A. Leyes de Salud Mental
Nacional y Provincial. Resolucion 79/11 de la Procuraduria General del Nacion.
Comunicaciones, Expulsion. Programa Provincial de Juego Responsable. Prevencion y

asistencia a la ludopatia. Armas propias e impropias. Declaracion, denuncia, testimonial.

Modulo IV: Comunicacion analdgicay digital:

Comunicacion. Definicién, tipos, canales. Programacién neurolingiistica. Escucha
Activa. Teoria de la mente. Canales de Interaccion: Sinestésico, Kinésico, Visual.
Accesibilidad. Estrategias, Tacticas y técnicas de abordaje. Yudo Verbal. Influencia y
condescendencia. Principio del contraste perceptual. Regla de reciprocidad.
Consistencia. Prueba social. Técnicas de sugestion. Principio de escasez. Escucha

activa. Empatia. Testigos condicionados: Ranchada, el Strepitus Fori.
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Médulo V: Practicas profesionales

Aprendizaje basado en errores: Simulacro de intervencién de hipétesis varias.
Evaluacion y devolucion inmediata y mediata sobre los conceptos y herramientas
adquiridas. Comunicaciones verbales y escritas. Redaccion: Informe, bitacora
cronoldgica de sucesos, variacion emocional y evolucion de la intervencion,
administracion y/o gerenciamiento de la crisis. Sustanciacion de las actuaciones: Acta
de procedimiento del primer interventor e informe de intervencién G.R.I.S., suceso del
C.E.O., desgrabado. Exposicion final y defensa ante cénclave.

Fuente: Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS)
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Anexo V

Protocolo de actuacién del Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros
(GRIS)

m MENDOZA ﬂ
.y GOBIERNO Qw) Ministerio de Seguridad

=
Policia de Mendoza Grupe de Resalucon
de Incidentes y Secuesiros

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL GRUPO DE
RESOLUCION DE INCIDENTES Y SECUESTROS

1. SITUACION:

1. Atento a la necesidad de implementar un plan de trabajo por parte del Grupo de
Resoluciones de Incidentes y Secuestro “G.R.L.S”, con la finalidad de tomar las
medidas acordes, para intervenir en situaciones de alto y altisimo riesgo, tales como
Toma de Rehenes, Atrincheramientos de delincuentes armados, Crisis Suicidas y
Secuestros extorsivos.

2. Ante el surgimiento de estas modalidades delictivas, hacen necesario la prevision de
medidas acordes a estas conductas antisociales que ocurren esporadicamente en la
Provincia, siendo menester prever los conceptos operativos, para planificar y
proyectar medidas acorde a los tiempos actuales y las posibilidades tactico-
operacionales a desplegar en oportunidad de ocurrir hechos que impliquen la toma de
rehenes o el secuestro de personas.

3. Tales conflictos, ya sean ejecutados por grupos terroristas o delincuentes comunes,
se hace necesario coordinar que actividades va a desarrollar el personal de distintas
areas del quehacer policial. ESPECIALMENTE AQUEL QUE LE TOQUE
INTERVENIR PRIMARIAMENTE EN UN HECHO DE ESTA NATURALEZA; porque
la modalidad operativa se orienta a unificar esfuerzos y objetivos, propendiendo a la
divulgacion y conocimiento de los procedimientos congruentes en el momento en que
Se presenta una situacion de emergencia.

2. MISION:

1. Es mision institucional brindar una respuesta oportuna ante situaciones que impliquen
la toma de rehenes, secuestros de personas, atrincheramientos de delincuentes
armados o crisis suicidas; como asi corresponde a los organismos operativos de
apoyo, integrados al Plan disponer el adiestramiento, entrenamiento y apresto de sus
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elementos para desplegar en forma inmediata, coordinada y efectiva las actividades
propias que en cada ambito le compete.

. PROPOSITO:

El propésito especifico es la actuacion del GRUPO DE RESOLUCION DE INCIDENTES
Y SECUESTROS (G.R.1.S.), que tendra como mision el contralor de las situaciones que
se presenten y la resolucion del conflicto EVITANDO EL RIESGO DE VIDAS, mediante la
aplicacion de estrategias adecuadas.

Para ello se prevé la actuacion de diferentes grupos operativos que componen el G.R.I.S.,

integrado por;

1. Grupo de Negociadores.

2. Grupo Tactico.

3. Grupo de Asesoramiento.

4. Grupo de Inteligencia

5. Grupo de Informacion Publica.

6. Grupo de Apoyos.

OBJETIVOS GENERALES:

1. Localizar el incidente: En forma clara y precisa, aislandole del exterior y a su vez
conteniéndolo en una zona lo mas reducida posible, considerando la seguridad de
todos los participantes, y evitando que la crisis se traslade a otro lugar.

2. Mantener la Seguridad de todos los participantes: Recordando que la misién es
SALVAR VIDAS, por ello se procurara la aprehension de los delincuentes y la
liberacién de rehenes, que es el objetivo del personal apostado. Para ello debera
utilizar la fuerza en la medida de la necesidad, procurando la seguridad de las victimas
y de todos los intervinientes; resolviendo eficazmente el incidente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar y Resolver: Evaluar los acontecimientos a fin de proporcionar la oportunidad
de resolver la situacion sin recurrir, dentro de lo posible, a la fuerza; teniendo en
cuenta que en caso de ser necesario las acciones de asalto o resolucion tactica se
llevara a cabo EXCLUSIVAMENTE POR EL G.E.S.

2. Control de la Situacion: Inicialmente los delincuentes controlan a los rehenes, pero
la policia debe evitar que se vean afectadas personas inocentes, personas no
involucradas, asumiendo paulatinamente el control de la situacion a través del armado
de los cercos perimetrales de Sequridad.

3. Control del Tiempo: El paso del tiempo permite que se reduzca la tension de todas

las personas afectadas e involucradas en el incidente, contribuyendo a dilucidar ideas.
Aumenta la oportunidad de recoger informacion y preparar un plan operativo de
negociacion o irrupcion y de ser necesario llevar a cabo este ultimo, con un minimo
de riesgo para las victimas y el personal ejecutor.
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4. De esta manera se lograra impulsar la aplicacion inteligente de los conocimientos y
experiencias recogidos bajo una base disciplinaria, siguiendo los canales naturales de
la cadena de mandos, liberando la perspectiva de la planeacion en los niveles
especificos, segun las circunstancias y el terreno en el que le toque actuar.

. ALCANCES:

1. Para la totalidad del personal que integra el Sistema Policial de Seguridad Publica, sin
distincion de jerarquias.

2. Enespecial para el personal de;

Direccion de lucha contra el narcotrafico

Direcci6n de Inteligencia Criminal

Direccion de Investigaciones

Direccion de Policia Vial

Direccion de Bomberos

Distritales I, II, Ill, IV, V, VI

Jefatura de Unidad de Cuerpos Especiales

Servicio de Bancos y entidades financieras

. Consignas de Consulados

10. Objetivos Religiosos y Autoridades

11. Cuerpo de Aviacion Policial

© NSOk WD~

INSTRUCCIONES DE COORDINACION

1. Concepto de Operacion: Se ejecutaran estas acciones cuando se detecten las
Siguientes situaciones:

Toma de Rehenes

. Atrincheramiento de delincuentes armados

Secuestros extorsivos. (Se adjunta protocolo para la intervenciéon en Secuestros
extorsivos)

2. Caracter de la Accion: (L.A.C.E.R) Detectada una Situacion de Toma de Rehenes,
0 al momento de cobrarse conocimiento cierto del Secuestro de Personas, exigencias
de rescate (ya sea monetario, concesiones politicas, objetivos terroristas, etc.), el
dispositivo policial se organizara de acuerdo al siguiente desarrollo:

1er. Momento: Localizacion y aislamiento del incidente y armado del cerco primario.
2do. Momento: Contener la crisis y armado del cerco secundario.

3er. Momento: Actuacion del Grupo de Negociadores, Constitucion del Comité de Crisis
y evaluacion del incidente.

4to. Momento: Resolucion a través de la negociacion, o por medio del Grupo Tactico.
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8. RECOMENDACIONES PARA EL PRIMER POLICIA QUE LLEGA AL LUGAR

1. Un procedimiento de esta naturaleza origina que Ud., precise apoyo inmediato, no
trate de resolver la situacion por si solo. Ud., estara muy nervioso, su adrenalina subira
y el stress lo invadira inmediatamente bloqueando su sistema nervioso, no tema por
esto, es normal. Lo mas importante entonces es tranquilizarse, aléjese un poco de la
escena si es posible sin permitir la fuga de los autores. Considere lo importante que
es sequir estas reglas para resolver la situacion. Ud., es el hombre mas importante
para el G.R.L.S., ahora.

2. Piense en estas recomendaciones, seran muy importantes para conservar la vida de
los rehenes, solicite al C.E.Q., que le envié apoyo pronto e informele que tiene una
situacion con rehenes, comunicando el lugar exacto del incidente.

3. Trate de no ser protagonistas, ni héroe.

4. Amplié la informacion al C.E.Q., cuantos delincuentes vio o cree haber visto, que tipo
de armas tienen, descripcion de las mismas, vestimentas, cuantos rehenes advirtio,
que situacion previa origind el incidente (un robo, persecucion, un vehiculo que se
daba a la fuga y los delincuentes se introdujeron a una vivienda, etc.), sea claro y
lacénico.

5. Ayude al C.E.O. a coordinar las acciones, no interfiera las comunicaciones con
informacion que precisa el radio-operador ahora, no trate de aduefarse de la
frecuencia, la radio es primordial para realizar otras convocatorias, de esta manera
recibird apoyo mas rapido, escuche atentamente la radio, el operador le dira cuando
pasara a otro canal alternativo si es necesario.

6. Una vez que haya informado la situacion al C.E.O. considere que Ud., es el
responsable en el lugar, respete las siguientes instrucciones:

1. Disponga un CERCO DE SEGURIDAD y evite que se acerquen personas ajenas
a la situacion. EVACUE LA ZONA (vecinos, otros familiares, etc.).

2. Manténgase alejado del lugar, sin perder de vista el objetivo.

3. No intente dialogar con los delincuentes, y evite que cualquier persona se
comunique con ellos.

4. Siinsisten en dialogar, solamente adviértales que “Estan rodeados, que depongan
Su actitud, que salgan sin armas y que nadie los va a lastimar.

5. Para conservar la vida de las personas, recuerde que esto NO LO DEBE HACER:

a.1. No permitir la fuga de los delincuentes, y menos con los rehenes.

a.2. No ingresar al lugar, posiblemente Ud., se convierta en un rehén o lo
que es peor “Un trofeo de guerra” recuerde que ellos son delincuentes.

a.3. No les prometa nada (libertad, la presencia del Juez, vehiculos, dinero,
etc.).

a.4. No se retire del lugar por ningtin motivo, Ud., debe quedar a disposicion
del G.R.I.S.

96



a.5. No intercambie ni entrega de armas, alcohol, explosivos, chalecos
antibalas.
a.6. No intercambio con Rehenes.

6. Manténgase atento al arribo del personal del G.R.I.S. o G.E.S., y péngase a
disposicion de ellos informandoles que Ud., fue el primer policia en el lugar, su
informacion es sumamente importante.

7. Escuche atentamente sus solicitudes, necesidades o reclamos de los
delincuentes.

9. INSTRUCCIONES PARA EL DESPACHADOR (RADIO-OPERADOR) DEL C.E.O.

1. Verificar si realmente se trata de una situacion que justifique la convocatoria del G.R.1.S.
(Toma de Rehenes, Secuestros extorsivos, Atrincheramientos, o Crisis Suicidas), tenga
en cuenta lo siguiente: EI G.R.1.S. esta compuesto por distintos grupos en especialidades.
La reunion del G.R.I.S. demanda el despliegue de personal que se desempefia en
diferentes destinos y puede demandar varios minutos. Avise de inmediato al Jefe de Sala,
para que ordene la convocatoria.

2. Con el apoyo del personal necesario, debe establecer los correspondientes cercos de

sequridad para evitar la fuga de los captores, la toma de mas rehenes e intromision de los
medios periodisticos y/o cualquier otra persona ajena a la operacion (familiares, curiosos,
etc.)

3. Solicite la presencia de ambulancias de inmediato en el lugar.

Tome notas manuscritas, su informacién es elemental, no confié en su memoria.

5. Determine fehacientemente quienes fueron los efectivos que tomaron el primer contacto
con los captores o detectaron la situacion.

6. Mientras se constituye el G.R.I.S. prevea las siguientes medidas:

R

A - Ordene que todas las unidades afectadas al dispositivo pasen a una frecuencia alternativa
y exclusiva para éste procedimiento.

B - Trate de controlar la situacion, y evite que todos den directivas o intenten opinar, limpie la
frecuencia.

C - Disponga que ningun efectivo se acerque al lugar si no les es ordenado o autorizado.

D - Inférmese constantemente de la evolucion de los acontecimientos, para informar al
personal del G.R.I.S. de lo que ocurre.

E - No disponga medidas sin consultar, un efectivo del G.R.1.S. se constituira en el comando
para auxiliarlo en la situacion, cuando se considere necesario.

F - Disponga cortes de transito, y que se limpien los accesos al frente de la crisis.

G - Transmitale al superior que esta en el lugar que disponga un CERCO DE SEGURIDAD y
evite que se acerquen personas ajenas a la situacion.
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H - Recalquele a los policias en el lugar que eviten dialogar con los captores.

I - Debe evitarse la fuga de los delincuentes, y menos aun con las victimas.

J - No se deben realizar intercambios de rehenes.

K - No permitir que personas ajenas al grupo de negociadores del G.R.1.S

dialoguen con los delincuentes.

L - Suministrele todos los apoyos que le formule el personal del G.R.1.S. (Sin interesar la
Jjerarquia de quien lo solicita, cada componente es un especialista).

10. INSTRUCCIONES PARA EL SUPERVISOR DEL C.E.O.

11.

Convdquese al personal del equipo G.R.I.S. a través de los teléfonos celulares

corporativos.

Si ordena la convocatoria:

a- Informe de inmediato al Comandante G.R.I.S.

b- Disponga se transmita en blink que el personal del G.R.I.S., se reporte al Comando
por todas las frecuencias. Haga un ayuda de memoria del personal que se va
reportando.

c- Utilice todas las alternativas (teléfono laboral, particular, celular).

DEL ADOCTRINAMIENTO DEL PERSONAL

Los Sres. Titulares de Dependencias, adoctrinaran convenientemente al personal bajo sus
ordenes, a efectos de evitar cualquier tipo de injerencia 0 mediacion con los captores o
secuestradores por parte de personal no entrenado, teniendo en cuenta que ello puede
agravar la situacion, permitir la fuga de los malhechores o constituir un riesgo cierto para
las victimas.

Las presentes directivas deberan ser notificadas por escrito al Personal Policial y Auxiliar,
debiendo remitirse némina con Nro. de Legajo y firmas a la Base del G.R.1.S.

12. COMANDO.

1. Comando General Estratégico del G.R.I.S.

2. Supervision Sr. Director General de Policias.
Sr. Subdirector General de Policias.

3. Supervision General: Sr. Ministro de Seguridad.

13. COMUNICACIONES
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1. A nivel Centro de Operaciones Distrital: Los Auxiliares del mismo en ausencia de los
niveles anteriores y hasta el momento que se asuma la conduccion de las operaciones
por parte del Comando de Operaciones del G.R.1.S.

PROTOCOLO ante SECUESTROS EXTORSIVOS
GRUPO DE RESOLUCION DE INCIDENTES Y SECUESTROS

G.R.l.S.

GUIA ANTE SITUACIONES DE SECUESTROS
EXTORSIVOS”

Nuestro pais viene sufriendo durante la
tltima década uno de los periodos mas agudos en relacién a la desaparicion de
personas con motivo de Secuestro Extorsivo o Trata. Desde la Propia Constitucion
Nacional, ya en el Preambulo se expresa el objetivo de garantizar la libertad para
nosotros, para la posteridad, y para los hombres de todo el mundo que quieran habitar
en nuestro suelo. Asimismo, y agudizando en especificidad, el Derecho Penal sanciona
una serie de conductas que atentan contra la Libertad de las Personas.

Por dltimo resulta imperativo que todas las
Fuerzas de Seguridad, Administrativas y Judiciales intervinientes en la investigacion
tengan rapido acceso a la informacion y avances logrados en la instruccion, a fin de
contar con los elementos necesarios para cumplir en forma diligente y eficiente con las
medidas y acciones que fueran ordenadas por el Juzgado Interviniente en el contexto
de la investigacion y lograr la libertad de quién sea victima de un SECUESTRO
EXTORSIVO.

ARTICULO 170.- SE IMPONDRA RECLUSION O PRISION DE CINCO (5) A QUINCE (15) ANOS,
AL QUE SUSTRAJERE, RETUVIERE U OCULTARE A UNA PERSONA PARA SACAR RESCATE.
SI EL AUTOR LOGRARE SU PROPOSITO, EL MINIMO DE LA PENA SE ELEVARA A OCHO (8)
ANOS.

LA PENA SERA DE DIEZ (10) A VEINTICINCO (25) ANOS DE PRISION O RECLUSION:
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1. SI LA VETIMA FUESE UNA MUJER EMBARAZADA; UN MENOR DE DIECIOCHO (18)
ANOS DE EDAD O UN MAYOR DE SETENTA (70) ANOS DE EDAD.

2. SI EL HECHO SE COMETIERE EN LA PERSONA DE UN ASCENDIENTE; DE UN
HERMANO; DEL CONYUGE O CONVIVIENTE; O DE OTRO INDIVIDUO A QUIEN SE
DEBA RESPETO PARTICULAR.

3. SISE CAUSARE A LA VTIMA LESIONES GRAVES O GRAV EIMAS.

4. CUANDO LA VETIMA SEA UNA PERSONA DISCAPACITADA; ENFERMA; O QUE NO
PUEDA VALERSE POR STMISMA.

5. CUANDO EL AGENTE SEA FUNCIONARIO O EMPLEADO PUBLICO; O PERTENZCA O
HAYA PERTENECIDO A ALGUNA FUERZA DE SEGURIDAD U ORGANISMO DE
INTELIGENCIA DEL ESTADO.

6. CUANDO PARTICIPARAN EN EL HECHO TRES (3) O MAS PERSONAS.

LA PENA SERA DE QUINCE (15) A VEINTICINCO (25) ANOS DE PRISION O RECLUSION SI DEL
HECHO RESULTARE LA MUERTE DE LA PERSONA OFENDIDA, COMO CONSECUENCIA NO
QUERIDA POR AUTOR.

LA PENA SERA DE PRISION O RECLUSION PERPETUA SI SE CAUSARA INTENCIONALMENTE
LA MUERTE DE LA PERSONA OFENDIDA.

LA PENA DEL PARTLIPE QUE, DESVINCULANDOSE DE LOS OTROS, SE ESFORZARE DE
MODO QUE LA VETIMA RECUPERE LA LIBERTAD, SIN QUE TAL RESULTADO FUESE LA
CONSECUENCIA DEL PAGO DEL PRECIO DE LA LIBERTAD, SE REDUCIRA DE UN TERCIO A
LA MITAD.

(ARTCULO SUSTITUIDO POR ART. 4°DE LA LEY n=25.742 B.O. 20/6/2003.

1. MISION.-

A fin de garantizar el cumplimiento efectivo
de su proposito, al momento de ser alertados de una situacion donde cualquier persona
haya sido privada de su libertad y se den las circunstancias del art. 170 e incisos y se
estén exigiendo, cosas y valores, etc., debe anoticiarse de inmediato a la JUSTICIA
FEDERAL.

REPRODUCCION DEL HECHO QUE DA ORIGEN A LA DESAPARICION: A los fines
de hallar y ubicar a la persona desaparecida, debera reproducirse en la forma mas
detallada que sea posible el hecho que da origen a la desaparicién, en particular si ésta
se trata de un posible secuestro.

PROTECCION DE TESTIGOS: Deberé& garantizar la libertad, el resguardo de la vida y
la integridad de los testigos que hubieren, asi como de sus familiares, durante toda la
vigencia de la investigacion y hasta la finalizacion de las actuaciones judiciales, en caso
de ser necesario.

2. PROPOSITO.-

Producido el Secuestro Extorsivo el
proposito especifico del Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros G.R.I.S. es
afectar un numero determinado de integrantes los cuales cuentan con la capacitacion
en “CONTENCION FAMILIAR” trabajando en conjunto con el Tribunal Interviniente.
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OBJETIVOS GENERALES:

CONTENER LA CRISIS: El personal del G.R.l.S. como tarea
especifica realiza Contencién Familiar donde y cuando el titular del Juzgado Federal lo
ordene.

MANTENER LA SEGURIDAD DE TODOS LOS PARTICIPANTES:
lograr la aprehension de los captores y la liberacion del cautivo, resolviendo eficazmente
el conflicto.

OBJETIVOS ESPEC FICOS:

CONTROL DE LA SITUACION: Si bien los captores tienen el control
de la situacion en primera instancia, son las tareas de contencion las que van llevando
a un equilibrio las negociaciones.

CONTROL DEL TIEMPO: El paso del tiempo permite que los
indices de tension en los involucrados vaya disminuyendo, eso contribuye a dilucidar
ideas, aumentando asi la posibilidad de obtener una gran cantidad de informacién en
pro del esclarecimiento del hecho.

3. ALCANCES.-

La totalidad del Personal Policial, quedara
subordinada a expresas directivas del Tribunal Federal en turno, teniendo el control
operativo la Direccién Investigaciones y el Grupo de Resolucion de Incidentes y
Secuestros G.R.I.S.

LOS APOYOS EN APRESTO SERAN DEL SIGUIENTE PERSONAL:

CENTRO ESTRATEGICO DE OPERACIONES.

DIRECCION DE INTELIGENCIA CRIMINAL

DIRECCION BOMBEROS

JEFATURA DE UNIDAD DE CUERPOS ESPECIALES

JEFATURA DE CUERPODE AVIACION POLICIAL

JEFATURA DE POLICIA VIAL

JEFATURA POLICIA RURAL

JEFATURA DE POLICIAS DISTRITALES DE SEGURIDAD I-11-111-1V-V-1V

4. INSTRUCCIONES DE COORDINACION.-

Quedaran a cargo del Tribunal Federal,
Direccion Investigaciones, Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros
G.R.I.S., Gendarmeria Nacional, Policia Federal, segiin se determine.

5. RECOMENDACIONES AL SER AFECTADO POR UN POSIBLE SECUESTRO
EXTORSIVO.-

Al ser alertado por un posible secuestro
extorsivo, debera dar intervencién de inmediato a la Oficina Fiscal donde
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provenga el conflicto, conforme vaya siendo clarificado en relato de cémo
sucedieron los hechos y de haber surgido algin resarcimiento econémico dicho
tribunal dard intervencion al Juzgado Federal, quien dispondra convocatoria de
personal especializado como asi de toda directiva al respecto, quedando
subordinados a ese mando exclusivamente Direccidn Investigaciones y Grupo
de Resolucidén de Incidentes y Secuestros G.R.I.S., segun se determine.

PARA EL JEFE DE SALA DEL C.E.O.

Las directivas seran emanadas por los
titulares del Juzgado Federal en turno, teniendo especial atencién al siguiente
parrafo:

Debera afectar uno o dos telefonistas a
realizar la convocatoria del personal del equipo G.R.Il.S., para lo cual sera
munido del listado completo del equipo de Negociadores, debera transmitir en
blink por la totalidad de las frecuencias la convocatoria del personal abocado
exclusivamente a la tarea investigativa y el G.R.1.S., en pro del esclarecimiento
del hecho, evitando se tome estado publico ya que se pone en riesgo la vida de
una persona, procurandose se establezca una Unica frecuencia policial, con un
operador apoyado por personal del G.R.I.S.

DEL ADOCTRINAMIENTO DEL PERSONAL.-

Los Sefiores Titulares de Dependencias
adoctrinaran convenientemente al personal a su mando a efectos de dejar
sentado que las Ordenes Operativas seran dictadas por el Tribunal Federal
interviniente siendo retransmitidas por los Superiores de la Unidad G.R.1.S. y de
Direccién Investigaciones respectivamente.

Dicho adoctrinamiento debera ser notificado
en forma verbal y escrita en las respectivas academias debiendo contar con
némina del personal por escrito contando con las correspondientes firmas.

COMANDO

COMANDO OPERACIONAL: A cargo de los Titulares de Direcciéon
Investigaciones y del Grupo de Resolucion de Incidentes y Secuestros G.R.I.S.
COMANDO GENERAL ESTRATEGICO: A cargo de Jefes de Investigaciones y
Grupo G.R.1.S., bajo el mando del Titular del Tribunal Federal en Turno.
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Anexo VI

Modelo de encuesta dirigida al personal policial que ha realizado la capacitacién
dictada por personal del GRIS

Datos Personales

1) Género de los encuestados

Hombre I:I

Mujer I:I
[]

Otro

2) Jerarquia de los encuestados

Oficial Jefe I:I Oficial subalterno I:I Subalterno superior I:I SubalternoI:I

3) ¢éCuanto tiempo hace que trabaja en la Institucién?

De 0 a 5 afios I:I De 5 a 10 afios I:I De 10 a 15 afios DMésdelSaﬁos I:I

4) Lugar de destino

Comisaria I:I UEP |:| Cuerpos Especiales I:I Otro I:I
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5) Durante el cursado de la Tecnicatura en Seguridad Publica o durante el Curso de
Auxiliares érecibié formacion en relacion a intervenciones de alto o altisimo riesgo,

en el rol de primer interventor?

s [] No [ ]

6) Con posterioridad a la capacitacion recibida por parte del personal del Grupo de
Resolucion de Incidentes y Secuestros (GRIS) éha vivido situaciones de alto y altisimo

riesgo donde haya tenido que participar como primer interventor?

Si [] No []

7) ¢éPudo aplicar el protocolo de actuacion especifico para esas situaciones?

Si [] No []

8) ¢éLe ha sido util la capacitacion recibida del GRIS?

Si |:| No I:I

9) ¢Recomendaria la capacitacion recibida del GRIS?

s [ o []
10) ¢éPodria sugerir algun cambio en la capacitacion recibida por parte del personal del

GRIS? Elija una o mas opciones.
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Mas horas de dictado |:|

Mayor frecuencia en el dictado de esta capacitacidn, por ejemplo, dos veces al afio |:|

105



Anexo VII

Guia de entrevista para instructores del Centro de Adiestramiento Tactico Policial
(Ca.Tac.Pol.)

1) Nombre/s y apellido/s, jerarqu®, afbs de servicio en la Institucidn y en
C.A.Tac.Pol.

2) ¢Qué conocimientos tiene respecto a las funciones que cumple el Grupo de
Resolucién de Incidentes y Secuestros (GRIS) de la Polic & de Mendoza?

3) ¢Conoce el Protocolo de  Actuacicn para el abordaje  de

situaciones de alto y alt Bimo riesgo?

4) ¢Cree usted que nuestros efectivos policiales poseen capacitacicn® para actuar en
situaciones de crisis de alto y alt §imo riesgo? Ampl E.

5) ¢Cree usted que los cadetes de la tecnicatura y de los cursos de auxiliares poseen

formacicn* para actuar en situaciones de crisis de alto y alt §imo riesgo? Ampl E.

Entrevista a Subcomisario Pablo Méndez, Jefe del Cuerpo de Instructores del

Centro de Adiestramiento Tactico Policial del Gran Mendoza

Estoy elaborando mi trabajo de tesina, el que trata de las acciones que debe llevar adelante
el personal convencional de calle en relacicn al abordaje de situaciones de crisis de alto

y alt Bimo riesgo.

1) Nombre/s y apellido/s, jerarqu®, afbs de servicio en la Institucidn y en
C.A.Tac.Pol.

3 Se considera capacitacion a los cursos que dicta la Direccién de Capacitacion dependiente del IUSP, a los
efectivos policiales.

4 Se entiende como formacion, los conocimientos tedricos y practicos que reciben los cadetes en la carrera
de tecnicatura y curso de auxiliares.
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Soy el Subcomisario Pablo Méndez, Jefe del Cuerpo de Instructores del Centro de

Adiestramiento T&ctico Policial (Ca.Tac.Pol.) del Gran Mendoza

2) ¢Quéconocimientos tiene respecto a las funciones que cumple el Grupo de
Resolucidn de Incidentes y Secuestros (GRIS) de la Polic & de Mendoza?

Antes que nada, te quer B agradecer por dejarme verter mi opini&n en este tema.

Los conocimientos que tengo derivan de mi paso por el Grupo Especial de Seguridad
(GES), con el cual estuve diecisiete afbs trabajando en forma operativa y bueno, la
mayor B de los trabajos ma& complicados los hacemos con el GRIS, dado que nosotros
somos la parte de resoluciin tdctica, todavia me considero parte, pero ... el curso bdsico
GEO, lo que es la negociacicn propiamente dicha y lo que es el gerenciamiento de la
crisis, las intervenciones reales que tuvimos en el GES como también en el &mbito de las
especializaciones, yo hice un curso de negociador policial en GEO, y esos ser Bn

b&icamente los conocimientos que tengo sobre el tema.

Entrevistador: Perfecto, s ¥ siempre ha estado muy relacionado con la Unidad del GRIS
trabajando mancomunadamente, asi que bueno ..., tenemos la suerte de que sea un idneo

conocedor en la materia de negociacicn policial y en el trabajo espec fico del GRIS.

3) ¢Conoce el Protocolo de Actuacicn para el abordaje de

situaciones de alto y alt $imo riesgo?

Si si ... por lo menos conozco lo Utimo que se hab B trabajado, en este caso, en una
situacidn, llamese atrincherado, toma de rehenes que es lo que b&icamente opera el
GRIS, el personal que hace la funcién de primer interventor que es el personal regular
de calle, deber & contener el lugar, deber ® comunicar, deber & solicitar los apoyos y a
su vez deber m tratar de tomar contacto con los agresores, con los captores o con la
persona en crisis para comenzar a recabar datos e informacicn necesaria o, solucionar

la crisis en la medida de lo posible, hasta que llegue el personal idéneo.

Entrevistador: Perfecto ..., perfecto, s ¥s ¥'s ¥ vamos muy avanzados con usted Sub porque

es conocedor de la materia, ha trabajado muchos afbs en unicn con el personal del GRIS.
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4) ¢Cree usted que nuestros efectivos policiales poseen capacitacién® para actuar

en situaciones de crisis de alto y alt §imo riesgo? Ampl &.

Lo que yo he estado observando, corregime si me equivoco, pero ustedes estén
realizando capacitacicn al personal regular, que ese personal, sisTestarecibiendo la
capacitacian, pero si vamos al aspecto de la formacién no hay una capacitacicn
espec fica o puntual en ese tema, te digo porque hasta el afo pasado estuve como Jefe
del Cuerpo de Instructores del IUSP, acatambién en Sede Central, y nunca se dio ese

tema, no se trabaja.

Entrevistador: Claro, en Ca.Tac.Pol, cuando usted estuvo como Jefe de Ca.Tac.Pol., los
polic BS que pasan, que son operativos y ya estén trabajando en la actualidad, ¢usted

observ®si tienen ese conocimiento?

La realidad es que no, no tienen los conocimientos b&sicos, espec ficos para actuar,
tienen mucha duda, mucho desconocimiento, nosotros cuando nos ha tocado darles una
capacitacidn, tocamos el tema, le damos algunas pautas, m& que todo cuando le damos
la parte de allanamiento sin &denes, irrupcidn, en la parte ténica, les damos los
conocimientos precisamente porque ellos van a tener que trabajar o no irrumpir en algtn
lugar de acuerdo a esa situacion entonces ..., les damos muy poco y la mayoria no tiene

los conocimientos, no los tiene.

Entrevistador: Por ahtha sido una ventaja que usted estuviera all ¥ en el Centro de
capacitacicn de Ca.Tac.Pol. y el personal que pasa a re-instruccidn, para el hecho de
recibir conocimientos y usted es un superior que tiene mucha capacitacicn y muchos
conocimientos y es destacable que siempre lo ha transmitido al personal, todo lo que usted

sabe. Queda claro lo que usted dice, estaclaro.

> Se entiende como capacitacidon a los cursos que dicta la Direccién de Capacitacién a los efectivos
policiales.
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5) ¢Cree usted que los cadetes de la tecnicatura y de los cursos de auxiliares poseen

formacién® para actuar en situaciones de crisis de alto y alt §imo riesgo? Ampl E.

Estoy totalmente convencido que tienen que tener esta formacidn, porque son los
primeros interventores o los primeros que abordan la crisis y tienen que tener las
herramientas necesarias, para proteger a los inocentes, para proteger su vida, en caso
de que la crisis se extienda y tengan que entregar el servicio a los especialistas, que
ser an ustedes o el GES, que dejen allanado el camino, que dejen por lo menos
herramientas o un buen proceder para que se desarrolle la crisis lo mejor posible a
posteriori, ser & para m fundamental, cuando nosotros hacemos el curso en el GEO, una
de las premisas en que el que puede m&s, puede menos, es decir que si vos te preparas de
para un crisis de esa magnitud, después podes solucionar otro tipo de crisis con mayor

solvencia.

Entrevistador: Exacto, exacto, si, si ... exacto, la doctrina nuestra siempre fue dirigida a
la liberacian de rehenes y después se fue amoldando y se trabajdsobre las crisis de alto y
alt 8imo riesgo, siempre con la misma premura y con la doctrina desde un inicio y
trabajamos con la m&ima hipd&esis en la actuacién principal, que usted la vio con
nosotros, es el tema del suicidio, que viene complementado al atrincherado, por eso es
important 8imo el trabajo con los mé&odos alternativos de resolucicn de conflictos
(MARC), para las herramientas y poder actuar y poder comunicar tanto a la autoridad
judicial como la denominada alerta temprana que en estos Utimos afbs se ha ido
avanzando much §imo y a la hora de ser citado a declarar, y le pregunten, ¢Quéhizo usted
previo a todo esto?, y ... apliqué los MARC, dando aviso al personal del GRIS y
aplicando localizar, aislar y contener, y eso es una herramienta important §ima del polic &
en caso de hacer, previo uso de la fuerza, siempre tratamos de darle toda la alternativa de

todas las herramientas que tiene, previo al uso de la fuerza.

Me parece perfecto, y es a lo que va apuntando tu tesina, y que eso ser & fundamental

por lo menos en las etapas finales de la formacidn té&nica e implementarlo en las

6 Se entiende como formacidn, los conocimientos tedricos y practicos que reciben los cadetes en la
carrera de tecnicatura y curso de auxiliares.
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escuelas, en los institutos de formacicn, ser B muy bueno y muy necesario para mi

criterio.

Entrevistador: Excelente, la verdad que agradecido de que usted lo vea de esa manera,
porque como gran profesional, instructor idéneo y toda su capacitacicn, sienta que sea
necesario esto. Que al momento previo de salir, lleve el manejo y estar avalados por

arttulos de la ley 6721/99 y 6722/99 y de esta herramienta muy il.

Yo lo creo as 1 estoy totalmente de acuerdo, esto se actualiza en forma permanente, tener
un plan de capacitacicn para el Ca.Tac.Pol., para el personal policial que esta
trabajando en forma operativa, cursos de capacitacicn respecto a la materia, no sési vos

lo vas poner, como aporte ser & muy bueno.

Entrevistador: Estaproyectado, me conoce usted, vengo trabajando desde el afb 2013,
también estuve trabajando en el 2014 con el comandante, hicimos capacitacicn y
gerenciamiento de alto y alt Bimo riesgo en la provincia de Mendoza, en 2015 inici€los
primeros proyectos de abordajes en crisis y ya en 2017 se largd a trabajar m&
especificamente, vamos por el curso nimero doce de abordaje en crisis, y bueno ... la
pandemia no ayuddmucho, siempre, pero como usted conoce, en cada unidad especial, y
cada polic ® tiene su cronograma de trabajo, nosotros iniciamos ahora, para el pré&imo
2022 una proyeccic de dieciocho cursos en abordaje en crisis, nueve en el Gran Mendoza
y nueve en las otras Distritales y, hemos incorporado administracién de crisis, siempre
son todas tareas propias de andisis del GRIS, son todas introducciones, introduccién al
abordaje en crisis, introduccid a la administracian y si Dios quiere, a mitad de af, y si
todo nos acompar®, estael proyecto de gerenciamiento de crisis, donde hemos dividido
hasta la jerarqu & de inspector abordaje en crisis y subcomisario administracicn de crisis
y de comisario a comisario general gerenciamiento de crisis, esto da la nocidn de las
diferentes administraciones y diferentes gerenciamientos, porque tenemos una
administracidn y un gerenciamiento externo, propio de la funcién policial y tenemos otro

sobre gerenciamiento y punto de impacto. Los superiores deben saber esto.

Me parece excelente, Mauro te felicito, felicito a tus compar®ros a tus superiores, a los
Jefes de unidad, son herramientas que debe tener el personal policial, sin o s¥ porque

uno nunca sabe ddnde y cué&ndo suceden este tipo de situaciones, pero suceden,
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felicitaciones Mauro y no sési te sirve lo que te estoy aportando o si necesitas otro tipo
de aporte.

Entrevistador: No, estamos perfecto, millh de gracias, si bien nos conocemos, te
agradezco mi subcomisario, por este aporte y bueno, sabe del esfuerzo y del sufrimiento
que es esto, porque esto es una pasia, agradecido por su tiempo y que colabore conmigo

en esta tesis.

Agradecido a vos, por tenerme en cuenta siempre, con esa humildad y esa camarader B
que nos caracteriza a este tipo de unidades, y la idea es esa, trabajar con el fin de que
todos volvamos a casa, los inocentes, los camaradas y si es posible a la gente que produce
la crisis, como dice el lema de tu unidad que es “preservar lavida ... ", es asi basicamente

eso, sacar lo mejor posible el servicio.

Guia de entrevista dirigida a Jefe Policial y ex Comandante que cumplieron
funciones en el GRIS

1) Nombre/s y apellido/s, jerarqu®, afbs de servicio en la Institucicn y perbdo de
comandancia en el Grupo de Resolucién de Incidentes y Secuestros (GRIS) de la Policm
de Mendoza

2) Quéproyeccidn y objetivos implementden su gesticn?

3) ¢Cudes pudo concretar y cudes no?

4) ¢Quéincorporar B 0 modificar & hoy a la Unidad para su mejoramiento?

5) ¢Cdamo ve la evolucidn de las situaciones de crisis que padece la sociedad en la

actualidad?

6) ¢Queépropondr & para los efectivos que van egresando del Instituto Universitario de
Seguridad Ptblica (IUSP) en esta temédica?
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Entrevista a Comisario Inspector (Retirado) Osvaldo Alfredo Cuello Videla

Estoy elaborando mi tesina, el tema del trabajo es “La importancia del accionar del policia
en las instancias de localizacién, aislamiento y contencién en la ocurrencia de incidentes
criicos: el caso del primer interventor”, la idea es plasmar en esta investigacian la
necesidad de incluir en la curricula tanto de la Tecnicatura en Seguridad P(blica como en
la de los cursos de auxiliares este tema, con el objetivo que el personal policial
convencional tenga las herramientas necesarias para hacer frente a una situacicn de riesgo

y alt Bimo riesgo.

Lo entrevisto a usted por conocer sus antecedentes y trayectoria y haber trabajado en el
equipo de negociacidn, adem& por continuar en la actividad docente en la Universidad
del Aconcagua.

Entrevistado: Mira ... ahora la Universidad del Aconcagua ha pasado a la modalidad
virtual la carrera de Licenciatura en Seguridad Ciudadana, es por eso que con el cambio
de modalidad de estudio han eliminado la c&edra de mediacidn, porque no me han
convocado, por lo que supongo que sT Pero desde el 2004 hasta el 2020 fui profesor

titular de la c&edra de Mediacicn y Negociacicn en la carrera de Seguridad Ciudadana.

Entrevistador: Tengo conocimiento que usted fue uno de los fundadores del Grupo de
Resolucién de Incidentes y Secuestros (GRIS) de la Polic & de Mendoza, quisiera saber

sobre los inicios.

Entrevistado: En el af 1999 o0 1998, junto con el Comisario General Alejandro Palacios,
Germa&n Mallea y Beatriz Moyano, en aquel entonces éamos todos Subinspectores creo,
y Moyano era Ayudante. Fuimos a hacer el curso a la Polic B Federal de Negociacicn
para la liberacicn de rehenes que dura cinco d Bs, una vez concluida la capacitacidn,
volvimos a Mendoza y formamaos el resultado de la comisicn y por cuerda separada entre
Palacios y yo nada mas, le elevamos al Subjefe de Polick una iniciativa para la
conformacién del GRIS. En aquel entonces no hab®n casos de toma de rehenes,

hablamos del aifb 1999, ese tipo de crisis sobre todo el atrincheramiento de sospechosos,
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los intentos de suicidios se resolv Bn de otra forma, sobre todo por la fuerza, no hab
ningUn antecedente de una toma de rehenes en la provincia, por lo cual nuestra iniciativa
fue directamente desestimada. En el mismo afb 99~ se produce la reforma policial e
inmediatamente de producida la reforma policial ocurre una toma de rehenes donde al
Comisario General Adolfo Siniscalchi y al Juez de Instruccién los toman de rehenes en
un asalto que sucedidal Diario Los Andes. Como las autoridades civiles no conoc &n la
mecé&nica de la disciplina ni la jerarqu m policial, realizan una reunién donde entre
varios comisarios y jefes departamentales que hab Bn creado y comisar Bs, hacen una
abierta criica al Comisario General Adolfo Siniscalchi. El entonces Subsecretario
Salomé me llama a m1iy llama a Palacios que opinébamos de lo que hab & hecho el
Comisario General Siniscalchi, nosotros le dijimos: “no podemos criticar a un
Comisario General”, y agregamos, si ustedes consideran que la actuacian de @ ha sido
incorrecta, nosotros le presentamos un proyecto para crear un grupo y subsanar
problemas futuros, pero nosotros no vamos a ir a una reunién a decir que se hizo bien o
que se hizo mal porque & es Comisario General, esa fue la respuesta nuestra. A este
hombre parece que le gustOla idea que le present&ramos un proyecto y nuevamente, a
traveés de la entonces Oficina de Mediacidh de la Subsecretar B de Relaciones con la
Comunidad donde hab & un sefor el Licenciado Moyano Lauson, presentamos otra vez
un proyecto, Palacios, Germ&n Mallea, Beatriz Moyano y yo; lo sumamos a Novoa,
entonces era Principal Novoa, y a Oscar Rivas, Rivas en ese entonces estaba en el Centro
Operacional Policial (COP) y Novoa era Jefe de Robos y Hurtos, los sumamos a ellos
por cuesticn de destino, se volvida reclutar aquella vieja idea de formar un grupo. Nos
dieron pie para comenzar con el proyecto, en ese proyecto inclu Bmos la necesidad de un
traductor, conseguimos uno en la misma polic B, que hablaba seis o siete idiomas, un
agente Morales Alejandro y a través de @ y junto a la Resolucién Nro. 1450 del afo 1999
se creGel GRIS, donde integramos los cuatro que fuimos a hacer el curso de negociacicn
(Polic m Federal), el Jefe del GES, que en ese entonces era el Principal Alans, el Jefe
del Centro de Operaciones Oscar Rivas que queddcomo comandante y los Jefes de
Investigaciones, esto es, el Jefe de delitos comunes que era Novoa, el Jefe de Robos y
Hurtos que era Tejerina, el Jefe de Homicidios que era Bast ms, el Jefe de Seguridad
Personal que creo que era Coronel, o Coronel era el Jefe de Seguridad Maip(y no me
acuerdo, el tema es que incorporamos a todos lo que ten Bn autoridad en Investigacicn
¢cud era la idea que incorporar a los jefes de investigaciones?, que formaran parte del

grupo de inteligencia, porque cada uno de ellos, detr&s suyo llevaba cinco o seis polic s
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que eran capaces de reunir informacién cuando nosotros fu&amos a negociar a un
hecho, aparte de tener informacidn, ellos ten &n idea de la delincuencia de ese entonces,
0 sea, que ten Bn la posibilidad de identificar delincuentes, esa fue la idea original, y astT

nacioel GRIS, en realidad los fundadores fuimos todos los integrantes del primer grupo.

Entrevistador: Exacto, yo le cuento m& o menos la investigaciéh m &, en el af 98 "luego
de la denominada revuelta policial, se crea una ley previa a las 6721 y 6722, donde se
otorga un afp de plazo para la creacicn de la ley que establecer B la reforma policial,
dentro de eso estaba el proyecto de ustedes, el primero que presentaron junto con Palacios,
Mallea y la Sra. Moyano y “gracias” a lo sucedido en el asalto al Diario Los Andes surge
nuevamente a resaltar y se le da la impronta que lo podemos ver dentro de la Ley 6721

que el GRIS depende directamente del ministro.

Entrevistado: ST por eso, la creacién del GRIS surge, precisamente yo te resaltépor el
asalto al Diario Los Andes, y a nosotros no convocan a una reunién para hacerle una

cr fica al Comisario General Siniscalchi.

Entrevistador: Si... claro...

Entrevistado: Entonces... el GRIS surge porque nosotros dijimos que no bamos a hacer
una crfica al Comisario General, porque somos gente disciplinada, si ustedes quieren
solucionar este problema y que no ocurra a futuro, les presentamos un proyecto y

formamos el grupo.

Entrevistador: Exacto, es m& 0 menos, la intencié m & con la presentacicn de la tesis,
sobre todo en los hechos de relevancia que hemos tenido, donde han fallecido polic &s en
las intervenciones o, le han quitado la vida, o han dafado severamente a personas que
estan alteradas mentalmente. Entonces la idea es formar al primer interventor, el primero
que llega al lugar para darle esas herramientas.

Entrevistado: Ahhaja bien ... sigamos con las preguntas.

Entrevistador: ¢Quéproyeccidn y objetivos implementden su gesticn?
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Entrevistado: ¢Purante la creacién del GRIS?

Entrevistador: Claro s¥ ya tuvo la creacicn el GRIS y si alguna otra actividad se fue

desarrollando... ;y cuanto tiempo estuvo en el GRIS?

Entrevistado: Yo estuve desde la creacicn del GRIS hasta el 2006, no me acuerdo ... del
2005 a 2006, no me hubiera salido nunca, pero designaron, por razones pol ficas, a un
comandante que no ten B idea de donde estaba parado, sino, no me hubiera ido, nunca
me sacaron, yo renuncié. Bueno ... iniciativas: en un principio yo fui jefe de
negociadores, la primera iniciativa que logramos cumplir fue la capacitaci&, nosotros
sab mmos que la capacitacién que ten Bmos, en la Polic & Federal era muy rudimentaria,
b&icamente la capacitacicn alla la explicacicn de las consecuencias de una crisis y
cudales son los procedimientos basicos y de negociacion practicamente nada, ehh... digo
pr&cticamente nada porque se dan algunos rudimentos b&sicos que con el tiempo nos
fuimos dando cuenta que estaban erréneos, por ejemplo, nunca decir no, darle todo lo
que el sujeto quiere, preguntar que necesita, son cosas que aprendimos con el tiempo
porque son m& perjudiciales que beneficiosos. Nos dimos cuenta con el tiempo que la
capacitacicn que ellos dan es consecuencia de un viaje que hicieron un grupo de la
Polick a EEUU y entre los polic &s estaba el Comisario Inspector Ochoa de la Polic
de Mendoza, que fueron un grupo de argentinos que se capacitaron con el FBI. La
idiosincrasia de la ciudadan & de Estado Unidos es distinta a la nuestra, entonces hay
cosas que acano se pueden aplicar. Por ejemplo, allaes lo m& comt(n y corriente que
la gente respete la autoridad y en cambio aca la desaf B y eso es sentirse lo m&imo de
lo madximo, mds desafiante a la autoridad ... mas importante sos. All&es al reves, porque

allate matan.

Entrevistador: Exacto ...

Entrevistado: El primer objetivo: la capacitacicn, consecuencia de eso, fuimos a hacer
el curso a Estado Unidos, de negociacicn precisamente, no era inicialmente de t&cticas,
pero nos incluyeron, cuando llegamos all3 las t&cticas de rescate de rehenes, que nos
sirvidmuch §imo y nos dieron el curso de francotiradores.

Llegados a Mendoza, la primera idea fue, la parte t&tica transmit ¥sela al GES que era

lo que necesitaban, siempre en la idea de la capacitacidn, y continuamos la capacitacicn
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haciendo cursos, en esta oportunidad, y a todo el mundo, todos los miembros del GRIS
que &amos veintitrés, veinticuatro, sobre mediacid y negociacid, es decir, lo que eran
las té&nicas de Harvard’ y dem&s. Todo el mundo teniendo una idea de lo que se hac &.
En esa misma idea de capacitacia, comenzamos a hacer los simulacros reales ¢para
qué?, para aquellos, que no eran t&cticos, como la gente de investigaciones, de
homicidios, robos y hurtos, como te dije recién, tuvieran una nocicn de que hac Bn los
tacticos y a su vez los t&cticos pudieran practicar lo que nosotros necesitébamos que
hicieran. De hecho, de lo que aprendimos en Estados Unidos, al GES lo instruimos
nosotros, los que volvimos de all§ sobre cuatro o cinco t&cticas para detener veh tulos,
como asaltar un vehtulo, desde el punto de vista t&ctico, por supuesto, y lo que m&s
hicimos hincapié&fue en el movimiento de los francotiradores.

En el primer procedimiento que tuvimos la persona que estaba en una casa amenazando
a la familia, logro identificar a los francotiradores, entonces nos dimos cuenta que
ten mmos que transmitirle algunas cosas, en ese plan de capacitacicn, que fue lo que m&
me interesGen un principio, salimos a recorrer practicamente toda la provincia, las
comisar BS mas importantes, o por departamentales, pero fuimos hasta San Rafael todos
los sébados un grupito a dar academia a los polic &s de la calle, o sea, a todo el mundo,
sobre primero: ¢Qué&era el GRIS?, porque nadie sab B quéhacer ante un caso de
rehenes, por lo tanto, podr Bmos decir que el primer afb, m&s allade las intervenciones
de la c&rcel, m& allade que hab & necesidad de obtener recursos, durante el primer afd
el objetivo fue la capacitacidn, la capacitacién nuestra porque &amos como conscientes

que éramos unos inconscientes ...

Entrevistador: Exactamente!, porque esto es lo que sucede, esta pregunta estamuy ligada

a la pregunta anterior ¢Cudes pudo concretar y cudes no?

Entrevistado: Como primer objetivo era la capacitacidn, porque nosotros sab mmos que
no sab BMos, entonces, ademas de hacer cursos, empezamos a estudiar casos, se hizo una
biblioteca con un montén de recortes y noticias period Bticas sobre todos los casos

ocurridos, todos los sé&bados nos reun mmos, se discut Bn esas cosas, se comentaban, se

7 En la década de los 80", William Ury cred el Método de Negociacion de Harvard, un mecanismo basado en cuatro
principios: separar a las personas por problemas, centrarse en los intereses, no en las posiciones; inventar opciones
en beneficio mutuo e insistir en utilizar criterios objetivos. Recuperado de: https://abantian.es/blog/la-negociacion-
por-intereses-de-william-ury-el-camino-desde-el-no-hasta-el-si/ (Consultado 12/10/2021)
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buscaban, y m& allade los primeros casos, como el motn penitenciario, una serie de
&itos, podr Bmos decir, porque nos felicitdtodo el mundo, nos reconoc & todo el mundo,
segu mmMos nosotros con el tema de la capacitacicn porque, primero, sab Bmos que no
sab mmos mucho y segundo, el hecho de que la gente afuera no supiera que hacemos
nosotros, para nosotros era un estorbo, entonces, lo que vos est& viendo ahora, nosotros
lo vimos en el primer afp. Salimos a todas las comisar Bs a dar academia porque
necesitébamos que los polic Bs supieran que no ten Bn que amontonarse, que no ten s
que exhibirse, etc ... etc.

Segundo objetivo que nos planteamos es que no eran personal antiguo, yo deber & hablar
por el grupo, fue la provisié de los recursos, de eso no conseguimos absolutamente nada

... hada.

Entrevistador: Eso no se pudo concretar, no tuvieron recursos.

Entrevistado: Nada, nosotros pedimos recursos, una serie de recursos t&cticos para el
GES, que era el que estaba m&s pobre, no se consiguidmucho. Eso s¥en el segundo afo
nos dieron una tré&ic, que tampoco la pudimos armar como quer Bmos porque no
ten Bmos recursos de nada. La idea era armar adentro una computadora, nunca nos
dieron nada. Las autoridades, despué del motm penitenciario, se cansaron de
felicitarnos, la Legislatura, el gobernador, el subsecretario, recibimos felicitaciones de
todo el mundo. Cuando lleg&el momento de proveernos para ese curso, no nos dieron
nada, nunca, ni una carpeta, excepto esa tr&ic que vino as ipelada, y nunca la pudimos

armar.

Entrevistador: ¢Quéincorporar & 0 modificar R hoy a la Unidad para su mejoramiento?

Entrevistado: No te puede responder esa pregunta porque no sécano funciona la unidad

actualmente.

Entrevistador: Bueno, le comento para que usted estéen conocimiento, creo que en alguna
oportunidad hemos hablado. Desde el afio 2015/2016 quedamos en “stand by”, como
sucede con el GRIS, en los cambios de gestiones, gobiernos, quedamos un poco al lado
hasta que surge alguna novedad como les ocurri®a ustedes y nos vuelven a convocar. En

el 2017, nos volvimos a reunir y tuvimos muchos recursos: se nos dio base, se nos dio
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equipos de comunicacién, se nos dio teléonos provistos, se nos asigndal CEO mdvil,
que tiene todo lo que usted, en los proyectos anteriores, hab & pensado, hay camaras,
comunicaciones, muy bien equipado con dtima tecnolog &, si bien nuevamente, después
del 2018, otra vez con los cambios pol ficos y cambios de comandancia, se volvieron a
perder muchas cosas, si quedaron las que estan, pero se dejaron algunas de lado, bien ...
por razones burocr&icas como siempre pasa y actualmente contamos con cuatro efectivos
en la base, que de los cuatro, uno solo es negociador, los otros son primeros interventores
y catorce negociadores, en realidad, ocho negociadores distribuidos en toda la provincia,
mé& seis efectivos que cumplen la funcicn de primer interventor, acoplado a estos
tiempos, tenemos pocos recursos, se hizo capacitaciones de primer abordaje en crisis
durante tres d ms donde espec Ficamente manejar lo que es localizar, aislar y contener,
participGmucho personal policial femenino ante ellas, abrimos un expediente donde se
pididdistintos requisitos que deb &n cumplir las mujeres para poder incorporarlas como
primer interventor y con la ayuda de una licenciada en psicolog &, la Auxiliar Ortega que
presta servicios en Sanidad Policial la cual ha colaborado y va a empezar a participar a
partir del pré&imo afb activamente como asesora del grupo, logramos que ella hiciera los
perfiles con la psicdoga del Grupo Especial de Operaciones Federales (GEOF) y con la
psicdoga de la Divisicn Especial de Seguridad Halcén, se mantuvo en comunicacién con
ella, la primera perspectiva si bien busc&amos un perfil de negociador, se lo tom&como
primer interventor, de esas cuarenta o cuarenta y cinco mujeres que pasaron por su primer
abordaje quedaron ocho, as¥que bueno, estamos tramitando y formando todo el
expediente para que sean incorporadas estas mujeres como primeras interventoras y,
posteriormente, en el d & de mafana lograr hacer el curso de negociador policial, eso es
con lo que contamos en la actualidad. Si bien hemos creado un aula de capacitacicn,
hemos podido adquirir con nuestro propio peculio un proyector, tenemos sistemas
informdicos, los llevamos tres d &s y les damos la capacitacién en nuestra base, esto lo

comento para que usted conozca la situacicn actual.

JCdmo ve la evolucidn de las situaciones de crisis que padece la sociedad en la

actualidad?

Entrevistado: Mira ... pueden haber fluctuaciones como en cualquier fenéomeno social,
donde por ah Taparecen sucesos como ocurri®a principios de este siglo con cierta

intensidad, virulencias, violencia que llama la atencicn publica, pueden haber per bdos
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de calma durante algunos afbs no hubieron ni siquiera toma de rehenes, tal vez los
intentos de suicidios son los eventos que se puedan mantener m& constantes pero
también hubo a principios de esta deeada, a principios del 2020, finales de la déeada del
2010, un incremento de suicidios en los jorenes, de acuerdo a lo que se. Por lo tanto,
estos hechos de esta naturaleza siempre van a sufrir fluctuaciones, lo que deben
comprender las autoridades pol ficas -porque creo que el polic B por intuicidn ya lo sabe-
, las autoridades pol ficas lo que deben aprender es que el delito es constituyente de lo
social, una sociedad sin delito es una utop &, por lo tanto, el hecho que en algunas
ocasiones, ya sea por la actuacién policial efectiva o porque el delito ha migrado a otros
lados no implica que no hay que estar preparados, pueden pasar dos aFps sin que haya
una toma de rehenes y de pronto nos podemos encontrar con casos que fueron hito para
la creacicn o la formacicn del GRIS, como ese asalto al Diario Los Andes, como el caso
del “motin vendimial’, como el caso del “El Polaco”. Si uno mira en el tiempo, entre un
caso y otro hay varios afps, sin embargo, uno nunca puede decir esto nunca va a suceder.
Hablar del estado de cosas actuales, no séguésentido pueda tener para un trabajo como
el que est&s haciendo porque no hay que mirar el estado de cosas actuales, hay que mirar
la evolucidn de la sociedad, porque si uno va a trabajar para lo de ahora, estaatrasado
diez afps, siempre hay que trabajar para el futuro y en el futuro uno no puede tener la
bola de cristal, no puede predecir que va a ocurrir, a lo mejor se puede analizar

tendencia, si va en aumento pero ...

Entrevistador: Claro, le comento mi experiencia, del afo 2013 que estoy en la unidad, en
una sola toma de rehenes he participado, y sthemos trabajado mucho en suicidios y
atrincherados, la mutacién que se ha dado es hacia el atrincherado, en la actualidad lo que
m& trabajamos es el atrincherado.

Entrevistado: Claro, pero te vuelvo a repetir, m&s vale prepararse para algo que nunca
suceda, a que ocurra algo para lo cual uno no estapreparado. Vos me dec ¥, yo en tantos
aros solo he tenido una sola toma de rehenes, nadie te dice que mafana podes tener un
mot n vendimial y que se ve sobrepasado el GES y que los llamen a ustedes para que les
den auxilio, y para todas esas cuestiones uno tiene que estar preparado. Nunca ha habido
un atentado terrorista en Mendoza ¢s P, pero quien es capaz de afirmar que no va a
suceder nunca, a eso me refer & recién cuando dec m que las autoridades pol ficas,

aungue tengan un per bdo de calma, vuelvo a repetir y esta frase no es m &, es del padre
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de la sociologia moderna Emile Durkheim “el delito es constituyente de lo social”,
entonces, puede haber per bdos de calma, puede haber per bdos de ocurrencia, o puede
evolucionar el delito o disminuir, pero el delito siempre va a estar, entonces lo ideal es

estar preparado para todo eso.

Entrevistador: ¢Qué propondr & para los efectivos que van egresando del Instituto
Universitario de Seguridad P(blica (IUSP) en esta temdica?

Entrevistado: No solo es necesario, es imprescindible. La capacitacicn del personal, en
general, a partir del instituto tiene que llevar de s Tla capacitacicn del cualquier hecho,
no solamente que pueda resolver el GRIS sino cualquier hecho de gravedad, por ejemplo,
nosotros vivimos en una provincia que tiene riesgo s &mico, si a mime dicen que a los
egresados del instituto no les ensefen como manejarse ante una situacicn de sismo, ser B
sumamente preocupante porque el polic &, m& all&del color pol fico o de los intereses
o0 de quien sea el responsable de su formacidn, tiene que tener una formacin b&sica para
cualquier tipo de emergencia. El polic B debe conocer sobre primeros auxilios, el m&
elemental conocimiento ante una emergencia cualquiera, debe saber resolver un hecho
de cierta gravedad como un asalto pero también debe saber que hacer, asisea que la
instruccidn sea marcar un numero de teléono, pero el polic & tiene que saber que hacer
frente a un caso de cierta gravedad como un sismo, un asalto grave, un homicidio o una
toma de rehenes. Si me dec® que tu propuesta es capacitar al personal me parece
brillante la idea, pero también resulta preocupante si me llegas a decir que no estén
preparando al personal desde el mism 8imo ingreso sobre quéhacer en un caso de toma
de rehenes. Antes no exist B esa capacitacicn porque no hab & personal formado pero
ahora si contamos con una entidad, un grupo que tiene veinte afbs de antigtedad y no
se ha incorporado en la formacié del personal la capacitacin para intervenir en
primera instancia en cualquier hecho, la situacicn es preocupante. No solo es necesario,
deber B ser parte de la formacién habitual del personal, ya sea, incorporandolo en
alguna materia pertinente sobre t&cticas del instituto, ya sea difundiéndolo por cartillas,
videos ...., hay un sin numero de .... Nosotros cuando creamos el GRIS, lo primero que
hicimos la capacitacicn del personal de comisar B, nosotros sal Bmos a dar capacitacicn
a las comisar Bs para decirles que era el GRIS, cuando deb Bn intervenir y si hab & un

caso de esos que ten Bn que hacer, una academia de dos horas pero era muy fruct fera,
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que hacer porque ve Bn en televisién que se produc Bn algunos hechos y ellos quer Bn
saber quées lo que se hac By para muchos era un alivio saber que si algtn d & ten Bn

un procedimiento como esos, alguien les iba a dar una mano.

Entrevistador: Usted como conocedor de esta materia, de esta doctrina, de mi parte
considero que es muy importante tener el contacto y usted lo deja muy marcado en los
tres ejes para poder trabajar en esta materia: la capacitacicn, la experiencia y el
conocimiento, son los tres ejes esenciales. Tratamos de llevar ese conocimiento para que
el egresado, el auxiliar, el t&nico, la experiencia se la va a dar dando la vida, dentro de
mi proyecto he diferenciado en mi experiencia, la administracidn, el gerenciamiento y el
comitéde crisis, para que finalmente llegue a ser un negociador, porque son tareas
totalmente distintas, todos quieren ser negociador pero se olvidan que hay un montén de
tareas espec ficas que hay que realizar, entonces todos tienen el objetivo de negociador,
negociador y no ven que hay una trayectoria para llegar a eso, entonces dentro de los
proyectos también, si bien el abordaje en crisis es uno de los m& necesarios y urgente
hoy por hoy para que el efectivo salga con su herramienta en su bolsillo, es muy
importante la administracién también, tanto para el CEO, personal de canara, principales,
subcomisarios que son jefes de operativo y definir el mando y el comando en un
gerenciamiento de crisis, usted me va a entender, hablamos de los dos: administracién y
gerenciamiento, la parte externa de la crisis y la propia muestra de un equipo de
negociaci@, entonces es muy importante que un principal, que un subcomisario que
estarén a cargo de administrar las primeras tareas, logre hacer una buena aislamiento y
contencicn del lugar para que se pueda trabajar. Ha pasado en algunos hechos donde han
participado polic Bs —principales, subcomisarios-, en nuestras capacitaciones gque uno
Ilega al lugar y se encuentra el lugar sin caos, sin alteracid, con algunos detalles que son

propios de una crisis ...

Entrevistado: Todas las crisis tienen imponderables, no podés pretender ...

Entrevistador: Hemos cambiado el trabajo de llegar y encontrar toda la zona limpia, para
poder directamente, ubicar la estaca, de ubicar el equipo de trabajo del GES, con los
escuderos y los negociadores para poder iniciar los primeros didogos, hemos hecho un
avance y ha quedado evidenciado en estos Utimos tres afbs, vamos por el curso nimero

doce de abordaje en crisis desde el aib 2017 que comenzamos, luego la pandemia nos
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retrasOGpero para este afd se ha planeado dar, aproximadamente, de dieciocho cursos en
toda la provincia, desde Malargie hasta Lavalle, queremos llegar a todos lados y lo
hacemos con los tres ejercicios. La experiencia la trae, le damos lo te&ico, y hacemos
role play® y pré&tica para que lo vean en la realidad para que alguna vez les llegara a
pasar, una vez que lo ven dicen “mira todo lo que me hubiera pasado”, y lo hemos vivido
con polic &s reflejado en Buenos Aires en casos de ptblico conocimiento, por ejemplo, el
caso de Chano o el caso del inspector de caballer & y entonces los cuidados que tenemos

que tener para cuidar nuestro personal, nuestro recurso humano.

Entrevistado: Estabien, estaperfecto, en la medida que vos capacites a todo el mundo,
te ahorras, inclusive te podes ahorrar una crisis.

Entrevistador: Exacto, exacto, exacto, y lo m& importante de esto estaremarcado en la
faz judicial, como le comentaba en una oportunidad, tenemos el gran logro de trabajar
con las fiscal Bs especiales, donde la fiscal & de homicidios, de violencia de género, de
violencia institucional trabajan directamente con nosotros y conf Bn mucho en nuestro
trabajo, entonces el hecho de dar la alternativa de que el personal ya dio conocimiento al
personal del GRIS mediante una alerta temprana o una activacicn de protocolo, a la hora
de ir a declarar en un juicio, ¢por quédispar®, o, ¢por queéhizo uso de la fuerza?, esta
contemplado dentro de una medida de resolucién de conflicto alternativa al uso de la
fuerza, ¢gud es?, haber llamado al GRIS. Es importante para que ellos se justifiquen ante
una defensa.

Le agradezco por su tiempo, usted para m ies un referente, se lo he dicho a usted y se lo
digo al personal que trabaja conmigo en el GRIS y lo hago saber a los cursantes que pasan
por ah ¥ tenemos una fotito suya, esperando llevar una fotito de dofa Moyano, ella se

resiste ...

Entrevista a Comisario General (Retirado) Fernando Trepicchio

1) Nombre/s y apellido/s, jerarqu B, afps de servicio en la Institucién y per bdo de
comandancia en el Grupo de Resolucicn de Incidentes y Secuestros (GRIS) de la
Polic ® de Mendoza.

8 Role play es una dindmica en la cual se dramatiza, simula o se realiza un juego de roles. Disponible en:
https://rockcontent.com/es/blog/role-play/ (Consultado 10/12/2021)
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Entrevistador: Vamos a entrevistar al Comisario General (Retirado) Fernando Trepicchio,
quien fue parte del GRIS con la funcién de comandante. Me recuerda Comisario General

guétiempo estuvo usted en el GRIS?

Entrevistado: Empezamos en el 2016 y finalizamos las funciones en octubre de 2018.

Entrevistador: Mientras estuvo a cargo como comandante ¢Quéproyecciones y objetivos

implement&en su gestian?

Entrevistado: A4 ver ..., sintéticamente tendriamos que decir que al momento de la
asuncién cuando fui designado por el sefor Jefe de Polic B, el GRIS no ten & edificio
base, lo Unico que ten B era un escribiente de guardia, entonces las demandas en distintos
incidentes crficos donde solicitaban o correspond &, 0 mejor dicho, correspond & la
intervencicn del GRIS y los cursos de accicn daban que interviniera personal policial no
preparado, generdque hubiera un incidente cr fico muy grave donde hubo un riesgo de
vida muy importante de un negociador que hizo que el Jefe de Polic & me designara como
comandante y, astlas cosas, con tan poca disponibilidad operativa, log#tica y de
recursos se volviera a reflotar, as 1fue que primero conseguimos el edificio actual de la
base, trabajando y acondicion&ndolo para que, por lo amplio que era, pudiera alojarse
no solamente el GRIS sino también el Grupo Especial de Seguridad (GES), y de ah ise
comenzOa reactivar, o una refuncionalizaciéh mejor dicho que paso primero por la
convocatoria de los negociadores activos y, a su vez, una preparacian de otros
postulantes interesados en la misma funcién para por lo menos ir brindando el primer
abordaje. No fue f&il porgue, bueno, como toda actividad que no se mantiene activa o
con re-entrenamiento y dem& como requiere la funcién de un negociador, llevdsu
tiempo, fue arduo el trabajo, recurrimos incluso a hacer distintos intercambios, el m&s
importante fue el que hicimos con el Grupo Especial de Operaciones Federales (GEOF)
de la Polic B Federal donde se logr&que el grupo de negociadores viniera a la provincia
de Mendoza, se hicieran unas jornadas de intercambio y re-entrenamiento y fue as ique
se llegGa que ya manteniendo la idoneidad activa de los negociadores empezamos a
traccionar, por as idecirlo, para que el personal lo tuviéemos diseminados todos los

negociadores activos en todo el territorio provincial.
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Es muy importante destacar que, también en esta gesticn y que con mucho orgullo
podemos decir que hoy por hoy somos la Unica provincia del pa® que contamos con la
Fiscal B Especial de Incidentes Criicos ¢por quése generO esta necesidad? Por la
sencilla razén de que nosotros ten Bmos distintas intervenciones y cuando ya el GRIS
volvid a hacerse realmente fuerte y estaba el protocolo firme en donde cualquier
situacidn de riesgo y que ameritaba la intervencicn nuestra, eran requeridos, ten Bmos
diferencias de criterio por parte de la justicia y que pasaba por el Juez, por el Ayudante
Fiscal o por el Fiscal de Instruccicn en turno que se constitu B en el lugar, entonces para
tratar de unificar criterios, como ser el trabajo de la resolucién del incidente cr fico, se
lleg&a establecer un vinculo directo con el Procurador de la Corte, el Dr. Gulléy as ise
creGesta Fiscal B Especial de Incidentes Cr ficos con distintos magistrados distribuidos
en todos los oasis de la provincia de Mendoza, vale decir que en cada departamento se
llegba tener un fiscal especial para este tipo de intervenciones que al momento de ser
activado el protocolo inmediatamente se desplegaban los recursos compactos, o0 sea,
sal B el GRIS con el apoyo del GES y se requer & la presencia en cuanto al momento de
montarse el Comité&de Crisis, ten Bmos la asistencia inmediata y la disposicicn por parte
de la justicia de un magistrado especializado en el tema. Tal es as ¥ que en este marco
preparatorio, los fiscales concurr n a distintos entrenamientos con nosotros, se los doto
de chalecos antibalas, se los dotdde equipos de comunicacicn del sistema tetra con una
frecuencia exclusiva, nuestra, entonces fue muy importante todo esto para distintas
operaciones y bajo ese marco fue que tuvimos numerosas intervenciones, numerosas y,
gracias a Dios, todas exitosas y que eso trae reflejado o como resultado final el evitar la
pé&dida de una vida, me sentimuy orgulloso de esto porque el grupo humano que
conformaba era gente con much §ima voluntad, con much sima predisposicién como solo
ocurriden la Institucién con mucho recurso humano con ganas de trabajar y que aman
esta profesién como son los negociadores, son apasionados, pero faltaba solamente
volver a juntarlos, a ponerlos en situacidn y lo m& importante, que es lo que dec®

anteriormente, que cuenten con un marco y respaldo legal.

Entrevistador: Recuerdo también el tema de las capacitaciones que consiguio con el

personal de periodistas, periodismo policial ¢o recuerda?

Entrevistado: Exacto, s e hicimos participar, porque recordemos que el comitéde crisis,

tenemos una parte que estavinculada netamente al periodismo cuando se generan estas
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situaciones que tienen que establecer el vnculo, y entonces ¢quées lo que pasaba?, cada
cual en su labor quer & dar lo mejor, los periodistas ante una situacié as iquieren dar
los mejor, obviamente y por ahTno se dan cuenta que entorpecen el procedimiento
propiamente con que se filtre informaci o que, ustedes bien saben, se puede cortar el
suministro elétrico pero con el solo hecho de contar con un celular se puede obtener
una informacicn online de parte del periodismo, as ise complement®eso, se vio que es lo
que hac mn, se mostrdmuch Bimo, por eso fue muy importante, eso que se logrémostrar
cano se trabaja en el comitéde crisis, mostrar como interactuaba con el Centro
Estratégyico de Operaciones (CEO) M&vil y que ah ise constitu &, se desplazaba, quienes
entraban ¢por qué®, todo esto que por ah ¥ todo esto que en un par de minutos cuesta

explicarlo, llev@much Bimos meses.

Entrevistador: En la pregunta tres, referente a sus objetivos ¢gudes pudo concretar y
cudes no?, si bien ahora vamos a trabajar y se dio la capacitacicn que llegda todo el
personal, diferenciada en abordaje en crisis, administracicn de crisis y gerenciamiento de
crisis para luego llegar a poder hacer un curso de negociador, en esa etapa, ¢gud cree

usted que faltollegar?

Entrevistado: Yo creo que ..., yo siempre digo que primero hay que gatear, luego caminar
y terminamos corriendo. En la etapa del GRIS hab®mos conseguido much imos
objetivos que nos hab Bmos propuesto, pero ten Bmos esa ansiedad de ir por m&s, yo creo
que la parte de gerenciamiento, son los Utimos eslabones que quedaban cerrar bien para
que esto que hoy podemos decirlo con mucho orgullo, se ha logrado dentro de la
Institucion y que tiene un comun denominador que es “salvar vidas” lo llevamos muy

bien en el desenvolvimiento operativo de la fuerza.

Entrevistador: Exacto exacto, ¢gueincorporar & 0 modificar & hoy a la unidad para su

mejoramiento?

Entrevistado: Yo creo que sinceramente, obviamente que primero que nada, yo llevo tres
aros retirado de la fuerza, y también no quiero, por as idecirlo, no quiero cuestionar las
decisiones de los actuales superiores o del actual comandante. Yo en la faz personal
como comandante me quedaba era un poco mds, el tema por asi decirlo, ese

gerenciamiento por ah tuno dice el tema de superposicicn de &denes o de mas, que Si

125



bien es cierto, el protocolo estaestablecido, se combati® mucho, no digamos que se
combati§q se estuvo peleando mucho porque hab® incluso superiores que no lo
entend &N, entonces eso ser & lo que profundizar B m& porque como podemos contar eso
nosotros cuando estébamos en esa etapa preparatoria, hubieron unos sucesos que
costaron vidas incluso, desde compaferos que tuvieron una situacién as¥ que fueron
protagonistas que fueron sucesos cr ficos que terminaron suicidéndose y fue por un mal
empleo de los recursos, mal trabajada la novedad, no se activoel protocolo de inmediato,
por eso yo decia ... por ahi me ayudo mucho que yo tenia la doble funcion, aparte de ser
comandante era el jefe del CEO, por eso al tomar conocimiento de la novedad de
inmediato hac Bmos el abordaje por la frecuencia y demds, por ah ¥ ahora no se hace,
entonces el CEO tienen que tener bien lubricado el protocolo para que cuando se genere,

cuando se inicie el suceso, se tiene que activar el protocolo, una vez constatado.

Entrevistador: Exacto, perfecto y a ra® de esto y a los niveles de la sociedad actual, en la
pregunta nUmero cinco ¢gcamo ve la evolucidn de las situaciones de crisis que padece la

sociedad de alto y alt 8imo riesgo que es lo que estamos trabajando ahora.

Entrevistado: Yo creo que en una comparativa de intervencidn, no hay que adivinar
mucho, porgue entiendo que ha habido un crecimiento, un porcentaje m& elevado de
intervencidn con el grado de violencia, de personas que estén desestabilizadas
emocionalmente y que generan estas situaciones de crisis a diferencia del 2017, en la

época nuestra ... 2017 / 2018 ahora estd en aumento.

Entrevistador: Bien, bueno usted fue pionero cuando actualizamos el curso de abordaje
en crisis para el personal convencional, entonces este proyecto se basa en que el personal
que sale de la escuela de polic®, tanto de ténicos como de auxiliar salga con la
capacitacicn de abordaje en crisis ¢ysted cree que esto es necesario que esta temdica se

incorpore en el Instituto Universitario de Seguridad Pi(blica?

Entrevistado. Totalmente, totalmente eso es algo que tiene que ser parte de la curr Tula
dentro de la capacitacicn del personal en los distintos cuadros: personal subalterno,
personal superior y tiene que recibir esa capacitacicn, bien es sabido que para salvar
una vida los minutos son trascendentales, entonces si el personal no estapreparado con

una m mima capacitacian: abordaje en situacicn de crisis, al momento que se suscita, no
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sabe quéhacer o quiere resolverlo @ sin tener la capacitacicn y muchas veces las

derivaciones son totalmente negativas.

Entrevistador: Bueno, Comisario General, agradecido por haber sido partTipe de este
trabajo que se estarealizando con toda la perspectiva y como dice usted, la idea es llevarlo
a la cuna madre de nuestra Institucidn y que cada efectivo pueda salir con este material y
herramienta de trabajo, siempre digo que es una herramienta y que ellos son los
verdaderos profesionales que llevan esta herramienta en su bolsito para poder trabajar en
estas intervenciones, como bien le dec B desde el afd 2013 que participo como negociador
y desde el 2014 que vengo con primer interventor y luego abordaje en crisis y cuando
estuvo usted hicimos abordaje en crisis de alto y alt 8imo riesgo, siempre como una gu i
para el polic & convencional para que sepa cudes son los primeros pasos Yy abordar esta

situacion.

Entrevistado: Exacto, exacto, recordemos también un detalle que también nos tocq que
tuvimos unas intervenciones en dos motines penitenciarios, que era justo la transicidn,
por astdecirlo, o era cuando grupos de negociadores de la penitenciaria se hab®m
desactivado y por orden ministerial nos convocaron a nosotros también, as fque, €so es
important §imo, recordemos que all itenemos nucleados una poblacién penal no menos
de cien o doscientas personas, por eso es important §imo hablar el mismo idioma en la
gente que interviene en la vida ptblica como también la gente que estaprivada de su
libertad que tienen distintos pensamientos, pueden diagramar una toma de rehenes,

tenemos que estar en la misma sinton & que el personal penitenciario.

Entrevistador: Compartiendo esto que hemos estado charlando, hablando el mismo
idioma, la misma temdica, entendemos que en su gesticn se pudo dar la parte de la
doctrina al polic® convencional, lo mismo que la herramienta necesaria y m& uno
observando que no costaba mucho llegar a los jefes, entonces fue muy buena la estrategia
de implementaci& en disponer del recurso que ten Bmos y la funcién que usted cumpl R
para que llegara al polic & que comtnmente trabaja en la calle y se encuentra con estos
hechos.

Desde ya muchas gracias General por la entrevista y por haber sido parte de esta pasicn

que es el GRIS.
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Entrevistado: Bueno, much®imas gracias a usted y tambié agradecido por el
acompaframiento en sumomento en la gestid, por su funcidn y toda esta gente del GRIS
que desarrolla activa y satisfactoriamente su funcic en bien del servicio en procura de

salvar vidas.

Entrevistador. Muchas gracias General

Guia de entrevista dirigida a efectivo recién egresado de la carrera de Tecnicatura
en Seguridad Publica o del curso de auxiliares que se dicta en el Instituto
Universitario de Seguridad Publica

1) Jerarquia, nombre/s, apellido/s, jerarquia, afios de servicio en la Institucion.

2) ¢Conoce las funciones que cumple el Grupo de Resolucion de Incidentes y
Secuestros (GRIS) de la Policia de Mendoza?

3) ¢,Conoce el Protocolo de Actuacién para el abordaje de situaciones de alto y altisimo

riesgo?

4) ¢ Cree usted que nuestros efectivos policiales han recibido formacion y capacitacion

para cumplir el rol de primer interventor para afrontar eventos criticos?
5) Describa las ventajas y limitaciones de la formacién que recibié durante el cursado
de la carrera de Tecnicatura en Seguridad Publica o curso de auxiliares en la tematica

de situaciones de crisis de alto y altisimo riesgo.

Entrevista a Martin Roux, egresado del curso de auxiliares 182°

Roux, estoy finalizando mi trabajo de tesina que trata de la necesidad que los policias
convencionales posean conocimientos para enfrentar una situacion de crisis de alto y

altisimo riesgo, por este motivo le realizaré una entrevista.

1) Jerarquia, nombre/s, apellido/s, jerarquia, afios de servicio en la Institucion.
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Soy el Auxiliar Roux Martin, egresado del curso de auxiliares 182°, estoy recién
nombrado y cumpliendo la etapa de re-instruccion en CA.Tac.Pol., en Sede Central del
Instituto Universitario de Seguridad Publica (IUSP) de Sede Central.

2) ¢Conoce las funciones que cumple el Grupo de Resolucién de Incidentes y
Secuestros (GRIS) de la Policia de Mendoza?

No, la verdad que no sefor.

3) ¢Conoce el Protocolo de  Actuacibn para el abordaje de

situaciones de alto y altisimo riesgo?

No, no lo vimos a eso.

¢.En ningn momento del cursado le informaron que era el GRIS?

Si, lo nombraron durante la clase que tuvimos con el Subcomisario Méndez, nos cont6
gue él pertenecio al GES y nos nombré al GRIS y nos explicéd a que se dedicaba, pero

de forma muy breve, no fue algo tan detallado.

¢ En algdn momento, durante el cursado, ha recibido formacién sobre las acciones que

debe cumplir el primer interventor en situaciones de alto y altisimo riesgo?

No, no sefior, no nos han mostrado ese tema.

Muchas gracias Roux

Gracias a usted seiior.
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