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Introduccion



El Estado es el encargado de velar por la seguridad de las personas, y tiene
como objetivo principal en materia de seguridad proteger el bien juridico, que es en
primer lugar la vida de las personas y en segundo lugar los elementos de propiedad de

las mismas.

Por esto es necesario comprender que la seguridad es un bien social de gran
valor, que junto a la salud y a la educacion constituyen los pilares fundamentales de
toda sociedad moderna. El concepto de seguridad, en términos generales, se refiere a
la ausencia de peligro o dafio y abarca desde los amplios campos de la seguridad
internacional, pasando por la Seguridad Nacional que el Estado considera vital defender.

El concepto de Seguridad Nacional o Seguridad Publica varia en los distintos
contextos temporales e historicos, pero generalmente puede ser entendida como la
ausencia de amenazas para el Estado, tanto internas como externas, y recurriendo al
uso de fuerzas armadas para mantener la paz, ademas, implementa un conjunto de
politicas y acciones coherentes y articuladas, que tienden a garantizar la paz publica por
medio de la prevencion y represion de los delitos y las faltas contra el orden publico,

mediante el sistema de control penal y el de la policia administrativa.

Asi mismo, el concepto de Seguridad Publica esta fuertemente relacionado con
el concepto de Seguridad Humana, y desde el Programa de la Naciones Unidas para el
desarrollo (2014), se define como la condiciébn de vivir libre de temor y libre de
necesidad. En este sentido, la seguridad es un derecho que se convierte en un
componente esencial para la satisfaccion completa de otros derechos basicos de un
individuo en distintos ambitos. Por ultimo, la Seguridad Ciudadana se define como la
preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad,

acceso al mercado y oportunidades sociales.

Dentro de los mecanismos encargados de generar y preservar la seguridad
encontramos, en primer lugar, la ley, ya que dependiendo del tratamiento que se le dé
a la misma en los distintos hechos delictuales, el o los ciudadanos desestimarian en
incurrir en conductas sancionables por temor al castigo que las mismas tienen previstas
por el ordenamiento juridico. El segundo elemento encargado de generar seguridad al
pueblo es la justicia, una justicia agil y veloz es la mejor garantia de que las personas
que producen inseguridad van a ser sancionadas y reprimidas por sus conductas. Por
el contrario, si los ciudadanos perciben que su vulneracion no conlleva a afrontar el
castigo previsto por ley entonces el sistema judicial es inoperante. Por ultimo, el tercer

elemento de generar seguridad estd compuesto por los cuerpos y fuerzas de seguridad,



que son los encargados de materializar la situacion de tranquilidad y de convivencia

pacifica.

Dentro de la Policia de Mendoza hay distintos cuerpos encargados de
proporcionar seguridad, ya sea realizando prevencion en las calles como también
esclareciendo hechos delictuales que, gracias a la comprobacién de éstos, se llega en
numerosas oportunidades a dar con el autor, generando de esta manera serenidad a la

sociedad.

En este trabajo de investigacion se destaca la importancia de la labor que realiza
una de las entidades mas significativos en la Policia de Mendoza para la comprobacion
de hechos delictuales: la labor Policia Cientifica Mendoza, que sin su trabajo arduo de
investigacion en la escena del crimen no se podria llegar a la verdad real como asi
tampoco a la identificacion y castigo del victimario, concibiendo de esta manera una

gran prevencion de seguridad a la sociedad.

Por eso es significativo saber que, la Policia Cientifica Mendoza es una rama de
la policia creada en 1940 (Res. 1090 — S.O.D. 722) y registra su mas antiguo
antecedente en la creacién del Laboratorio de Policia Cientifica anexo a la Division

Investigaciones.

Desde sus comienzos, ha experimentado muchos cambios, pero su misién sigue
vigente y constituya el principal centro de actuacion criminalistica, que aplica
procedimientos técnicos de excelencia en el procesamiento de escenarios y analisis
técnico de elementos fisicos de prueba, para proveer informes técnicos y dictamenes

periciales que constituyen aportes para la administracién de justicia.

Todo esto es posible gracias al alto grado de preparacidon de nuestros
profesionales y la efectividad en la aplicacion de las técnicas, tanto en el tratamiento del
escenario del crimen, como en el andlisis concienzudo de los indicios obtenidos por

cada uno de los trabajadores en las diversas etapas de examen.

La mision de nuestra dependencia policial, la Policia Cientifica Mendoza,
consiste en intervenir en la investigacion técnica — cientifica de todos aquellos hechos
manifiestos o presuntamente ilicitos que se producen en la provincia, asesorando o

peritando a requerimiento policial o judicial.

La Policia Cientifica Mendoza se funda en la ciencia criminalistica que es una
ciencia penal auxiliar, que mediante la aplicacion de sus conocimientos, metodologia y
tecnologia estudia las evidencias materiales, descubre y verifica cientificamente la
existencia de un hecho presuntamente delictuoso y al 0 a los presuntos responsables

aportando las pruebas a los 6érganos que procuran y administran justicia.



Por lo planteado anteriormente podemos decir que el accionar de la Policia
Cientifica se inicia una vez cometido el hecho delictivo en el cual toma conocimiento la
justicia, para ser mas preciso interviene el Ministerio Publico Fiscal, solicitando su
presencia para colaborar en el proceso de investigacion aportando metodolégicamente
indicios o pruebas categodricas para el esclarecimiento del hecho, el descubrimiento del

delincuente y la seguridad de la victima y la sociedad.

Es aqui donde se observa como el accionar de Policia Cientifica realiza aportes
a la seguridad publica, generando métodos y protocolos de trabajo que colaboran en un
gran porcentaje con el esclarecimiento de la verdad real y la captura del o los victimarios.
Para ello es fundamental la colaboracion de otras reparticiones policiales que van a
llegar antes y las que se van a encargar de realizar las respectivas comunicaciones y
de preservar los escenarios de los hechos. Estas tareas iniciales son imprescindibles
para el buen accionar del protocolo de trabajo de Policia Cientifica ya que mientras
menos contaminado esté el lugar mas alto seré el porcentaje del esclarecimiento del

hecho.

En base a lo expuesto anteriormente, planteamos los siguientes objetivos:
Objetivos generales
Analizar el desempefio de la Policia Cientifica de Mendoza en las escenas del crimen.

Mostrar la importancia que tienen este tipo de tareas en el esclarecimiento de los delitos.

Objetivos especificos

Describir el marco contextual de la problematica.
Describir el marco conceptual del tema en estudio.
Analizar el desempefio de Policia Cientifica de la provincia de Mendoza.

Indagar respecto a la intervencién de Policia Cientifica en el esclarecimiento de los

hechos delictivos.

Describir la intervencion del personal operativo de la Policia de Mendoza en el

esclarecimiento de hechos delictivos.

En base a estos planteamientos, presentamos las siguientes hipotesis.

El desempefio policial y pericial de Policia Cientifica aporta datos concluyentes en la

determinacion y esclarecimiento de hechos delictivos.



En la medida que el desempefio de la Policia Cientifica alcance un nivel de excelencia,

mayores seran los casos de esclarecimiento de hechos delictivos.

Esta investigacibn es de campo con un alcance, descriptivo. El disefio de
investigacion es flexible ya que se combinan diferentes técnicas, tanto de la metodologia

cuantitativa como cualitativa.

Las unidades de analisis son: personal operativo de la Policia de Mendoza,
Policia Cientifica Mendoza (PCM), personal de Division homicidios, escena del crimen,
lugar del hecho (LDH), capacitacion, desempefio.

En relacién a las técnicas de recoleccion de datos: utilizamos técnicas de
observacién a través de libros, notas periodisticas, informes cientificos y técnicas de
conversacion, a través de una guia de entrevistas a Jefe Divisibn Homicidios Mendoza
y Jefe de Policia Cientifica Mendoza. También encuestas al personal que se desempefia
en la Division homicidios de la Policia de Mendoza.

Técnica de andlisis: interpretacional.
Instrumentos: guia de entrevistas que se realizan a Jefes Policiales.
Para cumplir con el desarrollo hemos estructurado el trabajo en cuatro capitulos.

En el capitulo | se describe el contexto social, econdémico y politico y como esta
situacion impacta en la sociedad, generando un sentimiento de inseguridad, y como este
escenario de pobreza y desempleo repercute en las estadisticas delictuales. Asi mismo
se observa la necesidad de aplicar politicas publicas de seguridad que garanticen la
disminucién del delito. Se ahonda sobre las escuelas penales y se explica que es la
investigacion cientifica penal para profundizar en las labores especificas de la Policia
cientifica.

En el segundo capitulo se amplia sobre el Sistema Penal Argentino, el Cadigo
Procesal Penal de Mendoza, la figura del Ministerio Publico y sobre el traspaso de la

Policia Cientifica a la Policia Judicial y el rol que cumple la Policia Cientifica.

En el capitulo Ill, se define delito, seguridad, seguridad publica y seguridad
ciudadana y control social. Se explica la funcién de la policia en el sistema politico y la
policia en funcion judicial. También la criminalistica y sus principios. Capacitaciéon y

desempefio y protocolos en el marco del coronavirus.
Seguidamente se desarrolla el trabajo de campo.

Y finalmente se presentan las conclusiones y aportes al tema.



Marco contextual



Capitulo |

La preocupacién del delito y lainseguridad en la Argentina



En este capitulo se analiza brevemente el contexto social, econémico y politico
de la gestién presidencial de Macri, las consecuencias que genero en la sociedad y los
cambios que se produjeron en el comportamiento delictual. También se explica como
afecta al ciudadano el aumento del delito. Asimismo, se expone concisamente el

surgimiento de escuelas penales.

Con respecto al tema principal de investigacioén se explica cual es el fundamento
cientifico en el cual se basa la Policia Cientifica, su evolucion a través de los afios, la
labor que realiza en el lugar del hecho y por ultimo cual es protocolo que se desarrolla
en tiempos de pandemia.

1. La Presidencia de Mauricio Macri

Al finalizar el gobierno de Macri, los indices de pobreza, desocupacion y
desigualdad habian aumentado. No hay una crisis acotada a una zona del pais, a un
sector 0 a una industria; se trata de una situacion que abarca, en primer término, los
niveles sociales mas vulnerables, produciendo la ruptura del tejido social, estos grupos
vulnerables no pueden satisfacer sus necesidades basicas, 300.000 personas se
quedaron sin trabajo formal y los que lo conservaron no logran una remuneracion que
se nivele con la inflacién. Con el cambio de gestién de gobierno, se modificaron los
objetivos y las herramientas de politica econémica. De un modelo mercado-internista,
basado en el consumo y la produccién local, con fuerte regulacién a los movimientos de
capital y del comercio exterior se pasé a otro modelo econdémico cuyas principales

medidas tendieron a desregular los mercados.

En medio de la crisis econdémica, el Fondo Monetario Internacional (FMI) decidié
«rescatar» la deuda argentina con un “plan de ayuda” valorado en 57.000 millones de
dolares. El préstamo fue concedido a cambio de un severo programa de recortes
financieros que termind por generar grandes desigualdades. Las ventas de las
pequefas y medianas empresas se derrumbaron un 22.6% y las empresas existentes
se redujeron un 4.1%, el salario minimo cay6 un 29.5% en términos reales, la jubilacién

minima en 15 puntos y la capacidad de compra de medicamentos retrocedié un 34.5%.

Un punto aparte merece el desplome del valor del cambio ddlar/peso, pues la
compra de la divisa americana paso de requerir 15 pesos argentinos a cerca de 60. Se
produjo una pérdida del empleo privado agregado del 1.42 por ciento desde diciembre
de 2015 a abril de 2019 y el desempleo aumento tres puntos porcentuales, de 7.1 a
10.1. Solo en 2018, 190.000 trabajadores se quedaron sin trabajo, para sumar 1.7
millones de desempleados en el Ultimo cuatrimestre del afio pasado, la cifra mas alta

desde 2005. Actualmente, Argentina tiene casi 16 millones de personas en situacion de
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pobreza de las cuales 3,6 millones son indigentes. De acuerdo con el informe anual
sobre el estado de los derechos humanos en Argentina y la regién, del Centro de
Estudios Legales y Sociales (CELS), la desigualdad en la distribucion del ingreso es la
mayor del trienio 2016-2019: el 10% de quienes tienen mayores ingresos gana 21 veces
mas que el 10 por ciento que menos recursos recibe. Un documento de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) informé que, en la
gestién de Macri, el nimero de personas con inseguridad alimentaria grave aumento a
5 millones; mientras que entre 2016 y 2018, duplico la cifra existente. Por otra parte, la
obra publica del gobierno, se concentr6 en 700 kilbmetros de caminos, pues no
construy0 escuelas, hospitales, ni casi infraestructura. Bajo mas del 30% del
presupuesto para educacion, que paso del 6.9% del PIB al 5.7%; suspendié programas
universitarios y otras politicas publicas. Como parte de los recortes, disminuy6 la cifra
de ministerios a la mitad, eliminando carteras como Cultura; Ambiente; Trabajo; Ciencia
y Tecnologia; y Salud. En este sector desfinancio y sub ejecuté programas al tiempo
gue desabastecio6 hospitales, en vistas de desmantelar la salud publica y privatizarla.

Desde el 2015, los fondos destinados al Programa de Proteccidn de Victimas de
Violencia han disminuido en un 31.1% respecto a la inflacién; mientras que, en el de
Desarrollo de la Salud Sexual y Procreacion Responsable, ocurrié lo mismo en un
25.2%. El presupuesto destinado al Instituto Nacional de las Mujeres resulta infimo y
deja en evidencia que los derechos humanos de las mujeres nunca fueron prioridad. El
gobierno de Mauricio Macri dejo la escalofriante cifra de, al menos, 1.213 femicidios en
su gestion, lo que refleja la falta de voluntad politica que tuvo durante estos afios para
erradicar la violencia machista en la Argentina. En el afio 2018 se registraron 3.262
personas asesinadas, no se cree que sus familias se hayan sentido protegidas. Por
ultimo, es de suma importancia destacar el notable aumento del consumo de drogas en

los dltimos afios.
1.2. El sentimiento de inseguridad

En principio, es preciso aclarar que cualquier estrategia moderna de lucha contra
el delito urbano, siguiendo el pensamiento de Pegoraro (2003), y de acuerdo con las
tendencias registradas en los paises desarrollados -teniendo en cuenta los parametros
establecidos por las Naciones Unidas-, comienza necesariamente por reconocer que,
todo acto criminal expresa un determinado tipo de disfuncionamiento en ciertos
espacios y tiempos dentro de una sociedad, y la inseguridad aumenta a partir de la

conformacion de sociedades injustas y desiguales.
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Se puede decir que la inseguridad es toda amenaza a la integridad fisica, mas
que a los bienes, que pareceria poder abatirse sobre cualquiera. Una de sus facetas es
la deslocalizacién del peligro: el fin de la divisidn entre zonas seguras e inseguras bien
definidas que hemos detectado en las grandes ciudades del pais. Cuando se siente que
la amenaza ha sobrepasado sus fronteras tradicionales y puede penetrar en cualquier
territorio, se retroalimenta la sensacion de inseguridad. Es posible que la centralidad de
la figura de un delito poco organizado, diferente a la imagen de las bandas o del crimen
organizado, més asociado a un territorio determinado bajo su control, haya contribuido
a la imagen de deslocalizacion del delito.

Hay una desidentificacién relativa de las figuras de temor, por cuanto la
percepcion de amenaza no se limita sélo a las imagenes mas estigmatizadas, como los
jovenes de sectores populares, sino que hay figuras de temor compartidas y otras
diferenciadas por sexo, grupos sociales o lugar de residencia. Asi, por ejemplo, policia
y guardias de lugares de diversion son fuente de temor para jovenes de sectores
populares; agresores sexuales, para las mujeres de barrios bajos, personas ligadas al
poder local capaces de todo tipo de abuso, para los sectores populares del Interior;
“‘gente que antes no existia” productos de la crisis, como limpiavidrios, mendigos o
cartoneros, mientras que otros temen a la policia y desconfian de los guardias de

seguridad privada.

Una de las principales consecuencias de la extensién del sentimiento de
inseguridad es lo que Llanos, Michale y Douglas, Mary (2000): han llamado
“dangerization”. Es la tendencia a evaluar el mundo a través de categorias de amenaza
de diverso tipo: se produce una continua deteccién de nuevos peligros y la evaluacion
de probabilidades adversas; una prevalencia de percepciones defensivas sobre otras
de caracter optimista y la dominacion del miedo y la ansiedad sobre la ambicién y el
deseo. De este modo, la amenaza se convierte en un criterio legitimo para evitar al otro,
para impedir que se acerque y, si es posible, para mantenerlo lo méas alejado posible. Y
en efecto, un breve reconocimiento de las principales ciudades argentinas mostraria no
s6lo un paisaje urbano colmado de seguridad privada, alarmas, rejas y camaras, sino
también infinidad de dispositivos de seguridad en distintas practicas y servicios
habituales. Comerciantes que atienden a través de una reja, un botén “antipanico” en
los taxis, la reconfirmacién de la identidad de un prestador de servicios antes de que
entre en una casa, oferta de seguros ante la eventualidad de sufrir un robo al sacar
dinero del cajero automético, puertas de edificios cerradas las 24 horas o el uso

extendido de teléfonos celulares en nifios son algunas de las marcas de la incesante
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incorporacién de dispositivos, servicios y acciones parciales que garantizarian una

mayor seguridad en la vida cotidiana.

Interesa detenerse en las consecuencias sociales de este proceso de
“dangerization”. Tal como concluyen Llanos y Douglas, en una era donde la sociedad
democratica estd institucionalizada, la frontera radical con el otro no puede ser en
términos de clase, etnia o0 nacionalidad; esa frontera sélo puede legitimarse si el otro es
peligroso. De este modo, la alteridad amenazante se vuelve un nuevo criterio legitimo
de estratificacion, pues pareciera respetar el mandato democratico de no discriminar por
raza o etnia, cuando, en general, en los hechos lo hace. Esto es una de las principales
preocupaciones en cuanto a las consecuencias de la extensién del sentimiento de

inseguridad en la sociedad. (Gabriel Kessler, 2010, p. 10).
1.3. La estadistica delictual a nivel nacional

La situacion delictiva en la Republica Argentina reviste ciertas caracteristicas que
condicionan su andlisis y comprension. Las estadisticas delictivas suministradas por el
Ministerio de Seguridad de la Nacién han sido publicadas ininterrumpidamente hasta
2009, afio en el que, por directivas gubernamentales, se han dejado de publicar,
restringiéndose su uso a los Ministerios y organismos directamente vinculados. Esta
decision surge luego de considerarse a la difusion de la informacién delictiva como
politicamente sensible. La nueva administracién Nacional que inicié gestiones en 2016,
ha vuelto a publicar informacion delictiva desde el 2015. Las estadisticas criminales mas
actualizadas que se hallaron son las correspondientes al afio 2018. En el que muestran
los resultados del procesamiento de los datos del Sistema Nacional de Informacion
Criminal (SNIC), realizado por la Subsecretaria de Estadistica Criminal, que depende
de la Secretaria de Gestion Federal de la Seguridad, a partir de los datos entregados
por las unidades que reportan datos al Sistema, tanto provinciales como de las Fuerzas
Federales. Pero antes de mostrar el mapa nacional del delito, es necesario tener
conocimiento que el Sistema Nacional de Informacion Criminal (SNIC) se rige por la Ley
N°22.179, modificada por la Ley N°25.266, que tiene como objeto recolectar informacion
sobre los hechos presuntamente delictuosos registrados por las agencias policiales,
fuerzas de seguridad y otras entidades oficiales de recepcion de denuncias, en todo el
ambito del territorio de la Republica Argentina. Por su parte las Provincias, los diferentes
Poderes, y las Fuerzas Federales se encuentran obligados a remitir informacion sobre
delitos a esta Subsecretaria, la cual a su vez debe publicar un informe anual sobre la
estadistica criminal. Esta obligacién es un mecanismo de rendicion de cuentas propio

de los sistemas republicanos de gobierno.
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A continuacion, se dejard plasmado el mapa de la Republica Argentina en

relacién a las victimas por Homicidios Dolosos a nivel nacional, en el periodo 2018.

Mapa N°1. Mapa Nacional Del Delito (2018)
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Fuente: Elaboracién propio en base a datos del SNIC

Fuente: Ministerio de Seguridad. Presidencia de la Nacidn. Secretaria de Gestion Federal de la
Seguridad. Subsecretaria de Estadistica Criminal. Direccion Del Sistema Nacional de
Informacién Criminal.
http://estadisticascriminales.minseg.gob.ar/reports/Informe%20Nacional%20Estadisticas¥%20Cri
minales%202018 V10.pdf

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de hechos y victimas de homicidios
dolosos en grado de tentativa por provincia y a nivel nacional. Valores absolutos y tasas
por cada 100.000 habitantes. Afio 2018.
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Tabla N° A. Homicidios Dolosos en Grado de Tentativa.

. Hechos Victimas
Provincia Cantided|  Tasa Cantidad Tasa
Buenos Aires 771 4.5 246 4.9
Catamarca 0 0,0 0 0,0
Chaco 29 2,5 36 3,0
Chubut 40 6,7 42 7,0
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires 30 1,0 33 1,1
Cordoba 9 0,2 9 0,2
Corrientes 21 1,9 22 2,0
Entre Rios 26 149 26 1,9
Formosa 53 8.9 58 9,7
Jujuy 8 11 ] 11
La Pampa 3 0,9 3 09
La Rioja 1 03 1 0,3
Mendoza 3 0,2 3 0,2
Misiones 42 34 43 3,5
Neuquén 4 0,6 5 0.8
Rio Negro 18 2,5 19 2,6
Salta 40 24 40 2,9
San Juan 8 1.0 a 1,0
San Luis 17 3.4 18 3,6
Santa Cruz 20 58 22 6,3
Santa Fe 138 4,0 156 4.5
Santiago del Estero 70 7.3 81 8,5
Tierra del Fuego 5 3,0 5 3,0
Tucuman 109 6,6 117 71
Total Pais 1.465 3,3 1.601 3.6

Fuente: Ministerio de Seguridad. Presidencia de la Nacién. Secretaria de Gestion Federal de la
Seguridad. Subsecretaria de Estadistica Criminal. Direccién Del Sistema Nacional de
Informacion Criminal.
http://estadisticascriminales.minseg.gob.ar/reports/Informe%20Nacional%20Estadisticas%20Cri
minales%202018 V10.pdf

Los tipos de delitos consignados en el Sistema Nacional de Informacién Criminal
(SNIC) responden en lineas generales a los descriptos en el Cédigo Penal, los cuales

se definen a continuacion:

» Homicidios dolosos: Comprende todos los homicidios causados en forma
intencional por el imputado, ya sea homicidio simple (art. 79 C.P.), agravado (art. 80
C.P.), en estado de emocion violenta (art. 81 inc. a C.P.), homicidio preterintencional
(art. 81 inc. b C.P.), homicidio en ocasion de robo (165 C.P.) y homicidio en rifia (art. 95
C.P.). Las muertes producidas por miembros de las fuerzas de seguridad en
cumplimiento del deber también deben consignarse como homicidios dolosos.

» Homicidios dolosos en grado de tentativa: Comprende aquellos hechos en que

el imputado tuvo la intencidn de matar, pero por motivos ajenos a su voluntad no lo logro.
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1.4 La victimizacion

La principal fuente de informacion oficial sobre los hechos delictivos son los
registros administrativos policiales y judiciales. Sin embargo, estos registros no captan
aguellos casos en los cuales los delitos no son reportados a las autoridades
competentes, por lo que estos hechos no son contabilizados en las estadisticas que se
producen a partir de dichos registros. Las encuestas de victimizacién relevan los delitos
que no fueron denunciados y los motivos por los cuales no se realizaron las
correspondientes denuncias, complementando la informacion generada por los
registros administrativos, proporcionando una estimacion de los delitos no denunciados
y aportando una herramienta de diagndstico para evaluar el vinculo entre la ciudadania

y el sistema de seguridad publica.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) entiende que la
seguridad ciudadana no comprende Unicamente la reduccién de los delitos, sino que
abarca también estrategias exhaustivas y diversas que permiten mejorar la calidad de
vida de la poblacién. Al focalizarse en las victimas y contemplar una definicion amplia
del concepto de “seguridad ciudadana”, las encuestas de victimizacion abarcan las
representaciones sociales acerca de los delitos y los comportamientos de prevencion y

autoproteccién frente a ellos.

Existen multiples razones por las cuales las victimas no denuncian el delito:
desde restarle importancia al hecho, no considerarlo un delito, hasta tener dificultades
para acceder al sistema de justicia o desconfiar de las instituciones. Cada uno de estos
motivos exige un abordaje distinto por parte de las autoridades responsables del disefio
de la politica de seguridad que se oriente al fortalecimiento de los sistemas de justicia
y seguridad ciudadana. Todo delito que no es reportado a las autoridades competentes
queda invisibilizado para las instituciones encargadas de prevenirlo. A la proporcion de

delitos no denunciados se la denomina técnicamente “cifra negra”.

La Encuesta Nacional de Victimizacion (ENV) indag6 sobre la realizacion de
denuncias legales ante instituciones pertinentes (policia, fiscalias) del ultimo delito de
cada tipo sufrido por la persona o el hogar encuestado durante el afio 2016. En los
casos en que la denuncia existid, las victimas fueron consultadas por su nivel de
satisfaccion con ellay, de ser pertinente, se preguntd por los motivos de su descontento;
a los informantes que no reportaron el delito ante las autoridades, se les pregunt6 por
las razones de esa decision. En los casos de insatisfaccion por el resultado de la
denuncia como aquellos de su omision se asentaron todas las respuestas brindadas por

la poblacion encuestada. La consideracion de estas variables es fundamental a la hora
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de analizar la problemética de la seguridad ciudadana porque cada uno de ellas provee
informacién sobre la relacion entre la poblacion y las instituciones del Sistema de

Seguridad con las que debe vincularse al padecer un delito.

La razén principal que emitié la poblacién interrogada como motivo de no
denuncia fue la desconfianza en las autoridades. Mas de un tercio de las personas
entrevistadas expresé esta respuesta tanto para delitos contra la persona como para

delitos contra el hogar.

El resto de los motivos para omitir la denuncia se relaciona con dos causas: 0
bien las victimas consideran que resolvieron el asunto por su cuenta, o bien no perciben
como importante el hecho delictivo que padecieron. La primera de estas razones
alcanza un 28,1% de la cifra negra en delitos contra el hogar; la segunda, un 19,6%.
Para explicar la falta de reporte de los delitos contra las personas, estos dos motivos
arrojan porcentajes equivalentes, 21,2% en el primer caso y 21,3% en el segundo.

El bloque de percepciéon de seguridad ciudadana buscé recabar informacion
sobre diversos aspectos de la cuestion criminal, tomando en consideracién que dicha
percepcion se encuentra vinculada “no sélo a aspectos objetivos de la inseguridad sino
también a otros de caracter subjetivo”, ya que tanto los delitos padecidos como el
riesgo percibido subjetivamente pueden ser indicadores del bienestar de la comunidad.
Las encuestas de victimizacibn que incluyen las preguntas sobre percepcion de
seguridad son una fuente de informacion valiosa para comprender el nivel y la
naturaleza del delito personal y de hogar, asi como la percepcién del publico respecto

de la seguridad en la comunidad.

Aunque la sensacion de inseguridad puede estar vinculada a una multiplicidad
de factores o condiciones sociales y/o individuales, la ENV 2017 se enfoca y busca

relevar este sentimiento en relacién con la inseguridad producto de hechos delictuales.

La degradacion del patrimonio urbano, ya sea por accién u omision de la
ciudadania en general y de los responsables de su mantenimiento en particular, junto
con la presencia de conductas sociales asociadas a la ausencia del respeto por la ley
se relacionan, desde distintos enfoques tedricos, con un aumento de la sensacion de
inseguridad de la poblacién. Adicionalmente, algunas de estas conductas son un
indicador para quienes disefian y evaltan politicas publicas de seguridad, justicia y
urbanismo, ya que permiten visibilizar situaciones que estan por fuera de la ley y que,

de no ser denunciadas, quedan también por fuera de los registros oficiales.
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1.5. La planificacion de las politicas de seguridad

La planificacién y disefio de politicas, segun Heller (1993), en cualquier
ambito requiere del conocimiento del terrenoy el contexto sobre el cual se han de
aplicar. Esto implica, en el campo de la seguridad, la recopilacién de datos y
estadisticas, el conocimiento de incidencias y magnitud es de distintas variables
intervinientes en el problema. En materia de seguridad, se debe tener en cuenta,
fundamentalmente, que cuando se trabaja con estadisticas se planifica en base
a una porcion minima de los delitos que ocurren en una comunidad, ya que las
mismas se basan en las denuncias realizadas, cuando es ampliamente
reconocido que hay una infinidad de delitos que no se denuncian; en otros
términos, cuando se habla de los delitos que ingresan al sistema de denuncia
policial, y derivan en un consiguiente tratamiento judicial, sélo se esta hablando

de una parte infima de los delitos que se cometen en una sociedad.

Una herramienta fundamental en la planificacién de politicas de seguridad
es la conformacién de mapas reales del delito, afirma Sozzo (2000), lo cual
requiere el empleo de tecnologia—software y estadisticas- y un conocimiento
profundo de los indicadores y/o tipos de delitos que se tendran en cuenta en su
configuracién. Si un gobierno o poder politico no cuenta con mediciones
puntuales y especificas sobre la efectividad de los sistemas y mecanismos de
seguridad que ha instrumentado, de las nuevas tendencias registradas en
materia delictual, jamas podra resultar eficiente y brindar seguridad a sus
ciudadanos. Los casos que se esclarecen no dan cuenta de la problematica
desde una perspectiva global, porlo que, si bien resultan valiosos, no sirven para

medir el alcance y la gravedad de los delitos que se cometen en una sociedad.

Si la actividad policial no es planificada estratégicamente, sino se cuenta
con normativas adecuadas y preestablecidas en este sentido, las fuerzas de
seguridad publicas actuaran de manera, no s6lo descontrolada sino, mas que
nada como puedan arreglarse. Si bien la seguridad abarca un amplio espectro de
temas y aspectos que hacen ala vida ciudadana, remitiéndonos a lo que sucede
en el ambito nacional, siguiendo a Crawford (1998), en muchas ocasiones las
fuerzas policiales se ven absorbidas por labores administrativas, por cuestiones
vinculadas al transito y extension de certificados, que las alejan de la prestacion
de un servicio de seguridad méas pendiente de las emergencias y/o episodios
violentos que pudieran ocurrir. La capacidad de respuesta de la policia, en este
sentido, debe contemplarse en la fase del disefio y planificacion de las politicas

de seguridad.
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La planificacion del servicio publico de seguridad demanda la participacion
de todos los actores involucrados, a fin de contar con una vision integral de los
principales problemas delictuales que aquejan a una ciudad, debiendo intervenir
también otras areas relacionadas con la prestacion del servicio, como son las de

educacion y salud, focalizando en lo posible las poblaciones mas vulnerables.

Otro factor a considerar en la planificacidn de las politicas de seguridad es
gue dltimamente, en lo que es un fendmeno de alcance mundial, el Estado ha ido
perdiendo el monopolio del ejercicio de la fuerza, de la utilizacién de las ultimas
herramientas tecnoldgicas en la prevencion y represion del delito, no sélo debido
arestricciones presupuestarias sino también al mismo trabajo de inteligencia en
lainvestigaciony punicién de los delitos. Asitodo, agrega Baratta (1997), el estado
nacional, hizo algunos avances en los ultimos 5 afios, girando fondos a distintos
distritos provinciales y municipales, para la adquisicién de equipamiento de
circuito cerrado de TV (CCTV) y software, para la deteccién y prevencion de
delitos en la via publica (sistemas de uso muy difundido en los paises centrales).
Esto demuestra, que el Estado debe negociar con otros actores la adquisicién de
conocimiento y tecnologia, debe convocar a expertos e instituciones del &mbito

privado para acordar las politicas que se llevaran a cabo.

Una cuestién esencial a la hora de planificar la actividad policial es
determinar adecuadamente los mecanismos de evaluacién de las practicas
policiales, yaque las areas de actuacion de la policia son bastante diversificadas,
requieren estrategias y tacticas diferentes, que se deben discriminar para ver si
han servido o sirven para resolver los problemas que procuran solucionar o, por

el contrario, los agrava y resultan ineficientes.

A nivel global, por lo general las fuerzas de seguridad publicas, segun
afirma Cingold (1991), se distribuyen en dos tipos basicos de policia: la judicial,
orientada a la realizacion y desarrollo de investigaciones, y la policia de
comisaria, de uniforme, restringida a diversas tareas, entre ellas el control y la
prevencion del delito en las calles. Pues bien, en muchas policias del mundo el
problema mas grave es la falta de coordinacion y ensamble, lo que genera
problemas de diversa indole e impide el desmantelamiento de bandas que se
dedican a delinquir. Mientras que a la policia judicial se le suelen conceder
medios y recursos suficientes para que puedan operar con normalidad, muchas
veces la policia de comisaria no cuenta con el equipamiento y las herramientas

necesarias para desarrollar su labor.
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Por otra parte, una cuestion crucial de la planificacién es definir un
esquema donde se especifiquen los tipos de delitos que se engloban dentro de lo
que es la criminalidad pequefia, la mediana y la grande, que frecuentemente no
estan biendelimitadas, lo cual ocasionanumerosos inconvenientes estratégicos.
Los agentes destinados a cada una de estas criminalidades deben contar con una
capacitacion diferente, ya que responderan a criterios distintos, por lo cual
también seran evaluados y juzgados en forma separada, siendo éste, uno de los
aspectos basicos de la organizacion de cualquier fuerza policial (Direccion
Nacional de Politica Criminal, 2000).

La planificacion de las politicas de seguridad también debe realizarse en
forma coordinada con la administracion de justicia. Asi como los jueces se
especializan en distintos tipos de delitos, ya sea el blanqueo de capitales, el
trafico de drogas, la prostitucion infantil y corrupcion de menores, y aquellos
grandes negocios turbios, producto de la corrupcién en los ambitos politicos, los
policias también deberian especializarse en tipos de delitos especificos. Asi
mismo, las pautas, patrones y politicas de procedimiento deberian variar en
funciéon de las demandas y caracteristicas de cada uno de los delitos tipificados
(Pavarini, 2003).

Otra cuestién crucial a la hora de organizar las fuerzas policiales es
replantearse la vision que tiene la ciudadania de la policia, ya que, si ésta genera
temor, resquemor o desconfianza, jamas podra efectuar su trabajo y brindar
seguridad a la poblacién. Desde nuestra perspectiva, la policia deberia
coadyuvar a la construccién de la ciudadania, mas alla de las campafas
publicitarias orientadas en tal sentido. Para ello, debera esforzarse por conocer
las demandas y necesidades de la poblacion en materia de seguridad, mientras
gue el ciudadano, por su parte, debera constituir una nueva alianza con el Estado,
tendiente a lograr una mayor confianza en las instituciones y organismos

encargados de brindar el servicio de seguridad.

Finalmente, en un plano estratégico, no se debe abordar la problematica
planteando que “se estd en guerra contra la delincuencia o los delincuentes”,
debiéndose plantear mas bien, que se deben combatir las causas que originan
la delincuencia. La ineficacia o insuficiencia de los sistemas penales y
penitenciarios vigentes ha sido tratada profundamente en todo el orbe, por
especialistas de diversas disciplinas, siendo notorio que hacen falta otro tipo de
estrategias para disminuir los niveles de delincuencia y la sensacion de

inseguridad con que viven las sociedades (Rangugni, 2004). Es preciso desarrollar
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procedimientosy estrategias delorden civil, no militares, como se plantea cuando
se formula que “se estd en guerra con la delincuencia”, pues de otra manera el
problema aparece agravarse, tal como lo demuestran las crisis de los sistemas
judiciales y penitenciarios entodo el mundo, particularmente en laregidén que nos

compete, América Latinay Argentina.

Entemas de seguridad publica, Argentina debe ser sumamente autocritica
y aprender de sus errores y aciertos, a fin de tomar las medidas adecuadas para
evitar que la situacién de seguridad se deteriore aln mas. CoOmo estaran las
ciudades de aqui a diez afios, depende de la voluntad politica y de la eficiencia
de los dirigentes. La democracia no se ve amenazada hoy por el autoritarismo y
la brutalidad monopélicos de las dictaduras (Dreyfus, 2004). La democracia se
ve hoy amenazada por el quiebre del Estado de derecho a través de la violencia
y la brutalidad. Para que el Estado de derecho no sea una ficcién, la democracia
necesita aprender a ser eficiente, en todas las areas y en todas las
circunstancias. El aspecto legal del asunto y las normativas vigentes, lejos de
estar exentos de la probleméatica, son herramientas clave para la prevencion y

maximizacion del sistema de seguridad publico y privado.
1.6. Criminologia: las escuelas penales

La historia y los fundamentos filoséficos; psicoantropolégicos y sociolégicos de
la Criminologia, y por extension del Derecho Penal, son los que determinaron con el
andar del tiempo el surgimiento de diversas teorias que trataron de explicar la naturaleza
juridica de la “responsabilidad” penal asi como los principios, en virtud de los cuales, el
individuo que delinque debe ser sancionado. Asi es como surgieron progresivamente
diferentes “escuelas penales”, las mas importantes de las cuales pasaremos ahora a

explicar someramente.
1.6.1. Escuela clasica

Esta escuela parte de la base que la imputabilidad reside en el libre albedrio: “es
el conjunto de condiciones necesarias para que el hecho punible pueda y deba ser

atribuido a quien voluntariamente ejecut6 un delito”.
1.6.1.1 Postulados filoséficos

» Método de Estudio: es légico, abstracto o silogistico. Su esencia puede

esquematizarse asi:
1) Todo hombre es libre de sus actos.

2) El Derecho Penal aplica pena a todo aquel que cometa un delito.
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3) El hombre que ha cometido un delito, debe ser penado no interesando su

estado psiquico en el momento del hecho.

> Libre Albedrio: el hombre posee absoluta libertad de querer y de resolver. El
Derecho Penal no puede existir sin esa “libertad de querer”. La voluntad es la exclusiva
causa del delito.

» Responsabilidad Penal: la libertad de querer y de resolver lleva como corolario
la responsabilidad “moral” (dicho esto ultimo en el sentido de conciencia). Si un sujeto
comete un acto que atenta contra los intereses de otro es moralmente responsable ya

gue a sabiendas (por poseer libre albedrio) ha violado la ley.
1.6.1.2 Postulados juridicos

» El delito es un “Ente Juridico”: es una verdadera persona juridica que se halla
por encima de la persona humana. La ley es lo principal y terminante; el individuo es lo
accesorio y secundario.

» La pena es fija y de acuerdo al delito: el delito en razén de esa condicién de
“persona juridica”, siempre estara correspondido por una pena inmodificable, fija,
cualquiera sea la condicién psicofisica del autor, elemento secundario para esta
escuela.

» La pena se aplica en razdn de la “Tutela juridica”: el hombre al ingresar en una
sociedad delega en ella una parte de sus personalisimos derechos en beneficio de la
proteccion de los derechos de los demas. Esta “delegacion” es recibida por la sociedad
que con ellos ejerce una “tutela” sobre todos; esta “tutela juridica” que la sociedad ejerce
protegiendo los derechos de uno determinado, cuando ellos son amenazados o

vulnerados por otros, se efectiviza en un “castigo” llamado pena.
1.6.2 Escuela positiva

Es la expresion de los procesos de la Medicina, de la Biologia y de la Psiquiatria.
Considera que los delitos no nacen por generacion espontanea y por el simple querer

del individuo, sino que siempre hay que buscar en ellos una o multiples causas.

Esta escuela parte de la base que la imputabilidad reside siempre en una causa:

fisica, psiquica o social. Siempre existe una causa determinante del delito.
1.6.2.1 Postulados filosoéficos

» Método de estudio: es experimental basado en la observacién directa de los

fendmenos biolégicos a los que el hombre no queda sustraido.
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» Determinismo biosocial: el hombre no posee absoluta libertad de querer y de
resolver. La voluntad dista de ser la Unica causa del delito. En su génesis intervienen
causas determinantes representadas por el binomio individuo-sociedad.

» Responsabilidad social: por el Gnico y exclusivo hecho de vivir en sociedad, el
individuo integrante de esa sociedad, tiene una determinada forma de responsabilidad:

la responsabilidad social.
1.6.2.2 Postulados juridicos

» El delito es un producto biosocial: el delito no es una simple férmula juridica. El
delito es un fenémeno propio del individuo y propio de la sociedad es que este individuo
vive. El delito es un fendmeno bioldgico-social.

» La pena varia en relacion a la peligrosidad: la pena es flexible y acorde a las
circunstancias desempafnando papel prepotente en grado de “temibilidad” y de
“peligrosidad” del autor del hecho.

» La sociedad tiene el derecho y el deber de proveer a su propia “defensa” cuando
se ve amenazada.

» La pena se aplica en razon de la “Defensa Social”: Es en base al principio de la
“defensa social”’, que se aplica al autor de un delito una sancién que no es pena sino

“‘medida de seguridad”.
1.6.3 Escuelas intermedias

Estan constituidas por la “Terza Scuola”, que con criterio mixto considera que la

imputabilidad resulta de dos elementos:

> De la voluntad del individuo;
» De las causas exdgenas o endogenas que “determinan” dicha voluntad y por la
“Politica Criminal” de Frantz Von Liszt, que sostiene:
1. El fundamento de la pena reside en la “peligrosidad” del autor del hecho;

2. Lapenatiene un triple fin:
a) Intimidatorio;
b) correctivo y;
C) inocuizante.
Por tal razon, el Derecho Penal, debe constar de dos clases de sanciones: penas
para los imputables, que poseen un fin correctivo e intimidatorio; medidas de seguridad,

para los in-imputables y “peligrosos” de un contenido esencialmente inocuizante, es

decir, anulando tal contenido negativo, mediante la reclusion determinada.
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1.7 Lainvestigacién cientifica penal

La investigacion criminal ha evolucionado a través de la historia de la humanidad,
desde la prehistoria, donde la culpabilidad era determinada por el resultado azaroso de
misteriosos mecanismos magicos, supuestamente divinos, o directamente indicados por
la suerte, hasta la actualidad, donde acompafiado al conocimiento cientifico, se aplican
principios y leyes de las ciencias naturales y exactas para interpretar las consecuencias
gue deja todo actuar delictuoso. De la misma manera que la divulgacion de las ciencias
y las artes resulta mas rapidamente efectiva en las grandes ciudades, también asi de
rapida resulta su aplicaciébn en cuestiones criminalisticas. Y mas determinante, la
posibilidad de afrontar las erogaciones que implica la adquisicion y uso de nuevas
tecnologias para la investigacion del hecho criminal.

De la forma como la investigacion se lleve a cabo, es como la investigacion

criminalistica se ha modernizado de forma exponencial al paso de los afios.

Se moderniza porque la delincuencia no solo aumenta, sino que con el avance
de la tecnologia mejora. En la antigiiedad la tecnologia no era tanta, por lo que no se
necesitaban grandes investigaciones y en la actualidad la tecnologia no solo avanza
para bien, sino que la gente maliciosa no la usa en forma responsable, por lo que se ha
requerido el avance de todos los métodos de investigacion criminalistica y criminologia.
En todas las investigaciones se llevan a cabo una serie de pasos que sirven para facilitar

la busqueda de un material que se encontré en una escena.

Es necesario comprender la importancia del fendbmeno de la criminalidad pues

para eso es indispensable promover y desarrollar la investigacion.

La criminalistica integra las disciplinas que conforman las ciencias penales. El
objetivo de estudio de la criminalistica es el crimen, se va refiriendo al que, como, al

cuando y quien cometio el delito.

El vocablo “criminalistica” fue creado por Hans Gross -se considera que la
Criminalistica comenz6 en 1892, con la publicacion de la primera edicion del Manual del
juez de instruccion-, para designar el conjunto de conocimientos que han de tener en su
formacion profesional cuantos participen en la administracién de la justicia, o sea el
conjunto de conocimientos que le permita “cumplir bien la mision que le es
encomendada”. En el nacimiento de ciencia contribuyeron substancialmente los

médicos, muy especialmente médicos forenses.

En el transcurso de los tiempos se han venido desprendiendo del robusto tronco
de la criminalistica numerosas ramas, cada una de las cuales contribuye en si misma a

una especialidad y son consideradas en su conjunto bajo la denominacion de “ciencias
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forenses”: la balistica, la geologia, la antropologia, la odontologia, la fotografia y la

toxicologia forenses; la dactiloscopia, entre otras.

Si bien en sus comienzos se caracteriz6 como un conjunto de inorganicos
conocimientos con un universo indeterminado, hoy en dia se reconoce su identidad

cientifica y su rol como auxiliar de la justicia penal.

En la criminalistica se ha debido encontrar la verdad real, ésta brinda una
inestimable colaboracion al proceso penal con el propdsito de que el hecho delictuoso

cometido no quede impune.

Comprueba cientificamente la existencia del hecho punible, aporta
determinaciones cientificas relacionadas con la forma en el que el delito se ha cometido
con su cronologia, con la concordancia entre pruebas e indicios y la realidad de los
hechos.

La ciencia y la tecnologia con el increible desarrollo, aporta una variedad de

conocimientos inéditos para enfrentar la informacion y descubrimientos de los delitos.

Esto transforma la investigacion criminal en una disciplina exigente y rigurosa a
través del método cientifico y la aplicacion rigurosa de la ciencia y la tecnologia, de esa
manera es posible una nueva perspectiva para observar el sitio del suceso que entrega
evidencias objetivas que permiten esclarecer la transgresion a través de la obtencién de

la evidencia validas.

La importancia de la criminalistica en la investigacién de un delito hoy en dia es
fundamental en la nueva reforma procesal penal, ambas instituciones (ministerio publico
y defensoria penal publica) requerirdn de los servicios profesionales de quienes

ostenten conocimientos especializados sobre determinada ciencia o disciplina.

La estructura de la investigacion criminal tiene que estar permanentemente
actualizandose para adecuarla a los nuevos tiempos ya que la delincuencia esta por
delante de la policia, utilizando las nuevas tecnologias para ocasionar dafios a la

sociedad en la que se desenvuelven.

La tecnologia fue creada con fines legales para ser utilizada sanamente, pero es
utilizada por personas inescrupulosas para beneficio personal y dafiar a terceras
personas, no se conocen los nuevos modus operandi hasta tanto los individuos no
actuen, es alli donde la criminalistica con sus técnicas, métodos e instrumentos juegan

un papel fundamental en la investigacion criminal.

La investigacion criminal mediante la aplicacién de los métodos inductivos y

deductivos desde un indicio en el sitio del suceso y apoyada en los métodos, técnicas e
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instrumentos que proporcionan la criminalistica, puede realizar estudios preliminares y

analisis sobre la forma en que ocurrieron los hechos.

La investigacion criminal informa en forma metddica, técnica y cientifica al
6rgano jurisdiccional mediante los dictAmenes periciales, reconocimientos, inspecciones
judiciales, reconstrucciones de hechos que son capaces de contribuir al logro de una

correcta, sana y pronta administracion de la justicia.

Las técnicas criminalisticas, estan basadas en logros cientificos y el perito las
aplica en el examen de los indicios, también denominados evidencia fisica. En su
totalidad, son valiosos apoyos del método criminalista, el cual contribuye a la estrategia
de la investigacion.

No todas las técnicas criminalisticas revisten idéntico valor y alcance. Asi
tenemos que unas son consideradas como de orientacién, otras como de probabilidad
y, finalmente, otras como certeza, segun se grado de especificidad.

Como todo arbol joven y robusto, la criminalistica tiene un grueso tronco y
frondosas ramas. Actualmente se le concibe como la constelacion cientifica y
tecnolégica que se ocupa fundamentalmente de determinar la existencia de un hecho
presuntamente delictuoso, o bien de reconstruirlo, 0 bien de precisar y sefialar la
investigacion de uno o varios sujetos en el mismo, a fin de proporcionar a los encargados
de administrar justicia los datos cientificos y técnicos, que le permitan cumplir con su

noble cometido.

Su estado actual y presentes proyecciones, exponen la diversidad de sus ramas,

el vigor e importancia que han adquirido en los dltimos afios.

La evolucion de la investigacion criminalistica y las transformaciones del delito
en las sociedades civilizadas, al compéas de los avances de la ciencia y tecnologia

moderna, han dado a la criminalistica novisimas orientaciones.

El desenvolvimiento de la criminalistica y sus proyecciones actuales propugnan

el incremento de los recursos cientificos y técnicos para luchar contra el delito.

La criminalistica es una disciplina enciclopédica que, al paso del tiempo, reclama

de sus cultivadores mayores los mas profundos conocimientos.

Por otra parte, debe hacer parte a las irreductibles corrientes del delito, aplicando

los mas recientes avances de la ciencia y la tecnologia.

De ser necesario, debe dar nacimiento a nuevas ramas que la robustezcan. Solo
entonces podra luchar eficazmente contra el crimen, plaga que azota a todos los pueblos

y que sigue al hombre como sombra del cuerpo.
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Las tareas de la criminalistica, como las de cualquier otra ciencia, distan de haber

llegado a su etapa plena de madurez.

Un dia la criminalistica, gracias al trabajo de centenares de cientificos y técnicos
que laboran afanosamente bajo todos los cielos del mundo, proveera el procedimiento
penal de bases vélidas, fidedignas y operativas, para ser cada vez mas objetiva la dificil

tarea de administrar justicia entre los seres humanos.

Unos de los problemas que aflige al mundo entero, sin excepcién de pais alguno,
lo constituye el notable incremento de la delincuencia y su variada gama de

manifestaciones.

Muchas de ellas tan antiguas como la humanidad, pero otras no menos
numerosas y acaso de mayores alcances por sus terribles efectos, surgidas
recientemente a la sombra de las profundas transformaciones estructurales que vienen

sucediéndose en todos los sectores de la sociedad.

1.8 Policia Cientifica: labores especificas y su importancia dentro del sistema

policial y judicial

La investigacién del escenario del hecho, desde el punto de vista criminalistico,
es de relevante importancia desde el momento mismo que se toma conocimiento que

se ha suscitado un posible hecho de naturaleza criminal.

La primera intervencién garantizara el mayor éxito de toda la investigacion, por
lo que el primer efectivo policial que se haga presente en el lugar, independientemente
de la dependencia policial en la que preste servicios, deberd contar con los
conocimientos y elementos necesarios para asegurar que ningin elemento del lugar,
objeto de investigacion sea removido, sustraido, sustituido, modificado o agregado. Por
lo enunciado queda en evidencia que toda la reparticion policial de la provincia de
Mendoza debera contar con conocimientos respecto de la buena preservacion de
cualquier escenario pasible de investigacion, teniendo en cuenta que debera ser capaz
de recolectar con la mayor celeridad posible los datos necesarios para determinar las

zonas que deberan ser delimitadas.

El personal de Policia Cientifica que arribe primeramente al lugar de
investigacion, sera el encargado de verificar que las medidas de preservacion adoptadas
por el personal policial actuante sean las correctas y suficientes para garantizar el mayor
éxito de sus tareas, pudiendo realizar modificaciones tales como la ampliacion de las

zonas de seguridad, y/o demarcacién de nuevas zonas de trabajo.
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Uno de los pilares de una buena investigacion se basa en la comunicacién entre
el personal policial presente en el lugar (el primer/os efectivo/s en arribar) con el personal
de Policia Cientifica. El efectivo policial actuante debe mencionar las medidas de
seguridad que se adoptaron, elementos que se han hallado y/o cualquier dato de interés
que haya acaecido momentos previos al arribo de la dotaciéon del personal idoneo;
siendo ésta informacion de vital importancia, debido a que en muchas ocasiones previo
al actuar del personal de Policia Cientifica, en el escenario actlan participes necesarios
como por ejemplo personal de salud o personal de bomberos, pudiendo generar estos

miembros modificaciones vitales para la investigacion.
1.8.1 Las labores especificas que realiza policia cientifica en el lugar de hecho.

Una vez adoptadas las medidas de preservacion necesarias, las cuales pueden
ir variando acorde al avance la investigacion, el personal policial de Cientifica

comenzara con las labores pertinentes, las que a continuacion se detallan:
1.8.1.2 Inspeccion ocular

Es un proceso metddico, sistemaéatico y l6gico de busqueda de indicios que
consiste en la observacion minuciosa e integral del lugar del hecho o escena del
delito. Una vez comenzada la inspeccién ocular del lugar del hecho o escena del
delito no debe interrumpirse, salvo que se den circunstancias que impliquen
peligro fisico para el personal o dafio para las cosas. El personal técnico
especializado utilizar4 el método de inspeccidn ocular que resulte mas adecuado

a las circunstancias del hecho y caracteristicas geograficas del lugar.
1.8.1.3 Fijacién del escenario

La fijacion pericial del lugar del hecho o escena del delito es la
documentacioén que realizan de la misma los especialistas en materia pericial antes
y durante la inspeccion ocular. Mediante ella se observa la presencia de
evidencias fisicas asociadas al hecho investigado. La correcta fijacion
documentada del lugar del hecho o escena del delito garantiza su preservacion,
la integridad de la investigacion y la posibilidad de tener un registro permanente
gue permita evaluaciones posteriores para la reconstruccion histérica del
suceso. La fijacion pericial del lugar del hecho o escena del delito debe tener un

orden establecido los cuales se detallan a continuacion:

La descripcion escrita que realiza el perito a cargo de la pericia respetara, en
principio, las pautas generales, haciendo especial hincapié en la descripcidon de
las actividades llevadas a cabo por los especialistas durante el analisis del lugar

del hecho o escena del delito, asi como los resultados de las mismas.
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1.8.1.4 Fijacién planimétrica

El plano del lugar del hecho o escena del delito es un dibujo realizado por el
personal pericial especializado en la teméatica perteneciente al area especifica,

cuyas caracteristicas son:

» Escala: se debe dibujar a escala, entendiéndose por ésta, la reducciéon
proporcional que se hace de las dimensiones del lugar del hecho o escena del
delito.

» Esquematicidad: debe contener Unicamente aquello que se considera
esencial para la investigacion, es decir, los elementos, rastros y/o indicios que dan
cuenta del hecho sucedido y la identidad de sus participantes.

» Orientacion: se debe tomar como referencia el norte magnético.

» Leyendas explicativas o0 referencias: sefalan la naturaleza de
determinados objetos o elementos, rastros o indicios en el sitio del suceso con el

propdsito de una correcta interpretacion del dibujo.

El plano permite efectuar una adecuada reconstruccién del lugar del
hecho o escena del delito pues, a través de él, es posible ubicar el lugar exacto en
que fueron hallados cada uno de los objetos y/o indicios al momento de la

inspecciéon ocular.
1.8.1.5 Fotografia forense

La imagen forense es una valiosa téchica de extensa aplicaciéon en
criminalistica. Debe cumplir con dos condiciones principales: exactitud y nitidez. Con
el fin de obtener los dos requisitos es necesario utilizar un material adecuado,
tanto en lo que se refiere a la totalidad del aparato fotografico en si, como al
material de captura, ya sea analdgico o digital. Esta técnica registra y fija una vision
total y detallada del lugar del hecho o escena del delito, que permite acreditar
fehacientemente tanto el estado en que se encontraban los indicios fisicos, como

las operaciones realizadas al momento de la recoleccién de los mismos.
1.8.1.6 Recoleccién, embalaje y rotulado de indicios

La recolecciéon y embalaje de los indicios hallados en el lugar del hecho o
escena del delito se lleva a cabo luego de los procesos de fijacion y es
responsabilidad del personal especialista en materia pericial interviniente. Sin
embargo, pueden existir situaciones en las que haya riesgo de destruccion,
pérdida o contaminacion de los rastros u objetos, y por ende sea necesario que

los primeros en intervenir en la escena del delito lleven a cabo algunos
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procedimientos basicos de recoleccion de indicios antes de la llegada de los
expertos. En caso de que el funcionario policial o de fuerzas de seguridad
interviniente haya tenido que manipular algun elemento situado en la escena del
delito, debera informar esta circunstancia a los peritos que concurran al lugar,
dejando constancia de todo lo actuado en el acta circunstanciada. Todo
procedimiento de recoleccion de indicios debe ser llevado a cabo con suma
cautela, evitando su contaminacioén o alteracion. El orden en que se procedera a
recolectar los indicios sera establecido fundadamente por los especialistas en la
materia. Se pondra especial atencion a la presencia de elementos o rastros
fragiles como fibras, fluidos, sustancias pulverulentas, rastros papilares,
sustancias organicas, pintura, etc. En todo empaquetado o embalaje se debera
colocar un rétulo que indique el contenido del envoltorio, nimero o letra que
identifica al indicio secuestrado, dia y lugar de recoleccion, caratula de la causa y
juzgado o fiscalia interviniente, firmas de los testigos, teniendo todo ello que

coincidir con lo descripto oportunamente en el acta.
1.8.1.7 Cadena de custodia

Es el registro cronoldgico y minucioso de la manipulacién adecuada de los
elementos, rastros e indicios hallados en el lugar del hecho, durante todo el
proceso judicial. Incluso el valor de las pruebas recuperadas con el mayor esmero
y mejor conservadas puede perderse sino se mantiene debidamente la
cadena de custodia. Es garantizar que el objeto o sustancia que se presente en
juicio como elemento de prueba sea el mismo que se recolecté como indicio
relacionado con la ejecuciéon de un posible delito, es decir, que no haya sufrido
alteraciones mas alla de las propias de su natural deterioro o las necesarias para

su evaluacion técnica o cientifica pericial.
1.9 Las dos caras de la preservacion del lugar del hecho

Para ejemplificar lo mencionado en los péarrafos anteriores, respecto a los
resultados obtenidos de una investigacién criminal en relacién a la preservacion tomada

desde el conocimiento mismo del hecho, se pueden citar dos importantes ejemplos:

» Caso: Muerte de Nora Dalmaso (Argentina, Cérdoba, 26 de noviembre de 2006):
El escenario fue contaminado tanto por familiares y conocidos de la victima, quienes
accedieron al lugar aun después de que fueron instalados los cercos de seguridad, de
efectividad evidentemente nula. Personal policial presente en el lugar, de todas las
jerarquias y dependencias, como asi también personal del sistema judicial accedieron

a la zona critica, antes y durante el trabajo de los peritos, evidenciando asi falencia de
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los idéneos y del personal de seguridad que cubria la zona. Los elementos indiciarios
fueron modificados, agregados y quizas aun sustraidos, debido a que en las ulteriores
investigaciones que se realizaron se puso de manifiesto que elementos que
primeramente se hallaron en la escena (registrados en las fotografias primarias) al
momento de ser sindicados como indicios (paso dentro de las tareas propias de los
peritos) los mismos ya no se hallaban en su lugar o se localizaron en lugares diferentes

al original.

Lo relatado llevo a que la investigacién encontrara una laguna en su avance,
surgiendo dudas respecto a las pruebas halladas y por ende imposibilidad de identificar
al o los autores del hecho, el cual hasta la actualidad no ha tenido avances.

Caso: El doble crimen de las israelies (Argentina, Mendoza, 27 de enero de 2019): Tras
una exhaustiva y admirable investigacion realizada por los pesquisas, en la desaparicion
de dos turistas Israelies en la Provincia de Mendoza, y después de varios dias de
busqueda se logré hallar a los cuerpos sin vida de las mismas, como asi también
confirmar la autoria del sospechado. Esto se debid a que el personal policial que estuvo
a cargo de la investigacion, tomo todos los recaudos necesarios, como lo fue solicitar la
labor de Policia Cientifica en cada allanamiento realizado en el lugar del hecho. Esto
llevo a que personal Criminalistico, colectara varios indicios en el lugar, los que fueron
perfectamente resguardados, colectados, embalados y analizados (colillas de cigarrillos,
muestras de tejido hematico y ADN, proyectiles, entre otros). Mas alla de que la
desapariciéon de las turistas revolucionara a todo el &mbito de seguridad, siempre se
respetaron las zonas criticas de los idéneos, del personal policial y toda persona ajena

a la investigacion.

Lo narrado llevo, a que la investigacion tuviera un resultado positivo, no solo se
fueron acercando con las medidas judiciales que realizaron en el lugar del hecho y en
zonas aledafas, sino que los resultados de los indicios fueron satisfactorios. Esto llevo
a los pesquisas a confirmar que el autor material del doble femicidio fue Gil Pereg (36),
hijo de una de las hermanas asesinadas, y que al parecer tenia todo organizado para

cometer tan aberrante suceso.
1.10. La labor de Policia Cientifica en tiempos de pandemia

Casi como ninguna otra institucién del Estado, la policia esta presente en muchos
aspectos cotidianos de los ciudadanos. En el ambito local, constituyen a menudo el
primer punto de contacto entre la ciudadania y el Estado —y, al usar uniforme, son
siempre visibles. La naturaleza de su trabajo la posiciona siempre al frente en

situaciones de crisis y emergencias que requieren su involucramiento inmediato.
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La crisis desencadenada por la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto
muy particular en los cuerpos policiales. En efecto, la policia, junto con los bomberos y
otras unidades de rescate, estdn en la primera linea de respuesta, atendiendo las
emergencias y nuevas funciones derivadas de la crisis sanitaria mientras contindan con

todas las responsabilidades de mantenimiento de la seguridad publica.

Estas nuevas funciones en la primera linea de respuesta del COVID-19 han
convertido a las policias en un colectivo de alto riesgo. De hecho, algunas entidades
policiales han tenido que hacer frente a un nimero significativo de bajas por enfermedad
o por medidas preventivas de cuarentena. Todo esto, claro esta, puede afectar a su
capacidad operativa. Ademas, las medidas de confinamiento y cierre general de
actividades no esenciales indican que estos cambios también estarian afectando los
patrones de delincuencia.

En general, la etapa de emergencia del COVID-19 ha obligado a las instituciones
policiales a definir prioridades y racionar recursos limitados. Dentro de las principales
modificaciones se destacan las siguientes:

» Los cuerpos policiales se han preparado y tomado medidas rapido. Desarrollaron
protocolos de seguridad, dotaron a su personal de elementos de proteccion y elaboraron
planes de contingencia.

» Respecto a la actividad cotidiana, las dependencias continuaron atendiendo
llamadas por servicio (aunque con un mayor uso de herramientas virtuales).

» La mayoria de las dependencias policiales volcé sus esfuerzos a realizar
acciones preventivas (como controles proactivos a vehiculos o personas), comunitarias
habituales (reuniones comunitarias, grupos de trabajo de resolucion de problemas, etc.),
y presencia en espacios publicos (para controlar la cuarentena y preservar el

distanciamiento social).

Aunque existen protocolos sobre como la policia debe atender las llamadas por
servicio, no siempre se contaban con protocolos especificos sobre el alcance de las

responsabilidades de los agentes para hacer cumplir las medidas sanitarias.

Cada decision policial implica un costo y este se acentlia en escenarios de crisis
en donde existen mayores demandas y restricciones en las capacidades. Por ejemplo,
aumentar la presencia policial en una zona implica, necesariamente, reducir la presencia
en otras, incluso priorizar la respuesta en relacion a las actividades proactivas y

comunitarias.

En el fuero judicial, m&s precisamente en las labores realizadas por personal de

Policia Cientifica, se confecciond el protocolo de actuacion individualizado como
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“Instruccion de trabajo para el manejo de cadaveres y tratamiento de indicios en casos
confirmados o en casos sospechosos de COVID-19”, puesto en practica en abril de
2020.

En el protocolo mencionado, se establecen los procedimientos que debera
realizar el operador del escenario del crimen en una intervencion que implique el manejo
de cadaveres y/o procesamiento de escenarios del crimen con confirmacién o sospecha
del virus; como asi también se sientan las bases para la adaptacion de la tarea
criminalistica a las medidas de bioseguridad internacionalmente aceptadas para el
manejo de cadaveres y/o indicios relacionados a casos confirmados o sospechosos del

virus.

Se deja constancia que Unicamente el manejo o traslado de cadaver con
confirmacion o sospecha de infeccion por COVID-19 sera realizado por personal de
Policia Cientifica Mendoza (PCM) en los casos que medie intervencion judicial. En tales
casos el personal de PCM asesorara al érgano judicial para que la intervencién sea
llevada a cabo solo si no existiera otro recurso que permita obtener elementos de prueba
que ayuden a esclarecer el hecho investigado. El contenido de esta parte puede verse

en el Anexo | de pagina 113 a pagina 122.

En el capitulo siguiente se ahondara sobre el funcionamiento del sistema penal

y la importancia que tiene para la resolucién de un hecho delictivo consumado.
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Capitulo Il

La importancia del Sistema Penal para laresolucién del delito
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En este capitulo se indagard sobre el contenido del Sistema Penal a nivel
nacional, para poder entender la importancia que tiene dentro de la resolucion del delito,
como asi también, sobre el CAdigo Procesal Penal de la provincia que explica la
creacion del Ministerio Publico fiscal, cdmo se lleva a cabo el proceso penal, la creacion
de la Policia Judicial y dentro de esta creacion, el traspaso que tuvo Policia Cientifica

afos anteriores, y el rol que cumple para la resolucion de delitos.

Por otra parte, se expone sobre los medios de prueba, palabras que forman parte
del Cdédigo Procesal de Mendoza, la evolucion de éstos, la importancia y el tratamiento
gue se le da a Policia Cientifica dentro de la investigacion y por ultimo y no menos
importante, cudl es el método que se lleva a cabo para la coleccion de rastros papilares.

2. Sistema Penal Argentino, su ordenamiento juridico

El Sistema Penal estda dado por lo que hoy llamamos “control social’
institucionalizado, que en la practica abarca lo que se detecta o supone una sospecha
de delito hasta que se impone y ejecuta una pena, presuponiendo una actividad
normativizadora que genera la ley que institucionaliza el procedimiento, la actuacion de

los funcionarios y sefiala los casos y condiciones para actuar.

Es decir, el Sistema Penal se encuentra conformado por un conjunto de
instituciones encargadas de regular las conductas de los individuos que forman parte
de la sociedad y que en determinado momento son encuadradas como delito para la
ley, fijando las politicas criminales, sus consecuencias (llamese pena o medidas de
seguridad), y las medidas preventivas aplicadas antes de la ocurrencia del delito.
También se encarga de crear y mantener en condiciones los establecimientos
destinados a cumplir con las consecuencias derivadas de una conducta desviada, sean
prisiones propiamente dichas, correccionales de menores, o cualquier tipo de centros

destinados a esos fines.

Es importante sefialar que el Sistema Penal es de exclusiva potestad del
Estado, es decir, que su realizacién y funcionamiento solo dependen de éste, a través
de sus instituciones encargadas tanto de regular las conductas, como de imponer las
consecuencias derivadas de ellas, y asi mismo el control y aplicaciéon de las medidas
establecidas como efecto de esas conductas. En un Estado de Derecho, esas
instituciones se concentran principalmente en el Poder Legislativo, Poder Judicial y

Poder Ejecutivo.
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Segun afirma Zaffaroni (1990):

“La creacion de estructuras sociales verticalizadas y la consiguiente
destrucciéon de relaciones horizontales es en definitiva la principal
funcion que desempenfa el sistema penal en nuestro margen, aqui la
verticalizacion significé siempre el control de las mayorias para
reforzar los vinculos de dependencia, con las -caracteristicas
particulares que la misma asumié en cada etapa que nos marco el
poder central. La criminologia ha estado siempre ideologicamente
ligada a las etapas marcadas por el poder central”. (p. 65)

Existen diferentes sectores que configuran los sistemas penales actuales,
consistiendo principalmente en tres grandes grupos humanos que lo conforman:
policial, judicial, y ejecutivo. Estos grupos “convergen en la actividad institucionalizada
del sistema que no actlan estrictamente por etapas, sino que tienen un predominio
determinado en cada una de las etapas cronoldgicas del sistema, pero que pueden
seguir actuando o interfiriendo en las restantes. Asi, el judicial puede controlar la
ejecucioén, el ejecutivo tener a su cargo la custodia del preso durante el proceso, el
policial se ocupa de los traslados de presos condenados o de informar acerca de

la conducta del liberado condicional. (Zaffaroni, 1987)

Si bien estos grupos constituyen los sectores principales, para analizar cualquier
sistema penal no debe ignorarse o excluirse de los mismos a los legisladores ni al
publico. En primer lugar, porque es el Poder Legislativo quién da las pautas de
configuracion al sistema, si bien en la mayor parte de los casos son ellos quienes
“‘ignoran qué es lo que realmente crean, pues sobreestiman su poder selectivo”, mas
alla que en la préactica quien operativiza los procesos de filtracion o seleccion
del sistema sea el sector policial. A su vez, quien tiene en sus manos la facultad de
poner en funcionamiento el sistema es el puablico, pues éste pone en ejercicio su

poder selectivo mediante las denuncias que formulan. (Zaffaroni, 1987)

Ahora bien, en todo Sistema Penal hay un marco ideoldgico que trata de
justificarlo. En realidad, no hay una sola ideologia, sino una pluralidad de las mismas
que, encausadas en los diferentes sectores, llevan a que existan pluralidad de
discursos tendientes a justificar la adopcion de uno u otro sistema. Lo mas comun es
gue “el discurso juridico o judicial, por regla es el garantizador, basado en el
retribucionismo o resocializacion (en Argentina suelen combinarse ambos); el discurso
policial es predominantemente moralizante; el discurso penitenciario es
predominantemente terapéutico o de “tratamiento®. En general, hay una manifiesta

separacion de funciones con contradiccién de discursos y actitudes, lo que da por
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resultado una compartimentalizacion del sistema penal: la policia actta ignorando el
discurso judicial y la actividad que justifica el mismo, ignora el discurso y la actividad
sentenciadora. Cada uno de los segmentos parece pretender apropiarse de una parte
mayor del sistema, menos el judicial, que ve retaceadas sus funciones sin mayor

alarma.

Pero cabe preguntarse si en la realidad los discursos o argumentos utilizados
para justificar el sistema, son encausados debidamente para cumplir con el fin que
pretenden. Lo cierto es que “los tradicionales discursos juridicos, criminoldgicos,
policial, penitenciario, judicial y politicos proclaman el fin y la funcién preventiva del
sistema penal. Esto puede ser entendido en dos sentidos: el sistema penal tendria una
funcion preventiva tanto “especial” como “general, es decir que, por un lado, daria
lugar a la resocializacion del penado, en tanto por otro advertiria al resto sobre
la inconveniencia de imitar al delincuente. En los Ultimos afios se ha puesto de
manifiesto que los sistemas penales, en lugar de “prevenir’ conductas delictivas, se
convierten en condicionantes de dichas conductas, o sea, de verdaderas carreras
criminales, es decir que, las diferentes politicas criminales generan el llamado
“etiguetamiento” o Labeling, dirigida a personas de ciertos dmbitos sociales, lo que
lleva a producir una marginacién que por lo general comienza desde la misma infancia
y se proyecta hacia el futuro (Zaffaroni, 1987). Esto denota que, “al menos en buena
medida el sistema penal selecciona personas y no acciones, como también criminaliza

a ciertas personas segun su clase y posicion social”. (p.51)

Por otra parte, piedra angular (pero no absoluta) en todo sistema, es el Derecho
Penal, el cual es una de las ramas del ordenamiento juridico que “regula la potestad
estatal de castigar, determinando lo que es punible y sus consecuencias” (p. 64) Esta
clase de normas no se dejan libradas a la voluntad de los individuos, sino que se las
fija direccionando las mismas a la generalidad, siendo el Estado el unico con facultad
para regular este campo, como dice Soler (1987) “es la expresion de su maximo
poder interno” (p.15), lo que denota claramente que el Derecho Penal es una rama

del Derecho Publico.

Cabe resaltar que, en nuestro sistema, un aspecto fundamental que se tiene en
cuenta, es que el Derecho Penal es estrictamente sancionatorio, pues mira a la
pena como una retribucion por haber llevado a cabo una conducta marcada como
punible. Esto es sumamente criticable, pues se observa en los ultimos afios un
recrudecimiento en las consecuencias juridicas de algunas conductas punibles, que
han reforzado el caracter sancionatorio de nuestro sistema, dando como resultado

comisarias y carceles repletas en condiciones infrahumanas, no respetando el fin que
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establece el articulo 18 de nuestra carta magna en cuanto reza que las céarceles de la
Nacién seran sanas y limpias, para seguridad y no para castigo de los reos detenidos

en ellas.

Esto lleva a que no se cumplan los supuestos fines esenciales que tiene el
Derecho Penal, y que consisten en su eficacia y su funcién de garantia. La primera
de ellas se concretaria en “la pretension de prevenir la comision de ciertos delitos
mediante el control de la violencia informal.” Se observa que en la realidad no se
cumple este fin, pues el caracter eminentemente sancionatorio que reviste este
derecho, hace que la prevencion sea dejada en un segundo plano, se castiga en vez
de buscar el remedio a la problemética delictual.

Por su parte, la funciéon de garantia, la cual esta dada en “limitar la potestad
punitiva del Estado estableciendo los presupuestos formales y materiales de la
intervencion del derecho penal para asegurar la libertad”, tampoco se ve en la realidad,
ya que, si bien la propia Constitucién Nacional establece los limites, en la practica son
dejados de lado por mecanismos protectores de derechos de algin sector social,

vulnerando la seguridad juridica de grupos desaventajados.

Rol importante en el Sistema penal, lo cumple el Derecho Procesal Penal, que
consiste en ser un conjunto de actos tendientes a materializar la aplicaciéon del derecho
penal sustantivo o de fondo, es decir llevar a cabo la aplicacién de la Ley Penal, ya que
ésta “sefiala un ambito dentro del cual el sistema penal del que forma parte, puede
seleccionar y criminalizar personas. La ley penal debe sefalar un ambito orientador,
pero el sistema penal opera en gran parte con una orientacién que le es propia y
diferente, excediendo la orientacion en un sentido y desentendiéndose del espacio
sefialado en otro, reprimiendo lo que el derecho penal no le autoriza y dejando de
reprimir lo que el derecho penal le ordena. La criminalizacién que produce el
funcionamiento del sistema penal nunca coincide con la orientacién y medida que
sefala abstractamente la ley penal, al punto de que ni siquiera sabemos si es deseable
que asi fuera, porque de haber una perfecta armonia, casi nadie dejaria de ser

criminalizado, aunque fuere por hechos secundarios o de escasa importancia”.
2.1 Codigo Procesal Penal de Mendoza

El Codigo Procesal Penal de la provincia (en adelante, CPP) fue
sancionado por la Ley N°6730 el 16 de noviembre de 1999, habiendo entrado

en vigencia el dia 31 de mayo de 2004.

Durante los afios 2004, 2005, 2008 y 2011, el CPP se implemento6 en 4

etapas: en la 1° y 3° Circunscripcion Judicial de la provincia, mediante la Ley
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N©8937, disponen la entrada en vigencia del Cédigo Procesal Penal, Ley N° 6.730, el
13 de diciembre de 2016.

En el Boletin Oficial del 20 de diciembre de 2016 se dispuso la
implementacién en toda la provincia, lo cual fue reglamentado por resolucion
620/2017 de la Procuracion General para la 2° Circunscripcion Judicial (San
Rafael, Gral. Alvear y Malargtie) a partir del 1° de agosto de 2017, y por resolucion
707/2017 de la Procuracion General para la 4° Circunscripcion Judicial (Valle de
Uco) a partir del 1° de octubre de 2017.

Asi, a lo largo de los afios 2016, 2017 y 2018 se sancionaron leyes que
modifican el CPP con el fin de obtener mayor celeridad y eficacia en el proceso
penal.

> Ley N°8858, que dispone la creacion del Registro de Libertad Provisional y
el Cuerpo de Asistencia de Liberacion Provisional, quien tendra a su cargo el control
sobre el cumplimiento de las reglas impuestas al liberado.

> Ley N°©°8869, que madifica lo relativo al pedido, procedimiento, control
jurisdiccional, casos de procedencia y cese de la prisién preventiva.

> Ley N°8885, que versa sobre la eficacia de la investigacion fiscal y de la
prisién preventiva para los casos de reiteracién delictiva y riesgo procesal.

> Ley N°8896, que establece cambios claves en la mecanica de gestién del
sistema acusatorio de Mendoza, brindando mas agilidad en el plano investigativo,
y da los primeros pasos en el proceso de desformalizacion del proceso penal.

> Ley N°8916, mediante la cual se crea el Registro de Huellas Genéticas
Digitalizada, que se constituye sobre la base de la huella genética digitalizada
obtenida de una muestra biolégica y un andlisis de acido desoxirribonucleico
(ADN) no codificante. Esta ley tiene como objetivo el fortalecimiento de la
actividad del Estado en procura del esclarecimiento de los hechos ilicitos
cometidos, mediante una moderna herramienta de alta eficacia, el acido
desoxirribonucleico (ADN), en cumplimiento de la manda constitucional de
garantizar la seguridad de los habitantes e investigar los hechos que vulneren sus
derechos.

> Ley N°8925, que introduce la implementacion del Sistema de Camara
Gesell en toda la provincia de Mendoza.

> Ley N°8929, que reforma el procedimiento correccional, imponiendo para
este un tramite procesal distinto de la investigacion penal preparatoria. Este
procedimiento serd llevado a cabo mediante una informacion sumaria practicada

en un término breve, seguida de un tramite oral. El resultado positivo de esta ley
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se ve reflejado en la resolucion pronta de gran cantidad de causas mediante
criterios de oportunidad.

» Ley N°8934, que dispone la creacién de la Octava Camara del Crimen vy fija
lo relativo a competencia, interposiciony procedimiento de la apelacion.

» Ley N°8971, que modifica el régimen de ejecucién de la pena.

> Ley N°9040, que establece la creacion de tribunales y juzgados penales

colegiados en la provincia de Mendoza.
2.1.1 Ministerio publico

El Art. 84 CPP establece que el procurador general es el responsable
principal de la persecucion penal. Dirigird la Policia Judicial y deméas 6rganos
auxiliares de dicho Ministerio; en tanto que el art. 87 CPP dispone que el fiscal
de instruccidon promovera y ejercera la accion penal en la forma establecida

por la ley, dirigira la Policia Judicial y la investigacion penal preparatoria.

La Ley N°8008, Ley Organica del Ministerio Publico (BO, 27/02/2009)
fue modificada por la Ley N°8911, Ley de Ministerio Publico Fiscal. Los primeros
articulos contienen una descripcién de la estructura del Ministerio Publico
Fiscal (MPF) y los principios que regulan su desempefio entre otros, la unidad
en la actuacion, dependencia jerarquicay objetividad; también describen las
incompatibilidades y promueven las distintas formas de conciliaciébn que

permitan la solucién pacifica de los conflictos (arts. 3°, 4° y 12 de la ley 8911).

Asimismo, se da autarquia y autonomia al MPF, y se incorpora la
obligacién de enviar la memoria anual de la administracién a la legislatura
provincial y al Poder Ejecutivo, en cumplimiento de lo establecido por el art.
144, inc. 2° de la Constitucion provincial. Asimismo, y teniendo en cuenta que
el ministerio tiene la atribucion de definir la politica criminal y la politica de
persecucion penal, se incorpora su deber de informar y rendir cuentas ante la

Comisiéon Bicameral de Seguridad.
2.1.2 Proceso penal: criterios de oportunidad

El art. 26 CPP establece distintos criterios de oportunidad, entendido
como tal la facultad concedida al MPF para desistir de perseguir ciertas

infracciones.

Su aplicacion debe ser solicitada al tribunal por el Ministerio Puablico,

previa autorizacién de su superior jerarquico.
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Consiste en una suspension total o parcial de la persecucién penal, ya
sea respecto de una o varias infracciones o de una de las personas que
hubiesen participado en un hecho delictivo. Se establece una excepcidén en
caso de insignificancia del hecho; en estas ocasiones sus efectos se extienden

a todos los que rednan las mismas condiciones.

Se aplica cuando la lesién al bien juridico protegido fuera insignificante;
cuando se haya producido la solucion del conflicto; en los casos de suspension
del juicio a prueba; en el juicio abreviado y en los supuestos de actuacion de

informantes.

A partir de la ley 8911, Ley de Ministerio Publico Fiscal, se tiende a la
aplicacion de todos los criterios de oportunidad en los casos en que resulten
viables y convenientes, evitando de este modo la estigmatizacion de los
acusados en aquellos delitos de menor cuantia que pueden ser resueltos
mediante otros procedimientos menos gravosos, y que dan una clara

oportunidad de reinsercion y readaptacion social al sospechado.

En base a las ultimas reformas del Cédigo Penal (CP) y a la nueva Ley
N°27.063, que introduce nuevos paradigmas al vigente CPP de la Nacion, y
gracias a la Ley N°8911, el Ministerio Publico Fiscal de Mendoza esta facultado
a solicitar la suspension total o parcial de la persecuciéon penal, a excepciéon
de los delitos que aparezcan presuntamente cometidos por funcionarios
publicos, 0 en perjuicio de la administracién publica, toda vez que si bien el
delito implica un conflicto, se origina primigeniamente en la infraccion a la ley

penal del Estado.
2.1.3 Situacion de la victima

La victima tiene participacion a lo largo de todo el proceso, y es titular de
una serie de derechos, entre los que se puede enumerar: a ser informada
acerca de las facultades que puede ejercer en el proceso y acerca del estado
de la causa y la situacion del imputado; a recibir un trato digno; cuando fuere
menor o incapaz, a ser acompafnada por una persona de confianza durante los

actos procesales en los cuales intervenga.

Respecto de las facultades que puede ejercer en el proceso, el Art. 10
CPP establece que el ofendido por un delito de accion puablica, asi como sus
herederos forzosos, podra constituirse en querellante particular.

Asimismo, el art. 33 del citado codigo de forma dispone que, en el caso

de los delitos dolosos (con la excepcion del homicidio que podra ser culposo)
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la victima podra ejercer la accion civil destinada a la restitucion del objeto
materia del delito. Ademas, tendra derecho a la proteccién de su integridad
fisica y moral y de la de su entorno familiar. En procesos vinculados con
violencia familiar, podra solicitar la exclusidbn o prohibicion del ingreso del
imputado a su hogar. Asi mismo, el art. 108 bis CPP establece que, en caso de
violencia contra la mujer, el juez penal podréa ordenar de oficio, a pedido de la
victima o del Ministerio Publico, la utilizacion de mecanismos y/o sistemas de

localizacion geo referencial.

La Ley N°8911 no abandona a la victima, respecto de la cual se impone
a los integrantes del Ministerio Publico Fiscal un deber de asesoramiento y
busqueda de su proteccién a través de los organismos que, a tal efecto,
posee el Poder Ejecutivo Provincial (art. 11).

2.1.4 Medidas alternativas de resolucién de conflictos

En el mes de febrero del afio 2008 se cred el Area Penal del Cuerpo de
Mediadores del Poder Judicial de Mendoza, mediante la acordada 20.745 de
la Suprema Corte de Justicia provincial, aprobandose el proyecto piloto de
mediacién penal en juzgados correccionales y contravencionales a través de

la acordada 21.612 bis del mismo tribunal.

En la actualidad, y si bien excede el marco fijado por la acordada, el
Cuerpo de Mediadores entiende en causas en las que se investigan delitos

de accién publica.

En la practica, son los jueces y fiscales provinciales quienes, luego de
considerar la situacion particular bajo andlisis, remiten las actuaciones a ese

cuerpo especializado a fin de que tome intervencién en la causa.

2.1.5. Procedimientos especiales

2.1.5.1 Juicio abreviado

En cualquier momento del proceso, se podra proponer la aplicacion
del procedimiento abreviado. Ello, siempre y cuando el imputado lo solicitare;
admita el hecho que se le atribuye y su participacion en el mismo; y el Ministerio

Publico y el actor civil manifiesten su conformidad (arts. 418 y 439 bis CPP).
2.1.5.2 Procedimiento de flagrancia

Luego de 3 afios de la implementacion del sistema acusatorio en la

provincia, el 8 de mayo de 2007 se sanciond la Ley 7692 de Procedimiento de

43



Flagrancia. Mediante este procedimiento, el fiscal de instruccién puede formar
las actuaciones en el plazo de 1dia desde la aprehension, y presentar en
audiencia al imputado, con la presencia del defensor, frente al juez de

garantias.

Para que este procedimiento sea aplicable, el delito investigado no ha
de ser de competencia del fuero correccional y la pena no debe superar los

15 afos de prision o reclusion.

En el caso de concurso de delitos, la pena aplicable no ha de superar
dicho monto.

En la audiencia sefialada en el primer péarrafo, el Juez resolvera si se le

aplicard al caso el procedimiento de flagrancia. Su decision sera irrecurrible.

Una vez realizada la imputacion formal, el encartado —con la asistencia
de su defensor— debera optar por la aplicaciéon de alguno de los siguientes
institutos: suspension de juicio a prueba, juicio abreviado inicial o procedimiento
directisimo (art. 439 bis CPP).

2.1.5.3 Procedimiento correccional

Caracterizado por un tramite procesal distinto de la investigaciéon penal
preparatoria. Es un procedimiento que serd llevado a cabo mediante una
informacioén sumaria practicada en un término breve, seguida de un tramite

oral (art. 417, bis, ter, quater, quinquies CPP).
2.1.5.4 Suspension de proceso a prueba

La suspension podra ser solicitada, conforme lo establece el art. 30 CPP,
por el imputado de un delito de accién publica, ofreciéndose hacerse cargo de
la reparacion del dafio en la medida de lo posible, sin que ello implique confesion
ni reconocimiento de la responsabilidad civil correspondiente. El juez decidira
sobre la razonabilidad del ofrecimiento y el damnificado podra aceptar o no la

reparacion ofrecida.

Si las circunstancias del caso permitieran dejar en suspenso el
cumplimiento de la condena aplicable, y hubiese consentimiento del fiscal, el

tribunal podréa suspender la realizacion del juicio.

No procedera la suspensioén del juicio a prueba cuando un funcionario
publico, en el ejercicio de sus funciones, hubiese sido el autor o participe en

cualquier grado, del delito investigado.
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La suspension de procedimiento podra solicitarse en cualquier estado
del proceso, hasta la citaciéon a juicio (art. 364). La suspensién no impedira el

ejercicio de la accion civil ante los tribunales respectivos.
2.1.5.5 Juicio por jurado

En octubre del afio 2018 se sancion6 en la Provincia de Mendoza la Ley N°9.106
que establece la participacion ciudadana en la administracién de justicia a través de la
implementacion de Jurados Populares para juzgar los delitos de homicidio agravado
previstos en el art. 80 del Cédigo Penal de la Nacion.

Nuestra Constitucion Nacional otorga el derecho a los ciudadanos a participar en
los juicios penales y al acusado de ser juzgado por un Jurado Popular.

Los jurados desempefian un papel vital y de suma importancia en el sistema
judicial de la provincia, y los cambios implementados representan una modificacion
sustancial para consolidar las bases de nuestra democracia republicana y la
participacion ciudadana en los actos del gobierno.

El juicio por jurados brinda mayor transparencia a las decisiones judiciales y
contribuye a incrementar la confianza de la ciudadania en el sistema de justicia.
Constituye un profundo cambio cultural que involucra a toda la sociedad, brindando a
doce ciudadanos, elegidos al azar mediante sorteos publicos, la posibilidad a través de
la emisién de un veredicto, de decidir si un acusado es o no culpable, generando un

vinculo social de la comunidad con los asuntos de la justicia.
2.2. Policiajudicial

El Art. 333 CPP establece que la Policia Judicial debera investigar los
delitos de accién puablica; impedir que los cometidos sean llevados a
consecuencias ulteriores; individualizar a los culpables; y reunir las pruebas

utiles para dar base a la acusaciéon o determinar el sobreseimiento.

Asimismo, el art. 335 CPP establece que sus integrantes cumpliran
funciones bajo la superintendencia directa del Ministerio Publico, y deberan

ejecutar las 6rdenes que les impartan los jueces, fiscales y ayudantes fiscales.

La Policia Judicial fue incluida en el CPP provincial, pero nunca fue
conformada. Solamente, a través de un convenio con el procurador de la Corte,

se ha realizado el traspaso de los efectivos de la Policia Cientifica a la Justicia.

Este convenio de “transicién” estara vigente hasta que se sancione

una ley especifica de creacidon de la Policia Judicial.
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2.2.1. El traspaso de policia cientifica a la Policia Judicial

Este traspaso se realiz6 en el afio 2013 mediante un decreto de emergencia, en
el cual se tramito la ratificacion del Convenio "Puesta en Funcionamiento de la Policia
Judicial", celebrado entre el Poder Ejecutivo de la Provincia de Mendoza, representado
en ese acto por el Sefior Gobernador, Doctor Francisco Humberto Pérez en adelante
"El Gobierno", el Poder Judicial, representado en ese acto por el Sefior Presidente de
la Suprema Corte de Justicia de Mendoza, Doctor Pedro Llorente, en adelante
"La Corte" y laProcuracion General de la Suprema Corte de Justicia de Mendoza,
representada en ese acto por el Sefior Procurador, General Doctor Rodolfo Gonzalez,
en adelante "El Procurador", suscripto el dia 27 de septiembre de 2013. Es por ello que
las partes acordaron poner en funcionamiento la Policia Judicial creada por la Ley
N°6730 y sus modificatorias, como érgano auxiliar de la Justicia en el ambito del Poder
Judicial y bajo la subordinacién y dependencia funcional de "El Procurador". Las partes
acordaron que seran funciones, composicion, subordinacion y atribuciones de la
Policia Judicial, las previstas por el Cédigo Procesal Penal de la Provincia de
Mendoza. Ver Anexo Il de pagina 123 a pagina 125.

Es dable destacar que el traspaso de Policia Cientifica a la Policia Judicial solo duro hasta
el 10 de diciembre del 2015, y luego de este traspaso Cientifica volvié a depender del Ministerio
de Seguridad, siempre teniendo en cuenta lo detallado en la Ley 6722/99 la cual trata de la
Reglamentacion para la Organizacién y Funcionamiento de las Fuerzas Policiales de la
Provincia, en el Articulo 27 habla de las funciones esenciales de la Policia en Funcién

Judicial.
2.3. El rol de Policia Cientifica Mendoza en la resolucién de delitos

La funcién gue cumple Policia Cientifica es de suma importancia en la resolucion del delito
ya que, sin su labor en la investigacion de estos hechos ilicitos, no se puede llegar a la
identificacion del autor o autores, y no solo llegar a la identificacion de éstos. Sino también lograr
el esclarecimiento de como se cometié un delito, o poder llegar determinar si en un hecho donde
una persona pierde la vida, hubo participacion de terceros, esta provoco su muerte, o si fue por
causas naturales. Y todo esto se pude llegar a determinar gracias a las pericias que realiza este
personal altamente capacitado en el lugar del hecho. Pero es importante dejar en claro cuando
toma intervencion y como son solicitados para prestar apoyo en la investigacion. Y esto inicia una
vez cometido el hecho delictivo, en el cual por un llamado que ingresa al 911, donde un ciudadano
informa que en un determinado lugar se esta cometiendo o se cometié un licito, el personal policial
del Centro Estratégico de Operaciones (CEO), informaré de determinada novedad via radial al

personal policial operativo de jurisdiccion. A continuacion, el personal policial operativo se
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apersonara a determinado lugar para confirmar la veracidad de los hechos. Una vez que los
efectivos aseguran gue en el lugar se cometié un ilicito, estos mantendran comunicacion telefénica
con el Ayudante Fiscal de Turno, en donde lo pondran en conocimiento de lo ocurrido, y es él
quien solicita la presencia de Poalicia Cientifica, para colaborar en el proceso de investigacion
aportando metodolégicamente los medios de prueba para el esclarecimiento del hecho, el
descubrimiento del victimario y la seguridad de la victima y de la sociedad. Pero antes del arribo
de los peritos es de suma importancia que los efectivos que llegaron en primera instancia,
realicen las tareas iniciales ya que son imprescindibles para el buen accionar del
protocolo de trabajo de Policia Cientifica porque mientras menos contaminado esté el
lugar mas alto sera el porcentaje del esclarecimiento del hecho.

2.3.1 Medios de prueba

Como se menciona en el parrafo anterior la labor de Policia Cientifica en el lugar
de hecho colabora en el proceso de investigacién aportando metodol6gicamente
“medios de prueba” los cuales son parte del Codigo Procesal Penal de Mendoza y de

los cuales se detallan a continuacion:

Articulo 205: Libertad probatoria. Todos los hechos y circunstancias relacionados con el
objeto del proceso pueden ser acreditados por cualquier medio de prueba, salvo las

excepciones previstas por las leyes.

Articulo 206: Valoracion. Las pruebas obtenidas durante el proceso seran valoradas con

arreglo a la sana critica.

Articulo 207: Exclusiones probatorias. Carecen de toda eficacia probatoria los actos que
vulneran garantias constitucionales. La ineficacia se extiende a todas aquellas pruebas
que, con arreglo a las circunstancias del caso, no hubieren podido ser obtenidas sin su

violacion y fueran consecuencia necesaria de ella.

Estos medios de prueba son colectados de la inspeccién o reconstruccion
realizada en la escena del crimen. Pero es importante explicar la evolucién de los
medios de prueba y demas detalles a tener en cuenta para estos no caigan en el proceso

de la investigacion.
2.3.1.1 Laevolucion de los medios de prueba

En la Antigliedad, la prueba por excelencia era la confesion; pero ésta era
arrancada a base del tormento, lo que, para nuestra mentalidad moderna, no solamente
resulta ofensivo sino que también nos hace dudar de su eficacia. En los casos en que
la confesion no tenia lugar, se recurria a las ordalias o0 a los augurios: el paso de un ave

de Norte a Sur mientras se producia el juzgamiento podia constituir una prueba de
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inocencia, mientras que si pasaba el ave de Sur a Norte era prueba de culpabilidad;
sacar a mano limpia un hierro al rojo del fondo de una caldera de aceite hirviendo y no
quemarse era indicio de inocencia, mientras que si se quemaba era considerado

culpable y adicionalmente se le cortaba la cabeza.

Mas tarde se produjo una relativa humanizacién, la prueba de testigos y la
prueba documentaria —que siempre habian existido supletoriamente- pasaron a ocupar
un lugar mas importante: sea en los actos materia de sancion como en los actos materia
de interpretacion de una convencion, la prueba consistia en la presentacion de
documentos y en la declaracion de testigos. Incluso la denominada comprobacion in
fraganti del delito era una forma de prueba testimonial: quien daba el testimonio era una
autoridad que habia visto directamente la comisién del delito y habia procedido de
inmediato a la captura y detencion del agente infractor de la ley. Notemos que la prueba
testimonial tenia incluso un valor superior a la documentaria. Aun cuando existiera un
documento, se exigia la presencia de testigos para comprobar su autenticidad y su
interpretacion correcta; las declaraciones de los testigos daban valor de documentos a
un documento y ademas permitian un mejor entendimiento de la voluntad de las partes,

respecto de la cual la letra del documento podia ofrecer dudas.

Sin embargo, no cabe duda de que la prueba testimonial —siendo superior a la
confesidn arrancada con torturas y a las ordalias- presenta todavia multiples problemas
y merece desconfianza por razones tanto de la apreciacion subjetiva de los hechos que
puede tener un testigo como de la posibilidad de utilizar el testimonio para realizar
venganzas personales u obtener ventajas comerciales o de otra indole. Muchas historias
antiguas nos cuentan sobre el testigo que acusa para luego quedarse con la mujer del
acusado; muchas historias modernas se podrian contar de quienes acusan para
guedarse con la posicion comercial o societaria del competidor. Para mejorar el sistema
de cobranza se recurri6 a la necesidad de que existieran varios testigos coincidentes y
al examen de las relaciones anteriores del testigo con el incriminado en el hecho
infractor. Pese a ello, no cabe duda de que el testimonio no es la prueba mas
convincente. Paulatinamente se fue dando mayor importancia al documento escrito. A
medida que se generalizé y democratizo el uso de la escritura y se desarroll6 la técnica
archivistica, los documentos y los registros pasaron a adquirir el papel de prueba
principal, sin dejar de lado la prueba testimonial, incluso a veces como requisito
necesariamente complementario del documento (el Notario es un testigo privilegiado).
Sin embargo, en estos Ultimos casos, el testigo se limita a dar fe de la existencia, la
fecha y el contenido del documento, pero no opina sobre la interpretacion del texto

mismo que habla por si solo.

48



Paraddjicamente, las necesidades de la vida moderna han llevado a replantear
un tipo de prueba que se uso6 en épocas primitivas y que ahora vuelve a presentarse -
timidamente y con la necesaria precaucion-, en el Derecho moderno: la prueba
indiciaria. Existen algunos campos en los cuales la prueba directa de los hechos que
dan lugar a la aplicacion de una norma, se hace muy dificil; y es por ello que, para
garantizar el orden, se hace necesario el intento de conocer la verdad a través de
indicios. De alguna manera puede parecer -y lo es, si se la utiliza mal- un retroceso
frente a la rigurosidad extrema de la prueba clasica donde, como se ha visto, todo aquel
gue alega algo esté obligado a probarlo y nadie puede ser condenado sin pruebas o con
pruebas que admitan una duda razonable. Pero en realidad la prueba indiciaria —también
llamada prueba por presunciones- no es una mera aplicacion de la amplia
discrecionalidad (y consiguiente arbitrariedad) del juez primitivo sino una re-creacion de
la institucién dentro de un marco moderno, asentandola sobre ciertos requisitos sine qua
non, muy severos, que eviten caer en la arbitrariedad tan contraria a la seguridad y

previsibilidad que exige la sociedad de mercado.

Los tratadistas del Derecho Penal tomaron el vocablo indicio para sefialar la
llamada "prueba indiciaria" siguiendo el camino abierto en el Derecho por Hans Gross.
Bien se sabe que Gross era juez, un juez cansado de testigos falsos y falsos testimonios,
de "tinterillos", de profesionales del perjurio, etc., y cansado también de "confesiones"
arrancadas brutalmente, acomodadas, y de efectos del delito que no correspondian a la
verdad de los hechos. El juez Gross tuvo contacto con criminalistas: conoci6 los trabajos
de Bertillon, sabia de Purkinje, de Herchel, Galton, Faulds, Henry, entre otros, porque
Gross, cuando en 1899, crea para Austria los "Archivos Antropolégicos y
Criminalisticos”, que dirige hasta su muerte ocurrida en 1915, tuvo que conocerlos, ya
gue decir Antropometria Criminal es decir Alfonso Bertillon y decir Antropometria es
decir Quetelet, su padre natural e innegable. Bertillon lleva al campo policial la técnica
de las medidas del cuerpo humano para establecer reincidencia, principal problema de

la policia civil de cualquier pais del mundo, nada mas y nada menos.

Asi, el juez Hans Gross tuvo donde nutrirse con huellas, rastros e indicios en los
juicios criminales, se puso a tono con el avance y las necesidades de la épocay dio un
gran paso juridico, qué duda cabe: llevar al campo santo del Derecho los hallazgos de
la vivificante Criminalistica. En 1901, cuando publica su "Manual del Juez Instructor",
que por cierto es Criminalistica, se hacian comparaciones dactilares para establecer
reincidencia 'y mas de un par de asesinatos habian sido solucionados

criminalisticamente.
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La criminalistica por otra parte recibié una serie de denominaciones como Policia
criminal, politico criminal, técnicas criminales, investigaciones criminales y otras que

tenian el propésito de descubrir la verdad del crimen.

Quiza la propia evolucion de la disciplina, con el correr del tiempo, y la forma en
que se sucedieron los descubrimientos de importancia para la pesquisa, explican las
primigenias denominaciones como: arte policial; técnica policial; policiologia, etc.
Edmon Locard, propuso precisamente la expresion “técnica policial, alegando que una
disciplina como esta es un arte, no una ciencia; ello, ya que comprende procedimientos

y métodos sin desarrollar leyes propiamente dichas.

Ahora que decir Criminalistica es decir mucho mas, y para empezar por alguna
parte bien podriamos hacerlo desde Julius Clarus, siglo XVI en Alejandria y saltar
desde él a Juan Vucetich L., que ya en el afio 1891, en La Plata, Argentina, daba a
conocer su notable sistema dactiloscopico, base de la identificacion moderna mundial.

Las ciencias forenses, especialmente las especializadas en la reconstruccion del
crimen, son vitales para la investigacion policial, y para el proceso de juicio. Testigos,
victimas y sospechosos implicados son inherentemente cuestionables, en razén de
gue las personas suelen olvidar, exagerar, equivocar, o incluso mentir. Esto ocurre si
el individuo rinde declaraciones a la policia o testifica bajo juramento ante la corte. La
evidencia fisica y su reconstruccion ofrecen un estandar en contra del cual, las

declaraciones carentes de precision podran ser consideradas y comparadas.

Cuando la evidencia fisica contradice a la evidencia testimonial, las conclusiones
derivadas de la evidencia fisica prevalecen. Este tipo de prueba es esa silenciosa y
elocuente manifestacion de verdad, la cual ocupa un alto nivel en la jerarquia de

confianza de la evidencia.

Cuando la interpretacion de la evidencia es parcial, el medio mas certero contra
las declaraciones viciadas se debilita o derrumba. Por lo tanto, es de consideracion la
responsabilidad del reconstruccionista de enterarse de las formas de prejuicio
posibles, localizarlas e identificarlas, asi como reducir su influencia. La objetividad y la

calidad de los resultados se ven afectadas en demasia cuando este deber es ignorado.

Con el pasar de los afios y los avances tecnoldgicos los medios de prueba han
ido avanzando a pasos agigantados, es por ello que hoy en dia no solamente se
colectan huellas dactilares, sino diferentes tipos de evidencias fisicas, las que seran

explicadas en el proximo titulo.

Dentro de este orden de ideas es dable destacar que en la Provincia de

Mendoza los que realizan esta labor tan imprescindible como lo es la coleccién
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indicios y demas tareas propias dentro una investigacion, son los peritos que estan
altamente capacitados ya que todos poseen estudios en criminalistica y son la que

conforman Policia Cientifica Mendoza.
2.3.1.2 Laimportancia de las pruebas materiales y la cadena de custodia

Las pruebas materiales pueden ser cualquier cosa, desde objetos enormes hasta
particulas microscépicas, que se originaron en la perpetracion de un delito y se

recogen en escena del delito o en lugares conexos.

Teniendo en cuenta todas las fuentes de informacién disponibles en las
investigaciones (por ejemplo, las confesiones, los testimonios, la vigilancia por video),
las pruebas materiales desempefian un papel fundamental y especialmente valioso.
Con la excepcion de las pruebas materiales, todas las demas fuentes de informacion
plantean el problema de su limitada fiabilidad. Cuando las pruebas materiales se
reconocen y manipulan adecuadamente brindan las mejores perspectivas de
proporcionar informacién objetiva y fidedigna sobre el incidente objeto de la

investigacion.

Sin embargo, incluso el valor de las pruebas recuperadas con el mayor esmero
y mejor conservadas puede perderse si ho se mantiene debidamente la cadena de
custodia. A menudo se considera que la cadena de custodia es el punto débil de las
investigaciones criminales. Se entiende por ella la documentacion cronoldgica vy
minuciosa de las pruebas para establecer su vinculacién con el presunto delito. Desde
el principio hasta el final del proceso cientifico policial es fundamental poder demostrar
cada medida adoptada para garantizar la “trazabilidad” y la “continuidad” de las

pruebas desde la escena delito hasta la sala del tribunal.

Por ello siempre se debe garantizar que el objeto o sustancia que se presente
en juicio como medio de prueba sea el mismo que se recolect6 como indicio
relacionado con la ejecucion de un posible delito. Es decir, que no haya sufrido
alteraciones mas alla de las propias de su natural deterioro o las necesarias para su

evaluacion.

Se debe aplicar la cadena de custodia a los elementos vistos como materia de
prueba, para garantizar la autenticidad de los mismo, acreditando su identidad y estado
original, las condiciones y personas que intervinieron en la recoleccion, envio, manejo,
analisis, y conservacion de estos elementos y asi mismo, en los cambios hechos en
ellos por cada custodio. Toda persona que encuentre, reciba, recopile, embale,
transporte, conserve, genere o0 analice muestras 0 elementos probatorios vy

documentos, forma parte de la cadena de custodia.
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Marcacién y registro: se describird cada uno de los elementos, indicios o rastros
en idéntica forma a la que conste en el Acta, evitando diferencias entre lo empaquetado

0 embalado y el Acta.

Se registraran todas las transferencias, el nombre y nimero de la evidencia, la
investigacion a la que pertenece, la fecha en la que se encontrd, la fecha y hora de la
transferencia, el nombre de quien recibe y entrega, la oficina fiscal que interviene y el

namero de expediente de la causa.

Empaquetado o embalaje: consiste en bolsas contenedoras adecuadas al
elemento, rastro y/o indicio recolectado, con caracteristicas que eviten la modificacion,
alteracion, contaminacion o destruccion. Con la firma de un testigo, éstas deberan ser

cerradas, lacradas o selladas, evitando su posible violacién.

Rotulado: el rotulado debe contener: a) oficina fiscal que interviene; b) fecha en
la que se recogi6 el indicio; c) cantidad y tipo; d) firma, jerarquia y nombre de quien
realizo la recoleccion; f) firma de testigo que presenciaron el acto.

Preservacion: los elementos, rastros y/o indicios que corran peligro de deterioro
o pérdida por la accién del tiempo, el clima o la labor del personal actuante deben ser
protegidos con criterio, utilizando cubiertas adecuadas que no permitan su

modificacion, alteraciéon, contaminacién o destruccion.

Se debera tomar los mismos recaudos en el caso que la recoleccion de los
elementos, rastros y/o indicios se realice en un escenario de crimen secundario

(morgue, comisaria, laboratorio, etc.).
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Cuadro 1. Como manipular articulos comunes de evidencia fisica

En |2 vestimenta o en telas permitale secamse en forma natural y no por exposi-
cign ala luz solar o al calor

Séguela sobre una superficie limpia, para evitar |a contaminacian.
* Una vez seca, envueha cada prenda por separado y proceda a sellarla.

# Ensuperficies duras, vidrio o duras, vidrio o mancha con un cuchillo afilado u
hoja de afeitas, cologue el producto del raspado en un pastillero. Giérrelo en
formna segura wtilizando cinta.

En forma liguida, proceda a la succién utilizando un gotero y cologue la misma
£n un contenedar estéril cerrdndolo en forma sequra.

En madera, utilice un cincel para extraer los pequenos frozos de madera que
contienan la mancha de sangre. Cologue el producio en un pastelero y cierre el

mismo.

En tiesra, levante cuidadosamente |a tierra que contiens la mancha de sangre
con una cuchara y coléquela en un contenedor bien cemrado y séllelo.

Incrustada en madera w otro material de la pared, corte &l matenal alrededor de
la bala con un cudhillo afilado y evite producir rayaduras o rasguiios a la bala.

En cuerpo, adhierta al médico que evite producir rayaduras o rasguics a la bala
con las pinzas.

Margue la bala para su identificacian en la base o nariz.

Mo limpie |2 bala.

Cologue cada bala separadamente en un pastillero con algoddn en forma tal
gque no pueda moverse durante el transporte.

# Con un elemento afilado marque los datos de identificacian en la parte intema
de |a boca de los cascos de cartucho.

# Coléguelo en un pastillern, cierre el mismo e identifiguelo.

Con pinzas, levante las colillas, identifiquelas y coléguelas en un pastilleno.

+ En forma liquida coléquelas en un vass limpia o batella de plisticn, séllela
identifiquela.

# En forma de polvo o pastilla, coléquelas en un pastillero, séllelo & identifiquelo.

» Coldquelas en un pastillero, séllelo & identifiquelo.
* Mo coloque fibras sucltas en un sobre.

* 5ison grandes, recdjalos y procéselos por si hay huellas digitales latentes.
# Ponga cinta a cada fragmento con los datos de identificacicn.

* Mo levante ef arma con un pafiuelo ni insertando algo en el cafon.

* Levante el arma por el mango. Por ko general, tiene estrias o superficies despa-
rejas que le impiden registrar impresiones digitales.

-

Procese el amma por s tiene huellas |atentes.

-

En revoleeres, absa el cilindro y observe la posicion de cada cartucho disparado
y no disparada.

Trace un croquis aproximadc para ilustrar |a posicion exacta de cada maunicidn
disparada y no disparada.

-

En pistolas automnaticas, quite el cargador. Quite la carga en la recamara.

-

Identifique el arma colocando un ratulo con la fecha de identificacion en el guar-
damonte o marcando |2 base de |a empuniadura.

+ Cologque el pelo en papel plegado o en un pastelern, séllelo e identifiquelo.
* Mo coloque pelo en forma suelta en un sobre.

# Obtenga una muestra patrén de la victima y del saspechoso.




¢ Coldquelos en un contenador de plastico o totalmente de vidrio. Coloque los
datos de identificacion completos en el contenedor.

# 5i el envio o transporte toma varias horas, mantenga dichos Grganos refrigena
dos, empleando hielo seco en el paguete.

* Empaguete los drganos de forma tal que el hielo seco no togue el contenedar
de vidrio o plastico.

# Con un instrurmento afilado o cortante obtenga el producto de un raspaje pro
fundo de la pintura.

# Coldguelo enun pastillero, séllelo & idcrﬂi'ﬁqu:b.

* Mo cologue la muestra de pintura en algodén o en forma suelta en el interior
de un sobre.

* En un autcmivil sospechoso de atropellamients y fuga, tome las muestras de la
zona danada y también del dreano danada.

¢ |dentifigquelo antes de endurecer.
# Emvuelvalo en papel y empaquételo para evitar roturas.

# Mo intente limpiar el molde.

* Cologue |2 soga en un contenedor, séllelo & identifiquelo.

* Mo desate los nudos.

Coléquela en un contenedor redondo para helados, un pastillerc o botelita plasti
ca. Séllelo para evitar pérdidas & identifiquelo en |2 parte externa del misma.

# En lo posible, corte o extraiga el objeto que lleva las mancas de herramientas.

# Cubra la zona con papel blando y emuelva el ohjeto en forma tal de evitar
dafics. Coloque |os datos de identificacion en el ohjeto o en un rétulo wido
al misma.

Fuente: Manual de procesamiento para la preservacion del lugar del hecho y la escena del
crimen. Programa Nacional de Criminalistica. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Presidencia de la Nacion.

https://www.mpf.gov.ar/docs/RepositorioB/Ebooks/qE1360.pdf

2.3.1.3 El tratamiento de las pruebas materiales por los peritos de Policia
Cientifica Mendoza

Los peritos que han formado y forman parte de PCM (Policia Cientifica
Mendoza), han cursado por varios cambios desde su creacién en el afio 1940. Esto se
ha debido a las transformaciones que atraviesan la actividad criminalistica y las ciencias
forenses como la innovacion tecnolégica incorporada en las investigaciones y por ultimo
la creacion de un protocolo de trabajo en el lugar del hecho con el fin de bajar las tasas
de criminalidad e impunidad que se registraban en el pais .Un adecuado tratamiento de
la escena del delito y de los indicios es vital para garantizar el éxito de las
investigaciones, reduciendo el margen de error en la identificacion de los responsables
de los delitos y, con ello, su impunidad. Es por ello que la Jefatura de Policia Cientifica
Mendoza se vio en la obligacion de capacitar a su personal con el fin de mejorar
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ampliamente su labor y de homogenizar la forma de trabajo, ya que antes de que se
produjera el cambio, aproximadamente en el afio 2004, los peritos no usaban guantes

cuando realizaban su labor dentro de la escena del crimen.

La recoleccion de la evidencia es la piedra angular de la pesquisa: configura los
anclajes necesarios para determinar qué sucedié y cdmo y cuando se cometié un delito.
De alli, la necesidad de su correcto tratamiento y procesamiento. En esto radica la
importancia del protocolo de actuacion, pues, si en los primeros momentos la
investigacion falla, entonces la identificacion del autor se convierte en una tarea titanica,
practicamente imposible. En consecuencia, el esclarecimiento de un hecho sencillo
puede complejizarse enormemente sin las evidencias iniciales, amplidndose la
posibilidad de cometer errores que conduzcan a su impunidad o, peor aun, a la condena
de un inocente. Entran en crisis la eficacia del sistema y la vulnerabilidad de las
garantias.

La incorporacion de nuevos recursos tecnoldgicos en los laboratorios obliga a
contar con protocolos de actuacion que orienten al resto de los operadores del sistema
de justicia penal a trabajar en forma mancomunada y sistematica, evitando errores que
puedan comprometer la validez de las actuaciones. Conjuntamente con el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, los consejos han encarado ese objetivo, protocolizando
practicas de levantamiento y procesamiento de muestras que, luego, seran objeto de
analisis en los laboratorios y el sustento material indiciario para la acusacién y el juicio.
Ello es imperativo a los fines de brindar investigaciones serias y eficaces, que

contribuyan a una justicia de mas alta calidad.

Ahora bien, es importante plasmar como el Operador de la Escena del Crimen
(O.E.C.) de la PCM, realiza su metodologia de trabajo y le da un adecuado tratamiento
a los indicios, y una de ellas se logra con las herramientas adecuadas tales como:
camara fotogréfica, elementos de escritura y medicion, maletin, el que contiene en su
interior elementos como, plumin, polvo fisico negro, cinta engomada fina y ancha, placas
porta rastro, guantes, cofias, barbijos, protectores visuales, pinza, solucién fisiol6gica,
alcohol, gasas, hisopos, tijera, sobres de papel madera, bolsas de nylon, testigos
métricos, rétulos, cinta métrica, linterna, lupa y demas elementos que el perito considere
necesarios para ejecutar su labor gratamente en la escena del crimen. Por otra parte,
una vez que los especialistas arriban al lugar, en primer instancia mantienen
comunicacion verbal con el efectivo policial que esta a cargo del procedimiento y/o de
la preservacion de la escena del crimen, luego se busca a un testigo civil que esté
presente en cada paso que den los peritos dentro de la investigacion, estos mismos

estardn hasta la finalizacion de su labor, tomando nota de sus circunstancias personales

55



las que seran plasmadas en el Acta de Recoleccién de Indicios. A continuacién, los
OEC, el efectivo policial y el testigo, antes de ingresar a realizar la inspeccion del lugar
se colocardn los elementos de bioseguridad (guantes, protectores visuales, cofia,
equipo quirdrgico), es de suma importancia tener en claro que los Unicos que pueden
manipular algun tipo de elemento son los peritos. Cada indicio que sea hallado dentro
del lugar sera descripto, fotografiado con una escuadra que poseerd la firma del testigo,
colectado, plasmado y rotulado el cual contendra la firma del testigo, la fecha, oficina
fiscal interviniente, niumero de indicio, y firma del perito. Por ultimo, una vez finalizada la
labor, se realizard una toma fotografica de todos los indicios colectados, se firmaran
todas actas por el testigo, efectivo policial y los peritos actuantes. Lo explicado
previamente se tiene que ejecutar en cada labor para que la evidencia no sea
contaminada, pero para ser mas detallistas en el préximo titulo se explicara

metodolégicamente el tratamiento que se realiza en la coleccion de rastros papilares.

2.3.1.4 El método adecuado en el relevado, coleccion y traslado de los rastros
papilares

En los proximos parrafos se narra de como es el tratamiento adecuado desde
que se plasma plumin en una superficie apta para la basqueda de un rastro papilar hasta

que los mismos son remitidos a la Divisién de Identificaciones Forenses de la PCM.

» Se aplica una pegquefia cantidad de polvo para el relevado de huellas latentes al

area examinada.

» Una vez relevado el rastro, se procura espolvorear de forma suave en la misma
trayectoria que las crestas papilares. Si se realiza en forma perpendicular a

dichas crestas las mismas podrian correr el riesgo de ser borradas.

> En los rastros papilares, de calzado y huellas de neumético se debe realizar una
toma fotografica panoramica del objeto donde se encuentra el rastro o huella,

una fotografia en detalle con testigo métrico.

» Antes de colectar el rastro, verificar que la cinta adhesiva no posea grumos. Para
de que la misma no surjan lineas en su superficie, se debe retirar del rollo
mediante traccién, es decir, tirando desde uno de los extremos hasta que se

halla despegado y posteriormente colocando por encima del rastro.

» Previo a colocar los rastros en la placa porta rastros esta debe ser completada

con el nombre del perito, fecha y hora, averiguacion, oficina fiscal que interviene,
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lugar, nombre y firma del testigo. En el sector donde el rastro sera plasmado se

debe colocar el nimero de indicio que corresponde.

» Una vez que fueron todos los rastros colectados se debe tomar una toma

fotografica de la placa.

» Cada rastro hallado, colectado y fotografiado debe ser descripto en el Acta de
coleccion de indicios, en la cual debe consignar tipo de rastro, de que ser sector
especifico es, y en qué lugar se encontraba. Esta acta sera firmada por el testigo,
personal policial actuante y peritos que realizaron la labor. Una vez que los OEC
arriben a su base deberan sacarle fotocopia para afiadirla en el sobre porta

rastros.

» La placa porta rastros se debe colocar en el interior del sobre, y sera llenada por
el OEC, en los siguientes sectores, dependencia de cientifica que interviene, los
datos del hecho, elemento inspeccionado, nombre del operador técnico
revelador, firma y aclaracion del perito actuante y del secretario actuante.

» Previo a ser remitida la placa porta rastros, con su acta de coleccién de indicios
y sobre porta placas, se debe llenar el formulario de Remision de material a la
Division de Identificaciones Forenses. Este formulario debe contener lugar, fecha
y hora, oficina fiscal que interviene, niumero de expediente, averiguacion del
delito, el numero de informe técnico, resefia de lo ocurrido en el hecho que se
investiga, descripcion de material y ubicacion, lo que se quiere determinar, firma
de quien entrega, fecha y hora que es recepcionada, y firma de quien recibe el

material a periciar.

» Es de suma importancia que no falte ningun porque de esta manera sera
rechazado por el operador de la division de identificacién forense y comunicada

al jefe correspondiente.

En el capitulo siguiente se definen conceptos, para comprender que es, como
trabaja, cual es la funciéon y demas temas que son importantes para interpretar multiples

tareas que desarrolla la Policia Cientifica.
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Capitulo Il

La tarea de la Policia cientificay su desempefio
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En este capitulo se definen los conceptos basicos para comprender en que se
fundamenta la tarea de Policia y de Policia Cientifica, ademas de otros aspectos

fundamentales que se han tratado en los capitulos precedentes.

Cabe considerar, por una parte, se estudia que es el desempefio policial,
especificamente se analiza el desempefio de Policia Cientifica. Y, por otro lado, el

desempenio en el marco de la crisis sanitaria que afecta al mundo: Covid-19.
3. Conceptualizacién del delito

El delito en sentido estricto es definido, por Zaffaroni (1987), como una conducta,
accion u omision tipica, es decir que se encuentra tipificado por ley; antijuridica, o sea
contraria a Derecho; culpable y punible. Supone una conducta infraccional del derecho
penal, una accién u omision tipificada y penada por la ley.

Es una palabra que deriva del verbo latino delinquere, que significa abandonar,
apartarse del buen camino, alejarse del sendero sefialado por la ley. Dicho término
refiere a ciertos tipos de comportamiento que una sociedad, en un determinado
momento decide punir. El delito es definido por un ordenamiento juridico vigente en un

territorio y en un intervalo de tiempo.

Crimen y delito son términos equivalentes y su diferencia radica en que delito es
genérico y por crimen se entiende un delito mas grave. El Derecho Penal establece una
clasificacion y los agrupa en delitos contra la vida, contra el honor, contra la libertad
sexual, contra la libertad, contra la intimidad, contra la propiedad, contra la seguridad de
los medios de transporte y de comunicacion, contra la seguridad publica, contra la salud
publica, delitos ecoldgicos, contra el orden publico, contra la seguridad nacional, contra
la administracion publica, contra la administracion de justicia, contra la fe publica y

delitos internacionales.
3.1 Conceptualizacién de seguridad, seguridad publicay seguridad ciudadana

Es necesario comprender que la seguridad es un bien social de gran valor, que
junto a la salud y a la educacion son los pilares fundamentales de toda sociedad
avanzada. El concepto de seguridad, en términos generales, se refiere a la ausencia de
peligro o dafio que abarca desde los amplios campos de la seguridad internacional,
pasando por la Seguridad Nacional que el Estado considera vital defender, hasta el

resguardo de los intereses fundamentales y la vida del ser humano (Gonzalez, 2003).

El concepto de Seguridad Nacional o Seguridad Publica varia en los distintos
contextos temporales e histéricos, pero generalmente puede ser entendida como la

ausencia de amenazas para el Estado, tanto internas como externas, haciendo uso de
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fuerzas armadas para concretar este fin (Davila, 2014). Establece un conjunto de
politicas y acciones coherentes y articuladas, que tienden a garantizar la paz publica por
medio de la prevencion y represion de los delitos y las faltas contra el orden publico,
mediante el sistema de control penal y el de la policia administrativa (Gonzéalez Ruiz, S.
et al. 1994). Actualmente, este concepto se ha ampliado complementando las
estrategias de las fuerzas de seguridad con la necesidad de satisfacer las necesidades
basicas de los individuos, para evitar tensiones internas, disminuir la vulnerabilidad y asi

mantener la seguridad. (Davila, 2014)

Asi mismo, el concepto de Seguridad Publica esta fuertemente relacionado con
el concepto de Seguridad Humana, este ultimo se define como la condicién de vivir libre
de temor y libre de necesidad. Plantea la necesidad que tiene el ser humano de
realizacion personal dentro de un nivel minimo de calidad de vida, satisfaciendo sus
derechos humanos, civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales, rodeado de un
medio ambiente sano y sostenible, concepto que los aporta el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2014. En este sentido, la seguridad es un derecho que se
convierte en un componente esencial para la satisfaccion completa de otros derechos

basicos de un individuo en distintos ambitos.

Por dltimo, la Seguridad Ciudadana se define como la preocupacion por la
calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y
oportunidades sociales. La misma se ve amenazada por la pobreza y la falta de
oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represion politica, la
violencia, la criminalidad y la drogadiccion. Desde otro punto de vista, se plantea como
principal significado de la seguridad ciudadana el no temer una agresion violenta, ser
respetada la integridad fisica y poder disfrutar de la privacidad del hogar sin miedo a ser
asaltado, asi como poder circular tranquilamente por las calles sin temer un robo o una

agresion.

Es responsabilidad del Estado brindar seguridad a los ciudadanos, y esto es de
gran importancia ya que sera un requisito necesario para el crecimiento y desarrollo de
la sociedad. Como garante del bienestar social es el encargado de articular los
mecanismos para que la sociedad pueda calificarse como segura y tiene como objetivo
principal, en materia de seguridad, proteger el bien juridico que es en primer lugar la

vida de las personas y en segundo lugar los elementos de propiedad de la misma.

Dentro de los mecanismos encargados de generar y preservar la seguridad
encontramos, en primer lugar, la Ley ya que dependiendo del tratamiento que se le dé

a la misma en los distintos hechos delictuales, el o los ciudadanos desestimarian en
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incurrir en conductas sancionables por temor al castigo que las mismas tienen previstas
por el ordenamiento juridico. El segundo elemento encargado de generar seguridad al
pueblo es la Justicia, una justicia agil y veloz es la mejor garantia de que las personas
que producen inseguridad van a ser sancionadas y reprimidas por sus conductas. Por
el contrario, si los ciudadanos perciben que la vulneracidén de sus derechos, no conlleva
el castigo previsto por ley entonces el sistema judicial es inoperante. Por tltimo, el tercer
elemento de generar seguridad estd compuesto por los cuerpos y fuerzas de seguridad,
que son los encargados de materializar la situacion de tranquilidad y de convivencia
pacifica, haciendo uso de la intervencion en todas aquellas conductas que perturben la
paz de los ciudadanos (Pelacchi, 2000).

3.1.2 Control social

Podemos mencionar qué para entender el control social de una forma sencilla,
no se puede soslayar que cualquier sistema ordenado necesita regularse y controlarse.
Cuando observamos un fendmeno o estructura que posee caracteristicas particulares,
tendemos a nombrarlas con algin término que la represente. Cuestion que en la
comunicacion diaria al compartir dichas estructuras linglisticas se nos representen

todas estas caracteristicas inmediatamente.

Para construir la necesaria armonia social, se requirié la necesidad de localizar
vias sociolégicas de integracidon que superaran las diferencias culturales, el sociélogo
Edward Ross, autor proveniente de la Universidad de Stanford, es quien al dar respuesta
a la problematica utiliza por primera vez el termino control social en el afio 1894,

enfocado a los problemas del orden y la organizacién social.

Debido a las condiciones econémicas-sociales de Estados Unidos en el afio
1929, con la Gran Depresién, se produjo un cambio radical sobre la interpretacion del
control social y sobre todo con sus relaciones con el aparato estatal, modificando ciertas
caracteristicas, como es el reconocimiento de la capacidad organizativa del Estado a

través del Derecho, siendo éste un elemento controlador por excelencia.

Se reconoce a la organizacion estatal un alto grado de representatividad en el
Control Social de la conducta desviada, y agrega Garcia Pablos de Molina (1988),
estableciendo una vinculacién entre la desviacién y la carencia de control, reconociendo
al derecho como una manifestacion del Control Social, destinado como toda variante

controladora a garantizar el orden social.

De manera breve se expondran ciertas clasificaciones de los medios utilizados
para el control social y su agrupacion, de los cuales se pueden observar indicadores.

En primera instancia se puede hacer una divisién entre control preventivo y control
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represivo. El primero se caracteriza por estar vinculado con la difusidon entre los
miembros de una sociedad y la internalizacion de normas de conducta positivas y
negativas. Se logra a través de la educacién y aprendizaje de las normas en la familia,
la escuela, los clubes, etc. Mediante la solucion pacifica de conflictos a través de

6rganos que cumplen dicha funcién, son como arbitros.

En tanto el control represivo tiene como eje central el recurrir a sanciones, las
gue seran aplicadas a aquellos que hayan realizado acciones sociales negativas. Estas
sanciones actiian con independencia de la voluntad del sancionado. Forman parte de
este control del derecho, las agencias de seguridad, la administracion y el sistema de
justicia.

Otras clasificaciones son el control formal y control informal, donde el primero es
ejercido por un conjunto de instituciones dedicadas a promover la conducta socialmente
aceptable a través de la amenaza o coaccion legal, este es el caso de la Policia, los
Tribunales y las Agencias Correccionales, en tanto el Informal implica la supervision
efectuada por las personas con las que tenemos alguna relacion, a quien a través de su
influencia nos controlan para que adoptemos ciertos c6digos o conductas adecuadas,

por ejemplo la escuela, la iglesia y asociaciones de ese tipo.

En conclusién, el control social es ambiguo e impreciso, no obstante,
entendemos que debe utilizarse tal como se expuso, Como un mecanismo mas o menos
razonable, de control de la sociedad sobre sus miembros para evitar infracciones y
conductas desviadas, en el marco de un Estado de derecho y que sea un medio de
proteccion de bienes juridicos esenciales mediante la prevencion de delitos y sometido

a garantias y limites juridicos.
3.2. Funcion de la policia en un sistema politico

La policia es la encargada de garantizar las reglas de convivencia de un orden
social, para lo cual puede valerse de la prevencion, la disuasion y la represion. Dado
gue la funcién policial es garantizar las normas de convivencia de un orden social, las
labores de la policia se concentran en los procesos de vigilancia, la investigacion

criminal, la inteligencia criminal, las labores de prevencion, etcétera.

La policia es un sistema politico que tiene por funcidén asegurar el respeto de
reglas que rigen los comportamientos sociales de una comunidad (Loubet, 1998), tarea
conferida o investida a determinados miembros de una institucién para prevenir, disuadir
y reprimir (Rico, 1997), en nombre de la colectividad, la violacion de ciertas reglas que

la rigen, teniendo entre sus recursos la coaccion.
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En teoria general, un sistema politico existe cuando la validez de sus normas
esta garantizada de manera continua al interior de un territorio geografico por la
aplicacion y la amenaza de la coaccion desde la administracién politica (Weber, 1987).
En un sistema politico moderno, la coaccion esta a cargo de aparatos especializados, y
uno de los principales es la Policia, la cual tiene el papel basico de brindar el servicio
publico de proteccion (Sain, 2002). Este es reglado para defender las libertades y

regular los deberes de los ciudadanos.

La intervencion protectora del sistema politico a través de la Policia no se basa
exclusivamente en la fuerza (que en teoria solo es exclusiva del sistema politico), sino
también empleando la disuasion o la influencia. Por lo anterior, la Policia tiene entre sus
competencias labores asistenciales las de suplir demandas sociales, de cooperacion,
entre otras (Loubet, 1998).

3.2.1 Labores de la policia

De tal forma, para garantizar el orden social se requieren labores especializadas
por parte de la Policia. Ellas son la vigilancia, la inteligencia, la investigacion criminal y
otras actividades de prevencién. Cada una de las anteriores se asienta en estrategias

de prevencion, disuasion y represion.

» Con relacién a la vigilancia, la policia realiza las actividades primarias en
concordancia con la funcién de asegurar la ejecucién de las decisiones tomadas por el
sistema politico (Loubet, 1998) y el respeto de las reglas impuestas por éste para
garantizar el orden social. Las actividades para hacer obligatorias las decisiones
tomadas se insertan dentro de la obediencia consentida por los ciudadanos y la coercién
(o amenaza). De alli parten los dos modelos de Policia, a saber: de intervencion o de
proximidad. Estas labores primarias son las desplegadas en el nivel social (urbano y
rural) a fin de mantener el orden y brindar el servicio de seguridad publica inmediata a
la ciudadania.

» Lainteligencia, encargada de avizorar los peligros internos y externos del sistema
politico, tiene por fin Gltimo orientar la toma de decisiones parte del mando (gobierno o
institucion), antes de ocurrir los sucesos, formulando hipotesis, basandose en hechos,
analizando y evaluando indicios. Esta labor consiste en el procesamiento de informacién
relacionada con las actividades de personas, grupos y organizaciones que puedan
afectar las condiciones de orden publico y la seguridad interior.

» La investigacion criminal tiene como fin auxiliar a la justicia, dentro del sistema
penal, que inicia su accionar, generalmente, después de acaecidos los hechos

criminales, y que requiere atribuciones legales para su proceder. Recolecta y aporta
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pruebas, establece hipétesis con base en dictamenes y analisis de las diligencias
judiciales, establece los hechos. La investigacién criminal permite a las autoridades
judiciales “administrar la justicia” con base en la confirmacién cientifica.

» Otras actividades de seguridad publica, que ofrece la institucion policial como:
controlar el transito, servir de mediadores en los conflictos cotidianos sociales como
disputas conyugales, de inquilinos, de vecinos, rifias, etc., encargarse de menores
abandonados, suministrar informacion a diversos servicios gubernamentales, entre

otras.

En general, dichas labores que permiten la funciéon de seguridad publica a fin de
prevenir, neutralizar hechos, faltas o comportamientos que obstruyan, limiten o
cercenen el orden social, son realizadas en cada sistema politico por varios cuerpos

especializados con dependencia de los gobiernos politicos locales o estatales.
3.2.2 La policia en funcién judicial

Como se menciond en el parrafo anterior, para garantizar el orden social se
requiere de labores especializados por parte de la Policia, es por ello que es de suma
importancia dejar en claro que dentro de la Ley 6722/99 la cual trata de la
Reglamentacion para la Organizacién y Funcionamiento de las Fuerzas Policiales de la
Provincia, en el Articulo 27 habla de las funciones esenciales de la Policia en Funcién
Judicial, las cuales son descriptas a continuacion: Art. 27 - Seran funciones esenciales

de la Policia en Funcién Judicial, las siguientes:

» Comunicar inmediatamente los delitos o faltas de los que tuviere conocimiento a
la autoridad judicial competente.

» Colaborar en la investigacion penal a cargo de la autoridad judicial competente.

» Auxiliar a los Tribunales Penales en cualquier etapa del proceso, a su
requerimiento.

» Cumplir las resoluciones y 6rdenes que impartiere la autoridad judicial competente
emitida en causas judiciales.

» Cuidar que los rastros materiales del delito sean conservados y que el estado de
las cosas no se modifique, hasta que intervenga directamente la autoridad judicial
competente, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Procesal Penal de la
Provincia.

» Realizar inspecciones, planos, tomas fotogréficas y demas operaciones técnicas-
cientificas, en el caso que la demora pusiere en peligro el éxito de la investigacion, hasta
tanto intervenga directamente la autoridad judicial.

» Reunir pruebas, bajo las directivas de la autoridad judicial competente.
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» Interrogar a los testigos y recibir declaraciones indagatorias, de conformidad con
lo establecido en el Codigo Procesal Penal.

» Informar a la victima y a los testigos de los derechos que le asisten.

» Informar al imputado sobre las garantias constitucionales y los derechos que le
asisten.

» Realizar exdmenes técnico-cientificos, incluyendo balisticos, documentoldgicos,
técnico-mecénicos, toxicoldgicos, quimico-legales y médico-legales.

» Colaborar en la identificacion de autores de ilicitos por medio de dactiloscopia,
palmoscopia o podoscopia, por medio de tareas huellograficas o de reconstruccion
facial.

» Efectuar todos los estudios técnicos y cientificos que le fueren requeridos en un
proceso judicial, y desarrollar métodos cientificos conducentes a descubrir todas las
circunstancias del delito.

» Recepcionar, controlar, registrar, custodiar y entregar o remitir, adonde legalmente
correspondieren, los secuestros judiciales.

» Colaborar en la sistematizacién y andlisis de informacién delictual que permita
establecer hipoétesis de investigacion, las que seran sometidas a conocimiento y
disposicién de la autoridad judicial competente, conforme con los principios establecidos
en esta ley y con la reglamentacion que a tal efecto se dicte.

» ldentificar técnica y legalmente cadaveres.

» Organizar y mantener servicios de identificacibn de autores de ilicitos vy
contraventores.

» Organizar y mantener las capacidades y los servicios necesarios para realizar
estudios e investigaciones técnicos-cientificos referidos a ilicitos y contravenciones.

» Mantener actualizadas las bases de datos y sistemas informaticos necesarios para

el cumplimiento de su mision.

» Organizar y mantener las capacidades y los servicios necesarios para realizar

investigaciones de delitos de alta complejidad y narcotrafico.

Como se menciona en los puntos anteriores hay funciones especificas que las
realiza en personal de Policia Cientifica, gracias a la labor profesional que realizan los
efectivos que se encuentran capacitados en su tarea, se puede llegar efectivamente a
la resolucion del delito. Siempre se podra llegar a la verdad real, si el primer funcionario
policial que llega al lugar donde se presume la comision de un delito, toma los recaudos
correspondientes. Por eso en los parrafos posteriores se explica todo lo necesario sobre

Policia Cientifica.
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3.3 Concepto de criminalistica

Antes de hablar de Policia Cientifica, es necesario conocer sobre las
conceptualizaciones, métodos y demas teorias en las que se basan. Diferentes autores
a lo largo de los afios han tratado de definir y conceptuar la palabra criminalistica, tales
definiciones han ido cambiando y se han actualizado de acuerdo al momento histérico
y/o contexto de aquel autor que pretendia dar luz a lo que esta palabra representa como

tarea especifica.

En este caso se va a tomar algunas definiciones de distintos autores,
comenzando por Héctor Raul Juan, Licenciado en Criminalistica, ex profesor de la
Cétedra Introduccion a la Criminalistica de la Universidad del Aconcagua, quién ademas
se desempefié como Jefe de Policia Cientifica durante el periodo 1978-1981. Juan dice
que la criminalistica “Es una ciencia autonoma, auxiliar del derecho positivo, cuya
transgresion le faculta el aporte de pruebas indiciarias para el total esclarecimiento de
la verdad real”. (Juan, 2006)

Segun los autores Sodi Pallares, Palacios Bermudes y Gutiérrez Tibén (1970)
refieren que: “El fin de la criminalistica consiste en el descubrimiento del delito, del

delincuente y de la victima a quien perjudicé el delito”. (p.36)

Para Juventino Montiel Sosa (2003) la define diciendo: “La criminalistica es una
ciencia penal auxiliar que, mediante la aplicaciéon de sus conocimientos, metodologia y
tecnologia al estudio de las evidencias materiales, descubre y verifica cientificamente la
existencia de un hecho presuntamente delictuoso y al o a los presuntos responsables

aportando las pruebas a los érganos que procuran y administran justicia.” (p. 89)

Lépez-Rey Arrojo (1981) expresa: “Criminalistica es la disciplina auxiliar del
derecho penal y del proceso penal que se ocupa del descubrimiento y verificacion

cientifica del delito y del delincuente”. (p.35)
3.3.1 Objeto y método de la criminalistica
Respecto del método y objeto de la criminalistica Juan expresa que:

La criminalistica tiene muchos afios de vida empirica y en su evolucion
recientemente alcanzo el caracter de Ciencia Auxiliar del Derecho; y como toda Ciencia,

tiene un objeto y un método propio.

El Objeto Material: ligado a su intima vinculacion con el descubrimiento y la
verificacion cientifica del delito, hechos o cosas, la identificacion del autor u otros entes
y circunstancias, que lo relaciona en general con el Derecho Positivo y especialmente

el Procesal Penal.
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El Objeto Formal: es el aporte de indicios a través de la pericia, cuyos

fundamentos cientificos se encuentran sostenidos en la trilogia:

» Conocer, (la observacion del teatro de los hechos)
» Comprobar, (la valoracién de los elementos de juicio encontrados) v,
» Probar, (a través del dictamen y el desarrollo de las observaciones, analisis y

demés examenes llevados a cabo)

El Método: es cientifico y experimental porque aplica un razonamiento inductivo
gue conforma reglas de procedimiento analitico para investigar demostrar la
verdad.(Juan, 2006)

3.3.2 Principios de la criminalistica

La criminalistica es una tarea que se encuentra sustentada en 8 principios
cientificos, que son la base que sustenta los conocimientos y los lineamientos de

nuestros procedimientos.
Juan define estos principios de la siguiente manera:

1° Principio de Accién: en todo hecho cometido siempre existen causales
atribuibles a factores fisicos, quimicos, biolégicos 0 mecanicos, los que intervienen

indistinta 0 mancomunadamente en su produccion.

2° Principio de Participacién: la concurrencia de los factores fisicos, quimicos,
biolégicos 0 mecanicos, dejan evidencias materiales u otros vestigios indiciarios

tangibles, que contribuyen al esclarecimiento del hecho cometido.

3° Principio de Determinacion: la determinacién de los factores fisicos, quimicos,
biol6gicos 0 mecéanicos, permiten establecer una relacioén entre causa y efecto, con el

obrar de cada agente especifico, incluido el Hombre.

4° Principio de Transferencia: la materializacién del hecho lleva, de acuerdo a
las caracteristicas del mismo, que se originen traspasos o transferencias de indicios
entre la victima y el victimario o entre el autor y los elementos pertenecientes al lugar en

que estuvo presente.

5° Principio de Coincidencia: el contacto de cuerpos dinamicos incidentes sobre
determinadas superficies o planos, producen marcadas y diferentes impresiones
provenientes de sus propias estructuras fisicas, formas o disefios definidos que poseen;
lo que hace posible bajo ciertas condiciones comparativas la plena identificacion de

ellos.
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6° Principio de Asociacion: las evidencias materiales relacionadas con el hecho,
aportan los fundamentos y elementos necesarios para asociarlas y emitir apreciaciones
sobre el desarrollo de los actos consumados que posibilitan reconstruir en forma ideal,

practica y efectiva todas las circunstancias referidas al suceso investigado.

7° Principio de Eventualidad: la asociacion en la reconstruccion de los hechos
que aproxime al conocimiento de la verdad real, siempre estara sujeta por ciertas
condiciones de probabilidad, nunca hay que limitarse a una opiniébn que involucre una

“absoluta certeza”.

8° Principio de Certidumbre: los exdmenes y andlisis efectuados dentro de la
rigurosidad de las investigaciones cientificas que se lleven a cabo segun la aplicacién
de métodos y técnicas de laboratorio aconsejables en circunstancias especificas
permitiran arribar a conclusiones que servirdn como suficientes garantias de seguridad,
otorgando la certeza de existencia y procedencia, hasta tanto no sea demostrado lo
contrario. (Juan, 2006)

3.3.3 El escenario del crimen o lugar del hecho

Por todo lo expuesto en parrafos anteriores, y por la labor realizada en
distintos escenarios del crimen, se puede afirmar que un adecuado
tratamiento de la escena del delito y de los indicios es vital para garantizar el
éxito de las investigaciones, reduciendo el margen de error en la identificacion
de los responsables de los delitos y, con ello, su impunidad. Aqui se han
plasmados principios elementales y orientativos, recomendaciones Yy
herramientas practicas en pos de lograr que los indicios recolectados sean
conservados correctamente y, de esta manera, lograr que el material probatorio
no pueda ser objetable desde el punto de vista juridico por falencias en su
levantamiento y envio. Es por ello que es necesario definir que es el escenario del

crimen o lugar de hecho, los mismos son definidos a continuacién:

En el Manual de Procedimiento para la preservacion del lugar del hecho y la
escena del crimen, se expresa respecto del lugar del hecho:

» El lugar del hecho es el espacio fisico en el que se ha producido un
acontecimiento susceptible de una investigacion cientifica criminal con el propésito de
establecer su naturaleza y quiénes intervinieron.

» El lugar del hecho puede estar integrado por uno o varios espacios fisicos
interrelacionados por los actos del acontecimiento investigado.

» El lugar del hecho se caracteriza por la presencia de elementos, rastros y/o

indicios que puedan develar las circunstancias o caracteristicas de lo alli ocurrido.
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» El lugar del hecho se denomina escena del crimen cuando la naturaleza,
circunstancias y caracteristicas del acontecimiento permitan sospechar la comisién de
un delito.

» El lugar del hecho siempre sera considerado potencial escenario del crimen
hasta que se determine lo contrario.

» Verificada la existencia del lugar del hecho o escenario del crimen corresponde
inmediatamente su preservacion para garantizar la intangibilidad de los elementos,
rastros o indicios que puedan existir y para evitar cualquier pérdida, alteracién o
contaminacién (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, 2014).

3.3.3.1 Perimetros

Los perimetros son zonas que deben ser establecida para lograr una adecuada
preservacion del lugar del hecho, y de esa manera evitar cualquier tipo de modificacion
o pérdida de los indicios presentes en el mismo. Por ello se aconseja lo siguiente:

» Separar, una vez aislado el lugar del hecho o escena del crimen, en tres zonas

cuyos limites estaran fijados de acuerdo a las caracteristicas del suceso:

a) Zona interior critica: perimetro dentro del cual es altamente probable que existan
elementos, rastros y/o indicios del hecho que se investiga.

b) Zona exterior restringida: sector de libre circulacion y permanencia en el cual
deben agruparse los diversos especialistas convocados a tal efecto, personal
policial o de fuerzas de seguridad de apoyo, funcionarios judiciales o del
ministerio publico, etc.

c) Zona exterior amplia: sector de libre circulacion y permanencia. (Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, 2014)

3.4 ¢ Que es Policia Cientifica?

Dentro de la Policia de Mendoza hay distintos cuerpos encargados de
proporcionar seguridad, ya sea realizando prevencién en las calles como también
esclareciendo hechos delictuales que, gracias a la comprobacion de éstos, se llega en
numerosas oportunidades a dar con el autor, generando de esta manera serenidad a la

sociedad.

Uno de las entidades mas significativos en la Policia de Mendoza para la
comprobacion de hechos delictuales es la labor de Policia Cientifica Mendoza, que sin

su trabajo arduo de investigacion en la escena del crimen no se podria llegar a la verdad
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real como asi tampoco a la identificacién y castigo del victimario, concibiendo de esta

manera una gran prevencién de seguridad a la sociedad.

Por eso es significativo saber que Policia Cientifica Mendoza es una rama de la
policia creada en 1940 (Res. 1090 — S.0.D. 722) registra su mas antiguo antecedente

en la creacion del Laboratorio de Policia Cientifica anexo a la Division Investigaciones.

Desde sus comienzos, hemos experimentado muchos cambios, pero nuestra
mision sigue vigente: constituir el principal centro de actuacion criminalistica, que aplica
procedimientos técnicos de excelencia en el procesamiento de escenarios y analisis
técnico de elementos fisicos de prueba, para proveer informes técnicos y dictamenes
periciales que constituyan aportes para la administracion de justicia.

Todo esto es posible gracias al alto grado de preparacion de los profesionales y
la efectividad en la aplicacion de las técnicas, tanto en el tratamiento del escenario del
crimen, como en el andlisis concienzudo de los indicios obtenidos por cada uno de los

trabajadores en las diversas etapas de examen.

La misién de esta dependencia policial, expresa que Policia Cientifica Mendoza
“Es el érgano encargado de intervenir en la investigacion técnica — cientifica de todos
aguellos hechos manifiestos o presuntamente ilicitos que se produjeran en la provincia,

asesorando o peritando a requerimiento y por interés policial o judicial.”

Actualmente PCM, depende organica y funcionalmente del Director de

Investigaciones el Comisario General (R) José VEGA.
3.4.1 Atribuciones y obligaciones

Esta arearefiere a lo que en la jerga policial se conoce como servicio de guardia.
En términos criminalisticos engloba la rama de la criminalistica denominada

“Criminalistica De Campo”.

Al momento de actualizarse el Reglamento Organico Funcional de Policia
Cientifica. Mendoza (ROF) en el afio 2011, el Departamento Investigacion del Escenario
del Crimen (en adelante DIEC), era el area que actualmente se conoce como Delegacién

Policia Cientifica Sede Central.

En la nueva organizacién de las areas, se dispone que todas las delegaciones
de PCM que cumplen con la funcion de criminalistica de campo, se estructuren bajo la
figura del DIEC.

Art. 12. Seran sus atribuciones y obligaciones funcionales las siguientes:
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a) Organizar, coordinar y controlar las funciones que correspondan a las
DIVISIONES dependientes, asignando, delimitando y responsabilizando, con sentido

racional y realista funciones criminalisticas al personal dependiente.

b) Elevar propuestas al Departamento de Coordinacién Técnico-Pericial, a fin de
fijar y adecuar los horarios en la forma mas conveniente, distribuyendo al personal en
turnos guardias, servicios, comisiones, etc., conforme a las necesidades permanentes
0 circunstanciales de la asistencia ordinaria que presta la Sede Central de Policia
Cientifica. Asimismo, propondra, conforme a los requerimientos del servicio, los

destinos y traslados internos del personal.

¢) Entender directamente, por su calidad de Jefe de Departamento, en toda la
problematica concerniente a la adecuada administracion del potencial humano de la
Dependencia a su cargo, conociendo y proponiendo al Jefe de Coordinacion, todas las
novedades que surjan en el personal, tales como permisos, licencias ordinarias y

extraordinarias y faltas al régimen disciplinario o que por su gravedad no pueda resolver.

d) Asesorar en asuntos de su competencia a las distintas dependencias que lo

requieran.

e) Proyectar y actualizar los formularios o férmulas informatizadas utilizados por las

Divisiones a su cargo.

f)Suscribir la correspondencia y documentacién administrativa que legalmente le

corresponda.
g) Ejecutar toda otra tarea afin con sus funciones. (R.O.F-PCM, 2011)

El ROF contempla la subdivision del DIEC en diferentes areas. Actualmente,
ninguna de las Delegaciones de Policia Cientifica cuenta con el soporte edilicio y recurso

humano necesario para hacer efectiva la funcionalidad del DIEC en Divisiones.
Las divisiones dentro del DIEC de acuerdo al ROF, son las siguientes:

> Division Reconstruccion Criminal
> Division Planimetria Pericial
> Division Siniestros Viales

> Divisién Investigaciones Post-Explosion o Incendios

Los servicios encuadrados dentro de Div. Inv. Post-explosion o incendios, no son
realizados actualmente por Policia Cientifica. Los casos de investigacion de incendios
son atendidos por el cuerpo de Bomberos de la Policia de Mendoza, mientras que las
investigaciones que tienen que ver con explosiones son trabajadas por la Division

Explosivos de la Provincia.
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En cualquiera de los dos casos citados anteriormente, PCM, puede intervenir
para la realizacion de trabajos especificos de nuestra funcion tales como, muertes,

producidas en ocasion de estos hechos o levantamiento de rastros, por ejemplo.

Antes de ampliar sobre la evaluaciéon de desempefio, se considera pertinente

definir que es capacitacion.
3.5. Capacitacion

La capacitacion no es un hecho aislado de todo el proceso que lleva a cabo una
empresa o institucion, sino que forma parte de un todo coordinado que se planifica, se
ejecuta y se evalta. Tiene como fin primordial motivar al recurso humano para que se
sienta en un ambiente de trabajo agradable en el que pueda desarrollar su capacidad
creativa y productiva.

Louart (1994), considera que en toda organizacion el personal debe ser
capacitado de acuerdo con sus necesidades, y que para tal fin se debe tener claro cuéles
son los objetivos organizacionales; porque estos permiten responder a los contenidos

gue han de tener los programas de capacitacion.

En relacion con la capacitacion, Mondy, R y Noe (2005) sefialan que es, “una
funcién importante de la administracién de recursos humanos, que consiste no solo en
capacitacion y desarrollo, sino también en actividades de planeacién y desarrollo de
carreras individuales y evaluacién del desempefio”. (Bermudez Carrillo, 2015, p. 202), y
agrega que tanto la capacitacion como el desarrollo constituyen el corazén de un
esfuerzo continuo, que tiene como objetivo mejorar las capacidades de los empleados
y el desempefio organizacional.

Aclarado el significado de capacitacion, a continuacion, se explica que es la

evaluacion de desempefio.
3.6. ¢Qué es la evaluacion de desempefio?

La evaluacion del desempefio o evaluacion del rendimiento es un sistema formal
para estimar el cumplimiento de las obligaciones laborales de un empleado. Es un
proceso que sirve para juzgar o estimar el valor, la excelencia y las competencias de
una persona, pero, sobre todo, la aportacion que hace al negocio de la organizacion; es
decir, la medida en que los colaboradores contribuyeron para alcanzar los objetivos
propuestos. Su importancia es documentar cuan productivo es un empleado y en qué
areas podria mejorar. Una de las responsabilidades principales de los gerentes es

valorar el desempefio de sus empleados.

Desde una perspectiva estratégica, Louart (1994) considera que: “la evaluacion

del rendimiento es un elemento clave a la hora de implantar o mantener con éxito la
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estrategia empresarial ya que determina la orientacién de los comportamientos y

resultados buscados”. (p. 28)

Partiendo de esta premisa, la evaluacion del desempefio es un proceso de
valoraciéon del mismo. Intuitiva o racionalmente, todas las organizaciones lo realizan, sin
embargo, a la hora de determinar codmo debe ponerse en practica de forma sistematica,

las diferencias son muy significativas.

Habitualmente, la evaluacién del desempefio ha constituido un instrumento Util
para la toma de decisiones sobre el personal tales como aumentos salariales, despidos
y definicién de criterios para validar necesidades de entrenamiento.

Por lo tanto, es de suma importancia que la evaluacion sea lo mas racional,
objetiva y transparentemente posible, ya que puede tener efectos destructivos en los
gue no son bien evaluados como sentimientos de inferioridad, impotencia y desolacion.
Ademas, es necesario que se deje de lado el individualismo y fomentar asi el trabajo en
equipo, para no debilitar el desempefio de toda la Institucion, pues se cree que la
individualidad provoca rivalidad entre los pares.

3.6.1 El desempefio policial

El desempefio policial es un aspecto fundamental en la ejecucion de politicas de
seguridad. Sin embargo, en la region las fuentes de datos y herramientas de analisis
son escasas. Emplear y explotar encuestas de opinion y aplicar un instrumento ad hoc,
“indice de percepcion del desempefio policial”’, como ocurre en Chile, es util para mejorar
la relacion de la policia con las personas. Se propone abordar el estudio de la eficacia
policial no solo desde una perspectiva econométrica, sino también psicosocial y
sociopolitica. Se presentan los resultados de la aplicacion de este instrumento y se
introducen reflexiones para su comprensiéon dentro de dinamicas de mejoramiento de la

labor policial y politicas publicas de seguridad.

La imagen de la Policia estd relacionada directamente con el tema del
desempernio, lo cual se asocia con la brecha que se produce entre el aumento de la

delincuencia y la capacidad policial para enfrentarla.

Entre mas grande es esta brecha, en términos de resultados (lo cual se resume
en el numero de detenidos), mayor es la aprehensién y reserva ciudadana hacia la

Policia y su capacidad institucional.

Es importante hacer alguna referencia a este Ultimo término, capacidad
institucional, para destacar que la percepciéon va mas alla de las personas (policias,

Directores, Secretarios y Subsecretarios de Seguridad), e incluye a la institucionalidad
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en la que se insertan y, si se quiere ir al extremo, a la funcién de seguridad que el Estado

esta obligado a desempefar en beneficio de la ciudadania.

Al ciudadano comun le interesan los resultados concretos para definir su
percepcién del desempefio policial. No le interesa saber si el incremento delincuencial
esta asociado al ritmo de urbanizacién, a la pérdida de valores, al cierre de
oportunidades o al crecimiento acelerado del desempleo. Al ciudadano le interesa saber
que puede estar en su casa o0 caminar tranquilamente por las calles de la colonia, de la
ciudad o de la aldea, y que no corre el riesgo de ser robado, asaltado, violado, herido o
muerto; en Ultima instancia, si esto ocurre, lo menos que espera es que la Policia capture

a los delincuentes y que se le aplique todo el peso de la Ley.

Tampoco le interesa al ciudadano comun saber si su seguridad depende del
policia de prevencion o del policia de investigacion y tampoco se preocupa por averiguar
los lazos que unen al policia con el fiscal o el juez para garantizar su seguridad. Lo que
le interesa es saber que el policia lo va a cuidar y que con su trabajo le va a garantizar
su seguridad. Todavia podemos ser mas radicales y plantear que poco o nada le
interesa al ciudadano si el policia esta bien pagado o bien comido o si su vida y su
integridad estan garantizadas por un seguro adecuado, quizas porque asume que ése

es un problema del Estado y que no es su problema.

Lo anterior nos remite a dos problemas muy concretos; uno de ellos es que, al
margen de lo que piense la ciudadania, los conductores del Estado (Presidentes de los
poderes del Estado, Diputados, Secretario de Seguridad y Fiscal General de la
Republica) son los responsables de adoptar las medidas racionales que garanticen la
seguridad de las personas, sin inclinarse hacia la demanda de acciones radicales que
enfatizarian la represion, despreciarian la prevencion y amenazarian peligrosamente las
garantias individuales y los convenios internacionales. Lo anterior se expresa muy bien
en la demanda de instituir la pena de muerte, ejercer violencia en la captura, realizar
allanamientos ilegales, encarcelar a menores infractores con adultos delincuentes, etc.
Las victimas y sus familiares quisieran aplicar el mayor grado de violencia en contra de
los victimarios, pero el Estado de Derecho establece procedimientos para procesar e,
inclusive, sancionar a un sospechoso de haber delinquido. Una autoridad no puede
permitirse el lujo de ser irresponsable y no pensar en las consecuencias sociales y
juridicas que pueden desencadenarse de la adopcibn de medidas fuertemente
represivas. Su papel es el de adoptar medidas que medien entre la prevencion y la
represion, entre la victima y el victimario, y entre el interés particular y el interés general,
lo cual conduce a superar la inseguridad juridica y asegurar la vigencia del Estado de

Derecho.
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El otro problema concreto que se deriva de lo expresado, es el desentendimiento
ciudadano de lo publico y, en este caso de la seguridad como un bien publico. Asumir
que lo publico es un asunto de los funcionarios y empleados del Estado, dentro de los
cuales se encuentran los policias, es algo muy comdn dentro de nuestra cultura, lo que
facilmente nos conduce a ser implacables al momento de juzgar el desempefio y los

resultados del mismo.

El ciudadano tiende a creer que la Policia no combate eficientemente a la
delincuencia, por carecer quizas del recurso humano y del apoyo logistico
correspondiente para estar oportunamente en tiempo y en espacio en la escena del
delito y brindar asi un eficiente servicio a la ciudadania. Ademas, de manera intuitiva
tiende a pensar que debe modernizarse todo el sistema policial y fortalecerse una de las

ramas mas importantes como es la investigacion criminal.

Un punto importante a destacar es el hecho de que el ciudadano se cree
protegido si “siente” que la Policia lo cuida y esto va asociado a la presencia policial en
puntos estratégicos de la ciudad o del pueblo, lo que supone una estrategia de
mantenimiento policial en las calles que no corresponde a la escasez de recursos en la
Policia y tampoco a las prioridades que pudiera establecer el Ministerio de Seguridad v,
especificamente, el gobierno. Lo anterior supone, por parte de los conductores de la
politica de seguridad, una gran habilidad para combinar el control de la delincuencia de
menor impacto econémico pero de mayor sensibilidad poblacional, con el control de la
delincuencia de mayor impacto pero de menor sensibilidad poblacional, situacién que
implica consideraciones relacionadas con la voluntad politica del gobierno, la imagen de
la Policia ante la ciudadania, la tranquilidad de las personas con poder econémico y

politico, laimagen del pais ante los extranjeros y las posibilidades de inversion y turismo.

La situacion se vuelve mas compleja si consideramos la variedad de la
delincuencia en las diversas regiones del pais; asi, mientras en una de ellas el principal
delito puede ser el robo y el asalto, en otras puede ser el secuestro, el abigeato o el
homicidio. Lo anterior implica que una politica de seguridad debe contar con estrategias
especificas para las diferentes regiones y para los diferentes estratos delincuenciales y,
en funcion de ello, redistribuir los recursos e introducir modificaciones importantes en el
perfil de policia que se requiere para cada uno de ellos, lo que, a su vez, supone cambios

sustanciales en la educacion y capacitacion policiales.

El desempefio policial se considera un factor clave y, al mismo tiempo, las
principales caracteristicas que debe poseer son la calidad y la eficacia. EI desempefio

policial involucra calidad y profesionalismo en el trato y servicio a las personas.
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Vinculado con la vigilancia y el control social externo, tarde o temprano, la policia y sus
miembros deben observar las normas de la sociedad y rendir cuenta por ello. En otras
palabras, en tanto individuos y organizacién, la policia debe exponerse al juicio sobre

su desempefio y profesionalismo, reconociendo su capital social y legitimidad.

La Policia de Mendoza es una fuerza de seguridad sub nacional ya que es
la Fuerza Policial de la Provincia de Mendoza, y esta a cargo de la seguridad de los
habitantes de la provincia de Mendoza como asi también de la defensa de dicho
territorio. La Policia de Mendoza es una Institucion armada y semi militarizada y

constituye una de las 23 policias provinciales de la Argentina.

Se reconoce como fecha de creacion el 20 de octubre de 1810, dia de la emision
del primer bando con disposiciones sobre contravenciones policiales de parte del
coronel Don José Moldes, primer teniente gobernador de Mendoza designado por
la Junta de Buenos Aires, quien asumio el 16 de agosto de ese afio.

3.6.2 El desempefio policial y de policia cientifica

Es importante destacar que todo estudio sobre percepcion ciudadana de la
institucion policial y de su desempefio, constituye un instrumento valioso para la toma
de decisiones en materia de politica de seguridad hacia lo interno y lo externo de la
institucion, ya sea para modificar practicas que no son las mas adecuadas, mejorar
aspectos de la formacién y capacitacion policial, o fortalecer la comunicacién entre la
Policia y la comunidad. Y es por ello que es dable destacar que en muchas ocasiones
Policia Cientifica no es visto por la sociedad con los mismos ojos que el policia que
realiza prevencién, ya que como se ha explicado anteriormente estos efectivos arriban
al lugar una vez cometido el hecho delictivo y el trato que se recibe no es tan
amenazante, ya que la tarea que se realiza en el lugar va ayudar a esclarecer el hecho
y dar con el/los autor/es del mismo. Estas labores que se realizan son herramientas del
sistema que, en colaboracion mutua con otras dependencias policiales, permiten no solo
la investigacién de un hecho delictivo ya perpetrado sino ademas genera tacticas de
planeamiento en cuanto a los sistemas de seguridad preventivos dados en las zonas

conforme a los delitos que se hayan cometido en la jurisdiccion.

Con el pasar de los afios y el aumento de la inseguridad, los desplazamientos
hacia Cientifica fueron aumentando, y no solo por la calidad de trabajo que realizan sino
por la complejidad que van teniendo en los diferentes hechos y esta dependencia policial
es la Unica que esta certificada para realizar las investigaciones dentro del lugar, ya que
colectan indicios, realizan hipotesis de lo ocurrido y finalmente confeccionan un informe

técnico de lo realizado para responder las preguntas de: ¢quién lo realizo? ¢COmo?
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¢Por qué? ¢Cuando? ¢Con qué?, y de esa manera responder a la autoridad del
Ministerio Publico y a la sociedad. Siendo asi que la jefatura de Policia Cientifica al
observar el aumento de requerimientos en diferentes departamentos de la provincia y la
demora que estos empezaron a tener, planificaron estratégicamente métodos para
resolver esta dificultad, y el resultado de esta planificacién fue la elaboracion de
Delegaciones de Policia Cientifica en toda provincia y esto llevé a una mejora en la
calidad y eficacia de los servicios y a una mayor conformidad no solo con las autoridades
policiales y judiciales, sino también de la sociedad. Es por ello que a continuacion se
muestra el organigrama de Policia Cientifica, cuya nueva disposicion mejor6

notablemente el desempefio.

Organigrama N° 1. Policia Cientifica (2020)
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Fuente: Departamento de Automatizacion y Control de Procesos. Ministerio de Seguridad.
Aportado por la Licenciada Silvana Guirula de Policia Cientifica.
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Organigrama N° 2 Policia Cientifica (2020)

B

Fuente: Departamento de Automatizacién y Control de Procesos. Ministerio de Seguridad

Aportado por la Licenciada Silvana Guirula de Policia Cientifica.
3.7. Definicion de medios de prueba

Es el dato objetivo o evidencia que se incorpora legalmente al proceso judicial,
capaz de producir conocimiento cierto o probable acerca de los extremos de imputacién
delictiva. La Real Academia Espafiola lo define como la “justificacién de la verdad de los
hechos controvertidos en un juicio, hecha por los medios que autoriza y reconoce por

eficaces la ley”.
3.7.1 Prueba pericial

Es la que se obtiene, generalmente, a partir de indicios que son estudiados por
disciplinas de las ciencias forenses cuyas bases del conocimiento son humanisticas o
naturales (medicina, sociologia, psicologia, criminologia, grafologia, caligrafia, filosofia,

antropologia, biologia, etc.).
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3.7.2 (Qué es unindicio?

Se considera INDICIO a todo objeto, elemento o instrumento, huella, marca,
rastro, sefial, vestigio o cosa que se usa y/o se produce en la comision de un hecho
delictivo, susceptible de llevar por via de inferencia al conocimiento de otro hecho

desconocido.
3.7.3 Evidencia fisica

Es todo indicio que, analizado PERICIALMENTE, se relaciona con el hecho que
se investiga. La evidencia es, por lo tanto, la certidumbre patente, clara y perceptible.
Nadie puede, racionalmente, dudar de ella ya que solo puede obtenerse después de la

observacién y medicion de los acontecimientos.

Todas las evidencias obtenidas por trabajos periciales —ya sea realizado a
través del uso de la sabiduria, practica y destreza en un determinado arte u oficio
(gemologia, cuadros, numismatica, etc.); o por el uso de las denominadas ciencias duras
(quimica, genética, fisicas, etc.); o humanisticas (medicina, psicologia, criminologia,
etc.)— son falibles. Por ese motivo, las evidencias conseguidas a través de trabajos
periciales deberan cumplir con ciertos requisitos para ser usadas como prueba en un
juicio.

Seguidamente, se ahondara sobre la crisis sanitaria que afecta al mundo, para
luego explicar porque protocolo se guia la Policia Cientifica para realizar sus tareas

especificas.
3.8 ¢Que es una pandemia?

Un brote es la aparicion de casos de enfermedades que exceden lo que
normalmente se espera, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Una
epidemia es mas que un numero normal de casos de enfermedad, el comportamiento
especifico relacionado con la salud u otros eventos relacionados con la salud en una
comunidad o region. Sin embargo, una pandemia se define como la «propagacion

mundial» de una nueva enfermedad.
3.8.1 ¢Que es el coronavirus?

El coronavirus es un grupo de virus que causan enfermedades que van desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves como neumonia, sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y sindrome respiratorio agudo grave (SARS).
Cabe destacar que la cepa de coronavirus (2019-nCoV) que ha causado el brote en

China es nueva y no se conocia previamente.
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3.8.2 (,Qué es el Covid 19?

COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Ambos eran desconocidos antes de que estallara el
brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

3.8.3 ¢, Cbémo se origind el coronavirus?

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recibié
reportes de presencia de neumonia, de origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, en
China. Rapidamente, a principios de enero, las autoridades de este pais identificaron la
causa como una nueva cepa de coronavirus. La enfermedad ha ido expandiéndose

hacia otros continentes como Asia, Europa y América.

En cuanto a su comienzo, todavia no se ha confirmado el posible origen animal
de la COVID-19.

Seguidamente, se amplia sobre los protocolos elaborados por el Ministerio de
Seguridad para proteger en su tarea diaria al personal policial.

3.8.4 Protocolos dispuestos por el Ministerio de Seguridad de Mendoza

El comité de crisis que depende del Ministerio de Seguridad, actué de forma

eficiente ante esta situacion sanitaria.
Se produjeron tres protocolos para hacer frente a la pandemia:

» Recomendaciones de bioseguridad para el personal policial, coronavirus (covid
19): en este protocolo se comunica al personal policial como debe conducirse en
los lugares de trabajo, cuando realiza sus tareas diarias fuera de la dependencia
y finalmente da las recomendaciones que debe seguir cuando llega a su casa,

para evitar contagiar a su familia.

» Protocolo Division Sanidad policial: fundamentalmente se refiere a los tramites
administrativos que se deben observar en caso que algun efectivo haya

contraido el coronavirus.

» Memorandum N°111/2020, Comisarias Covid-19: hace referencia a como se
organizan las dependencias policiales en caso de tener un aprehendido con

sintomas de coronavirus, para que no se extienda el contagio.

En el capitulo siguiente se desarrollara el trabajo de campo.
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4. La escena del crimen: laimportancia del desempefio de Policia Cientifica

Mendoza
4.1. Entrada en contexto

Antes de comenzar con la observacion del problema contextualizado y
desarrollado tedricamente en capitulos precedentes, es necesario que recordar

nuestros objetivos:
Analizar el desempefio de la Policia Cientifica de Mendoza en las escenas del crimen.

Mostrar la importancia que tienen este tipo de tareas en el esclarecimiento de los
delitos.

En la actualidad, la problemética de la inseguridad ocupa un lugar preponderante
en la comunidad, que exige soluciones rapidas, eficaces e inmediatas, vinculadas con
la insatisfaccion de la sociedad respecto a la respuesta que brinda la policia ante la
comision de un delito, muy especialmente en lo que se relaciona con la impunidad de

que gozan muchos autores de conductas delictivas.

En tal sentido, tanto la investigacion del hecho criminal como la identificacion de
los presuntos autores resultan de vital importancia. Esta etapa del proceso penal no es
tarea facil; muy por el contrario, requiere un abordaje de alta complejidad que precisa
intervenciones técnico-cientificas apropiadas. Tanto en el campo de la verificacion del
hecho delictivo en toda su extension como la individualizacién del presunto autor. Estos

conocimientos técnicos y cientificos son aportados por la Policia Cientifica de Mendoza.

En este contexto, el desempefio de la Policia Cientifica de Mendoza es
fundamental, por lo cual se continuara visibilizando la problematica a través de
informacion de fuentes primarias que nos van a aportar datos para contrastar nuestra

hipotesis y cumplir con nuestros objetivos
4.2. Fuentes primarias

Para sacar informacion del desempefio que tiene el personal de policia cientifica
en relacién a la escena del crimen, tomamos como unidades de andlisis al personal
policial que se desempefia en la Division homicidio a quienes se les consulta sobre su
desempenfio en relacion a la tarea especifica de preservacion del lugar del hecho. El

método que utilizamos a este efecto fue una encuesta.

Ademds, para analizar esta tematica acudimos a actores, a los cuales les

realizamos entrevistas.
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4.2.1. Técnicas de conversacidn: encuestas al personal que se desempefia en
la Division homicidios
En este punto de la investigacibn, como mencionamos precedentemente,

escogimos de manera aleatoria una poblacién de 15 policias pertenecientes a la Division

homicidios, de un total de 25 efectivos que trabajan en ese lugar.

La encuesta realizada se corresponde a una muestra del 60%, por considerarse

este un namero representativo de la opinion del total del potencial.

Para recolectar los datos utilizamos un cuestionario, el que es de caracter

confidencial y tiene como base los siguientes aspectos:

» Conocimiento de las medidas béasicas de preservacion del escenario del crimen.

> Conocimiento sobre la importancia de las medidas que se adoptan para
preservar el lugar del hecho.

> Aspecto que tiene el escenario de un hecho delictivo a su arribo al lugar.

» Cumplimiento de las medidas en relacion a la preservacién del lugar del hecho.

> Aplicacion de los principios basicos de preservacion del lugar del hecho.

»  Respeto hacia las medidas adoptadas para preservar el lugar del hecho.

»  Comunicacion entre los distintos actuantes de la investigacion.

> Provision de elementos necesarios para realizar una primera preservacion del
escenario del hecho.

> Provision de elementos personales que eviten la contaminacion del lugar del
hecho.

> Aportes

El modelo de encuesta se muestra en el Anexo lll, de pagina 126 a pagina 130.
4.2.1.1. Género de los encuestados y las encuestadas

Del total del personal policial encuestado, tres son mujeres que se corresponde

al 20% y doce son hombres que equivalen al 80%.

En la siguiente tabla y grafico se muestran los resultados.
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Tabla 1. Género de los encuestados y encuestadas

Género de los
Porcentaje
Encuestados y Frecuencia | Porcentaje
acumulado
las encuestadas
Femenino 3 20 20
Masculino 12 80 100
Otro 0 0 100
Total 15 100

Gréfico 1. Género de los encuestados y encuestadas

Género de los encuestados y encuestadas

0

Femenino = Maculino = Otro

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.

4.2.1.2. Jerarquia de los encuestados y las encuestadas

Para conocer la jerarquia de los encuestados y las encuestadas se brinda la
siguiente escala:

Auxiliar Oficial Suboficial

Del total de encuestados, la mayoria, ocho son auxiliares que se corresponde

con el 53,33%, siete de los efectivos son oficiales que equivale al 46,67% y finalmente
entre los encuestados no hay suboficiales.
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En la siguiente tabla y grafico se muestran estos resultados.

Tabla 2. Jerarquia de los encuestados y las encuestadas

Jerarquia de los

Porcentaje
Encuestados y Frecuencia | Porcentaje
acumulado
las encuestadas
Oficial 7 46,67 46,67
Auxiliar 8 53,33 100
Suboficial 0 0 100

Total 15 100
Gréfico 2. Jerarquia de los encuestados y las encuestadas

Jerarquia de los encuestados y encuestadas

8; 53,33%

7, 46,67%
.
0
Ay

Auxiliar Oficial Suboficial

o P N W b OO N @

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.
4.2.1.3. Antiguiedad de los encuestados y las encuestadas

Para conocer la antigliedad de los encuestados y las encuestadas se brinda la

siguiente escala:

De 0 a 5 afios I:I De5a10aﬁos|:| DelOalSaﬁosl:I MésdelSaﬁosl:I

Del total de encuestados y encuestadas, seis pertenecen a una antigiiedad de 5
a 10 afios que se corresponde al 40%, cuatro tienen mas de 15 afios de antigliedad lo
que representa el 26,67%, tres registran una antigiiedad que va de 10 a 15 afios que se
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corresponde al 20% y finalmente, 2 tienen una antigiedad que va de 0 a 5 afios lo que

equivale al 13,33%.
Seguidamente se observan estos resultados.

Tabla 3. Antiglledad de los encuestados y las encuestadas

Antigiiedad de los
Porcentaje
Encuestados y Frecuencia | Porcentaje
acumulado
las encuestadas
De 0 a 5 afios 2 13,33 13,33
De 5 a 10 afios 6 40,00 53,33
De 10 a 15 afios 3 20,00 73,33
Méas de 15 afios 4 26,67 100
Total 15 100

Gréfico 3. Antigliedad de los encuestados y las encuestadas

Antiguedad de los encuestados y de las encuestadas

2; 13,33%

»De Oab5afos =Deb5a 10 afios = De 10 a 15 afios = Mas de 15 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.

4.2.1.4. Conocimiento de las medidas béasicas de preservaciéon del escenario
del crimen

Del total de encuestados y encuestas, quince, o sea, el 100% contestaron que
Si tenian conocimiento de las medidas basicas de preservacion del escenario del
crimen.

En la tabla y grafico que siguen, se muestran los resultados.
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Tabla 4. Conocimiento de las medidas de preservacién del escenario del crimen

Conocimiento de las
medidas basicas de

preservacion . ) Porcentaje
del escenario del Frecuencia Porcentaje
. acumulado
crimen
Si 15 100 100
No 0 100 100
Total 15 100

Gréfico 4. Conocimiento de las medidas de preservacion del escenario del crimen

Conocimiento de las medidas basicas de
preservacion del escenario del crimen

No O

15; 100% \
Si

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.
4.2.1.5. ¢Cudles de las medidas tomadas considera mas importante?

En la variable anterior: conocimiento de las medidas bésicas de preservacion del
escenario del crimen, el 100% de los encuestados y encuestadas respondieron que
conocian las medidas béasicas de preservacion del escenario del crimen, o sea, 15
encuestados y encuestadas.

Ahora se les solicita que categoricen por orden de importancia, de 1 a 10, siendo
1 la medida mas importante y 10 la menos importante.

A continuacion, se muestran las medidas categorizadas del 1 al 10

87



Llegar con celeridad al LDH

Registrar la hora de arribo al LDH

Permanecer en continuo estado de alerta

Observar globalmente el LDHE con el
Propoésito de evaluar la escena,

Minimizar la contaminacién de la escena.

Ante la presencia de personas heridas o fallecidas se debe:

Observar y registrar la presencia de personas, de vehiculos o de
cualquier otro elemento que, en principio, pudiere relacionarse
con el acontecimiento.

Despejar el LDH desalojando a los curiosos
y restringiendo el acceso al lugar.

Definir los limites del LDH

Utilizar cordeles, cintas, vehiculos, al propio personal o cualquier
otro medio existente a su alcance para la demarcacion,
proteccion y aislamiento del LDH.

En la siguiente tabla y grafico se muestran los resultados.
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Tabla 5.

En caso de haber contestado .
afirmativamente la pregunta anterior, Porcentaje

oz o . Frecuencia Porcentaje
¢cuales de las siguientes medidas acumulado
considera usted mas importante?
Llegar con celeridad al LDH Q) 5 13,15 13,15
Registrar la hora de arribo al LDH 2) 4 10,53 23,68
Permanecer en continuo estado de alerta (3) 4 10,53 34,21
Observar globalmente el LDH 4) 4 10,53 44,74
Ante la presencia de personas heridas o 4 10,53 55,27
fallecidas se debe (6)
Despejar el LDH desalojando a los curiosos y 4 10,53 65,80
restringiendo el acceso al lugar. (8)
Utilizar cordeles, cintas, vehiculos, al propio
personal o cualquier otro medio existente a su
alcance para la demarcacion, proteccion y 4 10,53 76,33
aislamiento del LDH. (10)
Minimizar la contaminacion de la escena (5) 3 7,89 84,22
Observar y registrar la presencia de
personas, de vehiculos o de
cualquier otro elemento que, en principio, 3 789 9211
pudiere relacionarse con el ’ !
acontecimiento. @)
Definir los limites del LDH 9) 3 7,89 100,00
Total 38 100

En la pagina anterior se muestra la enumeracion de las medidas que deben
aplicarse en el LDH, las que sefalan el orden de importancia correcto. Si realizamos la
comparacion con los resultados obtenidos en la encuesta y que se muestran en la tabla
5., se observa que hubo coincidencia en el orden de importancia de las primeras cuatro

acciones y las restantes 6 no siguen el orden de importancia correcto.
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Grafico 5. ¢, Cual de las medidas tomadas considera mas importante?

¢ Cual de las siguientes medidas considera usted mas importante?

Definir los limites del LDH 3;7,89%

cualquier otro elemento que, en principio, pudiere...

Observar y registrar la presencia de personas, de... 3,7,89%
Minimizar la contaminacion de la escena 3;7,89%
Utilizar cordeles, cintas, vehiculos, al propio... n——————ssssssss—— 4 10,53%
Despejar el LDH desalojando a los curiosos y... s 4: 10,53%
Ante la presencia de personas heridas o fallecidas se... n— — —————————ssss 4 10,53%
Observar globalmente el LDH = m—-————— 4 10,53%
Permanecer en continuo estado de alerta T T ——————— 4: 10,53%
Registrar la hora de arribo al LDH =~ s 4; 10,53%

Llegar con celeridad al LDH 5; 13,15%

o

1 2 3

N
ul

6

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.

4.2.1.6. Estado del escenario del hecho delictivo a su arribo

Se les consulta a los encuestados y encuestadas cual es el estado del escenario
del hecho delictivo a su arribo ofreciéndoles diferentes opciones, pudiendo elegir mas

de una. A continuacion, se detallan las opciones:
Cercado No se encuentra cercado Curiosos caminando
Curiosos tomando fotos Periodistas entrevistando a presuntas victimas Otro

La opcidn “cercado” obtuvo 7 frecuencias que se corresponde con el 29,17%, en
tanto que las opciones “no se encuentra cercado” y “curiosos caminando” obtuvieron 5
frecuencias que se corresponde al 20,83%, las opciones “periodistas entrevistando a
presuntas victimas” y “curiosos tomando fotos” obtuvieron dos frecuencias que se
corresponden al 8,33% y finalmente la opciéon “otro” obtuvo 3 frecuencias que se
corresponde con el 12,51%. En la opcion “otro” los encuestados y las encuestadas

mencionaron “familiares victimas”, “eso depende del hecho, lugar y horario, no es algo

que se pueda explicar con certeza” y “muchos policias sin hacer algo en el lugar”.

En la tabla y grafico que siguen, se muestran los resultados.



Tabla 6. Estado del escenario del hecho delictivo a su arribo

Estado del escenario

del hecho delictivo asu . ) Porcentaje
arribo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Cercado 7 29,17 29,17
No se encuentra cercado 5 20,83 50,00
Curiosos caminando 5 20,83 70,83
Curiosos tomando fotos 2 8,33 79,16

Periodistas entrevistando

- 2 8,33 87,49
a presuntas victimas
Otro 3 12,51 100
Total 24 100

Grafico 6. Estado del escenario del hecho delictivo a su arribo

¢Coémo se encuentra el escenario?
3; 12,51%
2; 8,33%

7, 29,17%

__________‘
= Cercado

= No se encuentra cercado
Curiosos caminando
= Curiosos tomando fotos
= Periodistas entrevistando a presuntas victimas

2; 8,33%

5; 20,83%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.

4.2.1.7. ¢(Cree que la preservacion del lugar del hecho (LDH) se cumple

correctamente?

Se les brinda a los encuestados y encuestadas varias opciones para contestar
como se encuentra el escenario del hecho delictivo a su arribo, pudiendo elegir mas de
una opcion. Seguidamente se detallan las opciones:



Siempre ___ casi siempre aveces nunca NS/NC

La opcion “a veces” obtuvo 11 frecuencias que se corresponde con el 73,33%,
seguida de “casi siempre” con 3 frecuencias que equivale al 20%, la opcion “siempre”
obtuvo una frecuencia que se corresponde con el 6,67%, y finalmente las opciones

“‘nunca” y “NS/NC” no fueron elegidas por ningun encuestado o encuestada.
A continuacion, se muestran estos resultados.

Tabla 7. ¢ Cree que la preservacion del LDH se cumple correctamente?

¢Cree quela
preservacion del LDH Porcentaje
se cumple Frecuencia Porcentaje
correctamente? acumulado
Siempre 1 6,67 6,67
Casi siempre 3 20,00 26,67
A veces 11 73,33 100
Nunca 0 0 100
NS/NC 0 0 100
Total 15 100

Gréfico 7. ¢,Cree que la preservacion del LDH se cumple correctamente?

¢Cree que la preservacion del LDH se cumple correctamente?

11; 73,33%
12
10
8
6
3; 20,00%
4
1; 6,67% 0 0
2 "
0 AN A
Siempre Casi A veces Nunca NS/NC
siempre

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.
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4.2.1.8. ¢Algunavez debio aplicar los principios basicos de preservacién del
lugar del hecho (LDH), referido a si fue el primer funcionario publico en arribar al

mismo

En este caso se les consulta a los encuestados y encuestadas sobre si alguna
vez han aplicado los principios basicos de la preservacion del lugar del hecho.

Siete encuestados y encuestadas respondieron que Si lo que se corresponde al
46,67% y 8 policias contestaron que No que equivale al 53,33%.

Estos resultados se muestran en la siguiente tabla y gréfico.
Tabla 8. ¢ Alguna vez debi6 aplicar los principios basicos de preservacion del LDH?

¢Algunavez debié
aplicar los principios

basicos de
preservacion del LDH? Porcentaje
Referido a si fue el Frecuencia Porcentaje
primer funcionario acumulado
publico en arribar al
mismo.
Si 7 46,67 46,67
No 8 53,33 100
Total 15 100

Gréfico 8. ¢ Alguna vez debié aplicar los principios basicos de preservacion del LDH?

¢Alguna vez debié aplicar los principios basicos de preservacion

del LDH?
No
8; 53,33%
Si 7, 46,67%
6,4 6,6 6,8 7 7,2 7,4 7,6 7,8 8 8,2

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.
4.2.1.9. En caso positivo, ¢qué medidas tomo?

Se les consulta a los encuestados y las encuestadas que respondieron
afirmativamente a la pregunta anterior, que medidas tomé en relacion a los principios
bésicos de preservacion del lugar del hecho (LDH), en caso de haber sido el primer

funcionario publico que arribo.
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Se les ofrecieron las siguientes opciones, pudiendo elegir mas de una.

Despejar el LDH I:I Definir los limites del LDH I:I Proteccion y aislamiento del LDH I:I
Impedir el acceso al LDH I:I Controlar estrictamente que no se incorporen elementos extrafios I:I

Documentar cualquier declaracion o comentario I:I

Cabe aclarar que los encuestados y encuestadas que respondieron “Si”, fueron
siete, y es sobre este nimero que se muestran los resultados en la tabla y grafico que

siguen.

Tabla 9. ; Qué medidas tomo?

] ) ] Porcentaje
¢cqué medidas tom6? Frecuencia Porcentaje
acumulado
Despejar el LDH 4 21,05 21,05
Definir los limites del
3 15,79 36,84
LDH
Proteccion y aislamiento
2 10,53 47,37
del LDH
Impedir el acceso al LDH 5 26,32 73,69
Controlar estrictamente
gue no se incorporen
. 1 5,26 78,95
elementos extrafios
Documentar cualquier
B ) 4 21,05 100
declaracion o comentario
Total 19 100
Grafico 9. ¢ Qué medidas tomé?
¢, Qué medidas tomé6?
5; 26,34%
5 4; 21,05% 4; 21,05%
4 3; 15,79%
3 2; 10, 53%
2 1; 5,26%
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.
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4.2.1.10. ¢(Fueron respetadas por los efectivos y personal autorizado que

arrib6 posteriormente?

En esta parte de la encuesta se les consulta a los 7 encuestados y encuestadas
que habian respondido afirmativamente a la pregunta anterior, si las medidas aplicadas
habian sido respetadas por los efectivos y personal autorizado que arribé
posteriormente, siendo estos los resultados, seis encuestados y encuestadas
respondieron que Si, lo que se corresponde con el 85,71%, y 1 encuestado/a respondio
que No, que equivale al 14,29%.

Estos porcentajes se muestran en la siguiente tabla y gréfico.

Tabla 10. ¢fueron respetadas por los efectivos y personal autorizado que arrib6
posteriormente?

Y las mismas, ¢fueron

respetadas por los Porcentaje
efectivos y personal Frecuencia Porcentaje
autorizado que arribé acumulado

posteriormente?

Si 6 85,71 85,71
No 1 14,29 100
Total 7 100

Gréfico 10. Y las mismas, ¢fueron respetadas por los efectivos y personal autorizado

gue arrib6 posteriormente?

¢Las medidas fueron respetadas por los efectivos y personal
autorizado que arrib6 posteriormente?

1; 14,29%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.
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4.2.1.11. ;C6mo calificaria usted la comunicacién entre los distintos

actuantes de la investigacion?

En esta parte de la encuesta se les consulta sobre la comunicacion entre los

distintos actuantes de la investigacion, ofreciendo las siguientes opciones:

muy satisfactoria satisfactoria poco satisfactoria regular mala NS/NC

La mayor parte de los encuestados y encuestadas, siete, respondieron que la
comunicacién era “satisfactoria” que se corresponde al 46,67%, cinco efectivos
respondieron que era “regular”’ lo que equivale al 33,33% y 3 policias eligieron la opcién
“poco satisfactoria” y finalmente las opciones “mala” y “NS/NC” no fueron elegidas por

ningln encuestado/a.

Estos resultados se muestran en la siguiente tabla y gréfico.

Tabla 11. ;Como calificaria usted la comunicacion entre los distintos actuantes de la

investigacion?

¢Como calificaria usted

poomumCa e | Frecuenca | Porcente |
de lainvestigacién?
muy satisfactoria 0 0 0
satisfactoria 7 46,67 46,67
poco satisfactoria 3 20,00 66,67
regular 5 33,33 100
mala 0 0 100
NS/NC 0 0 100
Total 15 100
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Gréfico 11. ; Como calificaria usted la comunicacion entre los distintos actuantes de la

investigacion?

¢ Cémo calificaria la comunicacion?

7; 46,67%
7 5: 33,33%
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.

4.2.1.12. ;Como calificaria usted la provision de elementos necesarios para
realizar una primera preservacion del escenario del hecho (EDH), por parte del

Ministerio de Seguridad?

Se les consulta a los encuestados y encuestas como calificaria la provision de
elementos necesarios para realizar una primera preservacion del escenario del hecho,

brindando las siguientes opciones:

excelente muy buena buena regular mala NS/NC

Seis encuestados/as respondieron “regular’ que se corresponde con el 40%,
cinco policias eligieron la opcién “mala” que equivale al 33,33%, 2 efectivos eligieron la
opcion “buena”, que se corresponde con el 13,33% y las opciones “excelente” y “muy
buena” fueron elegidas por 1 encuestado/a respectivamente.

Estos resultados se muestran en la siguiente tabla y gréfico.
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Tabla 12. ¢Como calificaria usted la provisibn de elementos necesarios para realizar

una primera preservacion del escenario del hecho?

¢ Cémo calificaria usted
la provision de

elementos necesarios . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
para realizar una acumulado
primera preservacién
del EDH?
Excelente 1 6,67 6,67
Muy buena 1 6,67 13,34
buena 2 13,33 26,67
Regular 6 40,00 66,67
Mala 5 33,33 100
NS/NC 0 0 100
Total 15 100

Gréfico 12. ¢ Coémo calificaria usted la provision de elementos necesarios para realizar

una primera preservacion de la EDH?
Provision de elementos para una primera preservacion del EDH

6; 40,00%
5; 33,33%

2; 13,33%
1; 6,67% 1; 6,67%
] 0

Excelente  Muy buena Buena Regular Mala NS/NC

O P, N W b O O N

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.

4.2.1.13. (Como calificaria usted la provisién de elementos personales que

eviten la contaminacion del LDH, por parte del Ministerio de Seguridad?

Se les consulta a los encuestados y a las encuestadas sobre la provision de
elementos personales que eviten la contaminacion del LDH, ofreciendo las siguientes

opciones:

excelente muy buena buena regular mala NS/NC
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La mayoria de los encuestados y las encuestadas, seis, eligieron la opcion “mala”
que se corresponde con el 20%, cinco de los efectivos eligié la opcion “regular” que
equivale al 40%, tres encuestados/as eligieron “buena” y las opciones “excelente” y
NS/NC no fueron elegidas por ningin encuestado/da.

A continuacion, se muestran los resultados.

Tabla 13. ¢ Como calificaria usted la provision de elementos personales que eviten la
contaminacion del LDH?

¢Coémo calificaria usted
la provision de .
elementos personales . ) Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje
que eviten la acumulado
contaminacion del
LDH?
Excelente 0 0 0
Muy buena 1 6,67 6,67
buena 3 20,00 26,67
Regular 5 33,33 60,00
Mala 6 40,00 100
NS/NC 0 0 100
Total 15 100

Gréfico 13. ¢ Como calificaria usted la provision de elementos personales que eviten la

contaminacion del LDH?

Provisién de elementos personales

1; 6,67%
Excelente

Muy buena
EBuena
= Regular
= Mala
mNS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, afio 2021.
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4.2.1.14. ;Quisiera sefialar o aportar algun aspecto que a su criterio sea

importante a tener en cuenta en relacion a lo temas sefialados?

En esta parte de la encuesta, se les ofrece a los encuestados/as la posibilidad

de realizar algun aporte al tema en estudio. Teniendo en cuenta que esta variable es

optativa, se sefialan a continuaciébn los aportes realizados por algunos

encuestados/as.

» Curso de preservacion del lugar del hecho (LDH)

» Trasladar de inmediato a sede judicial testigos presenciales del hecho, observar
camaras de seguridad y actuar con rapidez en los primeros momentos del hecho.

» Permitir al personal policial investigativo observe con cuidado al personal de
cientifica como también en el lugar dando indicaciones de lo sucedido.

» La falta de elementos, a veces, hace imposible la preservacion de la escena,
como asi también el personal policial “jefe” que invade los perimetros.

» Como aspecto importante se deberia instruir mejor al personal de comisaria para
preservar el LDH antes de la llegada de Investigaciones y Policia Cientifica,
considero que les falta instruccién o capacitacion.

» Entre las jefaturas policiales generar una mayor comunicacion, instruyendo al
personal actuante para que el personal designado a cada tarea pueda desarrollar
con normalidad su propia labor, ello a fin de que no se omitan detalles para la
fase investigativa y darle celeridad al esclarecimiento del hecho.

» Que los lugares de hecho son mayormente contaminados por la cantidad de

personal policial que llega en apoyo y civiles de Fiscalia, dando por entendido
que no deben permanecer en el lugar. Se junta gran cantidad de Oficiales Jefes,

dando todos directivas distintas.

4.2.1.15. Andlisis de la encuesta

En la encuesta participaron 15 efectivos que se desempefian en la Divisién

homicidios, 12 hombres y 3 mujeres, entre los que se encontraban 7 oficiales, 8

auxiliares y ningun encuestado/a con jerarquia anterior a la reforma policial (1999-2000).

En relacion a la antigliedad, 2 tenian una antigiiedad de 0 a 5 afios, 6 de 5 a 10 afios, 3

de 10 a 15 afios y finalmente, 4 con mas de 15 afos.

Todos los encuestados y las encuestadas, manifiestan que conocen las medidas

basicas de la preservacion del escenario del crimen, pero al solicitarle que categoricen

por orden de importancia 10 de las medidas principales, se observa que las cuatro

primeras medidas coinciden con el orden de importancia y el resto se encuentran
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desordenadas, esto indica un conocimiento insuficiente sobre las medidas basicas de la

preservacion del escenario del crimen.

Siguiendo con el tema del escenario del hecho delictivo y en relacion al arribo al
mismo por parte de integrantes de la Division de homicidios, se le presentan 5 opciones,
pudiendo agregar otra, hay que tener en cuenta que al lugar del hecho ya ha llegado
personal policial (1° interventor). Los resultados son: 7 frecuencias indicaron que el LDH
estaba “cercado”, 5 frecuencias indican que el LDH “no se encuentra cercado” y luego
indican los encuestado y las encuestadas que observaron “curiosos caminando”,

“curiosos tomando fotos” “periodistas entrevistando a presuntas victimas” y la opcion

“otro”, agregaron: “familiares victimas”, “eso depende del hecho, lugar y horario, no es
algo que se pueda explicar con certeza” y “muchos policias sin hacer algo en el lugar”.
Esto muestra que el personal policial (1° interventor) que acude al LDH, no conoce

minimamente las medidas basicas que se aplican al llegar al escenario.

Siguiendo con el tema sobre la preservacion del LDH, se les consulta a los
encuestados y a las encuestadas si la preservacion del LDH se cumple correctamente,
la mayoria, once, contesto que “a veces”, que constituye el 73,33% de los encuestados
y encuestadas que opinan que no se cumple correctamente con las medidas basicas de
preservacion del LDH vy “siempre” y “casi siempre” fueron opciones elegidas por 4
encuestados/as, constituyendo el 26,67%, ellos opinan que se cumple correctamente la
preservacion del LDH. Se puede inferir que la causa de este contundente resultado esta

relacionada con la falta o insuficiente capacitacion.

Al consultarles si alguna vez debieron aplicar los principios basicos de
preservacion del lugar del hecho (LDH), ocho de los 15 encuestados/as contestaron que
no, lo que es razonable porque el 1° interventor generalmente es personal operativo, en
tanto que 7 contestaron que si. A estos 7 encuestados/das se les consulta sobre qué
medidas tomd, con 5 frecuencias fue elegida la opcién “impedir el acceso al LDH”, con
4 frecuencias fueron elegidas las opciones “despejar el LDH” y “Documentar cualquier
declaracién o comentario”, seguida de “definir los limites del LDH” con 3 frecuencias, en
tanto que “proteccioén y aislamiento del LDH” fue la opcién que obtuvo 2 frecuencias y
finalmente con 1 frecuencia se encontré la medida “Controlar estrictamente que no se
incorporen elementos extrafios”. Si bien todas las medidas corresponden a acciones
para preservar el LDH, no es el orden en que se deben tomar, esto indica falta de
conocimiento y capacitacion, mas teniendo en cuenta que se les esta consultando a

personal de la Division homicidios.
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Se les pregunta a los encuestados y a las encuestadas si esas medidas han sido
respetadas por los efectivos y personal autorizado, 6 contest6é que si y sélo 1 que no,
esto indica que el personal mencionado tiene conocimientos de las acciones que se

toman en el LDH.

Cuando se les consulta sobre la comunicacion que mantienen con los distintos
actuantes de la investigacion, 7 responden que es “satisfactoria”, pero si sumamos los
porcentajes de la opcidén “regular” y “poco satisfactoria” estas opciones alcanzan el
53,33%, lo que indica que mas de la mitad de los encuestados y las encuestadas no se
encuentran conformes con la comunicacion entre los distintos actuantes de la

investigacion.

En relacion a la provisién de elementos necesarios para realizar una primera
preservacion del escenario del hecho y sobre la provision de elementos personales que
eviten la contaminacion del LDH por parte del Ministerio de Seguridad. En el primer
caso, las opciones “excelente” y “muy buena” y “buena” alcanzaron el 26,67%, en tanto
las opciones “regular” y “mala” alcanzaron el 73,33%. En el segundo caso, las opciones
“‘muy buena” y “buena” alcanzaron el 26,67% en tanto que, las opciones “regular’ y
‘mala” llegaron al 73,33%, o sea, los mismos valores para ambos casos. Estos
resultados demuestran que el personal policial no recibe del Ministerio de Seguridad los
elementos para realizar su tarea, por lo cual es pertinente recordar que la Ley
N©°6.722/99 indica en el CAPITULO Il PERSONAL POLICIAL — DERECHOS - Art. 45 -
Son derechos esenciales del personal policial, los siguientes -especificamente se hace

referencia al inciso 17-, que dice lo siguiente:

“17- La provisién por parte del Estado, en los plazos, forma y caracteristicas que
determine la reglamentacion, de las prendas y atributos concernientes al uniforme e
indumentaria, armas, equipos y demas elementos que por su funcion, especialidad y

destino correspondieren”.

Finalmente, se les solicita a los encuestados y a las encuestadas realizar aportes
al tema en estudio, siendo este punto opcional, entre los aportes, se citan los siguientes:
necesidad de dictar Curso de preservacion del lugar del hecho (LDH), también deberian
recibir instruccion el personal de comisaria que muchas veces es quien llega primero a
la escena del hecho (1° interventor), contar con los elementos para poder preservar la
escena, evitar que la escena del crimen se contamine debido a la cantidad de personal
policial que llega en apoyo y también los Oficiales Jefes que invaden los perimetros,

optimizar la comunicacion entre el personal actuante, entre otros.

A continuacion, se presentan las entrevistas a jefes policiales.
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4.2.2. Técnicas de conversacion: entrevistas semiestructuradas

Como seflalamos anteriormente se realizaron entrevistas a Jefes Policiales, los
cuales son: jefe de la Division Homicidios y Jefe de Policia Cientifica.

Especificamente se les consultd sobre los siguientes temas:

> Conocimiento de un protocolo o manual de actuacion.

> Falencias en las actuaciones.

> Falencias mas comunes al arribar al LDH.

» Capacitacion del personal para lograr una correcta preservacion del LDH.

> Razones por las cuales el personal no puede lograr una correcta preservacion
del LDH.

» Consecuencias tiene una mala preservacion del LDH, por parte del 1° funcionario
gue arriba a la escena del crimen.

» ¢ Cudl seria la capacitacion adecuada?

> Aportes

La guia de la entrevista como asi también el contenido de las mismas, forman
parte del *
4.2.2.1. Entrevistas

A continuacion, se desarrollara la guia de entrevista realizada a los responsables

de conducir la problematica planteada.

4.2.2.1.1. Entrevista Subcomisario Ariel D. Yanzén, jefe de la Division

Homicidios de la provincia de Mendoza

El Subcomisario Yanzén es el jefe de la Division homicidios de la Policia de

Mendoza desde hace 10 afios y con 20 afios de antigiiedad en la Institucion.

Nos comenta que no hay un protocolo de actuacion que guie las medidas y
tareas de investigacion criminal, que con el tiempo y con la experiencia se van
corrigiendo los errores. Las falencias habituales en relacion a la preservacion del lugar
hecho estan relacionadas con el poco cuidado que se tiene al ingresar al teatro del
hecho, destaca también que los titulares de dependencia y/o jefes departamentales

incurren en el mismo error: ingresar al lugar del hecho.

El primer interventor, nos relata el subcomisario Yanzon, generalmente se trata
de un policia que realiza tareas preventivas, no se encuentra capacitado para tomar las
primeras medidas y de esa manera preservar la escena del crimen, la razén es que no
tiene conocimientos sobre este tema y como consecuencia puede alterar las pruebas e

indicios entorpeciendo el esclarecimiento y/o identificacion del autor. Esto no deberia
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ocurrir, tendrian que tener capacitacién en el Instituto Universitario de Seguridad
Puablica, a todos los estudiantes se los educa por igual. Deberia conocer la forma de
resguardar el lugar del hecho, que nadie lo pise, también se da el caso de la necesidad
de ampliarlo, ya que el LDH no siempre se circunscribe al lugar donde se encuentra la

persona o la victima.

Finalmente manifiesta que los titulares de dependencias colaborarian teniendo
el cuidado de no entorpecer el trabajo de cientifica o del personal de la Division de
homicidios

4.2.2.1.2. Entrevista a Comisario Inspector Ricardo M. Coria, Jefe de Policia
Cientifica de la provincia de Mendoza

El Comisario Inspector Coria nos manifiesta que lleva 16 afios como Jefe de
Policia Cientifica. Afirma que existe un protocolo o manual de actuacion que es un
manual del afio 2008, el que fue elaborado con la participacién de todas las fuerzas
policiales provinciales y fuerzas de seguridad nacional.

Nos confirma que existen falencias al realizar las actuaciones que se desarrollan
en la escena del crimen, con las consecuencias que implica: un lugar que no esté bien
preservado, es un lugar contaminado y eso dificulta el poder recuperar la mayor cantidad

de indicios ya que, por causa del mal manejo, estos indicios se encuentran alterados.

La mayor parte de las veces, la mala preservacion del LDH se debe al accionar
del personal operativo que llega primero al escenario, también se encuentran muchas
personas en la zona que se debe preservar, donde se adosan? indicios y se pierden los

indicios que son propios del escenario del crimen.

El comisario Inspector manifiesta que esta situacion no se deberia dar ya que el
primer policia que llega al lugar se encuentra capacitado porque en el Instituto
Universitario de Seguridad Puablica se dicta una asignatura: introduccién a la
criminalistica, asi mismo, esto ocurre en todas las delegaciones del IUSP: Zona Sur,
Zona Este, Valle de Uco, y Sede Central. Al parecer estos estudiantes cuando egresan
olvidan estos conocimientos tan importantes por lo cual no los pueden llevar a la

practica.

Las causas se deben, posiblemente, a no darle la importancia que tienen estos
conocimientos, o puede ser, que cuando le toca intervenir en una escena del crimen no

presta la suficiente atencién malogrando la escena que debe proteger. Algunas veces,

! Adosar: cuando a un rastro lo colocan en una placa.
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se han detectados muchos AFI positivos? por causa de la manipulacién errénea de este
personal. Para evitar estos problemas, de forma periddica se dan charlas de

preservacion las que han dado resultados positivos.

Este accionar erréneo del 1° funcionario que llega al LDH entorpece el
esclarecimiento y/o identificacion del autor, ya que se van adosando indicios que no
deberian estar alli, destruyendo los indicios que realmente son, muchas veces, la prueba

necesaria para identificar a un posible autor.

Especificamente en este tema, conocer profundamente el contenido del manual
de preservacion es una herramienta muy util ya que posee todas las pautas para aplicar
las primeras medidas en el LDH, hasta el arribo de criminalistica o cientifica. Es
necesaria una capacitacion permanente para lograr un buen desempefio en el
LDH.

4.2.2.1.3. Andlisis de las entrevistas

Se entrevistd al Jefe de Divisibn homicidios y al Jefe de Policia Cientifica, a
guienes se les consulté sobre la importancia de la preservacion del lugar del hecho, y la
necesidad que tanto el 1° interventor, como el personal de homicidios y el personal de

Policia Cientifica, que llegan al lugar del hecho se desempefien correctamente.

Las opiniones de ambos funcionarios fueron bastante diferentes. En relacion a
la existencia de un protocolo o manual de actuacion, el Subcomisario Yanzén manifesto
que no existia esa herramienta, en tanto el Comisario Coria afirmé que se guiaban por
un protocolo del afio 2008 en cuya elaboracion habian participado todas las fuerzas

policiales provinciales y también las fuerzas de seguridad nacional.

Hubo gran coincidencia con respecto a las falencias que se advierten en el
personal policial que llega primero al LDH, sus limitaciones para preservar el LDH
mientras arriba el personal de homicidios y de cientifica, en lineas generales, se advierte
gue no poseen conocimiento para tomar las medidas basicas para preservar la escena
del crimen, lo que trae aparejado la contaminacion de la escena y eso dificulta el poder

recuperar la mayor cantidad de indicios.

En relacién al desempefio del personal operativo, Yanzén opina que no han
recibido la capacitacion académica por parte del Instituto Universitario de Seguridad
Publica, el Comisario Inspector Coria manifiesta que en todas las sedes del IUSP todos

reciben la adecuada ensefianza mediante el dictado de la asignatura introduccién a la

2 AFI positivos: es cuando un rastro colectado en el lugar del hecho es identificado mediante el sistema
biométrico, identifica un digito de una ficha de un ciudadano. Oficial Principal Natalia Ochoa.
Laboratorio de AFI de Policia Cientifica de Mendoza. (Consultado 20/02/2021)
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criminalistica donde el manual que menciona forma parte de la bibliografia, y agrega,
que posiblemente no le han prestado la atencion suficiente a esta parte teérica del
programa y cuando les toca enfrentar una situacion de preservacion del LDH, no
recuerdan lo que han estudiado y cometen errores. Este desconocimiento perjudica y
entorpece el esclarecimiento y/o identificacién del autor, ya que tampoco preservan el
escenario en el sentido de permitir que ingrese al mismo otros policias y jefes de
dependencia y/o jefes departamentales, de esa manera se corre en riesgo de destruir

indicios que son fundamentales para identificar al autor.

Coria agrega que periddicamente la jefatura a su cargo recorre las delegaciones
para brindar charlas en relacion al tema de la preservacion del LDH, el resultado de las

mismas se refleja en una disminucion de los AFI positivos.

Es necesario realizar capacitaciones contintas dirigidas al personal policial que
llega primero al escenario del crimen para evitar que la preservacion del escenario del

crimen se malogre por causas de los errores mencionados.
4.2.3. Interpretacion de datos y resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta dirigida al personal que se desempafian
en la Divisiébn homicidios de la Policia de Mendoza indican que poseen conocimiento de
las medidas que se deben aplicar para preservar el lugar del hecho, pero no de manera
profunda, hecho que se comprueba al no contestar correctamente el orden de
importancia de estas medidas iniciales, en este sentido, los entrevistados manifestaron
que advertian que el desempefio de las personas que intervienen en el lugar del hecho
no era tan eficiente como se espera, no obstante, no hay que olvidar que, generalmente,
quien llega primero a la escena del delito es personal operativo y con posterioridad arriba

personal de homicidios y policia cientifica.

Los encuestados y encuestadas manifestaron que la comunicacién entre los
actuantes en el lugar del hecho no era 6ptima, hecho este que fue corroborado por los
entrevistados que observan en el lugar del hecho jefes de dependencias y/o jefes
departamentales que invaden la zona restringida dando érdenes y contradrdenes,
también se encuentran en la escena del crimen cantidad de policias que no tienen tareas
especificas asignadas y con su presencia entorpecen la investigacion, muchas veces

se pierden indicios para identificar a presuntos sospechosos.

Uno de los entrevistados manifestoé que existe un protocolo de actuacion del afio
2008, éste no ha sido elaborado por el Ministerio de Seguridad de la provincia de
Mendoza, pero la policia de nuestra provincia fue convocada como asi también todas

las fuerzas policiales provinciales para colaborar en su redaccion. También afirma uno
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de los entrevistados que este manual es material de estudio en la catedra de
criminalistica que se dicta en la carrera de Tecnicatura en Seguridad Puablica del IUSP,
por lo cual el 1° interventor deberia conocer las primeras medidas que se aplican para

preservar el lugar del hecho.

Otro aspecto importante que se rescata de la encuesta es que al personal de
policia cientifica no se lo provee de los elementos necesarios para preservar el lugar del
hecho, por ejemplo, guantes, barbijos, cofias, bolsas, entre otros elementos. Es el
Ministerio de Seguridad quien debe proveer al personal de estos elementos tan
necesarios segun indica la Ley N°6.722/99, CAPITULO Il PERSONAL POLICIAL —
DERECHOS - Art. 45 —inciso 17.

En relacién a la capacitacion que recibe el personal encuestado, entre los
aportes, se menciona la necesidad de hacer un curso de preservacion del lugar del
hecho, esto se corresponde con el relato de uno de los entrevistados que nos comenta
gue se dan charlas sobre la preservacién del hecho en todas las delegaciones del [IUSP
sobre ese tema, y agrega que, en su experiencia, estas charlas han dado resultados

positivos ya que no se detectan tantos AFI positivos en la escena del crimen.

A continuacién, se presentan las conclusiones y aportes al tema.
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Conclusiones y aportes
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Conclusiones

Luego de un estudio analitico, descriptivo y explicativo del tema elaborado, y

teniendo en cuenta nuestras hipotesis:

El desempefio policial y pericial de Policia Cientifica aporta datos concluyentes en la
determinacion y esclarecimiento de hechos delictivos.

En la medida que el desempefio de la Policia Cientifica alcance un nivel de excelencia,

mayores seran los casos de esclarecimiento de hechos delictivos.

Se analizé la gestibn de Macri, en ese periodo y a raiz de las medidas
econdmicas, se produjo un aumento notable de la pobreza, de la indigencia y se
perdieron 300.000 trabajos formales. En este contexto el gobierno solicita ayuda al
Fondo Monetario Internacional (FMI), pero esta entidad prest6 el dinero a cambio de
que se realizaran recortes en diversas areas. Al finalizar este periodo, afio 2019, nuestro
pais contaba con 16 millones de personas en situacion de pobreza de las cuales 3,6

millones eran indigentes.

Ante este escenario, crece el sentimiento de inseguridad, que tiene relacion
directa con el aumento de situaciones disfuncionales en una sociedad, es decir, que la
inseguridad aumenta a partir de la aparicion, en algunos estratos sociales, de la injusticia
y de la desigualdad. Con el aumento de la desigualdad y la pobreza aumentan los
delitos, especificamente en el afio 2018 se registraron en nuestra provincia homicidios
dolosos con tasas del 5.1 al 6.4 hechos cada 100.000 habitantes, segun registros de la
Direccion del Sistema Nacional de Informacién criminal. Asi mismo, no hay que olvidar
gue las estadisticas oficiales no incluyen los hechos delictivos no denunciados, los
cuales se advierten en las encuestas de victimizacion que se realizan periédicamente,

estos hechos no denunciados se los conoce como “cifra negra”.

Para combatir el aumento de los delitos se deben planificar politicas publicas de
seguridad, éstas serdn eficientes si se poseen estadisticas correctas, si se conforman
mapas del delito reales. Las politicas de seguridad no sélo estan referidas a combatir
las causas del delito, sino que la mirada se amplia para observar aspectos sociales,
carencias, falta de educacion, que suelen ser causas que muchas veces colaboran con
la ruptura del tejido social aumentando el delito. Las politicas publicas de seguridad se
aplican y posteriormente se verifica su eficacia, en muchos casos se realizan ajustes y

se vuelven a aplicar ya modificadas.

La historia de la criminologia y del derecho penal, dieron origen a diversas
escuelas penales, las que se mencionan brevemente. La criminalistica integra las

disciplinas que conforman las ciencias penales y su objetivo de estudio es el crimen, se
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refiere al qué, como, cuando y quien cometié el delito, se basa en fundamentos

cientificos, en métodos inductivos y deductivos.

Desde el punto de vista criminalistico, la investigacion del escenario del hecho
es de relevante importancia, son labores especificas que realiza la Policia Cientifica y
sus funciones son fundamentales dentro del sistema policial y penal. Se enumeran las
labores mas importantes. Asi mismo, por causa de la actual crisis sanitaria que vive
nuestra provincia y el mundo, el personal de la Policia Cientifica (PC) elaboré un
protocolo especifico para el manejo de cadaveres con indicios o casos confirmados de
Covid-19. Los temas mencionados en parrafos anteriores forman parte del primer
capitulo.

Se indaga sobre la conformacion del Sistema Penal a nivel nacional y el
funcionamiento de los tres poderes, asi mismo, sobre el Codigo Procesal Penal de la
provincia sancionado el 16/11/1999 mediante la Ley N° 6730, este codigo se
implementd en etapas. Se especifica que el Art. 84 CPP establece que el
procurador general es el responsable principal de la persecucion penal, de
dirigir la Policia Judicial y demas 6rganos auxiliares del Ministerio Publico Fiscal
(MPF). El art. 26 CPP establece los distintos criterios de oportunidad. En relacién
a la situacién de la victima, ésta tiene participacion a lo largo de todo el proceso.
Se amplia sobre las medidas alternativas de resolucion de conflictos y sobre los

procedimientos especiales.

En relacion a la Policia Judicial, el CPP establece sus funciones, aclara
gue sus integrantes cumpliran funciones bajo la superintendencia directa del
Ministerio Publico. El traspaso de la Policia Cientifica se realiz6 en el afio 2013,
este traspaso dur6 hasta el 10 de diciembre del 2015 por lo cual la PC volvié a

depender del Ministerio de Seguridad.

Se detallan las funciones de la PC, entre las cuales se encuentran las de
aportar los “medios de prueba”, se describe el tratamiento de las pruebas
materiales por los peritos de Policia Cientifica, se amplia sobre el método
adecuado en el relevado, coleccion y traslado de los rastros papilares. Estos

temas figuran en el segundo capitulo.

En el tercer capitulo se enumeran conceptos basicos para comprender la
tarea de la Policia y de la Policia Cientifica (PC): delito, seguridad, seguridad
publica y seguridad ciudadana, asi mismo qué es el control social, cual es la

funcion de la policia en el contexto de un sistema politico, especificamente la
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policia en funcién judicial. Se profundiza sobre criminalistica: objeto y método,

principios, escenario del crimen y perimetro.

Se profundiza sobre qué es la PC, atribuciones y obligaciones. Se
estudian los conceptos de capacitacion, evaluacion de desemperfio, desempefio
policial, especificamente el de la PC. Para una mejor comprension de la
organizacion de la PC, se muestran los organigramas. Se definen los medios de
prueba, prueba pericial, indicio, evidencia fisica. Finalmente se hace necesario
mencionar la actuacién de la PC en una situacion de crisis sanitaria; pandemia

de Covid-19 y los protocolos dispuestos por el Ministerio de Seguridad.

También se presentaron como fuentes primarias, encuestas al personal
de la Division homicidios y entrevistas al Jefe de Homicidios y al Jefe de Policia
Cientifica. El personal encuestado mostr6 un conocimiento insuficiente en
relacion a las primeras medidas que se toman al llegar al lugar del hecho (LDH),
no pudiendo clasificar dichas medidas por orden de importancia, en este punto
hubo coincidencia con la opinién de los entrevistados. Cuando se les consulté
por la comunicacion entre los actuantes en el LDH, los encuestados, en un
importante porcentaje consideraron que no era Optima, en este sentido los
entrevistados manifestaron que se observa en el LDH, jefes de dependencia,
jefes departamentales, policias sin tareas especificas designadas, este
escenario entorpece la investigacidon y como consecuencia se malogran los
indicios. Uno de los entrevistados comenta que a pesar que existe un protocolo
especifico para la preservacion del lugar del hecho del afio 2008, el que fue
elaborado a nivel nacional con la colaboracién de todas las fuerzas policiales
provinciales y que, ademds, forma parte de la bibliografia de la asignatura
Introduccion a la Criminalistica, catedra que se dicta en la carrera de Tecnicatura
en Seguridad Publica, el primer interventor que llega al LDH, generalmente un
policia que cumple tareas de prevencion, no aplica o desconoce las primeras

medidas que se deben tomar para preservar el LDH.

Otro aspecto importante que se puso de relieve en la encuesta, es que la
provision de elementos necesarios para preservar el LDH y los personales como
guantes, barbijos, cofias, bolsas, no son provistos por el Ministerio de Seguridad
en la cantidad necesaria para cumplir con las tareas especificas, siendo una
obligacion del Ministerio de Seguridad segun figura en el Art. 45 — inciso 17, de
la Ley N° 6.722/99.
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Entre los aportes que realizaron los encuestados se destaca el pedido de
dictado de un curso de preservacion del LDH, en tanto que uno de los
entrevistados manifestdé que se dan charlas sobre este tema especifico en las
delegaciones Zona Sur, Sede Central, Valle de Uco y Zona Este del Instituto

Universitario de Seguridad Publica.

En base a la primera hipétesis planteaba: el desempefio policial de Policia
Cientifica aporta datos concluyentes en la determinacion y esclarecimiento de
hechos delictivos, se pudo comprobar, a través del desarrollo del tercer capitulo,

gue se cumple totalmente.

Y en la segunda hipétesis: en la medida que el desempefio de la Policia
Cientifica alcance un nivel de excelencia, mayores seran los casos de
esclarecimiento de hechos delictivos, se evidencié mediante el trabajo de campo
gue el personal de Policia Cientifica debe mejorar su desempefio, por lo cual se

afirma que se cumple parcialmente.

Después de estas consideraciones se realizan los siguientes aportes.

Aportes

Este trabajo mostré la necesidad de implementar cursos de preservacion del
lugar del hecho, no sélo al personal de Policia Cientifica sino a todo el personal
policial. Estos cursos deben dictarse con caracter de obligatorios, tres veces al

ano y en modalidad “con evaluacién”.

El Ministerio de Seguridad de Mendoza debe reforzar el area de Policia Cientifica
y proveer a sus integrantes tanto de los elementos necesarios para realizar una
primera preservacion del escenario del hecho como de la provision de elementos
personales (cofias, guantes, bolsas, barbijos), que eviten la contaminacion del

lugar del hecho y de esa manera puedan desempefarse con eficiencia.
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Anexo |

Policia Cientifica Mendoza. Instruccion de trabajo para manejo de cadaver y
tratamiento de indicios en casos confirmados o sospechosos de infeccion por
covid-19

PCM oSl de abale para mateln de sagixety |
S tratamisnie de indicios e, sas0s cenfimaos. o Reyision; 1
Bolicia Gientifica s0spechoso de jpfeccion por covid-19
Mendoza Eaghq: Abrl 2020

A, OBJETIVO:

v Ditablscsr los procedimisnios ave debsm realzor el OFC g una
ntsnencion—oe oplaus =l moansia de caddusiss vio nmessamisnio
de gscenories del gimen con genfimacion o sespecha de infsesidn
por COVID-15.

v Adapior lo logreq sominglEiica o los medidos de higssaundod

ntemacignalmenis gcsntadas  pora el mansls de goddyerss con
confimaacisn. o sespecha de infeccidn por COVID-15.

B. ALCANCE:

WMW o hqslads de gadaver con genfimagian ©
e infeggign por COVID-19 sgrd reglizads por personal de PCM gp los SR505

ave medis nyestigasien judicial. En tales gosos el personal de PCM gsesararg
al drgoneg, judicial para gue lo oltenvencion ==o levodo o cobe solo g no

sustisrg, elig recuse, ave peumia ekisns: slemenies de prughg, ave gyudsn a
ssclarscer el heghe invesliaada.

La grplicasion de sstos Ineomisnies s ghliogiena 2n =l mansie de sgddyerss
v gacengrios del grimen con personos gue gressnisn confimasion o sespecha

de nfeccign por COVID-17. guande cel didlege con la gutondod judicial se
desprsnda lonecssidad de que personal de PCM realics o isnsncion

ciminglistice. Estes procedimisnics tambisn dekberan ser grizodos sn coses
de fgllzcimisotos sn los que no se puedg ghiensr informasian paro descardar
lo sospecha.

as dirgelivas cenisnides 0 ssis Secumanie = han slakerads s mspussia @
I-::: situgcion epidemiglsoicg octual v con el gconocimients disponiole hasta la

Izcha. Badran s=r revisadas onte gambiss s0 =l sanissds o nusvas svidensias
sabis ol compadamisntic_del COVID-17.

c. REFERENCIA:

[T-05 wlgregs nisigles ol legor ol luggr del heghow.

T34 wfrecssomisnia_del gscenans. del grimsnn.

IT-07 wEgtearafia del lvagr insecsipnada. e ndicios ».

[T-05 « Planimetris del lugar inspescionade = indisios »

[T-0%7 «Procesomisnto_de ndicioss.

11 ePresssamisnio.de indisies de gigsn bisléaisa v no Rigldgica-
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Ref..IT-18
PCM? WnSiscion. de Lrabalo para mangio. de Cadaver v
e tralamiento de indicios. en cases cenfiumadas. o Reyisian; 1
Policia Gientifica sespechosg de [Rfgcgian, por covid-19
Mendoza Eaghq: Abri 2020

111 «Bglevamisnie v iecensicsion de ndicies de Qugsn hematalegiconr-
[T-15 #Bxamen de goddyvem.

Anexa W Becomendacionss poro el mangio de godawsres de gosns—ds
Covid-17 del Ministers, de Salyg, Desarcllo Social v Departes de la Provingia, de
Mendeoza.

Degrete de Emergengia Sonitaria Mocional 280/2020 v geluglzasicnss.
Anexo WV Igcnicas de busngs srachicos v omedidos de higssquridad del
Profogelo. pora el hofomienteds cadaverss nagides musdosssomenios v
partes enotomicassn hospiales del GUBA.

Anexo V: Tecnicas de lndvidunlzacion. e denlificasion del Rrofocele pora el
hatamisnicds. cadaverss nocides musdesssamenies v padss anaiemicorsn,
hespitales del GCBA

Sauig de Mansio ssgure de gadaverss desosires colera v ohos infsccionss.
Agivglzecian 2017

Prevencian v confrol de las infgcgionss rsspirgiedas aoudas con igndsncia

sRidsmica v pandemiza durants lo gigngien sanitaria. Qrognizacicn Mundial
de la Sglyd 2014

mmmmelmmdem de ggscs de COVID-19. Ministera,
de janided. Sekisme, de Erafiq.

D. DEFINICIONES:

BIOSEGURIDAD: conjunte de medidas nommgs v mressdmisnies desfingdss a
sanirlar vio minimizar =l desoe Digléaizo (gauel donds =l gasnie capgz de
riedugl dafie es un ser vivo -pacterigs. virus. Dnaes augsios stc.)

COVID-19: por sus siglos en inglés. Coronavirus Disease 2019,

EPP: gquipg de protescion personal.

GRUPD DE RIESGO: son gonsiderndas los personos o pordlr de los 80 ghigs de
sdod v aauslas aue pressnisn snfsmsdad respiratoria gronicar snfsmsdad
renal - gronicqr  lmunesdedmidos  Recisniss  qunselegices  Irasploniades

ghesidad mokidar diabetes fipg | v || aue sgan insdingdseendisniss o con
comoramisn.  am@anice.  personos con discapacidod—  cordionatios

gmbargzadas e hipsrisnses ave ignagn semeramise saudiglegiza.
PCM: Policia Clentifica Mendoza.
PEN: Poder Beguiive Macional.
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PCM© mnewparammm
tratamisnto de indicios. en.6ases confiimagdas. o Reyisian 1
Policia Gientifica s0sbschesg de infeegion, por covid-19
Mendoza Eachq: Abril 2020

E. RESPONSABILIDADES:

Los lefes o Epcoraecias de Divsionss v Delsaocionss de Balicla Gisnilfica
Mendoza, sgran respepigklss de geeausr ol cumeplmsnie de lo pressnls
lostuscion de Imbaia.

Lo fotolidad cel personal de Pgliclo Clentficg ssq reseensobls de o
gelicasion d= lo psinigsion de obale.

F. ACTOS PRELIMINARES:

Iogo personal de PCM gue deba hoslador vn codavend/c pocesar un

hay canfirmacion © sgspesha de personals infsciodals por
COVID-L2antes de dacinicio a los procedmizoios. cumnlind con lo siouisnds:

F1  bandsngs. samunicacien. con el Ayudanis Fiscol que infshdsns. &0
la nvestiggoicn judicial, a los gfectos de sslghlecer lo insludicle
ghliggagion de getuar

F2 Eealzornuno soleevisio ol Qicicl acivants veo moradorss de lo
casa, antes de ngresar ol sscenane del grimen. o fin de gstoblecer
8 lo yighima o los maraderss = gnausnian &n sumelinisniie del
Rlogn de 14 dios de qiElamisnic mmm;m por gncaninass

samerendide sn glaune de los supussios sstoblecidas gn Art. 7 del
Degrets 260/2020 del PEM.

En gqse de gonfimagion de gloung de los supugsios. el OFC, con

reve songsimisnie del Qliglhl de dsndgie  sstohlsssia
Samunisacian con o guiondad judicial donds, nodid sugsir oo

redlizar lo infervencion cuningliEtico. atendisndo clo exfragrdinara,
situcion de rgsag.

F.3 Testige de Achuacion. Criminalistico: == deberd selizilor aulaizacicn
al Avudonis Fscal para no wilgar vn testion hakil civil, art. 147
C.PP., por o pimposicion al DHU 2%7/2020 del PEM para lo

nsRescion. pudisnds confinuar con la medida puecssal wilizands
de lgstigo ol personal policial gctuants, v lo orogia del gyudanis

fiscal.
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Ingiuccion de trabaio para mangio de cadaver v -
tratamisnto. de indicios. en.cases confiimadas. o Reyisian; 1

505Dschosg, de nfaegion, por covid-19

F4

Esto_meaddo pedratombicn. sclcions an los demas sscanaios
ciminclisices v consdsrands. las ghounsionciosdel cosg.

Lo persona que serg fesfiae no pedia sstar ingluida denfro de los

aees de esag Bl skisqlsiamenis_dskerd sentar con los EPP
gue wilizgg el persconal de PCR.

Deberd qdopiar los siguisntss medidas de higssqundad para
piateccicn pemscnol Durante jgdg lo iplervensicn syalugrg la
nisgridad ds los migmes con la fnglidad de zambiarlzs tada vsz
que ea nenssain. Antes de procedero lo golocncicn, de los EFP
el OFC debsrd auiloms indes los sfecics nstonalss Rulsas
anilas rglel telsfone sslilor Relioraizs =tc.). Bl CEC s= galpcorg
los siguisntss EPP:

al Gefig.
b) Eroteccion oculgr dentro de los EFF reufiizaklzs el OEC
2adid gpiar por el ysg de:

b.l. Goigs de sgauidad de maoofurg integral.
b.2. Viggra de proteccion o pantglg focial.
c] Brole gigp respiratoro; con el fin de gyitgr el ngresa de
sasnissinfscsioes Por vigs resriatengs, = OEC debera
sblear:

c.l. Mascarlla (oarbiio) medicar =l s de barkie g,

=] -llo'I“jq“' con el MEg de o

e deg facial.
d] Deoble guants.

el Eguipe de praigcgion impermeable mangos larags-
fil Botos: o proteccion para cakado impermeable.

E4.1 Parg lo golpsacian de los EPP, el OEC seguirg los siguisnies

Higigng de manos.

Barbig.

Cuantes (primer par).

Qugrel, redlizands un qificio gn lo zona del pudio
para infredicl = dede pulagr

Cubrs colzadas.

Gamucha o Gafig.

Mascarg focial.

Guanies sraunds, par).

Lk =

00~ tn
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E4.2 Pora lo gxfraccidn de les EPP. el OEC zzguird los siguisniss

1. Cuontes (primer por).
2. Wéasgarg facial.

2.1. Higigne de manos con guanies.
3. Bgigr el gigrs, del sammJ-

3 2 Higiens de manos con guantss.
4. Gubre qalzade.
4.1. Higisne de manos con gugniss.
5. Qugrel comelsie.
5.0 Higisnes de manos con guaniss.
& Guontss (ssgunds parl.
&.1. Higisne de manos [yg sin guantss).
7. Barkie.
8. Himisns de manos final.

F.5  Nenfilacion_de ambientes: el OEC tomorg los fotaorafios necesqrias

del gstode (nlegredanadel v gendcion (abisdocemadal de
gherturgs v aue gstqs debsran, ser abigdas para gumel con gsls
aeadada.

G. PROCFSAMIENTO DFI CADAVER:

G.1 Ingrese. al lugor v foloorofins. prelimingres pora =l ingrssg o

G.2

=3

G4

sacenqis—y lo ipmods Ioloooiics melminass ElGECdﬁRﬁ[—ﬂ
adecuarse o los ingamisnics establecides gn 1T 06 "Frocesamisnia
de gacenarios”

Fotografio prelimingr de la cabeza del gadaver: con lo finglidad de
redsr realzar o precsdinisnis. dasciric &0 o arardade G2 de la

rssents . s pracederg o igioqrafior lo cobeza del gadayer  sin
rmcver ol manipular kb mismg.

Golocar bolsg de proleccion en la cabeza del gadgver debera
colocar gn la cabeza del ggdawer una belso de ngilen
anseqrsnts 1o cugl g cerada v sistada ol guslle.

Senalizacion_v fijacion: =l goddver sgrd sefialada numercamenis
gl gamz lo gstaklecs lo T 07 “Drogssomisnia, de ingdigies”. 3=
rralzgre. lo figgion nauedive dessueivg v o figzicn Rlanmsings.
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PCM Ingiuccion de trabaje para mangio de cadayer v
Policia Gientilica s0spechosg, de [Rfgcgidn, por covid-19
Mendoza = | Abrl 2020
G.5 lgbaio sebre el cadaver rsdusir lo manipulasion. del gadayer o la
mining, saRresen Se rpaltaan los ggiss de inkesliggsion
srimioglistica aue rgsullen. sstuctaments necsadies pora detscior
lesignes que por yhigagion o por sus goracterilicas, puedan, ser
cificos_pora el weconocimiznic del glemsnin productor de las
mizmas v el gnalisis de la musrdis.
G.6 Empagque del coddver: se infreducird ol gadaver g0, kolsn, sanitaria

junto con la igeg de gomo_lsi sste fusro el gasgl. Lo bolsg deke
ey los siguientes  coracisditicos  ssloncg  biodegradable,
esstenclo. o o presign de oz goses sn sy inferior e
npsrmeskiidad. Bl espesor minimg debe ser de 150 migras con
sremullsra. Por spbre el gisrs debara colocans cinia adhssiva d=
smpooavs.  lusas se colocord e mius ssoin =l models
ssnecliicado_gn Anexo 1 de lo presents IT. deignds sin gfgcic =l
ivle de IT-15 wBamen de gaddyvern. e procedsrd a eolor diche
smeaqus con splucion desinfeciants sequn Anexo 2.

G.7 Traslade del cgddver v amibo a la morgue judicial:

G.J7.1. g - o para el troslodn, del
mgigm[ s::_lc:L morgue jUdICICﬂ s2 snlicitorda al personaol
meboial viedudicial oesente sa el oo =l pedida de
tzglzazion de necrapsial smitida por la guigridad judicial.
El personal ontes de dasplozorms a o mergue judicial,
deberg quilams e squipe de Rigssgundad, bajo ningung
crepnstoncia ngresara ol hokilacwls del yehigule o al
depesito de malsialss con el squipe anfes mencionads.
Bilgs souiRes ssran solesedes sn vno Reka @in game
resdes ralrloaises lo que dgberg ser desinfsciada con
selusienss desinissioniss ssaun Anexo 2 v golocada sn la
unidad, de figslade.  Uno ygz gn lo morgue gsig bolg se
desschard, en un gontensdar para residuns patelogizos.

G.7.2. [raslado_desds un nosocomion 0 dauslos sases g0 ave
s=a gstrcioments nscssens lo malzasicn del gslads v
gue == snousnis_comprsndide por el glodocs de ssin
nsfrusclon_se deberd centar con lo nota de frasaday la
nota de guicrzagion del ngsocomip. g0 ombos £Qss
mﬂﬁgﬁ v firmadas por la gutcridad judicial comaeients

Lusgn de hober colocodao el goddaver en el intenor del
vehicuws. poro traslade, sl persenal dehem quitcrss los
gauRes de  higssauided. oz con  sglugien

119




Policia Glentifica

Mendoza

Ref.: IT-18
Inslussion. de trabaie. para mangio. de gadayer v
tratamisnte de indicigs en cases cenfimades. o Reyisidn; 1

s0spechosn de infeccion, por covid-19

Eechq: bl 2020

desiniscionis. ssaun Arexo 2 e iphpduciies &R un
contensdan para tesidues Rataleaices. del nospcamia.

G.7.3 Anko o la iudicigl: vna yez en la morgus judicial,
para boigr el gadaver de lo unidad d= fraslade, =l gquips
siminglisice debera:

a) kelogame e EPE. para glo sgguira los siguignies
nsqmisnigs de F4.1 de la gresenis IT.

b) Descaraar v alaiar el cadawsr snlo morgue judicial.

c)Bgfiegr el EEE. pora glo  sgaurg les  siguisniss
negmienics de FA4.2 de la gresente IT.

d) Lelecard el EFF (desechablel sn un gonfsnder para
SRS aav@!,mma

e) Resinfsctar =l uniforms.

f) Higienizass las manos.

g) Retooacr o los golvidadss.

H. PROCESAMIENTC DE INDICIOS EN ESCENARIOS CON SOSPECHA O
CONFIRMACION DE PERSONAS CON INFECCION POR COVID-1%:

Eetos Insomienies ssmn adepiodes s iodes los pocssamisnies de
sseenqis. dends, hay o hube pressncia de personas (yiygs o musrtas) con
cenfrmasion ©  sesResha  de infsssien por COVID-19.

H.1 Crden de piocesamisnie del coddver e indicios: sn aouslos

H.2

sscenones dends e swaming un sedaver o pmessamisnis de
nglicios s realzade. lvsge de haber refirade e migme del interior
del lugar InsRessienada.-

Medidas de bigseguridad a gdapfar: =l OEC antes de ingresar of

sacenqie_deberg adapiar las medidas ce F3, R4 de lo gresenis
IT.

H3 Procesomiento_de indicios: =l OEC, con pevin conocimisnin del

Qiicial _de jendcin. ssioblecsra m con o guinddad
udicial dends madid suastin no malcr aouslos meddss de
procesamientes_de indizios gue imelousn nesog d= gonfggin v
pranaganian delwviros.

Cuande de  dicho comupizacion = sslablszco que  es
gksplutamsnis_necssis. o piesssamisnte de los indicios dehera.
adoptar los medidas de F.5 de o gresents IT. pora usge continuar
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H.4

con o estahlecids sn los 11 «Brocedmisntos pora =l
relevamisnia_de Indicics de grigen biglégicg v no higlsgicon: 1712
wProcedimiznics_nara el glsvomisnie. de rgshres popilarss rastres
de galkada v rastrgs de ngumaticosy 1113 «frocedimisnics para el
relsxamisnis. de Indigics de ergsn balilicer .14 «Brocedimisnias
para el iglevamisnie. de Indicias de gngsn. desumaniglhgicen.

Espacic deslingde para el progesamiente de indigios: los OEC
svalugran frosladar  agquelos indicies aue rgquisran fgiamisnis
un lugar ghierdo v segurn dentre del radic de frgbgio del sssenaria.
Fara glo dsheran designgr un gspacio destingde paro fgl fin
Tendrd sismers wsssois qus dshsrg fomor los medidas de
desinfescion sade vez ave pressss vn indisia

M5 E v efiquetas de indicios:

H.5.1. ' Iglos en gsneral: gn lo meddo d= o

ankzlﬁgm fanto no se commmmsia ko ilsstidad del
ndigie, los smpaauss uilzades rpora goofenstlos ssran.
ranseoreniss. con el fin de llgvar o gabg lodas los tarsas
de confrol de godeng de custodia sin ghr los mismes. Por
fal mefive sviford sxcesivos doblece: de gsmpaguss
superpcsicicn de ginfo adhesiva,
En el primer smpagus s= salecarg ol i de ndiglz v ==
rggigrg con una splucion desinfsciants con gloung de las
selugions: desniscianissindicades g0 Anexo 2, dejandglo
g0 resauarde hosto fnglzer lo Nspsccien. ssaun lo
qresnage g0 H & de lo presents, IT.

H.5.2. Para efigustar los ndicios:

al Wilizar el maedslo de rétyle del Anexo 3.

bl Ligngr los gamees con qeligraia de finla posiasg.

o) Gk semelsismenis—con cinln. adhssia. kanseorsals
el rotule. ndivigualzader para gyilgr que lo sglugion.
desinfectonte deledare o bons lo gliqueta,

H.5.3. Empague de placas porta rasiros: Los glacas porfa rostros
éﬁmm selegadss ndividuglmenis sn =l infencr de

o beka de pelioeriens. i csrarg deblonds de lao

le;g} hagig lo parts posterior de la glogso, 2n s3q zona se
sellard con una ginta adhesiva gue gharqus solo el sector
postenior de la gloco. Mo deberd colocone an el sector
anterior ningung sinde. ni esles de gindee ol Raggl que
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srstaculizs lo gheervagion de los rosirgs qressniss sn los
glagas

Lusgg de finglizar gsts smeaqaus. s lo rgaigra con una de
los solugionss desinfeciontss ndicadas gn Anexo 2.

Hé Fin de la ipspession: finalzads. lo inlsmvsnsien sominglisics se
RIeesdsia ssaun lo sslipdads. sn los dauisntss apariadas

H.6.1. Empague final de indicios: para sste procedimisnts_el OEC
wilzara un nuevo Juggg de guaniss.
Cumplida ssfio meddo e propooionorg un ssounde
gmggaue indvidual pora gada indigie. aue lambisn. s
omsrorents. Bl misme—vno ysr cenede, dshsm ser
ieERdER. con lo splucion desnissionis. sequn, Anexo 2.
Fnalmsnts_se calosars. tedes los ingicics &0 vna halkg, de
frosloda o cual dehera ser moloda con sqlucicn.
desinfecionts_antes de subirp ol mavl pelcial o vehicule
uilzada pora sy frnslado-

slemento_ullzads aue gebg ser dasschade, lsndkq aue
ser depodiods en vna koo de color m que e
desinfeciordcon selucion despiscionie ssoun Anexo 2,
para gy posterior froslade v descarts gn un gonfansdor de
reades ralelagises

H.6.3. Material reufilizable: iodes los slemsnias de usa habitual
pora los  lomeas  oiminolEicos v los glemsnios  de
Dicssauridad no descoriobles debemn ser desinfeciodos
con_selugion dssofsclants ssaun Anexo 2 gn sl lugqr
antes de gubirles o lo ynidad de traslade.

H.6.4. Unidad de fraslade: procsdsia o lo desinfacsion ioda vez
que =l misme. hova sdg Wilizade pora haslade, de cadavst
v/o ngicies con gonfirmacian o seshesha de fsssian por
Covd-L_o tndo vwez ague =l personal de PCM gonsiders,
ngcesaie. dsmers_geberd realzords o lo brevedod Lo
haran con sglucion desnfeciants. en los luggrss habiiodas
para sliesivar dizha larsgs
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I. ANEXOS

Junto a sstg Orden de ighalo s QnmmRana:
Anexo 1: Botuln pora Coddyesrss.

Anexo 2 Splucinnes Sesinfacianias

Anexo 3: Bdtule paora Indicios.

Fuente: Policia Cientifica Mendoza. Instruccién de trabajo para manejo de cadaver y tratamiento

de indicios en casos confirmados o sospechosos de infeccion por covid-19
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Anexo |l

Decreto N°1657/13 Puesta en funcionamiento de al Policia Judicial

BOLETIN OFICIAL - Mendoza, martes 1 de octubre de 2013

9273

Datos de los Hijos

Mombre y
Apellido

Edad

DML Oecupacion

Observaciones:

Firma del Solicitante:
Aclaracion
D.M.I:

ANEXOV
CONVENIO DE VINCULACION

Enire la Provincia de Mendo-
za, representada en este acto
N® . . por una parte en
adelante denominada "La Pro-
vincia® y por
la otra, la Municipalidad de
. 1ta-
da en este acto por el Sefor In-
tendente Municipal ... ...
DMLN® .
te denominada "El Municipio®, ce-
lebran el siguiente Convenio De
Vinculacion, en adelante "El Con-
venio”, destinado a regular las
competencias respectivas en la
ejecucion del proceso de regu-
larizacion dominial en el marco
de la Ley Macional M* 24374 y la
Ley N* 8475, de acuerdo con las
siguientes clausulas y condicio-
nes:

Primera: "El Municipio®™, adhie-
re al Programa de Regularizacion
Dominial establecido por las Le-
yes N® 24374 y sus modificatorias
¥ 8475 y reglamentado por Decre-
to del Poder Ejecutivo N ...
que integra este Convenio como
Anexol.

En funcién de esto se obliiga a

a. Eximir del pago de todo tipo de
tasas, gastos, tmbrados, con-
tribuciones o tributos munici-
pales al proceso regulariza-
cion dominial Ley Macional y
sus modificaterias N® 24374,
excepto el derecho a percibir
la Contribucion Unica de con-
formidad a lo establecido en
la Clausula Tercera del pre-
sente convenio.

b. Designar al Motario Regulari-
zador, que debera ser un Es-
eribane Piblico, facultade para
ejercer la profesion de Motario
por el Colegio Profesional co-

4]

o

]

o

mespondiente, vinculado con el
Municipio a través de alguna
de las formas de contratacion
vigentes.

Elevar a |a Autoridad de Aplica-
cion de La Ley de regularizacion
dominial un listade con los da-
tos identificatorios personales
y profesionales de los profesio-
nales que conformen su cuer-
po de Motarios Regularizado-
res_Ademas debera acompanar
&l comespondiente Certificado
de Ejercicio Profesional, expe-
dido por & Colegio Notanal, de
cada uno de ellos, conjunta-
mente con la norma legal que
los designe a carge de la fun-
cion.

Dar inicio al tramite de regulari-
zacion en kos casos de nmus-
bles gue =& encueniren en su
ambito territorial de competen-
cia Municipal, proveyendo la
Mota de Solicitud, que integra
este convenio como Ansxo |l
{Ansxo | - Decreto Reglamenta-
).

Asignar cada caso de regu-
larizacion, remitiendo el for-
mulario respectivo al Notario
Regularizador correspon-
diente, comunicandole al be-
neficiario &l nombre del no-
tarie y su domicilie legal al
efecto de gque se apersone
para la continuidad del trami-
te. Asimismo el Municipio re-
gistrara copia del formulario,
notario interviniente y fecha
de recepcion del formulario
por parte de éste.

Controlar que el desempefio
del Motario Regularizador se
Spuste a lo dispuesto en la Ley
M® 24374 y sus modificatorias y
la Ley N° BATE, decreto regla-
mentaric Anexo | y demas nor-
mativa aplicable.

g Realizarel relevamients social,
de conformidad a lo estableci-
do en el Decreto Reglamenta-
rio que integra este convenic
comao Anexo |, tendiente a in-
formar si el inmueble en cues-
tion esta destinado principal-
mente 3 ser casa habitacion
unica y permanente del solici-
tante y la conformacion del
grupo conviviente, con espe-
cial detalle de aguelles que la
Ley Macional y sus modifica-
torias W® 24374 y la Ley N®
3475 determina como posi-
bles beneficiarios. Asimismo
se relevara la situacion socio -
econdmica del solicitante. El
Relevamiento Social sera lle-
vado a cabo teniendo como
base la encussta que integra
este convenio como Anexo (Il
(Anexo IV - decrete reglamen-
tario).

. Expedir plano de mensura del

inmusble en cuestion.
Diar inicio al tramite de "Con-
solidacion definitiva” de la es-
critura de regularizacién con la
entrega de la "Solicitud de
Consolidacion” al beneficiario
de conformidad al modelo que
como Anexe IV integra este
CONVENiD.

j- Asignar el caso al efecto de la

"Consolidacion” con la remisicn

del formadario respectivo (Anexe

Il - decreto reglamentario) al

Motario Regularizador. Bl Mota-

rie Regulanzador que intervino

en L3 etapa de Escrifuracion de

Regularizacion dominial tendra

prioridad si 52 mantuviera vin-

culade a la Escribania Munici-
pal.

Disponer los recursos huma-

nos ¥ materiales necesarios

para cumplir con las tareas a

su cargo segin el presente

Convenio y &l Decreto Regla-

mentario

Segunda: "La Provincia® se

obliga a

a) Instrumentar un mecanismo de
pago de la "Contribucion Unica
Ley N® B475" de tal manera que
&l cincuenta por ciento (50% ) de
la misma, ingrese directamen-
te en la cuenta que el Municipic
detenminara a tal efecto.

b)Asesorar al Municipio en todo
lo concemiente al procedimien-
to de regularizacion dominial
Ley Macional 24374 y sus mo-
dificatorias y Ley N* B475.

c) Garantizar la gratuidad del
tramite de regularizacién sal-
vo la Contribucion Unica dis-
puesta.

djDisponer los recursos huma-
nos y materiales necesarios
para cumplir con las tareas a
su cargo segun la Ley Nacional

o

[

124

M*® 24374 y sus modificatorias y
Ley M* 3475, el Decreto Regla-
mentano N° . .oy el pre-
sente Convenic.

Tercera: Ambas partes se com-
prometen a garantizar la gratuidad
del tramite de regularizacion
dominial Ley Nacional ¥ sus mo-
dificatorias N* 24374 y Ley 8475,
excepio la Contribucion Unica es-
tablecida en el Decreto Regla-
mentano N* ... quelas par-
tes tiene derecho 3 percibir en un
80% para cada una, de conformi-
dad al régimen aqui acordado.

Cuarta: Cualguiera de las par-
tes podra rescindir el presente
Convenio comunicandolo en for-
ma fehaciente a la otra con una
anticipacitn minima de noventa
dias comidos.

Quinta: Este convenio tendra
vigencia desde la aprobacion del
Pader Ejecutive y la Municipaliidad,
mediante la emision de las nor-
mas legales correspondientes.

Sexta: Para todos los efectos
derivados del presente convenio
las partes constituyen como do-
micilios especiales los que a con-
tinuacion se indican, donde se ten-
dran por validas todas las notifi-
caciones: “La Provineia®, en calle
Peltier 351, Palacic de Gobiemo,
Cuerpo Central 4° Piso, Ciudad de
Mendoza y "El Municipio® en
... Departamento de

. Provincia de Men-
doza.

Enla Ciudad de Mendoza, alos
de s Lo =S _.sefimman dos

ejemplares de un mismo fenor y a
un sobo efecto, retimndo cada par-

te el suyo comespondients.

DECRETO N® 1.657

Mendoza, 30 de septiernbre de
2013

Visto el expedients N* 13041-
5-2013-00020, en el cual s& fra-
mita la ratficacién del Convenio
"Puesta en Funcionamiento de la
Policia Judicial”, celebrado entre
el Poder Ejecutivo de la Provincia
de Mendoza, representado en ese
acto por el Sefior Gobernador,
Doctor Francisco Humberto Pérez
en adelante "El Gobiemo”, & Po-
der Judicial, representado en ese
acto por el Sefor Presidents de la
Suprema Corte de Justicia de
Mendoza., Doctor Pedro Llorente,
en adelante "La Corie” y la
Procuracion General de la Supre-
ma Corte de Justicia de Mendoza,
representada en ese acto por el
Saefior Procurador, General Doctor
Rodolfo Genzalez, en adelante "El
Procurador”, suseripto el dia 27 de
septiembre de 2013; ¥
CONSIDERAND:
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Que las partes acuerdan po-
ner en funcionamisnto la Policia
Judicial creada por ks Ley N° 6730
¥ sus modificatorias, como arga-
no auxiliar de la Justicia en el am-
bite del Poder Judicial y bajo la
subordinacion y dependencia fun-
cional de "El Procurados”,

Que las partes acuerdan que
seran funciones, compesicion,
subordinacion y atribuciones de la
Policia Judicial, las previstas por
el Codigo Procesal Penal de la
Provinca de Mendoza;

Por ello,

EL GOBERMADOR
DE LA PROVINCIA
DECRETA:

Articulo 1° - Ratifiquese &l Con-
venio "Puesta en Funcionamiento
de la Policia Judicial”. celebrado
entre &l Poder Ejecutivo de La Pro-
vincia de Mendoza, representado
en ese acto por & Sefior Gober-
nador, Doctor Francisco Humberto
Peérez en adelante “El Gobiemo”,
el Poder Judicial, representado en
ese acto por el Sefor Presidente
de la Suprema Corte de Justicia
de Mendoza, Doctor Pedro
Llgrente. en adelante "La Corte” y
la Procuracion General de la Su-
prema Corte de Justicia de Men-
doza, representada en ese acto
por & Sefior Procurador General
Docior Rodolfo Gonzalez, en ade-
lante "Bl Procurador”, suscripio el
dia 27 de septiembre de 2013,
cuya copia certificada como Anexo,
forma parte del presente decreto.

Articulo 2° - El presente decre-
to sera refrendado por los Sefio-
res Ministros de Trabajo, Justicia
y Gobiemo y de Segundad.

Articulo 3° - Comunigquese, pu-
bliquese, dése al Registro Ofcial
y archivess.
FRANCISCOHUMBERTO PEREZ
Felix Rodolfo Gonzalez
Carlos H. Guillermo Aranda

ANEXD
CONVENID
FUESTAEN FUNCIONAMIENTO
DE LA POLICLA JUDICLAL
PODER EJECUTIVD
-PODER JUDICIAL -

En Mendoza, entre el Poder
Ejecutive de la provincia de Men-
doza, representado por el Sr Go-
bemador Dr. Francisco Perez, en
adelante "El Gobieno”; el Poder
Judicial representado por el Sr.
Presidente de la Suprema Corte
de Justicia de Mendoza Dr. Pedro
Llzrente, en adelante "La Corte”, y
la Procuracion General de la Su-
prema Corte de Justicia de Men-
doza, representada por el 5r. Pro-
curador General, Dr. Redolfe
Gonzalez, en adelante “El Procu-
rador”, acuerdan celebrar el pre-

sente convenio tendiente a poner
en funcionamients ks “Palicia Ju-
dicial” y que s= regira por la si-
guientes clausulas:

Clawsula Primera: Las partes
acuerdan poner en funcicnamien-
to ka Policia Judicial creada por la
Ley N° 8.730 y sus modificatorias,
como drgano auxiliar de la Justi-
cia en el ambito del Poder Judicial
¥ bajo la subordinacicn y depen-
dencia funcional de "El Procura-
dor".

Clausula Segunda: Las partes
acuerdan que seran funciones,
composicion, subordinacion y atri-
buciones de la Policia Judicial, las
previstas por el Codigo Procesal
Penal de la provincia de Mendoza.

Clausula Tercera: Las partes
acuerdan que hasta la promulga-
citn de la ley que regule la Policia
Judicial, "El Gobiemo”, a través del
Ministerio de Seguridad. asignara
el recurso humano perteneciente
a la Policia Cientifica, que en Anexo
se detalla y forma parte integrante
del presente convenio, el que serd
asignado en "comision extraordi-
naria” en los términos del articule
278 inciso 2° y 281 inc. 1° de la
Ley N° 8.722. para el desamollo de
las funciones en la "Policia Judi-
cial’, quienss seguiran revistando
en sus respectivos escalafones,
conservando todos sus derechos
y obligaciones previstos en la Ley
N* 6.722. Una vez asignados al Po-
der Judicial sole podran ser rein-
tegrados al Poder Ejecutivo, a pe-
dido de éste y sera resuslto den-
tro de los diez dias por Acordada
de "La Core”, previo dictamen de
“El Procurador”. “La Corte” por si o
a pedido del Procurador General
podra reintegrar algunos de los
efectivos asignados.

Clausula Cuarta: Las partes
acuerdan gque el costo salarial y
material -induidos los insumas,
combustibles, reparaciones de
automotores y aparatologia- para
el funcionamients de |a polficia ju-
dicial, seran afrontados presu-
puestariamente por "El Gobiemo”
duranie los ejercicios 2013 y 2014.
A partir del 1 de enero de 2015 y
en adelante les recursos para
afrontar todos los rubros mencic-
nados seran asignados en las
partidas presupuestarias destina-
das a "La Corte”. -

Clausula Quinta: Las partes
acuerdan que 1) previo a la nter-
vencion de la Policia Judicial, en
hechos gue s= investigue la muer-
te de una persona, se deberd des-
plazar, al médico de Policia en tur-
no para que éste constate y certfi-
que el deceso, 2) en todo hecho
que de lugar a ka intervencion de
la Policia Judicial, la Policia Admi-
nistrativa debera administrar los
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recursos humanos y materiales
necesanos, a bos fines de resguar-
dar la integridad fisica del perso-
nal de la Policia Judicial durante
el tiempo gue perdure |a interven-
citn, 3) en caso que por la ubica-
cion o lejania del hecho gque se
imvestiga, o si hubiere demora en
la mtervencion de la Policia Judi-
cial, el personal de la Policia Ad-
ministrativa que amrbe en primera
instancia al lugar del hecho debe-
ra tomar las medidas necesarias
a los fines de resguardar el lugar
del hecho, haciendo constar el
estado de las personas, cosas y
lugares, medianie |a realzacion de
inspeccion ocular y croquis, 4) el

personal policial que cumpla fun-
ciones en la Policia Judicial, que-
dard exceptuado de toda tarea pre-
ventiva, debiende abocarse plena-
mente a labores de pesquisa gue
derivan de su funcion t&cnico-cien-
tifica.

Clausula Sexta: El presente
acuendo entrard en vigencia a par-
tir de su ratficacion por parte de
"El Gobiemo™ mediante & decreto
comespondiente y por "La Corte” a
fravés de Acordada de estilo.-

A los 27 dias del mes de sep-
tiembre de 2013, se firman tres
ejemplares de un mismo tenor y
efecto retirando cada parte &l ejem-
plar que por Ley le comesponde.

CIONVENIO
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA POLICIA JUDICLAL
ANEXD
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Fuente: Boletin Oficial Mendoza N° 29.477, mates 1 de octubre de 2013.
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Anexo Il
Modelo de encuesta para el personal policial de la Division homicidios de la

Policia de Mendoza

Datos personales

Antigliedad en la Institucion

De0a5aﬁos|:| De 5a 10 aﬁos|:| De 10 a 15 afios |:| Mas de 15 afios |:|

1. Tiene conocimiento de las medidas basicas de preservacién del escenario del
crimen

Si No

2. En caso de haber respondido afirmativamente la pregunta anterior, ¢cuales de
las siguientes medidas considera usted mas importante?
Coloque por orden de importancia donde 1 es el mas importante y 10 el

menos importante.
Llegar con celeridad al LUGAR DEL HECHO.
Registrar la hora de arribo al LUGAR DEL HECHO.

Permanecer en continuo estado de alerta, partiendo de la
premisa que podria estar en curso un delito.

Observar globalmente el LUGAR DEL HECHO con el
Propoésito de evaluar la escena, caracter previo al desarrollo
Del procedimiento en si, y determinar quienes son victimas,
Presuntos autores y/o patrticipes, testigos o publico en general.

O OO

Minimizar la contaminacién de la escena.
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Ante la presencia de personas heridas o fallecidas se debe: I:I

a. Evaluar a la victima a fin de advertir sobre sus signos
vitales, la naturaleza de sus lesiones, su posicion
y su vestimenta,

b. Llamar al personal médico,

c. Prestarle los primeros auxilios y realizar las gestiones
tendientes a su inmediato traslado a un centro asistencial,
debiendo establecer la posicion del cuerpo a través de tomas
fotogréaficas. De no ser posible la realizacion de tomas
fotogréaficas, se debe demarcar con una tiza el lugar en el
cual se encontraba la victima, preservando el lugar demarcado
ante la posibilidad de hallar cualquier elemento, rastro y/o
indicio. Una vez solucionada la emergencia, se debe proseguir

con el trabajo en el lugar.

Observar y registrar la presencia de personas, de vehiculos o de I:I
cualquier otro elemento o circunstancia que, en principio,

pudiere relacionarse con el acontecimiento.

Despejar el LUGAR DEL HECHO desalojando a los curiosos

y restringiendo el acceso al lugar. I:I

Definir los limites del LUGAR DEL HECHO

a fin de protegerlo y asegurarlo, estableciendo un perimetro amplio. I:I
Utilizar cordeles, cintas, vehiculos, al propio personal o cualquier

otro medio existente a su alcance para la demarcacion, |:|
proteccion y aislamiento del LUGAR DEL HECHO,

cuando se tratare de lugares abiertos.

3. Cuando llega al escenario de un hecho delictivo, ¢como encuentra ese

escenario?

Cercado |:|

No se encuentra cercado |:|
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Curiosos caminando |:|

Curiosos tomando fotos I:I

Periodistas entrevistando
a las presuntas victimas

4. En su opinién y en relacién a su experiencia, ¢,cree que la preservacion del

lugar del hecho se cumple correctamente?

Siempre Casi siempre A veces Nunca NS/NC

5. ¢Alguna vez debié aplicar los principios basicos de preservacion del lugar del

hecho? Referido a si fue el primer funcionario publico en el lugar del hecho.

Si No

6. En caso positivo, ¢,qué medidas tomé?

Despejar el LUGAR DEL HECHO desalojando a

los curiosos y restringiendo el acceso al lugar.

Definir los limites del LUGAR DEL HECHO [ ]
a fin de protegerlo y asegurarlo, estableciendo

un perimetro amplio.

Utilizar cordeles, cintas, vehiculos, al propio |:|
personal o cualquier otro medio existente a su

alcance para la demarcacion, proteccion y aislamiento

del LUGAR DEL HECHO, cuando se tratare de lugares abiertos.

Impedir el acceso al LUGAR DEL HECHO de |:|

personas no autorizadas, con excepcion de los
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servicios de emergencia, hasta la llegada de

la Policia Cientifica o Criminalistica.

Controlar estrictamente que no se incorporen I:I
elementos extrafios a la zona comprendida

por el perimetro asegurado.

Documentar cualquier declaracién o comentario |:|
realizado por la victima, el presunto autor y/o

participes o los testigos de la escena.

7. Y las mismas, ¢fueron respetadas por los efectivos y personal autorizado que

arrib6 posteriormente?

Si No

8. A su consideracion, ¢Cémo calificaria usted la comunicacion entre los distintos
actuantes de la investigacion? (personal de comisaria, personal de

investigaciones, personal de policia cientifica, personal de cmf, personal judicial)

Muy satisfactoria Satisfactoria Poco satisfactoria Regular Mala NS/NC

9. A su criterio ¢como calificaria usted la provision elementos necesarios para
realizar una primera preservacion del escenario del hecho, por parte del

Ministerio de Seguridad?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala NS/NC

10. En su opinién, ¢cémo calificaria usted la provision elementos personales que
eviten la contaminacion del lugar del hecho, por parte del Ministerio de

Seguridad? (guantes, barbijos, cofias, bolsas).
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Excelente Muy buena Buena Regular Mala NS/NC

12) Quisiera sefalar o aportar algln aspecto que a su criterio sea importante a tener en

cuenta en relacion a los temas sefnalados?
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Anexo IV

Guia de entrevista a jefes policiales

Estoy preparando el trabajo final de la carrera de Licenciatura en Seguridad Publica, el

tema elegido es “La escena del crimen: la importancia del desempefio de Policia

Cientifica”. Esta investigacion pretende averiguar fundamentalmente como es el

desempenfio del personal que cumple funciones en la Divisién homicidios de Ministerio

de Seguridad de la provincia de Mendoza y estimo que usted, desde su funcion, me

puede brindar una valiosa informacién, ya que tiene contacto con el personal policial

que interviene en el lugar del hecho.

1.

10.

¢, Cual es su nombre y apellido?

¢ Cual es su antigiiedad en la Institucion y jerarquia?

¢, Cudl es el cargo que ocupa?

¢,Conoce la existencia de un protocolo o manual de actuacién aplicable en tareas

de investigacion criminal?

¢Ha advertido falencias en las actuaciones que se desarrollan en el lugar del

hecho o escena del crimen?

¢, Cual o cuales son las falencias que nota cuando arriba al lugar del hecho?
Con los afios que lleva trabajando en la dependencia ¢ Usted cree que el primer
policia que llega al lugar donde se cometi6é un ilicito se encuentra capacitado

para lograr una correcta preservacion en la escena del crimen?

¢ Por qué considera que el policia no puede lograr una correcta preservacion en

el lugar del hecho?

Una mala preservacion realizada por el 1° funcionario que arriba al lugar

¢ Entorpece el esclarecimiento y/o identificacion del autor?

¢, Qué considera que el personal policial tiene que tener como capacitacién en

relacién a las medidas que tiene adoptar al arribar a la escena del crimen?
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11. ¢ Quisiera agregar algo mas?

Entrevista al Subcomisario Ariel David Yanzon

1. ¢Cual es su nombre y apellido?

Mi nombre es Ariel David Yanzoén Cichinelli.

2. ¢Cual es su antigiiedad en la Institucion y jerarquia?

Mi antigliedad en la Institucién es de 20 afios, soy subcomisario.

3. ¢Cual es el cargo que ocupa?

Hace 10 afios que estoy en la Division homicidios como jefe de la misma.

4. ¢Conoce la existencia de un protocolo o manual de actuacion aplicable en tareas

de investigacién criminal?

No conozco protocolo o0 manual de actuacion, y no creo que exista, se aprende dia a

dia sobre los hechos que uno va viviendo y va trabajando.

5. ¢Ha advertido falencias en las actuaciones que se desarrollan en el lugar del

hecho o escena del crimen?

Si, hay muchas falencias o errores humanos que se cometen al llegar, como por ejemplo

el cuidado del teatro del hecho, el cuidado de la preservacion.
6. ¢Cual o cudles son las falencias que nota cuando arriba al lugar del hecho?
Primeramente, es el cuidado y el no tocar el teatro del hecho, no ingresar, que

lamentablemente o siempre ingresan o después van llegando los titulares de las

distintas dependencias o Jefes Departamentales y cometen el error de ingresar al lugar.
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7. Con los afos que lleva trabajando en la dependencia ¢ Usted cree que el primer
policia que llega al lugar donde se cometié un ilicito se encuentra capacitado

para lograr una correcta preservacion en la escena del crimen?

No, no creo que se encuentre capacitado, no lo capacitan en el Instituto para eso y no
son siempre los mismos policias los que llegan, asi que la capacitacion de ellos no es

la adecuada para cuidar el teatro.

8. ¢Por qué considera que el policia no puede lograr una correcta preservacion en

el lugar del hecho?

Porque no tiene el conocimiento, que es como se lo cuida y que medidas debe tomar.

9. Una mala preservacion realizada por el 1° funcionario que arriba al lugar

¢ Entorpece el esclarecimiento y/o identificacion del autor?

Si, puede alterar, puede alterar las pruebas y los indicios que pueda estar levantando
cientifica y que ayuda normalmente en un 90 o 100% de las causas, la mala
preservacion realizada por el 1° interventor no ayuda para el esclarecimiento el trabajo

de Policia Cientifica.

10. ¢ Qué considera que el personal policial tiene que tener como capacitacion en

relacién a las medidas que tiene que adoptar al arribar a la escena del crimen?

Primeramente tendria que tener capacitacion en el Instituto, ya que a todos se los educa
por igual, es resguardar el lugar del hecho, que nadie lo pise y después ir ampliandolo,
hacer las primeras averiguaciones e ir ampliandolo porque no siempre el lugar del hecho
es donde se encuentra la persona o la victima, hay lugares que la victima se ha
desplazado y tendrian que hacer las primeras averiguaciones para ver si tienen que
ampliar el lugar del hecho o extenderlo una distancia prudencial como para no perder

ningun indicio.
11. ¢ Quisiera agregar algo mas?
No... si, que vendria bien la colaboracion de los titulares de no entorpecer el trabajo

ya sea de cientifica, del personal de la Division de homicidios o la division que sea

requerida para el esclarecimiento del hecho.

134



Entrevista al Comisario Inspector Ricardo Mauricio Coria

1. ¢Cual es su nombre y apellido?

Ricardo Mauricio Coria

2. ¢Cual es su antigiiedad en la Institucién y jerarquia?

Llevo 16 afios en la Jefatura de Cientifica, mi jerarquia es Comisario Inspector

3. ¢Cual es el cargo que ocupa?

Jefe de Policia Cientifica

4. ¢Conoce la existencia de un protocolo o manual de actuacion aplicable en tareas

de investigacién criminal?

Si, esta el protocolo federal de preservacion del lugar del hecho y escena del crimen
que es un manual disefiado en el afio 2008 donde tuvo participacién la totalidad de las

fuerzas provinciales y fuerzas de seguridad nacional.

5. ¢Ha advertido falencias en las actuaciones que se desarrollan en el lugar del

hecho o escena del crimen?

Si, siempre hay falencias, el problema es cuando se hace una mala preservacion del
hecho y a partir de alli se empieza a trabajar en un lugar que no esta bien preservado,
un lugar que esta contaminado, entonces tenemos problemas, después para poder

recuperar la mayor cantidad de indicios o esos indicios ya han sido alterados.

6. ¢Cual o cudles son las falencias que nota cuando arriba al lugar del hecho?
Justamente lo que le decia, la mala preservacion del lugar del hecho por parte del
personal operativo, muchas personas en el interior del escenario, elementos que han

sido tocados con anterioridad donde se adosan indicios y a su vez se pierden indicios

que son propios del mismo escenario del crimen.
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7. Con los afios que lleva trabajando en la dependencia ¢ Usted cree que el primer
policia que llega al lugar donde se cometié un ilicito se encuentra capacitado

para lograr una correcta preservacion en la escena del crimen?

Esto lo podriamos dividir en dos situaciones, primero, ¢se encuentra capacitado?, si
porque desde el IUSP se le da la materia, introduccion a la criminalistica y en todas las
delegaciones del IUSP se tiene este conocimiento previo, todas las delegaciones del
IUSP, ya se Mendoza, Zona Sur, Valle de Uco, Zona Este ven la materia y se le da
justamente el protocolo federal de preservacion del lugar del hecho. Ahora bien, parece
que cuando salen a la calle se olvidan de lo que vieron en la parte teérica y no... muchas

veces no llegan a cumplimentar o llevarlo a la préactica.

8. ¢Por qué considera que el policia no puede lograr una correcta preservacion en

el lugar del hecho?

Yo creo que muchas veces no le da importancia a la parte tedrica de lo que se les
ensefia y a su vez no le presta atencién o esta tan compenetrado con el hecho que se
pone a buscar elementos que no es una tarea que le corresponde a él, puede ser por
desconocimiento muchas veces también o refrescar conocimientos porque nos ha
pasado de tener muchos AFI positivos (rastros) donde personal policial estuvo
manipulando elementos del lugar del hecho y cuando hemos salido a dar las charlas de
preservacion esos habian bajado al afio siguiente, entonces hay que estar
constantemente capacitando al personal que esta en la calle, es decir, el personal

operativo.

9. Una mala preservacion realizada por el 1° funcionario que arriba al lugar

¢ Entorpece el esclarecimiento y/o identificacion del autor?

Totalmente, totalmente la entorpece porque se va adosando indicios que no deberian
estar alli y va quitando o destruyendo otros indicios que son muy susceptibles, por
ejemplo, las huellas dactilares, si yo tengo una huella dactilar y le apoyo otra huella
dactilar que no deberia estar alli, estoy destruyendo la primera y no puedo identificar a

un posible autor

10. ¢ Qué considera que el personal policial tiene que tener como capacitacion en

relacion a las medidas que tiene adoptar al arribar a la escena del crimen?
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Basicamente, como ser el manual de preservacion, ahi estan todas las pautas dadas
paratodo el personal que actlan en el escenario del crimen, ya sea, el primer interventor
o el primer policia que llega al lugar hasta el mismo coordinador el area de criminalistica

o de cientifica

11. ¢ Quisiera agregar algo mas?

La capacitacion permanente, debe ser permanente para tener un buen desempefio en

el lugar del hecho.
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