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El presente articulo aborda la politica
de proteccién social en Chile como una
politica pablica, inaugurada por los
gobiernos posrégimen militar, que
busca cambiar el paradigma, desde la
tradicional vision asistencialista
coyuntural por parte del Estado, auna
perspectiva que persigue reducir las
vulnerabilidades de manera sustenta-
ble y con una fuerte participacion
social en laelaboracién de las politicas
basado en tres pilares: equidad,
integracion y cohesion social.
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Abstract

The present article approaches the policy of social protection in Chile as a
public policy inaugurated by the governments post military regime and
that seeks to change the paradigm, from the traditional welfare vision
relating to the moment on the part of the State, to a perspective that it
chases to reduce the vulnerabilities of a sustainable way and with a strong
social participation in the production of the policies based on three props:
equity, integration and social cohesion.
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Introduccion

Consideramos para este estudio que el concepto de paradigma, como
modelo ampliamente aceptado y reconocido que ademas marca un quiebre
respecto de la tradicidn, es aplicable al caso de la orientacién de las politicas
publicas de los gobiernos posdictadura en Chile, orientacion que persigue
revertir la vision antiestatista y desarticuladora de la dictadura, alcanzando
un amplio consenso a nivel interno, como un importante reconocimiento a
nivel internacional como modelo aplicable a paises en desarrollo dado su
respaldo tedrico-institucional principalmente desde Naciones Unidas, como
por los resultados exhibidos.

Ademas la politica iniciada a partir de 1990 se funda en el paradigma de
Desarrollo Humano, que acompafié el proceso de redemocratizacion en Chile
y que ocupd un lugar central a partir la década de los noventa en el debate
en torno a los modelos de desarrollo a nivel mundial.

De esta manera, afirmamos que los gobiernos democraticos posdictadura
cambiaron la perspectiva de la proteccién social en Chile, no solo respecto
del régimen anterior, sino de la tradicién del enfoque desde el
asistencialismo estatal hacia la elaboracion de politicas inclusivas con fuerte
participacion social, la que va siendo profundizada por cada uno de los
sucesivos gobiernos de la coalicidn de centro-izquierda Concertacion de
Partidos por la Democracia (en adelante Concertacion) que goberné Chile
entre 1990 y 2010. Alcanzando su mayor importancia en términos de
cobertura bajo el gobierno de la presidenta Michelle Bachelet, el cual
profundiza el presente estudio.

Consideramos que existe un rasgo distintivo en este gobierno que recoge
los postulados del paradigma de Desarrollo Humano, marcado por la
preocupacion por las vulnerabilidades desde una concepcion inclusiva, con
gran compromiso estatal y que acttua durante todo el ciclo de vida de las
personas desde el enfoque de derechos. Es decir, se consideran estas politicas
y los beneficios que entregan como permanentes, de manera que los
beneficios entregados hoy no desaparezcan mafiana como habia sido la
realidad en Chile y en general en América Latina. Lo anterior requiere -y ha
generado- un presupuesto permanente otorgado por una disciplina fiscal
que asegure los recursos de un gasto social del sector publico que ha crecido
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consistentemente?, la creacion de una nueva institucionalidad con un nuevo
ministerio, el Ministerio de Planificacion MipepLan en 1990, transformado
en Ministerio de Desarrollo Social a partir de 2011, que han ampliado
significativamente la oferta programatica e impulsado un proceso de
descentralizacion de la inversion publica que modifica el panorama
institucional del Estado chileno. He ahi la envergadura de tales politicas.

Entregamos los antecedentes generales de la Proteccion Social en Chile,
sus cambios, las visiones que los acompafiaron. También establecemos las
orientaciones de cada uno de los gobiernos democraticos en esta materia'y
nos concentramos en los aspectos mas relevantes de la politica de Proteccidon
Social de la presidenta Michelle Bachelet, considerada como uno de sus
mayores logros, y que se convirtio en un referente en América Latina y el
mundo.

El concepto de Proteccion Social

La proteccion social consiste en la accion colectiva de proteger de los
riesgos o, dicho de otra manera, resulta de la imperiosa necesidad de
neutralizar o reducir el impacto de determinados riesgos sobre el individuo
y la sociedad. Por lo tanto, es posible afirmar que la formacién de sistemas
de proteccién resulta de la accion publica que apunta a resguardar a la
sociedad de los efectos de los riesgos: enfermedad, vejez, invalidez,
desempleo, etcétera (Fonseca, 2005). Por lo tanto, al ser necesariamente
politicas de largo plazo, su vinculacion con el desarrollo de las sociedades es
fundamental.

Antecedentes de la Proteccion Social en Chile

El concepto de Proteccion Social en América Latina data de las primeras
décadas del siglo XX bajo la concepcidn de Seguro Social, o sea, vinculada al
trabajo. Aquellos que no eran asegurados solo contaban con medios de ayuda
filantrépica otorgada principalmente por la iglesia y asociaciones benéficas
privadas.

2 Deacuerdo a cifras de CEPAL el gasto social como porcentaje del PIB en Chile pasé de 13% en 1990
a 14,1% en 1997. De acuerdo a la encuesta de Caracterizacion Socioeconémica CASEN, desde el
2003 hasta la actualidad la cifra ha crecido a 16% del PIB manteniéndose estable hasta hoy. Lo
anterior ha generado criticas al comparar este indicador con el que exhiben los paises de la OECD
de 25%.
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En el caso de Chile, en 1925 se cre0 el Seguro Obrero Obligatorio que
otorgaba pensiones de invalidez y vejez, atencion meédica, subsidio de
incapacidad laboral a los trabajadores del campo y de la ciudad. En 1952, la
creacion del Servicio Nacional de Salud permite el acceso a beneficios
sanitarios para toda la poblacion y es consagrada la responsabilidad estatal
en Salud Publica. En 1980, en el contexto de las reformas introducidas por el
régimen militar, el Servicio Nacional de Salud fue eliminado (Fonseca, 2005)
al igual que la mayoria de las cajas de ahorro previsional.

De esta manera, la protecciéon en salud y los sistemas de pensiones
guedaron en manos privadas. Para el primer caso de las Instituciones de
Salud Preventivas (Isarres) y en el segundo a través de las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) ambas instituciones de caracter obligatorio
paratodos los trabajadores (excluidos los militares que continuaron gozando
de las prestaciones estatales) lo que evidencia el doble estandar en la
irrupcion del mercado en materia de Proteccion Social, propio de las politicas
neoliberales aplicadas en América Latina.

Junto con lo anterior, se disefi6 por primera vez en el pais una red social
de subsidios directos a los sectores en pobreza cronica y los que se vieron
afectados negativamente por la operatoria del mercado. Se instala el
concepto de focalizacion y se pone en marcha la primera version de la ficha
de caracterizacion socioecondomica de hogares (ficha Cas) y la encuesta de
caracterizacion socioecondmica (Casen). «La politica social se tecnifica y
simultdneamente su prioridad recae sobre las acciones compensatorias o
asistenciales por parte del Estado» (Raczynski, 2008: 4).

Con este marco, la politica social del primer gobierno democréatico post
Pinochet (Patricio Aylwin 1990-1994) se encuadra en dos principios, uno
propioy valido de ese particular periodo, el otro de mas largo plazoy asociado
a la estrategia de desarrollo. El primer principio era responder a la deuda
social acumulada durante los afios de dictadura, cuya maxima expresion era
40% de poblacion pobre en el pais. El segundo principio postulaba una
estrategia de crecimiento y equidad. Esta estara presente, con énfasis y
terminologia variable, a lo largo de los cuatro gobiernos de la Concertacion
(Aylwin Azocar, 1990-94; Frei Ruiz-Tagle, 1994-2000; Lagos Escobar, 2000-
2006, y Bachelet Jeria, 2006-2010).
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Sin embargo es desde la administracion del presidente Lagos que surge
la estructuracién de la Red de Proteccion Social a travées del proyecto piloto
Chile Solidario, después de un afio y medio de debate, fue convertido en ley
por el Congreso en 2004. En 2002, el presidente Ricardo Lagos afirmé que
el desafio de su gobierno consistia en eliminar la indigencia al final de su
periodo (2005). Este desafio condujo a la creacion del Sistema Chile Solidario
y del programa Puente -mecanismo de trabajo con las familias—, y el Fondo
de Solidaridad e Inversion Social como medio de financiamiento del sistema.

Chile Solidario se dirige a las familias en situacion de indigenciay cuenta
con cuatro componentes: apoyo psicosocial (Programa Puente/FOSIS); apoyo
econdmico mensual de proteccion a la familia (bono de protecciéon mensual
a la familia), cerca de 15 délares per capita en los primeros 6 meses, 11,5
doélares del 7° al 12° mes. y de 8'y 5 dolares en el segundo afio; beneficios mo-
netarios garantizados, pensiones asistenciales por vejez, invalidez, deficien-
cia mental y otros; acceso preferencial a los programas de promocion social.

Desde el punto de vista institucional, Chile Solidario es vinculado al
Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MipepLAN), creado bajo el primer
gobierno de la Concertacién.

El siguiente cuadro ilustra las principales estrategias sociales de los
gobiernos de la Concertacién

Cuadro N° 2 estrategias de Proteccidn Social por gobiernos de la
Concertacion (1990-2010)

Prioridades en la estrategiay

Periodo presidencial Iniciativas emblematicas en

politica social

tema de pobreza e indigencia

1990-94 Patricio Aylwin
Enfoque de pobreza:
Conceptualizacion
pobreza.

- Carencias y necesidades
insatisfechas

- Heterogeneidad de pobrezas
- Entrega de herramientas y
expansion de capacidades
(promocion social)

-Privilegio a la organizacién
social y la atencién grupal

de la

- Responder a la deuda social

- Mejorar beneficios de la red
social y las condiciones en que
operaba el sector salud y
educacién, mas recurso para la
vivienda social

- Creacion de MipepLAN comoO
Ministerio encargado de
coordinar las acciones de
superacion de la pobreza y
multiples servicios para atender
a grupos vulnerables especificos
(Fosis, SERNAM, INJuv Y Otros)

- Reforma tributaria con fines
sociales

- ElFosisy sus programas sociales
dirigidos aentregar herramienta
yexpandir capacidades en las lo-
calidades, las organizaciones socia-
les, los microempresarios, etc.

- Capacitacion laboral de jovenes
a cargo del SEncE. MINTRAB.

- Programa Mujeres Jefas de
Hogar del Sernam que es
ejecutado por los municipios
Programa de las 900 escuelas
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Periodo presidencial

Prioridades en la estrategia y
politica social

Iniciativas emblematicas en
tema de pobreza e indigencia

Periodo presidencial

Prioridades en la estrategia y
politica social

Iniciativas emblematicas en
tema de pobreza e indigencia

1994-2000 Eduardo Frei Ruiz-
Tagle

Enfoque de pobreza

- Carencias y necesidades
insatisfechas

- Heterogeneidad de pobrezas
- Entrega de herramientas y
expansion

de capacidades
- Soluciones
intersectoriales
- Desarrollo territorial y local

- Atencion a la extrema pobreza
(asentamientos precarios):
infraestructura y habilitacion
social

integrales e

Infraestructura vial y conecti-
vidad

Alza del gasto con fines sociales
recurriendo a mecanismos de co-
pago de la familia en educacion
y el desarrollo de modalidades de
concesion privada para el finan-
ciamiento de grandes obras de
infraestructura, «liberando» re-
cursos publicos para destinarlos
a fines sociales
Modernizacién del Estado y
coordinacion de la politica social
Inicio de la reforma educacional
y de la justicia

El territorio como unidad de
intervencion en el plano social
Se amplia la descentralizacion
en la asignacién de recursos.

Plan Nacional de Superacion de
la Pobreza (fracasado) con
participaciéon de municipios,
gobernaciones y gobierno
regional

Chile Barrio: programa integral
de atencion a 972 asentamientos
precarios en el pais, 106 mil
familias.

El Estado ofrece solucion a estos
asentamientos a través de unaco-
ordinacion entre los Ministerios
de Vivienda, MipepLAN-FoOsIs,
Ministerio del Interior-Suspere,
Ministerio de Bienes Nacionales
y los niveles comunal, regional y
nacional.

2000-2006 Ricardo Lagos
Enfoque de pobreza

- Carencias y necesidades insa-
tisfechas, heterogeneidad de po-
brezas y entrega de herramien-
tas y expansion de capacidades
segun situaciones especificas

- Proteccion social: fortalecer los
recursos de las familia para pro-
tegerse (adecuado manejo social
de los riesgos que la afectan)

- Soluciones integrales e inter-
sectoriales

- Familia en extrema pobreza
como unidad de intervencion;
subsidios, bonos, acceso prefe-
rencial a programas (red local),
apoyo sociopsicoldgico (habilita-
cion social )

-Definicion de minimos de
calidad de vida

Refuerza el proceso de moderni-
zacién del Estado, consolida la
renovacion de la infraestructura
vial y avanza en la implementa-
cion de las reformas de educa-
cién y justicia.

Se inicia la reforma del sector
salud (Plan AUGE, derechos ga-
rantizados de atencion en situa-
ciones especificas de enferme-
dad).

Continuay se extiende plazo del
Chile Barrio hasta 2006

En materia de pobreza: atencion
integral y preferente a las
familias indigentes (CHS).

Alza en un punto el impuesto al
valor agregado (IVA) para
financiar el Sistema de
Proteccion Social Chile
Solidario y el Plan Auge en
Salud.

Sistema Chile Solidario como
punto de partida de una Sistema
Nacional de Proteccién Social,
dirigido a:

- Familias en extrema pobreza
- Programa de Atencion Integral
del Adulto Mayor sélo

- Programa de Apoyo a Personas
en la Calle (inicio)
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Periodo presidencial

Prioridades en la estrategia y
politica social

Iniciativas emblematicas en
tema de pobreza e indigencia

Enfoque de pobreza

- Participacion e inclusién social
- Derechos garantizados por el
Estado desde la cuna a la vejez
-Vulnerabilidades especificas y
riesgo socioeconémico (no solo
pobres e indigentes)

- Fortalecimiento de los
componentes solidarios en salud,
previsién social, educacion,
vivienda

- Participacion ciudadana en
formulacion de alternativas de
propuestas de politica publica
(Consejo para la Reforma de la
Prevision Social, para la Infancia,
para le Educacion)

Fuente: Raczynski.2008

Profundizacién de un sistema
nacional de Proteccion Social
que sigue el ciclo de vida de las
personas y familias.
Profundizacion en el enfoque de
derechos sociales

Reforma de la Prevision Social:
creacion de un pilar solidario,
fortalecimiento del pilar contri-
butivo y desarrollo del pilar vo-
luntario, asegurando la comple-
mentariedad y consistencia
entre ellos.

Expansion Plan Auge de salud
(ampliacién de las enferme-
dades incluidas)

Nueva Politica de vivienda:
calidad, cantidad e integracion
social y centrado en la personas.
Revision y propuesta de reforma
en el sector educacion (motivado
por la movilizacién estudiantil
de mayo-junio de 2006)

Continuacion del Chile Solidario
y su ampliacién hacia la
poblacion infantil de corta edad
con la puesta en marcha del
Programa Chile Crece Contigo
(nifiez temprana, 0-4 afios)
Prevision social (proyecto de ley
en el Parlamento) que crea una
pension basica universal y un
pilar solidario en el sistema de
prevision social (beneficios de
vejez, invalidez y sobrevivencia,
financiado por recursos fiscales,
que reemplaza el sistema
vigente de pension asistencial y
pension minimagarantizaday se
encuentra integrado al sistema
contributivo y complementario
con el pilar voluntario).
Instrumentos mas completos y
flexibles para los sectores
pobres, importancia del entorno
y la vida en comunidad.

Ley de subvencién preferencial
en educacion en el Parlamento
(Mas recursos)

El cuadro anterior es una radiografia de las prioridades de cada uno de
los gobiernos de la Concertacion, desde la atencion de las necesidades
urgentes provocadas por las politicas de shock aplicadas bajo la dictadura,
laestructuracion de un sistema institucional bajo el gobierno del presidente
Frei hasta la profundizacion en materia de vulnerabilidades a través de
programas especificos bajo los gobiernos de los presidentes Lagos y Bachelet.
Este altimo con un marcado enfoque hacia la pobreza vinculado a la
participacion e inclusion social.

Elgobierno de la presidenta Bachelet se caracteriz6 por asumir el enfoque
de los derechos humanos como politica de desarrollo, con programas de
proteccion que abarcan desde la primera infancia a la vejez. Aqui se expresa
la inclusividad de las politicas.

669




Dos programas integrantes de esta Red de Proteccion Social son los més
destacados de la administracion Bachelet. El programa Chile Crece Contigo
y la Reforma Previsional que pasaremos a revisar a continuacion.

La Red de Proteccion Social del gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet (2006 -2010)

El enfoque de la Proteccion Social

El enfoque de la Proteccién Social bajo el gobierno de la presidenta
Michelle Bachelet corresponde a la concepcién de desarrollo con proteccion
social como un derecho humano, lo que significa interpretar los derechos
humanos como derechos exigibles y no como dadivas, que puedan ser
efectivamente ejercidos y no como aspiraciones que pueden ser 0 no
otorgadas. En tal sentido hablamos de derechos permanentes e inalienables
a toda persona humana que le otorguen seguridad de que aquellos derechos
no desapareceran en el tiempo. El papel del Estado es fundamental como
obligacion de este ultimo de no violar y de proveer las condiciones legales y
politico-institucionales que aseguren sus objetivos.

De esta manera, el paradigma de Desarrollo Humano impulsado por
tedricos como Mahbub ul Haq y organismos como Naciones Unidas, orienta
la politica del gobierno en esta materia, influenciada ademas por el enfoque
de Desarrollo como Libertad del premio Nobel Amartya Sen, el autor sefiala
gue «... el desarrollo puede concebirse (...) como un proceso de expansion
de las libertades reales de las que disfrutan los individuos» (Sen, 2000: 19).

Es decir que el desarrollo no debe medirse con otro indicador que no sea
el aumento de las libertades de los individuos en un sentido amplio.

Lo anterior se encuentra intimamente relacionado con la valoracion de la
democracia en el enfoque de Sen y que se encuentra presente en el espiritu
y la forma de las politicas sociales del gobierno de Michelle Bachelet. En
efecto, un modelo que considera a los sujetos portadores naturales de
derechos, sin discriminacion alguna, libres, lo que les permite participar
activamente de sus propios procesos de desarrollo con una influencia
fundamental del dialogo y la participacion intersectorial, seria imposible de
realizar bajo un régimen no democratico, de manera que podemos decir
gue los ejes de la politica social de la presidenta Bachelet son:
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e El individuo como portador de derechos humanos que deben ser
garantizados por el Estado.

» El papel de la libertad en el sentido de garantizar a las personas el
gjercicio libre de sus derechos.

* Lademocracia como unico sistema de gobierno capaz de garantizar
derechosy libertadesy como elemento esencial de la participacion ciudadana
en la construccion de su propio desarrollo.

A continuacion examinamos los dos programas mas importantes de la
Red de Proteccion Social ProTece del gobierno de Bachelet: el programa
Chile Crece Contigo y la Reforma Previsional.

La Red de Proteccion Social de Chile: ProTecE

Como hemos revisado, durante los gobiernos de la Concertacién, de
manera sostenida, se han fortalecido las politicas sociales para hacerlas méas
amplias y de mejor calidad. Gracias a este esfuerzo constante hecho por el
pais hoy los chilenos tienen méas derechos y mas proteccion ante situaciones
como la enfermedad, la pobreza, el desempleo, la vejez y la discapacidad.

Actualmente, la red ProTecE incluye el trabajo coordinado de los diversos
ministerios relacionados con la proteccion social y tiene como base nueve
programas y beneficios que cubren las principales necesidades de la
poblacién a lo largo de todo su ciclo vital:

1. Chile Crece Contigo

2. Becas de educacion escolar y superior

3. Subsidio a la contratacién de jévenes

4. Garantias explicitas de salud AUGE

5. Subsidios para la vivienda

6. Chile Solidario

7. Seguro de desempleo

8. Pensidn Bésica Solidaria

9. Bono por Hijo Nacido vivo o adoptado
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ProTeGE enfoca su tarea hacia los sectores con mayores necesidades y
carencias, pero su publico no se limitaa las personas en situacion de pobreza.
Varios de los programas y beneficios abarcan a grupos mayoritarios de la
poblacioén, incluyendo a las familias de clase media.

La red ProTeGE busca reducir la vulnerabilidad, crear oportunidades para
los nifios, nifias y sus familias, combatir la discriminacion en todas sus
formas, disminuir las desigualdades y mejorar la equidad social.®

En esta seccion nos enfocaremos en dos programas especificos
desarrollados bajo el gobierno de Michelle Bachelet por representar el
objetivo de brindar cobertura a las personas durante todo su periodo vital.
Nos referimos a los programas Chile Crece Contigoy laReforma Previsional.

Chile Crece Contigo

Es el componente del Sistema de Proteccidn Social que buscaacompafar,
proteger y apoyar integralmente a nifios, nifias y sus familias con acciones y
servicios de caracter universal. Aportar todos los elementos para asegurar
condiciones de equidad desde el nacimiento del nifio y en los primeros afios
de vida, considerados los mas importantes en su desarrollo fisico e
intelectual. Todos los beneficios son gratuitos financiados por el Estado.

Chile Crece Contigo se conforma por seis programas que detallamos a
continuacion.

Programa de Apoyo al Recién Nacido destinado a todos los nacidos en
hospitales de la red de salud puablicay tiene dos componentes principales: a)
un set de implementos basicos para los primeros meses de vida, que consta
de 4 paquetes:

* El de apego seguro para fomentar el apego y los cuidados del recién
nacido con elementos como un portabebé tipo bandolera y un cojin para
amamantar.

3 Fuente: Gobierno de Chile. Disponible en: http://www.redprotege.gov.cl
Informacion consultada el dia 10 de abril de 2010. Actualmente la red se denomina Chile Atiende
cumpliendo la misma finalidad que la red Protege. Disponible en www.chileatiende.cl. Consultado
el 15 de noviembre de 2012
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« El de Cuidados del Recién Nacido que entrega articulos para que todos
los nifios tengan condiciones de aseo, higiene y confort, con 7 elementos
como pafales desechables, toalla de bafio y tijeras de ufias, entre otros.

» Una cuna corral completamente equipada para que los bebés tengan
un espacio propio y seguro donde dormir.

* Vestuario del bebé que entrega ropa para bebés de 0 a3 mesesy de 3 a
6 meses.

b) Un libro de educacién para las familias, llamado Creciendo Juntos,
sobre fomento de apego seguro, atencion y cuidados basicos del recién nacido
y que incluye todo lo que se necesita saber para la crianza durante los dos
primeros afos de vida.

Ayudas Técnicas para usuarios de Chile Crece Contigo

Es un implemento de apoyo diferenciado que utilizan aquellos nifios y
nifias de 0 a 6 afios que presentan alguna dificultad en su desarrollo para
favorecer su capacidad de desenvolverse. Por ejemplo, audifonos, sillas de
ruedas, elementos para la escuela o para la vida diaria que facilitan la
alimentacion o la higiene personal y otros. Para acceder a este beneficio se
debe pertenecer a los hogares pertenecientes al 60% mas vulnerable y el
nifio se debe atender en un servicio de salud publica.

Sala cuna y jardin infantil gratuitos

Chile Crece Contigo asegura disponibilidad de sala cunay jardin infantil
para todos los nifios y nifias de hasta 4 afios de edad que formen parte del
sistema y cumplan con los requisitos:

Salascuna: dirigido a nifios y nifias de hasta dos afios de edad cuya madre
0 adulto responsable trabaje, busque trabajo, estudie o presente una
situacion de especial vulnerabilidad.

Jardin infantil: dirigido a nifios y nifias de dos y tres afios de edad cuya
madre o adulto responsable trabaje, busque trabajo, estudie o presente una
situacion de especial vulnerabilidad.
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Programa educativo masivo

El Programa Educativo Masivo esta dirigido a sensibilizar sobre las
necesidades de desarrollo de los nifios y nifias en la primera infancia y a
orientar a los adultos, especialmente a padres y madres, en materias de
cuidado y estimulacién de los nifios y nifias a través de capsulas educativas
en radio y television, entre otros medios.

El Programa Educativo Masivo considera el sitio web
www.crececontigo.cl, que contiene informacion acerca de la primera
infancia, acceso a consultar especialistas y disponibilidad de material de
apoyo y didactico para nifios y nifias.

Asimismo, contempla un teléfono gratuito de informacion y apoyo para
los padres y madres, conocido como Fono Infancia puesto a disposicion para
atender consultas y entregar orientacion. El beneficio esta abierto a toda la
poblacion.

Programa de apoyo al desarrollo biopsicosocial

Es el programa de acceso de nifios y nifias a Chile Crece Contigo a partir
del primer control de gestacion. Acompafia y hace seguimiento
personalizado a la trayectoria de desarrollo de los nifios y nifias que se
atienden en el sistema publico de salud.

Esta destinado a mujeres embarazadas, nifios y nifias de hasta 4 afios de
edad que se atiendan en el sistema publico de salud.

Cuenta con un catélogo de beneficios que se actualiza anualmente y que
detalla cada una de las prestaciones consideradas en cada una de las cinco
areas en las que se divide el programa, fijando estandares e indicadores
para cada una de las prestaciones.

1. Fortalecimiento de los cuidados prenatales
2. Atencion personalizada del proceso de nacimiento
3. Atencidn Integral al nifio o nifia hospitalizado/a

4. Fortalecimiento del control de salud del nifio/a

5. Fortalecimiento de las intervenciones en la poblacién infantil con
riesgo o rezago en su desarrollo.
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Subsidio Unico Familiar

El Subsidio Unico Familiar (SUF) es el beneficio equivalente a la
Asignacion Familiar en su primer tramo, para personas de escasos recursos
gue no pueden acceder a la Asignacién Familiar por no ser trabajadores
dependientes afiliados a un sistema previsional. EI SUF, que se reajusta
anualmente en el 100% de la variacion experimentada por el IPC.

El beneficio esta destinado a:

Jovenes hasta los 18 afios de edad y personas discapacitadas de cualquier
edad que vivan a expensas del beneficiario

Madres de menores que vivan a sus expensas, por los cuales perciban
SUF.

Mujeres embarazadas.

Personas con deficiencias mentales a que se refiere la Ley N°18600 de
cualquier edad, que no sean beneficiarios de Subsidio de Discapacidad
Mental.

Invélidos de cualquier edad.

Chile Crece Contigo es el programa méas ambicioso generado para cubrir
necesidades elementales de la poblacion y que acompafia el desarrollo de
los nifios junto a sus padres intentando cubrir las principales
vulnerabilidades. Desde los elementos basicos del nacimiento hasta los
apoyos en formacion para la paternidad, apoyo psicosocial y subsidios.

Todos estos programas tienen alcance nacional y son gratuitos para las
personas que se atienden en el sistema publico de salud.

El programa cumple con el objetivo de reduccion de las vulnerabilidades
y de crecimiento con equidad planteados como elementos fundamentales
de la politica de la presidenta Michelle Bachelet.

En tal sentido, la encargada de implementar estos programas, la ex
ministra de Planificacion Nacional, Paula Quintana sefiala:
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El Chile Crece Contigo lleg6 para quedarse, acompafiando a la
mujer desde el embarazo, luego entregandole al recién nacido
unaeducacion de calidad desde sus primeros meses y acompania
a ese nifo o nifia hasta que llega a la tercera edad. De esto se
trata la red de proteccion social que impulsa el gobierno.

Actualmente el sistema beneficia al 60% de los hogares mas pobres del
pais. En cuanto a la cobertura del sistema, se observa que la entrega de las
distintas prestaciones monetarias y no monetarias dirigidas a las madres y
a los nifios, ha aumentado sostenidamente a través de los afios; asi en 2008
beneficid a cerca de 868 mil personas, en 2009 a aproximadamente a 886 mil
y en 2010 a 893 mil (Gobierno de Chile-OIT).

La Reforma Previsional

La prevision para todos corresponde a uno de los objetivos del Estado
consignados en el articulo 19 de la Constitucion Politica, que establece
precisamente el derecho a seguridad social. Esto significa que a través de la
prevision, se busca construir mecanismos para proveer ingresos en la vejez,
minimizando el riesgo de pobreza y transformando las pensiones en una
retribucion justa al aporte de las personas a la sociedad.

El cambio en el sistema

En la década de los 80, el sistema de pensiones chileno sufrio su primera
gran transformacion, pasando de un sistema de reparto, a cargo de las cajas
previsionales, a un sistema de cuentas de capitalizacion individual (pilar
contributivo), a cargo de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).
Si bien, a partir del 82, esto fue obligatorio para todos los trabajadores
dependientes, en el caso de los que ya cotizaban en las antiguas cajas el
cambio fue opcional y por tanto se creé el Instituto de Normalizacion
Previsional, el cual, hasta la fecha, se encarga de administrar aquellos
cotizantes que aun quedan en algunas de estas cajas, hasta su extincion.
Adicionalmente, se incluyo la posibilidad de cotizar de manera voluntaria,
de manera de aumentar los fondos de pension, mediante el Ahorro
Previsional Voluntario, APV (Pilar Voluntario), constituyéndose asi un
sistema de dos pilares. Para administrar este sistema, se creé la
Superintendencia de AFP como institucion del Estado encargada de controlar
y fiscalizar a las AFP, que son entidades privadas.
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Con el tiempo, el sistema fue mostrando debilidades, entre las que se
incluyen: la desproteccién de aquellos que no pueden cotizar por
inestabilidad laboral, la no incorporacién de los trabajadores
independientes, iniquidades de género (especialmente la incorporacion del
trabajo informal de la mujer en el hogar), falta de competencia y control de
calidad de las AFP, sumado a la nueva realidad demografica nacional. Chile
es un pais que esta envejeciendo. En la actualidad, la poblacién mayor de 60
afos bordea los dos millones de personas. Producto del mejoramiento de las
condiciones de vida en el paisy de los avances en salud, estas cifras seguiran
creciendo. Se estima que para el 2020 la esperanza de vida de las mujeres
sera de 83 afos, mientras que la de los hombres sera de 77 afios, lo que va a
representar 17% de la poblacion total. (Subsecretaria de Prevision Social,
2010).

Para enfrentar el problema, en 2006, el gobierno de Michelle Bachelet
cred lacomision Marcel, un equipo de trabajo multidisciplinario y altamente
especializado que desarroll6 el proyecto de ley que perfecciona el sistema
de pensiones en todos los ambitos antes nombrados, el cual fue tramitado
durante el 2007 y finalmente aprobado en 2008.

Uno de los aspectos mas emblematicos que contempla la reforma
previsional es la incorporacion del llamado Pilar Solidario, que beneficia a
quienes, por diversas razones, no han alcanzado el derecho de incorporase
al sistema previsional vigente y no tienen pensién o que encontrandose
afiliados aalgun régimen, habiendo cotizado y cumpliendo con los requisitos
de elegibilidad, no han logrado reunir los fondos suficientes para financiar
una pension razonable.

Sin embargo, la reforma previsional trajo consigo una serie de
modificaciones que cambiarian de forma muy importante la prevision en
Chile ya que abarcan no solo a los mas desprotegidos, sino que a la clase
media, al sector privado, trabajadores independientes, jévenes, mujeres y
poblacion en general. Tales cambios, requirieron una nueva definicidn
organizacional, que incluye la modificacién de algunas instituciones como
el Instituto de Normalizacion Previsional (INP) o la Superintendencia de
AFP (SAFP), asi como la creacién de nuevas estructuras como el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) y la Comision de usuarios, entre otros.
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Estructura del sistema previsional: Instituciones y sus interrelaciones

El rol de disefio de politica y conduccion del sistema corresponde al
Ministerio del Trabajo, a través de la Subsecretaria de Prevision Social. El
aspecto normativo y regulatorio se unifica en una nueva institucioén: la
Superintendencia de Pensiones (SP, ex SAFP), entidad que regulay fiscaliza
el régimen contributivo general (AFP) y el nuevo régimen de pensiones
solidarias.

La administracion y entrega de los nuevos beneficios junto con las AFP
recae en una nueva institucion pablica denominada Instituto de Prevision
Sacial (IPS, ex INP), que administra los beneficios del sistema de Pensiones
Solidarias y también gestionard, hasta su extincidn, los regimenes
previsionales de las antiguas cajas y contard con una red territorial de
Centros de Atencion Previsional Integral.

El Aporte Previsional Solidario

Uno de los aspectos méas destacados de esta reforma es el Aporte
Previsional Solidario. Antes de la reforma, miles de personas mayores de 65
afios en Chile no alcanzaban pensiones, o de alcanzarlas, su monto no
permitia cubrir las necesidades basicas de una vejez digna. Por ejemplo,
muchas mujeres duefias de casa que nunca cotizaron no recibian ningiin
aporte lo que elevaba la pobreza en el segmento de los adultos mayores.

Para acabar con esta realidad, se cre6 el Aporte Previsional Solidario de
Vejez, que asegura a través de aportes del Estado un monto de acuerdo a las
siguientes categorias: Pension Basica Solidaria de Vejez (PBS-Vejez),
beneficio financiado por el Estado al que podran acceder las personas que
no tengan derecho a pensién en algtin régimen previsional. El Estado entrega
a quienes cumplidos los 65 afios de edad y no tengan derecho a ningin pago
previsional un monto de $75.000 pesos mensuales reajustables de acuerdo
al IPC (indice de Precios al Consumidor).

Aporte Previsional Solidario de vejez (APS-Vejez) es el beneficio
financiado por el Estado para quienes hayan cotizado al Sistema de Pensiones
contributivo, al que pueden acceder las personas que tengan una pension
base mayor que cero e inferior o igual a la Pensién Maxima con Aporte
Solidario.
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Su monto se ajusta a la situacion socioecondmica de las personas de
acuerdo a la informacion entregada por la Ficha de Proteccion Social.

La Pension Bésica Solidaria de Invalidez (PBS-Invalidez) es el beneficio
financiado por el Estado al que podran acceder las personas declaradas
invalidas que no tengan derecho a pension en algan régimen previsional, ya
sea como titulares o como beneficiarios de pensién de sobrevivencia, y que
retnan los requisitos de edad, focalizacion y residencia. Estas personas
recibiran un aporte de aumento gradual. En la actualidad el monto entregado
por personaasciende alos $75.870 pesos reajustables anualmente de acuerdo
al IPC.

El Aporte Previsional Solidario de Invalidez (APS-Invalidez) es un aporte
monetario mensual, de cargo fiscal, para todas aquellas personas que han
sido calificadas como invalidas, que habiendo contribuido a un sistema de
pensiones, financien una pensidn inferior a la Pension Basica Solidaria de
Vejez. Su monto se ajusta a la situacién socioeconémica de las personas de
acuerdo a la informacion entregada por la Ficha de Proteccion Social.

Bono por hijo nacido vivo

Es un beneficio que incrementara el monto de la pension de la mujer a
través del otorgamiento de un bono por cada hijo nacido vivo o adoptado.

El Bono por Hijo no se paga al momento del nacimiento del hijo, sin em-
bargo, a esa fecha se fija su monto y comienza a generar rentabilidad. En el
caso de los hijos adoptivos, el bono se generara tanto para la madre biol6gica
como para la madre adoptiva. La o las bonificaciones se depositaran en su
cuenta de capitalizacion individual, incrementando el monto de su pension.

Para el caso de las mujeres con pension de sobrevivencia no afiliadas a
AFP o INP, se les calculard una pension autofinanciada de referencia,
considerando como su saldo la o las bonificaciones que por hijo nacido vivo
les correspondan. En este caso, el monto resultante se sumara al aporte
previsional solidario que le corresponda.

Mujeres beneficiarias de PBS de Vejez. En este caso, el Instituto de
Prevision Social les calculard una pension autofinanciada de referencia,
considerando como su saldo la o las bonificaciones que por hijo nacido vivo
les correspondan.
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Elmonto del beneficio corresponde al equivalente a 10% de 18 ingresos mi-
nimos mensuales, correspondientes aaquel fijado paralostrabajadores mayo-
res de 18 afios y hasta los 65 afios, vigente en el mes de nacimiento del hijo.

Subsidio Previsional a Trabajadores Jovenes

La Reforma Previsional incorporé como un beneficio de cargo del Estado,
un subsidio previsional destinado a trabajadores jévenes a partir de julio de
2011, producto de que los fondos ahorrados en edades tempranas de los
afiliados son méas importantes en el aumento de las pensiones que aquellos
aportados en edades més adultas.

El beneficio estd destinado a trabajadores y sus empleadores y es
equivalente al 50% de la cotizacion previsional obligatoria (10% de la
remuneracion imponible con tope méaximo de 64,7 UF), calculado sobre un
ingreso minimo mensual (actualmente 210.000 pesos) y se entrega a todos
los trabajadores entre 18 y 30 afios de edad cuya remuneracion sea igual o
inferior a 1,5 veces el ingreso minimo mensual.

Esta es una transformacion estructural que implica efectos fiscales
equivalentes a 1% del PIB, que ha beneficiado a méas de un millén de personas
en menos de dos afios, que alcanzara al 60% de los méas pobres en tres afios
(Ministerio de Hacienda).

Conclusiones

La doctrina de shock aplicada en Chile en los afios 80 bajo la dictadura
significo el traspaso de una parte importante de los servicios de seguridad
social desde el Estado al sector privado. Dos &mbitos esenciales de cualquier
politica de proteccién social como son el sistema de salud y el sistema de
pensiones. En el caso de la salud, en 1980, el Servicio Nacional de Salud fue
eliminado quedando laadministracién de lasalud en manos privadas a través
de las Instituciones de Salud Preventivas (IsAPRES).

En el caso del sistema de pensiones, se paso de un sistema de reparto, a
cargo de las cajas previsionales, a un sistema de cuentas de capitalizacion
individual (pilar contributivo), a cargo de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), empresas privadas encargadas de transar el capital de los
trabajadores chilenos en la Bolsa de comercio, modelo que se mantiene hasta
la actualidad y que ha dejado como resultado pinglies ganancias a estas
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empresas y pensiones de miseria para los jubilados. Lo que se traduce en el
mantenimiento de las desigualdades en Chile, uno de los paises de América
Latina con méas alto indice de Gini de 52,1 de acuerdo cifras del Banco Mundial.

En ambos casos (Isarres y AFP), todo trabajador esta obligado por ley a
entregar alrededor de 30% de su ingreso mensual a estas empresas.

El dréastico cambio en el modelo econémico, la inseguridad laboral, la
aprobacién de leyes sociales que afectaban negativamente a los trabajadores
y ladisminucidn de los salarios, condujeron a un considerable aumento de la
poblaciéon pobre que llegd en 1990 a 38.4% de pobres y 12.8% de poblacién
indigente (PNUD, 2012)

Del mismo modo se desarticul6 el tejido de relaciones sociales
participativas que caracterizo a la sociedad civil hasta antes del golpe de
Estado de 1973 y se disminuy0 la presencia del Estado en aspectos centrales
como la proteccidn social.

A raiz de esto, partir de 1990 los gobiernos de la Concertacién se
plantearon como una necesidad urgente crear un sistema de proteccién
social que a través de politicas publicas sirviera de trampolin para mejorar
progresivamente la calidad de vida de la poblacion sobre tres ejes centrales
gue le entregan su sello distintivo: equidad, integracion y cohesion social.

Lo anterior no solo como una estrategia de reduccion de la pobreza, sino
de ampliacion de los espacios de participacion social, lo que representa un
aspecto central en la agenda redemocratizadora de la sociedad chilena.

Este modelo participativo comprendid la formacion de consejos
integrados por técnicos de diversas corrientes politicas, y a veces politicos,
quienes después de escuchar la ciudadania, deliberan y elaboran
lineamientos de politica, metodologia que se aplicé como antecedente central
para elaborar la propuesta de reforma a la prevision social, la formulacién
de la politica para la infancia tempranay para las decisiones en el tema de
educacion. También se dirigen en esta direccion las iniciativas tomadas para
fortalecer los gobiernos regionales e incrementar los espacios de toma de
decisiones en este nivel asi como en el municipal.

En tanto la concepcion del sistema de proteccion social esta basada en
que no solo las iniciativas mejoran la calidad de vida de las personas, sino
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que ademas despierta en las familias, y especialmente en las mujeres
(muchas de ellas jefas de hogar), la motivacion y el respaldo para salir de su
situacién de postergacion a través del esfuerzo junto con el Estado, lo que
termina con el tradicional modelo paternalistay avanza hacia uno de caracter
asociativo.

Como resultado de lo anterior, actualmente el pais cuenta con un sistema
gue busca articularse desde la ciudadania, el cual no solo se ha preocupado
de los sectores mas vulnerables, sino también a la clase media que ayuda
reducir las brechas, acompafiando y protegiendo desde el nacimiento hasta
la vejez a los grupos sociales vulnerables alcanzando una cobertura actual
promedio de 60% de las familias mas pobres del pais.

Este enfoque alcanza de acuerdo a nosotros el caracter de un nuevo
paradigma, por cuanto rompe con el paternalismo tradicional del Estado y
se oriente desde la concepcion de derechos y participacion de la ciudadania,
lo que hasignificado un cambio estructural del Estado chileno con la creacion
de maltiples organismos y un ministerio. Asimismo desde la concepcién del
gasto social del Estado que alcanza la cifra historica de 3% del total,
duplicandose el gasto publico social en términos absolutos y ha crecido en
poco mas de dos puntos porcentuales del PIB (Delamaza, 2005: 59).

Sinembargo estos avances, la sociedad civil, asociada en todavia pequefios
grupos, es altamente dependiente de los fondos de gobierno y muy pobre
en sus rangos de autonomia.

Durante los primeros afios del siglo XXI ha resurgido desde distintos
angulos el debate sobre una sociedad civil més fuerte. Desde la politica
social emerge el debate sobre el rol que el Estado debe cumplir como garante
de niveles de proteccion paratodos sus ciudadanos frente a la incertidumbre
y riesgos de la economia de mercado abierta al exterior. Desde la
modernizacion del Estado se plantea la inadecuacion de un sector publico
enfrentado a tareas cada vez méas complejas y sus modos de vinculacién con
una diversidad de intereses y demandas sociales, con mayor vocacion de
autonomia.

Desde la propia ciudadania se acrecienta la visién critica frente a las
consecuencias de una mundializacion desregulada, la falta de proteccion de

682



derechos elementales, sobre todo en el plano social (salud, educacion,
pensiones) y a las deficiencias de la intermediacién politica en el
procesamiento de las demandas sociales. La construccion y fortalecimiento
de la sociedad civil, que como hemos sefialado parte desde las politicas
sociales, no es una preocupacion marginal de algin grupo ideologico o
corporativo, sino quizas uno de los temas centrales del desarrollo democratico
de los proximos tiempos.

La sociedad civil demanda atn mayor cobertura y calidad en salud y
educacion, asi como mayor justicia en el sistema de pensiones, actualmente
en el tapete de la discusién publica en Chile dado el evidente fracaso del
sistema privado.

En este punto, de acuerdo a datos de la Superintendencia de Pensiones
actualmente hay casi 9 millones de personas afiliadas a las AFP que tienen
un ingreso imponible promedio de 507 mil pesos al mes. Siendo el monto
promedio de las pensiones en Chile de 7,87 UF al mes, es decir poco més de
180 mil pesos, cifra inferior a un salario minimo con el cual esta jubilando
mas de 50% de los pensionados del pais. Situacion dramatica que ha obligado
al Estado a desarrollar unapolitica subsidiaria de las pensiones. Actualmente
son pocos los que no estan de acuerdo sobre la necesidad de una
transformacion profunda al sistema, incluso el retorno al sistema de reparto
predictadura.

En definitiva, este nuevo paradigma surgié de la necesidad de
subvencionar a los sectores, cada vez mas amplios, perjudicados con la
politica social de la dictadura y a la vez mantener el funcionamiento del
sistema, defendido por los sectores conservadores del pais, beneficiarios
directos de la politica econdmica. Es decir, la mantencion del pacto social de
la transicion chilena en el cual el rol del Estado ha sido cubrir las deficiencias
del sector privado sin perjudicar sus intereses. Paraddjicamente, a pesar
del crecimiento sostenido de la economia chilena y el involucramiento
progresivo del Estado a través del gasto social y las politicas de proteccidon
social, Chile no ha conseguido disminuir la desigualdad expresada en uno
de los mas altos indices de Gini de laregidn, lo que obliga un replanteamiento
de la estrategia de desarrollo mas alla del rol subsidiario del Estado.
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