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DEFINICION DEL PROBLEMA

Falencias comunicativas en el sistema de colectivos de Mendoza, producido
porla mala numeracion de las lineas y no hay una distincién clara del destino
de cada micro. Ademas se comunica informacién intrascendente para las
necesidades del usuario.
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COMITENTE

Direccion de Vias y Medios de Transporte a cargo del Ministerio de Ambiente
y Obras Publicas del Gobierno de Mendoza.

Direccion de Vias
y Medios de Transporte
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NECESIDADES COMUNICACIONALES

Facilitar el aprendizaje de |a red semiética. Debe existir una previsibilidad en
los emplazamientos, codigos cromaticos, mensajes verbales y pictograficos,
para generar un alto nivel de entendimiento.

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

- Hacer legible el sistemay la red.

- Generar un sistema grafico intuitivo que integre todas las lineas de colecti-
vos, facil de aprender y asimilar por parte del usuario.

- Orientar en forma precisa el flujo de pasajeros.

- Establecer una jerarquia l6gica de informacion, priorizando los intereses
del usuario.

- Poner el transporte publico al servicio de las personas.
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Pasajeros habituados a tomarse colectivos, dirigiéndose a su destino usual.
Ej: Estudiantes, trabajadores.

Acostumbrado a viajar en colectivo pero debe ir hacia un nuevo destino
desconocido para él.

Conoce la ciudad pero no utiliza el servicio de transporte de forma cotidiana.

Visitantes de Mendoza, personas que posiblemente desconozcan la ciudad,
hablen otro idioma y les resulte muy dificil trasladarse por colectivos.



Para fines practicos se crearon
pictogramas representando a los
4 usuarios del sistema.

Estos pictogramas se utilizaran
como sinénimo visual de cada
tipo de usuario sélamente parala
realizacion de esta carpeta, no se
utilizaran en el sistema

Los ususarios de un sistema de informacion del transporte publico presen-
tan distintas necesidades. La primaria consiste en conocer si el servicio de
transporte presta una conexién razonable entre el origen y destino del viaje.

Se presentan cuatro tipos de usuarios de un sistema de transporte publico,
agrupados seglin sus necesidades de informacion:

1. Usuario regular en su ruta cotidiana
2. Usuario regular en una ruta nueva
3. Usuario potencial

4, Turista

Las 3 preguntas basicas del usuario de transporte publico:
1- ¢;Dénde estoy?
2- ¢Como llego de un punto A a uno B?

3- ¢(Como sabré cuando esté ahi?

15






Cobico

Cadigo visual simple, lenguaje iconico.

PERFIL DEMOGRAFICO

Publico muy variado, hombres, mujeres, nifios, adultos; todos los habitan-
tes de Mendoza y todos los turistas que visitan la provincia. Por lo tanto no
se puede analizar desde un perfil determinado.

PERFIL PSICOGRAFICO

Nivel educativo diverso pasando por usuarios analfabetos hasta gente con
estudios profesionales. Nivel econémico variado, en su mayoria clase media
y baja. Interes comin es entender como funciona el sistema de transporte,
saber que numero de colectivo usar y moverse por la ciudad con confianza
sin la necesidad de solicitar ayuda.

CONTEXTO SITUACIONAL

Las calles de Mendoza, plazas, zona céntrica y barrios. Gente apurada por
llegar a destino, con pocas ganas de leer informacion verbal acerca de micros.

CONTEXTO PERCEPTUAL

Ruido visual generado por sefaléticas, afiches, publicidades, movimiento
vehicular, caos de transito. Dificulta una clara percepcion de la informacién.
Debe decidir en pocos segundos que vehiculo debe abordar.

17






Se indicaran los elementos principales que formaran parte del sistema gra-
fico organizados de acuerdo al area proyectual que pertenecen, explicando
una sintesis de la informacion principal que debe comunicar cada uno.

Mas adelante, en |a etapa de proyecto, se profundizara en la explicacion de
cada pieza.



IDENTIDAD CORPORATIVA

Marca del sistema de transporte

La marca es un identificador primario del sistema pues funciona como
sinénimo del mismo y se va cargando de sentido con el tiempo. Tiene como
funcion la de indentificar, individualizar al sistema de transporte y hacerlo
reconocible para los pasajeros.

Diferenciacion cromatica de colectivos

Es otro factor de diferenciacién muy importante dentro del presente proyec-
to, tiene como principal funcién la de clasificar los grupos por recorridos.

Mapa de Mendoza con paradas principales

Se ubica en las principales paradas del sistema. Muestra en forma general
toda la red de transporte publico, es decir, los recorridos de los distintos gru-
pos de colectivos con sus respectivas paradas principales, hitos y puntos de
referencia de la ciudad, nomenclatura de calles, avenidas, barrios, departa-
mentos.

Mapas simplificados de recorridos por grupo

Mapa simplificado y normalizado siguiendo los cédigos estéticos de siste-
mas de transporte de ciudades desarrolladas para facilitar el entendimiento
por parte del usuario. Ademas es geometrizado para brindar un recono-
cimiento rapido de las paradas principales por las que pasan las lineas. Se
despoja de informacion secundaria que pueda obstaculizar el entendimien-
to, solo se proporciona traza de recorridos, paradas principales y nomencla-
tura que permita una mejor orientacién. Se colocara un sélo grupo por mapa,
su lectura es simple y precisa.

Recorrido lineal

Basado en la sefidletica de los subterraneos, este recorrido esquematico se
genera tomando sélo las paradas principales por las que pasa cada linea, y
ubicandolas en forma secuencial. Su lectura es muy sencilla y rapida, dando
informacién esencial en poco tiempo. Brinda una herramienta mas para la
orientacion del usuario.

Guia de bolsillo

Guia desplegable con informacion de los grupos, mapa de la red, su funcién
es permitir un analisis mas profundo del sistema y una mejor planificacién
del viaje.



INFORMACION EN PARADAS

Sefalética

Indica los servicios que sirven en esa parada. Se muestra el grupo y el name-
ro de cada linea que se detiene. Debe aparecer en todas las paradas del siste-
ma.

Ademas en paradas principales o puntos nodales del sistema se mostrara
mayor informacién, como mapas por grupo o mapas generales del sistema,
también frecuencia en los recorridos y horarios.

Cuadro origen-destino

Es un cuadro muy simple que brinda informacion basica para que el usuario

pueda optar entre los distintos grupos que lo llevan hasta su lugar de des-
tino.

INFORMACION EN VEHICULOS

Cartel numero de linea y recorrido troncal

Es la informacién principal que busca el usuario. Este tipo de sefial se ubica
en el frente de los vehiculos, indica el nimero de recorrido y el nombre del
mismo.

Cartel de apertura o desvio

Indica la variante en el recorrido principal. Ya que sobre una misma ruta
existen variantes o pequefias modificaciones diarias, que deben ser infor-
madas al pasajero.

Cartel de proxima parada principal

Esta ubicado en el interior del colectivo, muestra el nombre de Ia préxima

parada principal, para brindar mayor orientacion al usuario y asegurarle que
ha abordado el colectivo correctamente.

EQUIPAMIENTO URBANO

Paradores

Son refugios techados ubicados en las principales paradas del sistema. Con-
tienen informacion visual acerca del nombre de la parada principal, mapas
de la red e informacién al consumidor.

Estacionamiento exclusivo

Ubicado en las paradas de los colectivos, forman parte del sistema y ayudan
a identificar claramente la zona de ascenso y descenso de los pasajeros.

21
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ANTECEDENTES

- Mendoza

No hay una distincion clara de los recorridos de las lineas.
Tipografia muy pequena.

- Londres

Demasiada informacién en la sefialética de paradas confunde al usuario y
demanda mucho tiempo de lectura y analisis.

- Mendoza

El usuario no necesita saber el grupo del colectivo, esa es informacién in-
terna de las empresas. Los departamentos por los que pasan las diferentes
lineas se repiten entre los distintos grupos y confunden al usuario, son de-
masiado generales.

Confunde la cantidad de informacién brindada y el desorden.

- Londres

Presenta demasiada informacion, tiene mucho ruido visual que dificulta la
ubicacion y su lectura.

- Buenos Aires
Muy facil de leer e interpretar, muy intuitivo y sencillo. Contiene solo la in-

formacion esencial para que el usuario escoja correctamente su ruta y sepa
hasta donde debe llegar.
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TENDENCIAS

T U - - Londres

LR ? al ; ; i inci
e En las paradas mas concurridas, que funcionan como nodos principales den-
e —— tro del sistema, se presenta un mapa de los recorridos de los colectivos.
- New York

Emplazamiento ubicado en las paradas. Contiene mapas, frecuencia de mi-
cros e informacion de la ciudad.

“ - Londres y Bs As.

- & En distintos lugares del mundo se utiliza el sistema de carteleria led, de gran
) legibilidad y facil percepcién. No es muy costoso y se presenta en 8 colores.
B =
u - Londres
' 2min
10min : ) . _
1imin p Se implement6 un sistema de leds en las paradas anunciando la llegada del
14min colectivo con cuenta regresiva.

Conclusion y sintesis

El usuario que utiliza el transporte pablico es muy variado por lo que hay que
tener consideraciones especiales y hacerlo legible e inteligible a todos.
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Muestra de los caminos alternativos que se exploraron durante el procesoy
los criterios con los cuales fueron evaluadas las distintas propuestas.



ESTRATEGIAS

1. Minimalista

Priorizar los intereses del usuario comunicando sélo lo que necesita para lle-
gar a destino. Generar un sistema simple, ordenado y facil de asimilar por
los pasajeros.
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2. Tecnoldgica

Se utilizaran diversos objetos tecnolégicos que faciliten la comunicacién,
como el tablero de luz electrénica (Led), GPS, etc., que posicionen al sistema
de transporte de Mendoza en la vanguardia de la tecnologia mundial.

7 LGURY

LAFI

LOTTY
ERUZ

i ¥

Fza. Gday.

Crug

29



3. Autdctona

Relacionar la identidad de los colectivos con lo autéctono mendocino. Vin-
cular la grafica con la vendimia y la cosecha de uva, de una forma abstracta
para no generar confusion en el usuario.

30



4. lconica

Los departamentos se indicaran con una sigla o abreviatura simple de rapida
percepcién. Se generara un grupo de pictogramas para hacer referencia a los
puntos departamentales mas significativos.
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SELECCION DE ALTERNATIVAS

La solucién se obtendra de una combinacion de las dos primeras estrategias,
es decir comunicar el minimo de informacion con un enfoque tecnolégico.

La eleccion se basa en que el pasajero de colectivo no dispone de mucho
tiempo para percibir y comprender el mensaje, por lo que éste debe ser
breve y simple (minimalista) comunicando sélo lo esencial y evitando car-
gar el mensaje de elementos innecesarios; y la tendencia a nivel mundial
esta dada por la implementacidon de carteles electrénicos para brindar infor-
macién y comunicar a mayor distancia, otra ventaja es que se puede modi-
ficar rapidamente el mensaje, y se lo puede vincular con otros dispositivos
como el GPS, para brindar informacion adicional.

La 3er estrategia presenta el problema de adicionar informacion superficial y
cargar de contenido innecesario el mensaje, por otro lado presenta la ventaja
de funcionar como un sistema Gnico en el mundo y destacarse de las demas
redes de transporte. Pero se decide colocar en mayor jerarquia la legibilidad y
simpleza del sistema, y no agregar elementos secundarios ni autéctonos, ya
que la tendencia mundial es la normalizacién de los sistemas de transporte,
quitandole identidad individual para formar parte de un sistema global, ha-
ciendo que el usuario se sienta cdémodo viajando en los colectivos de cual-
quier lugar del mundo.

La 4ta alternativa se descarta por no ser viable para un pablico tan diverso.
Por otro lado hay demasiados puntos importantes en la provincia como para
vincular a cada uno con un pictograma distinto. Se vuelve un caos de infor-
macién que lejos de presentar una solucién, hace mas complejo el sistema,
tornandolo ininteligible.
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El nuevo Sistema de Informacion al Usuario del Transporte Publico de Men-
doza (TPM) no es una solucion de estilo o de embellecimiento, sino una pro-
puesta ordenadora. Todos los elementos disefiados son visibles y la imagen
resultante de su articulacion no es casual ni se rige por codigos estéticos,
sino funcionales. Estos han sido concebidos para representar visualmente,
con la mayor sintesis posible, las complejidades de TPM.

La coherencia de todos los elementos que conforman el Sistema de Infor-
macién al usuario son sus aspectos diferenciadores, lo que lo hace unico y
reconocible. Este es un Sistema del usuario y para el usuario, todas las deci-
siones de disefio estan orientadas a tal fin.
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TPM (Transporte Piiblico de Mendoza)

Es un nombre abarcativo que busca integrar a todas las ramas del transporte
publico de pasajeros, es decir, colectivos, troles y metro tranvia. Es facil de
recordar, facil de pronunciar y su sigla TPM busca formar parte del uso co-
tidiano del Iéxico local.

TPM

Transporte Pablico de Mendoza

38



Isotipo logrado con figuras geométricas simples que transmiten dinamismo
por el circulo y sus diagonales marcadas. Su simplicidad proporciona preg-
nancia y sus colores buscan vocatividad y un rapido reconocimiento.

Las tres diagonales hacen referencia a los 3 medios de transporte publico:
colectivos, trole y metrotranvia y crea una ilusion de conexién con el exterior
porque no se limita a un espacio fisico, se libera, se abre a nuevos caminos,
interactua.

En una tercer lectura, mas abstracta, simboliza la letra M de Mendoza, neu-
tralizando su arbitrariedad y aumentando su fuerza identificadora.
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PICTOGRAMAS

El sistema pictografico desarrollado para TPM corresponde a un conjunto de
simbolos de uso publico, disefiados especialmente para el presente proyec-
to. Complementa al sistema tipografico.

Los pictogramas estan disefiados para usarse en multiples aplicaciones.
Para ser leidos a distancia y con tamafios muy pequefios.
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ASPECTO EXTERIOR

En cualquier ciudad, los autobuses representan uno de los elementos mas
visibles dentro del transito de las calles.

En cierto modo, los vehiculos se hacen su propia publicidad en el sentido de
que vehiculos estéticamente agradables predisponen al pablico a utilizarlos,
mientras que vehiculos sucios y con |a carroceria en mal estado dan lugar a
cierta critica y descontento entre los usuarios y la comunidad en general.
Aln el usuario frecuente busca una forma agradable de viajar.

De esta forma, los factores estéticos tienen una influencia apreciable en Ia
opinion publica sobre los transportes colectivos.

Un vehiculo mientras sea funcional y observe las normas minimas de apa-
rencia exterior y uniformidad siempre sera bien recibido por el usuario.

SISTEMA DE GRUPOS

El transporte pablico del Gran Mendoza esta organizado en funcion de las
empresas que prestan el servicio, y no por areas o zonas de la ciudad, lo que
seria mas légico y comodo para el pasajero.

La estructura del sistema y la red es un tema multidisciplinar que requi-
ere un profundo analisis de las necesidades de transporte y movilidad de
los usuarios, este estudio escapa a los objetivos del presente proyecto, que
busca organizar y comunicar de la mejor manera posible |a estructura actual
del sistema.

Los recorridos seran reorganizados por fines practicos en 20 grupos (19 de
colectivos y 1 de troles) como funcionaba antiguamente y enumerados por
decenas empezando por el 10 hasta el 190. Esto facilitara la distincién de los
recorridos y acelerara el tiempo de decision del pasajero.

10 = 11-19
20 > 21-29
190 - 191-199
T~ T1-T9



DIFERENCIACION CROMATICA DE LOS VEHICULOS

Se opta por el uso de 2 colores para diferenciar los grupos entre si, esto per-
mite una amplia gama de combinaciones sin parecerse ninguna de ellas,
aumentando el grado de diferenciacion de los grupos y facilitando al usuario
un reconocimiento rapido.

El color exterior de los vehiculos tiene una relacion directa con el color de
las luces LED de los carteles frontales, aumentando la diferenciacién entre
ellos.

Color A

ColorB
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MAPA GENERAL DEL SISTEMA

Como su nombre lo indica este mapa muestra en forma general toda la red
de transporte publico, es decir, los lugares servidos por el sistema, los recor-
ridos de los distintos grupos de colectivos con sus respectivas paradas prin-
cipales, hitos y puntos de referencia de la ciudad, nomenclatura de calles,
avenidas, barrios, departamentos.

Se ubica en las principales paradas del sistema. La colocacién de mapas de
la red en paradas principales ofrece una funcién de orientacién importante:
familiariza al usuario con los nombres de las rutas y los nombres y ubicacio-
nes relativas de los sitios a los que sirve.

Un mapade rutas y de lared consiste basicamente en el trazo vial que ofrece
una base geografica con la sobreposicién de la red de rutas. En |a practica,
el desarrollo de un mapa de rutas puede ser una actividad delicada ya que
se requiere determinar un balance adecuado entre el detalle geografico, la
informacién de transporte publico, su tratamiento grafico y otras considera-
ciones necesarias para que pueda ser facilmente entendible por el usuario.

Entre las caracteristicas principales que debe presentar un mapa se encuen-
tran las siguientes:

» Un mapa debe ajustarse a las necesidades de sus usuarios
* Debe ser facil de usar
* Debe ser claro, legible y atractivo

* Debe permitir la interaccién con el usuario, permitiendo las modificaciones,
actualizaciones y la personalizacion en los casos de mapas computarizados

* Debe existir un ajuste adecuado entre el mapa y el medio ambiente que
representa

* La simbologia y tipografia debe relacionarse con los elementos y calidades
representadas,
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MAPA SIMPLIFICADO POR GRUPO

Por lo general se presentan dificultades para utilizar mapas de transporte
que se apeguen estrictamente a la escala geografica ya que en muchos ca-
sos se presenta, dentro de una superficie reducida, una gran confluencia de
rutas.

A su vez, segiin el tamafio del sistema, puede existir poco espacio para el
detalle de las vialidades. Desde el punto de vista del tratamiento grafico,
los mapas esquematicos se adectian mejor para mostrar rutas individuales
y puntos de transbordo, pero la carencia de referencias geograficas (rios,
parques, puentes) pueden confundir al usuario. Una combinacién de ambas
situaciones en un mismo emplazamiento puede ser una solucién. Acompa-
fiar al mapa general del sistema con el mapa simplificado y geometrizado
por grupos.

El mapa de la red se desarrolla por grupos de informacién para que pueda ser
entendido por el usuario. Se deben establecer las prioridades relativas de la
informacién que se va a incluir. La informacién primaria, tal como los nom-
bres y nimeros de las rutas deben enlistarse en un grupo y las clasificacio-
nes secundarias como nombres de calles y puntos de interés en otro grupo.
Cada grupo de informacion debe utilizarse consistentemente en el mapa.
La importancia relativa de cada tipo de informacién al usuario determina el
peso visual del grosor de los trazos, tipografia, simbolos y colores utilizados
para su identificacion.

El mapa de recorridos por grupo esta normalizado y geometrizado para lograr
una lectura intuitiva y brindar un reconocimiento rapido de las paradas prin-
cipales por las que pasan las lineas. Todos los mapas estan inscriptos en un
cuadrado, por lo tanto se ha modificado la escala y proporcién real del mapa
de Mendoza. Manteniendo referencias que ayudan a la comprension de la
ciudad.

Para representar los recorridos se utilizaran los colores asignados a los dis-
tintos grupos, presentandosé pequefias variaciones o matices del color base
para diferenciar visualmente los trazos.

Su lectura es simple y precisa, indicando s6lamente los recorridos, las para-
das principales y los departamentos provinciales. Ademas, de ser necesario,
algunos hitos y puntos de referencia.

Se ubica en todas las paradas y en el interior de los vehiculos ya que presenta
gran legibilidad en movimiento.
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RECORRIDO LINEAL

Es la versién mas simplificada y esquématica en que se puede presentar un
recorrido.

Se deriva directamente del mapa de recorridos por grupo tomando soélo las
paradas principales por las que pasa cada linea, y ubicandolas en forma se-
cuencial. Para una lectura rapida y sencilla del recorrido.

Brinda una herramienta mas para la orientacion del usuario, ya que este
puede hacer un seguimiento del recorrido y saber si es la ruta y direccion
correcta.

Se ubica en todas las paradas y arriba de los colectivos. Siempre acompa-
fiado del mapa del grupo.

La pantalla LED ubicada en los colectivos indicaran cada una de las paradas
principales que figuran en este esquema, y se acompafara de un sonido para
gente no vidente, avisando que lleg6 a una parada principal de la red.

En el colectivo se ubicaran todas las lineas ya que un vehiculo puede variar
su recorrido.

s 5 2
- e !
Flor de Cuyo \ ) /







INFORMACION EN PARADAS







SENALETICA

Grupos y recorridos

Su principal funcién es localizar e identificar los puntos que sirve el servicio
de transporte publico, para ello debe ser legible y reconocible a distancia por
los usuarios.Se ubica en todas las paradas de la red.

Esta formada por un poste central y 2 grupos de sefiales, uno superior, con
el nimero del grupo y los recorridos que sirven en esta parada. La lista de
ndmeros se dispone en forma vertical y creciente con un maximo de 5 reco-
rridos por cada columna, si un grupo presenta 6 o mas lineas se utilizaran 2
columnas.
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Pza. Las
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Pza. Chile

Pza.talia

2.
Indepen-
dencia

Hosp. Central

Caracoles
Chacras

rEFERENCIAS gRUPO 1

11- Morales - Figueroa Alcorta
12 - Flor de Cuyo - Chacras de Coria
13- Roca - B Aeronsutico

24~ Luja

Terminal

Munic. Lujén

16~ Chacras por San Martin Sur
17A - Beghin - Lujan - Beghin
278 Lujén - Maipd por Paso

e

15 - Chacras - Flor de Cuyo

19 - Lujén - Cementerio

Figueroa Alcorta

Flor de Cuyo
Chacras de Coria

Lujén
Blanco Encalada
por Guardia Vieja

Chacras
Florde Cuyo

Chacras
por San Martin Sur

Beghin
Lujin- Beghin

Lujan
Maipa por Paso

EXPRESO

[
Comenterio

Transporte
Publico de
Mendoza

informacién al
consumidor
0800-666-1518

AUTOTRANSPORTES
el TRAPICHESRL.
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Mapa simplificado

En la parte inferior de |a sefialética se muestra el mapa simplificado de los
grupos que sirven la parada. Con un maximo de 4 grupos por sefial (2 por
cada lado). Se colocan a la altura de la vista para asegurar una buena legibi-
lidad. El punto medio debe estara 1,75 m del piso.

Contiene el namero de grupo, el pictograma del tipo de transporte, y la mar-
ca del sistema TPM. Ademas muestra una referencia del color del vehiculo
del grupo.
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INFORMACION EN VEHICULOS




217cm

29cm

Color para Blanco para
cada grupo todos los grupos
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CARTEL DE LINEA Y RECORRIDO TRONCAL

La principal necesidad de informacién por parte del usuario de transporte
publico es saber el nimero de recorrido y su nombre, ya que dispone de un
tiempo muy corto para decidir si va a abordar ese vehiculo o no.

Esta informacion debe mostrarse en forma claray legible a una gran distan-
cia para aumentar el tiempo de decisién y disminuir el margen de error en la
ruta.

El cartel de nimero y nombre del recorrido se ubicara al frente del vehiculo
en |a parte superior, y sera un tablero LED dividido en dos partes, la izquier-
da, donde se colocara el namero de linea con un color especifico relacionado
con el color del vehiculo y una parte derecha donde aparece el nombre del
recorrido, este se mantendra igual a los ya asignados actualmente, siendo
necesaria una reasignacion de nombres que escapa a los objetivos del pre-
sente proyecto. Se mostraran en letras blancas comunes a todos los grupos,
para evitar confusiones y por ser el color de luz mas visible.
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LETRERO DE CORTESIA

Indica el desvio en el recorrido normal de la linea, esta informacién es muy
importante para la decision del usuario, es un tipo de informacién adicional
al nombre de recorrido. Se opta por un sistema de paneles en alto impacto
por ser mas econémico y mas versatil, ya que permite mas palabras que el
tablero electronico, este presenta grandes dificultades para tipografias de
cuerpos pequenos.

Ubicacion

Aparece en la parte inferior izquierda del frente del vehiculo, es un panel,
gue intercambia manualmente el conductor.

Cada desvio esta asociado a una letra del abecedario, que ordenadas, for-
maran una lista impresa a disposicion del chofer, para facilitar la localizacién
rapida del nombre del desvio que necesita.

Cada cartel contiene informacion de 2 desvios, debiendo preveer el chofer
qué paneles necesitara a lo largo del dia para llevar abordo del vehiculo.

Recorrido base

Todos los vehiculos deberan usar 2 letreros de cortesia, ubicados en el frente
y en el costado derecho del colectivo, junto a la puerta.

Estara compuesto por el ndmero de recorrido, seguido por el destino de Ia
linea y una lista de 6 hitos principales de recorrido. Cada linea de texto ten-
dra un maximo de 17 caracteres cada uno.

Con desvio

Cuando el recorrido base presenta un desvio en su recorrido, el cartel mues-
traun cuadro de color Naranja TPM con una letra en mayusculas, relacionada
con el desvio en una lista a disposicién del chofer.

En lalista de 6 hitos, el desvio se marca en color Naranja TPM, anteponiendo
la flecha (caracter “R” de la tipografia Klavika Arrows Bold).

Cartel lateral

Presenta la misma lista ordenada en forma horizontal, en 2 lineas de 3 hitos
cada una, marcando con naranja el desvio

Cambia el formato para adaptarse al espacio disponible a la izquierda de la
puerta de acceso y sobre la rueda delantera.
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CARTEL DE PROXIMA PARADA PRINCIPAL

Su funcién es mostrar el nombre de la préxima parada principal o punto
nodal del sistema. La secuencia de nombres de estaciones o paradas a lo
largo de la ruta ayuda al usuario a confirmar que ha abordado la ruta y direc-
cién correcta. Le brinda una herramienta mas para ubicarse mejor y seguir el
recorrido de una forma mas segura, le permite al pasajero saber dénde debe
descender.

Esta compuesto por un tablero o display LED conectado a un localizador
GPS. Cada vez que el vehiculo llegue a una nueva parada principal del reco-
rrido el display cambiara automaticamente la informacién mostrada, ya que
las paradas son pregrabadas mediante un software.

Ubicacion
Esta ubicado en el interior del colectivo, se colocaran 2 por cada vehiculo,

ambos en el pasillo, para asegurar una perfecta legibilidad de todos los pas-
ajeros.
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CUADRO GENERAL ORIGEN-DESTINO

Se ubica junto al mapa general de Mendoza en las principales paradas del
sistema.

Es un cuadro de doble entrada muy simple que brinda informacién basica
acerca del grupo de colectivos que debe tomarse el usuario en funcién del
origen y destino de su viaje, asi el pasajero podra saber rapidamente que
grupo sera el correcto y mas tarde en una bisqueda mas profunda localizar
la linea o recorrido que lo lleve al punto exacto de destino.

Medidas: 210mm x 250mm
Este cuadro se presenta para el usuario potencial que conoce la ciudad pero

no ha usado el transporte publico, y no conoce el sistema. Es el primer con-
tacto con la informacion a usuario.
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EDITORIAL

Guia de bolsillo

Su funcién es brindar informacién detallada de la red, para que el usuario
que desconozca el servicio pueda planificar cuidadosamente su viaje. Se
destinara principalmente a usuarios potenciales y a turistas que necesitan
de mayor tiempo para programar su recorrido.

Es una guia desplegable con informacién de 2 grupos (1 por cada cara), dis-
ponible en 2 idiomas, espafiol e inglés.

Posee los mapas simplificados de ambos grupos y algunos lugares de interés
turistico con las lineas que llegan por ser mayormente destinada al turismo.

REFERENCIAS REFERENCIAS
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Se muestra el proyecto funcionando en el contexto
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Especificaciones técnicas. Manual de Uso.
Especificaciones de color, tipografias, grillas constructivas.



84



GRILLA CONSTRUCTIVA DE ISOTIPO
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NUCLEOS DE MARCA

Para sus diversas aplicaciones se han establecido 3 nucleos diferentes ade-
mas del isotipo que puede funcionar en forma independiente.

TPM

Isotipo
+
Logotipo sigla

Transporte
Publico de
Mendoza

Isotipo + Logotipo
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Transporte Publico de Mendoza

Isotipo
+
Logotipo sigla
+

Nomenclatura

Isotipo




AREA SEGURA Y APLICACIONES CROMATICAS

Transporte
Publico de

TPM TPM @&

Transporte Piblico de Mendoza

< <
TPM TPM @ Mendors. @

Transporte Publico de Mendoza

C @

Transporte
Pdblico de
I P M I P M Mendoza

Transporte Publico de Mendoza

Transporte

im Pl A H A
rgoncpat

T T Mendqza

[Transparte Piblico de Mendo:

M Gris #333333 0C OM 0Y 80K 51R 51GC 51B
I Naranja #ff6400 0C 75M100Y OK 255R 100G OB
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FAMILIA TIPOGRAFICA

Klavika
- 4 variantes con sus italicas

- Gran legibilidad en cuerpos pequerios, lo que la hace ideal para mapas y
cartografias

- Buen interlineado e interletrado
- Familia muy parecida a TS info ya probada en un sistema de transporte
- Presenta todos los caracteres del idioma espafiol

- Ademas cuenta con una version de flechas, muy atil para el proyecto
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PICTOGRAMAS

Las aplicaciones del sistema pictografico van a depender del color de fondo
o tipo de soporte que se utilice.

Se implementara el pictograma correspondiente preferentemente en colory
sin el recuadro. Es decir que la primer opcion es el grupo A, de no ser posible,
por ser la aplicacion monocromatica, se utilizara el grupo B y como dltima
opcién el C.
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Color A

Color primario. Ocupa las 4/5
partes superiores de la carroceria,
y paragolpes delantero y trasero.

ColorB

Color secundario, se encuentra en
la parte inferior de las unidades,
1/5 parte desde su base. Ademas
tiene una relacion directa con el
color del nimero de recorrido

Color LED

El color del nimero de recorrido
debe tener una relacién con el
color B, siendo las opciones dis-
ponibles rojo, amarillo, naranja,
verde y celeste.

Color A

4/5

Color B

1/5

CODIFICACION CROMATICA DE LOS VEHICULOS
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Pantone 357 C / RAL 6035
Pantone 368 C / RAL 6018
LED verde

Pantone 2593 C / RAL 4008
Pantone 1505 C / RAL 2004
LED naranja

Pantone 102 C / RAL 1021
Pantone 102 C / RAL 1021
LED amarillo

Pantone 1795 C / RAL 3818
Pantone 1795 C / RAL 3818
LED rojo

Pantone 306 C / RAL 5012
Pantone 306 C / RAL 5012
LED celeste

Pantone 2755 C / RAL 5012
Pantone 1795 C / RAL 3818
LED rojo

Pantone 1505 C / RAL 2004
Pantone 1505 C / RAL 2004
LED naranja

Pantone 368 C / RAL 6018
Pantone 306 C / RAL 5012
LED celeste

Pantone 4495 C / RAL 8000
Pantone 1795 C / RAL 3818
LED rojo

Pantone 188 C / RAL 3032
Pantone 102 C / RAL 1021
LED amarillo



Pantone 331C / RAL 6027
Pantone 368 C / RAL 6018
LED verde

(Blanco) / RAL 9010
Pantone 102 C / RAL 1021
LED amarillo

Pantone 3405 C / RAL 6037
Pantone 1505 C / RAL 2004
LED naranja

Pantone 483 C / RAL 8012
Pantone 306 C / RAL 5012
LED celeste

Pantone 295 C / RAL 5003
Pantone 368 C / RAL 6018
LED verde

Pantone 1505 C / RAL 2004
Pantone 368 C / RAL 6018
LED verde

Pantone 4625 C / RAL 801
Pantone 1505 C / RAL 2004
LED naranja

Pantone 233 C/ RAL 4010
Pantone 306 C / RAL 5012
LED celeste

Pantone 3282 C / RAL 5014
Pantone 102 C / RAL 1021
LED amarillo

Pantone Cool Gray 11 / RAL 7036
Pantone 1505 C / RAL 2004
LED naranja

|
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5 140
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MAPA GENERAL DEL SISTEMA
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Las paradas principales se colocaran con un circulo del color de la linea del recarrido.

La grila base se compone de lineas en 5 angulos distintos, de 0°, 22,5°, 45°,67,5°%y
90°. Todos los recorridos y nombres que aparecen en el mapa deben estar sobre

98

Estan sobre un circulo de fondo blanco vy trazo negro gue resalta la parada.

una de esas lineas base.

Nombre de parada.
Klavika Medium Caps. Cuerpo 8. 45°.

Hitos.
Klavika Light Italic. Cuerpo 10. 0°.

Nombre de calles.
Klavika Bold. Cuerpo 13,5. 0°.

Nombre de localidades.
Klavika Regular Caps Italic. Cuerpo 27.12°.

Nombre de departamentos.
Klavika Medium. Cuerpo 34.
Interletrado 200. 12°.

?.
4
Q
Q-égé’

67,5°
45°

22,5°

Hospitales
Iglesias
Plazas
Clubes
Puntos principales

Suipacha

go GECCION

CAPITAL
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Grupo 10

Grupo 20
Grupo 30
Grupo 40
Grupo 50
Grupo 60
Grupo 70

Grupo 80
Grupo 90
Grupo 100
Grupo 110
Grupo 120
Grupo 130
Crupo 140
Grupo 150
Crupo 160
Crupo 170
Crupo 180
Grupo 190
Trole

Control de grupo.

Numero de grupo:

Klavika Bold. Cpo 27.

Recorridos:

Klavika Regular Caps Italic. Cpo 13,5.

Plazas y parques.
Color: #CFEFAB

Numero y direccion de recorrido
Klavika Regular Caps Italic. Cpo 10.

las avenidas mantienen su ancho

los colores mantienen su carril
en una misma avenida

99



-

= Salta

Pza. Chile Pza.
Lndel_?en' Hosp. Central
Pza. Italia encla

: Terminal
Casino

Club Andes

Hosp.
Talleres

Espanol

Pza. Godoy
Cruz

Puente

Iglesia Olive

Carrodilla
Caracoles
Chacras \

stalba 1



MAPA POR GRUPO

Con el nombre de la parada ubicado en posicién horizontal (0°) en el lugar mas
cercanoy legible. El nombre de |a parada corresponde al hito principal o0 a una
referencia importante, en caso de no haber, se colocard el nombre del barrio o calle
que la contiene.

Las paradas principales se colocaran con un rectangulo blanco con bordes negros.
Parada

90°
45°
La grila base se compone de lineas en 3 angulos distintos, de 0°, 45° y 90°. Todos
0° los recorridos y nombres que aparecen en el mapa deben estar sobre una de esas
lineas base.
Parada Nombre de parada.
Klavika Medium. Cuerpo 30. 0°.

Flechas indicadoras de direccion.

e €D Klavika Medium. Cuerpo 26. 0°.

Nombre de departamentos.
Klavika Light. Cuerpo 50. 0°.
I p—
- Las lineas toman el color principal del grupo. Pequefias variaciones en el color del
[ | - grupo ayudan a una rapida diferenciacién en los trazos y a seguir facilmente el
I recorrido por el mapa.
m Donde se inicia el recorrido se colocara un cuadro negro con el nimero de la linea.

Klavika Bold. Cpo 25. 0°.
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Pza. Chile

Pza.talia

Hosp. Central

Caracoles
Chacras

rEFERENCIAS gRUPO 1

11- Morales - Figueroa Alcorta
12 - Flor de Cuyo - Chacras de Coria
13- Roca - B Aeronsutico

24~ Luja

Terminal

Munic. Lujén

16~ Chacras por San Martin Sur
17A - Beghin - Lujan - Beghin
278 Lujén - Maipd por Paso

e

15 - Chacras - Flor de Cuyo

19 - Lujén - Cementerio

Figueroa Alcorta

Flor de Cuyo
Chacras de Coria

Lujén
Blanco Encalada
por Guardia Vieja

Chacras
Florde Cuyo

Chacras
por San Martin Sur

Beghin
Lujin- Beghin

Lujan
Maipa por Paso

EXPRESO

[
Comenterio

Transporte
Publico de
Mendoza

informacién al

consumidor
0800-666-1518

AUTOTRANSPORTES
el TRAPICHE SR.L.
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mapa
foto color micro
referencias mapa

recorridos lianeales

informacion al
consumidor
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CARTEL DE LINEA Y RECORRIDO TRONCAL

El tablero LED sera conectado a un teclado numeérico a disposicion del chofer
para cambiarlo sin complicaciones, tipeando el nimero de linea, segln sea
necesario. Los recorridos seran pregrabados en una base de datos, cam-
biaran al presionar las teclas. La base de datos esta impresa en una lista.

Ej: Si el chofer necesita colocar el recorrido “11 - Morales F. Alcorta”, lo busca
e la lista y tipea el valor correspondiente “011”, de esta forma aparece au-
tomaticamente en el tablero.

217cm

29cm

Color para Blanco para
cada grupo todos los grupos

Display LED

numeérico

LiSTA DE RECORRIDOS
T P M GRUPO 1

Transporte Piblico de Mendoza

Codigos para teclado numeérico
Instrucciones para cambiar el display LED
011. MORALES - FIGUEROA ALCORTA
012. B° 21 DE JULIO

0 Buscar el recorrido en la lista impresa
013. FLOR DE CUYO - CERVANTES

e Tipear en el teclado numérico 014. ROCA - B® AERONAUTICO

el cédigo correspondiente 015. BLANCO ENCALADA

9 Revisar en el tablero electrénico que los 076. B® LOS CASTANOS - CERVANTES
cambios se realizaron correctamente 017. LUJAN - CHACRAS
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LETRERO DE CORTESIA

B° Dorrego

Area Fundacional
Pza. Italia

Htal. Central

San Martin
Dorrego

B° Dorrego
Area Fundacional
Pza. Italia

© Terminal
San Martin
Dorrego

Klavika Bold

430 pt _
Klavika Bold

240 pt

B° Dorrego

Area Fundacional

Pza. Italia Klavika
© Terminal Medium

San Martin 125 pt

Dorrego

Klavika Bold
125 pt

N° de Recorrido

Letra de desvio

Hito 1
Hito 2
Hito 3 6 Lugares

o Desvio .
: rincipales
Hito 5 P P

Hito 6

©

Nombre de
destino
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EXTERIOR DE LOS VEHICULOS

30 +/-40cm 30 +/-40cm

Display LED
<> <>
Cartel de ruta T i IELE \
| (g £ | |
(. ( [w] I I
|| I ‘ ‘
I A
o ( A —— — — |
Y S L AAAT23 ) Petent
o 123+ atente
Letrero de [E— ™~ P 9
cortesia E o-ton-6 s e Contacto — > S -
N
N° de vehiculo - E | ™M iy Marca
N
Marca . 34 N° de
— vehiculo
I
=
¥ DESCENSO ¢ ‘
— - @ .
TPM El Trapiche
25¢m
10 +/-20cm 5+/-10cm
“Descenso” Patente Letrero de cortesia “Ascenso”
- »
4 DESCENSO ¢ [t ASC
é AAA 123
] t
I |
TPM El Trapiche
T S
‘[on‘ta[to N° de vehiculo
Marca Marca de
Empresa
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EXTERIOR DE LOS VEHicULOS (DISCAPACITADOS)

Letrero de cortesia Independencia
P. Mendocinas

Letrero de cortesia

Pictograma
Discapacitados

N° de vehiculo

4 DESCENSO ¢ 4 DESCENSO ¢ 1T ASCENSO {2

o

<L

2
TPM El Trapiche

2‘5 Em Pictograma
N Discapacitados
10 +/-20cm
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ADHESIVOS INTERIORES

Set de piezas autoadhesivas ubicadas en el interior del vehiculo. Se ubicaran
en puertas, ventanas segln lo especificado en el presente manual.

21x 28 cm 21x30cm

\ —— -
@ o B

Se permite ingresar rampa para
con perros de asistencia o . H
a discapacitados \Ordenanza N 3570) discapacitados

21x 28 cm 28 x35cm

)

Lugar
CHED

Lugar
reservado

30x30cm 120 x50 cm
Juan Suarez El Trapiche
Nombre Conductor Empresa

Asientos AAA 123 0800 666 4567

reservados Patente Informacién o reclamos

Personas con
Transporte Publico de Mendoza 0800 666 1234

movilidad

reducida

A
il
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altura de ventana

ADHESIVOS INTERIORES

En aquellos vehiculos que cuenten con puertas con rampa para discapacita-
dos deberd ir colocado el adhesivo correspondiente a la altura especificada
en la imagen. Junto al espacio reservado para discapacitados y debajo de la
ventana, se debera colocar las instrucciones para asegurar la silla de ruedas.

La informacién del conductor y teléfonos de contacto se ubicara en la cenefa
superior a la derecha de |a puerta de discapacitados, y en los vehiculos que
no cuenten con este acceso se ubicara en la parte superior de la ventana
central del bus.

lu_l:&::m ‘ElTuDirhl

o 27 LSS 2

AAK 123 0800 666 asET
— oy
T




ADHESIVOS INTERIORES

Disposicion de las piezas autoadhesivas en el interior del colectivo.

Los letreros de “Salida de emergencia” deberan estar presentes en cada ven-
tana preparada para tal ocacion.

Los letreros de “Prohibido fumar” y “Perro de asistencia” deben ir colocados
en la parte posterior del panel frontal, a una altura de 160 cm en su base.

Todos los colectivos que cuenten con puerta para discapacitados deberan
estar correctamente sefializados como se indica en la imagen.

Junto a los asientos reservados se colocara la sefial de “Asientos reservados”
en la ventana.

il &

rampa para
discapacitados

Se permite ingresar .
con perros de asistencia Ordenanza N°3670

a discapacitados

A9

Asientos

reservados
reservado — m Personas con

movilidad
reducida

°
&
Lugar

reservado
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COLORES DE ASIENTOS

. Pantone Cold Gray 9C

. Pantone Cold Gray 11C

. Pantone Cold Gray 11C

. Pantone Orange 021C
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REFUGIO DE PARADA

Parada simple

El sistema contara con numerosas paradas con refugios pequefios segun la
posibilidad econémica del distrito. Capacidad de asiento: 5 personas.

Contiene el mapa general de Mendoza con las principales paradas.

Ademas los cuadros de origen-destino y sefialética de los grupos que sirven
ese paradero.

Parada media

Ubicada en algunos puntos del sistema que sin ser paradas importantes con-
vocan a numerosos pasajeros. Por lo que necesitan refugios mas grandes.
Capacidad de asiento: 8 personas.

Contiene el mapa general de Mendoza con las principales paradas.

Ademas los cuadros de origen-destino y sefialética de los grupos que sirven
ese paradero.

Parada principal

Informaran el nombre de |a parada principal. Capacidad de asiento: 11 per-
sonas.

Contiene el mapa general de Mendoza con las principales paradas.

Ademas los cuadros de origen-destino y sefialética de los grupos que sirven
ese paradero.

Estructura metalica

Techo PVC

Nombre de parada
(Klavika Bold 55 pt)

Chapa pintada

® Mapa general

L_g_ Cuadro Origen-Destino

Cafo

Asiento metalico

Panel de vidrio

Publicidad Backlight
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ESTACIONAMIENTO EXCLUSIVO

Ubicado en todas las paradas de los colectivos, forman parte del sistemay
ayudan a identificar claramente la zona de ascenso y descenso de los pasa-
jeros.

Color: RAL 2004

15m
4m
>
A E
Y E L
Y i
cA
<
E Y \
3 {12
v TP
c A
3 m
Y A
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EDITORIAL

LADO A LADO B
205 205
190
. mapal mapa 2
Q!
&
@
\11 referencias 1 referencias 2
N foto foto foto foto foto foto foto foto
marca TPM
] lineas lineas lineas lineas lineas lineas lineas lineas
41 82
— ——

=

REFERENCIAS

REFERENCIAS

13-R0CA-B°AGRONAUTICO

13-R00A-B AERONAUTED

moens - Rl T W @m0
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Previsiones para la produccion e implementacion de todo el proyecto. Siste-
mas de impresion. Sistemas constructivos. Costos de produccién.



MAPA GENERAL DEL SISTEMA

Papel llustracicn Vidrio Marco de aluminio
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FICHA TECNICA

Sisterna de impresion
Offset, offset digital
Acabado

Laca brillante

Cantidad de tintas

4 CMYK

Soporte
llustracion brillante 300 gm

Materiales utilizados
En las paradas debe ir debajo de un panel de vidrio
de 2 mm de espesor con un marco de aluminio biselado

Empresas existentes para su produccion
OPrint, Ventura, Palero

Tiempo de entrega
1 semana

Costo aproximado
Con marco incluido y armado S50
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SENALETICA DE PARADA
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FICHA TECNICA

Sisterna de impresion

Vinilo de corte y offset digital
Acabado
Laca brillante, barniz UV

Cantidad de tintas

4 CMYK, pintura gris TPM, pintura de grupos segun
especificaciones del cap. 11

Soporte
llustracion brillante 300 gm

Materiales utilizados

Chapa de 2mm, cario central 80mm.

El mapa debe ir debajo de un panel de vidrio de 2 mm
de espesor con un marco de aluminio biselado.

Empresas existentes para su produccion
OPrint, Ventura, Palero

Tiempo de entrega
2 semanas

Costo aproximado
Estructura armada sin instalacion 5250
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RECORRIDO LINEAL
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FICHA TECNICA

Sisterna de impresion
Vinilo impreso, offset digital

Acabado

Cantidad de tintas

4 CMYK

Soporte
Vinilo impreso

Materiales utilizados
Alto impacto de 2mm, vinilo impreso, acrilico protector

Empresas existentes para su produccion
Casa del arte grdfico, Palero, Ventura

Tiempo de entrega
4 dias armado

Costo aproximado
S 80 sin colocacion
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CARTEL DE RECORRIDO

217cm

29cm
Color para Blanco para
cada grupo todos los grupos
FICHA TECNICA

1presas exi

Egga del LED

deer

l semana msta/ado

31500 con colocacion

CARTEL DE PROXIMA PARADA PRINCIPAL

Prox. Parada
Principal:

FICHA TECNICA

roduccion

casa del LED e

1 semana instalado

5 700 con co/ocuc;on
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LETRERO DE CORTESIA

B° Dorrego
Area Fundacional
Pza. Italia

o Htal. Central
San Martin
Dorrego

4 CMYK

casa del LED

1 semana instalado

S 80 sin colocacion

Vinilo impreso sobre alto impacto

Alto impacto de 2Zmm, vinilo impreso, acrilico protector

FICHA TECNICA

Vinilo impreso, offset digital
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CUADRO GENERAL DE ORIGEN-DESTINO

Destino

Capital Godoy Cruz
Guaymallén
Las Heras
Lujan
Maipu

Godoy Cruz Capital
Guaymallén
Las Heras
Lujdn
Maipu

EVyEE Capital
Godoy Cruz
Las Heras
Lujan
Maipu

Las Heras Capital
Godoy Cruz
Guaymallén
Las Heras
Maipu

Capital
Godoy Cruz
Guaymallén
Las Heras
Maipu

Capital
Godoy Cruz
Guaymallén
Las Heras
Lujan

128



Papel llustracion Vidrio Marco de aluminio

Guaymalién
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FICHA TECNICA

Sisterma de impresion

Offset digital

Acabado
Laca brillante

Cantidad de tintas

4 CMYK

Soporte
llustracion brillante de 300 gr

Materiales utilizados
En las paradas debe ir debajo de un panel de vidrio
de 2 mm de espesor con un marco de aluminio biselado

Empresas existentes para su produccion
OPrint, Ventura, Palero

Tiempo de entrega
1 semana

Costo aproximado
Con marco incluido y armado S50
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EDITORIAL

REFERENCIAS o REFERENCIAS

FICHA TECNICA

Sisterma de impresion

Offset digital

Acabado
Laca brillante

Cantidad de tintas

4 CMYK

Soporte
llustracion brillante de 150 gr

Materiales utilizados
Papel ilustraci’on 150 gr, cartulina forrada en tapa y contratapa

Empresas existentes para su produccion
OPrint, Ventura, Palero

Tiempo de entrega
1 semana

Costo aproximado

$15 cada guia
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REFUGIO DE PARADA

Estructura metalica

Techo PVC

de,, . Nombre de parada
(Klavika Bold 55 pt)

Chapa pintada

Mapa general

L_._ Cuadro Origen-Destino

Cafo

Asiento metalico

Panel de vidrio

Publicidad Backlight

FICHA TECNICA

Materiales utilizados
Carios metadlicos, paneles de vidrio de 2mm, marcos de aluminio

biselado, panel de vidrio de 4mm, techo de acrilico, asiento de
chapa de 3mm

Tiempo de entrega

20 dias

Costo total
Varia sequn materiales utilizados y tamano del refugio
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