UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

“CONSTRUCCION DEL ESPACIO
PROFESIONAL DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN LA ESCUELA PRIMARIA.
ALCANCES Y LIMITES”

TESISTAS
GOMEZ, NADYA EDITH REGISTRO 14812
RIOS, ALEJANDRA JOHANA REGISTRO 14930

DIRECTORA
MGTER. MONTES, LAURA BEATRIZ

)

FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y SOCIALES MENDOZA 2013



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto conocer qué relacion existe entre las
condiciones simbdlicas- materiales y la construccion del espacio profesional de los
Trabajadores Sociales que intervienen en las instituciones educativas de nivel primario

en el Gran Mendoza durante el afio 20137

Se entiende por condiciones materiales, las vinculadas a los aspectos laborales,
recursos materiales. Por condiciones simbdlicas, se concibe lo referido al espacio
otorgado por la institucion, las representaciones construidas por éste y los
profesionales con quienes desarrolla su ejercicio profesional, los procesos de
autonomia y reconocimiento. Ambas condiciones determinadas por el contexto socio-

histérico que enmarca la intervencion.

La investigacion ha intentado otorgar un aporte tedrico importante para la
formacion académica, no solo para quienes ejercen la profesion dentro del campo
escolar primario, sino también a los actores politicos, educativos, entre otros

profesionales que trabajan para el campo escolar.

Desde lo metodoldgico, se procurd realizar una contribucion reflexiva sobre
métodos y estrategias de intervencion que se estan implementando, asi como
también, colaborar a repensar los vinculos ya establecidos con los profesionales y
sujetos con quienes desarrolla y hacia los cuales orienta su labor, permitiendo de este
modo, fortalecer, mejorar o modificar el espacio profesional. Ademas, permite una

aproximacion a un espacio laboral que esta escasamente explorado.

Se considera que “La escuela primaria es tal vez la institucion que mas recepta y
refleja la problematica del sistema social global y la que mayor trascendencia tiene en

la vida de los hombres” (Kisnerman, 1985, pag.158).

El Trabajo Social se constituye en el principal mediador entre las problematicas
familiares, de aprendizaje, de salud, etc. expresadas por el nifio/nifia y la escuela
como ambito en donde estas se ven reflejadas. De ahi que el mismo resulta
imprescindible en la intervencién en contextos educativos, sobre todo en la sociedad
actual, donde las problematicas son cada dia mas diversas y complejas e impactan

trasgrediendo los derechos de nifios, nifias y adolescentes.



Para la aproximacion de tal conocimiento, se parte de la perspectiva Historico
Critica propuesta por Carlos Montafio (2000), debido a que considera la génesis de la
profesion vinculada a las politicas sociales que el Estado implementa como respuesta
a la Cuestion Social. Dentro de este marco, la escuela se piensa como materializacion

de una de esas politicas sociales, donde el Trabajador Social interviene.

Por otro lado, se retoman los aportes de Pierre Bourdieu en la comprension de la
Sociedad como Espacio Social, del Espacio de Trabajo Social como Campo y el

interjuego, al interior de éste, de los capitales y los habitus.

En conformidad con lo anterior, en el Espacio Profesional como Campo,
interactuan diversos actores y elementos que hablan de las condiciones materiales y

simbdlicas presentes en el mismo.

A lo largo de este material, el posicionamiento desde y en defensa de los
derechos es una constante no solo desde el marco social e institucional, sino como

orientador de la intervencién profesional.

Antes de avanzar sobre el proceso del trabajo, se comparten los antecedentes

vinculados al eje de investigacion:

Publicaciones referidas al origen del Trabajo social como profesion:

Pagaza, Margarita (2001) y Montafo, Carlos (2000) adoptan la siguiente
perspectiva: el trabajo social surge a partir de que el Estado reconoce y actua sobre la

Cuestion Social. “...el surgimiento de la profesion del asistente social como un
subproducto de la sintesis de los proyectos politicos- econdémicos...cuando, en el
contexto del capitalismo en su edad monopolista el estado toma para si las respuestas

a la cuestion social”. (Montano, 2000, pag.20)

La postura de Kisnerman Natalio (1985) difiere de la manifestada en el parrafo
anterior, éste autor realiza un recorrido por anteriores formas de ayuda y expresa que
la profesion “...nacié como una forma de ayuda a individuos grupos y comunidades en
la resolucién de sus necesidades. De ahi la primera denominacion de Asistencia

social” (pag. 115)

Publicaciones referidas a la construccion del espacio profesional:



La CELATS (1981) plantea que en la construcciéon del espacio profesional

intervienen distintos agentes: el trabajador social, los usuarios y la institucion.

Kisnerman Natalio (1985) a diferencia de la CELATS, menciona que intervienen:

trabajador social, necesidades sociales y unidad de atencion.

Garcia Salord, Susana (1991), refiere al campo profesional, en él nombra los
siguientes componentes: sujetos sociales, objeto de intervencion, areas de
intervencion, objetivos especificos, procesos mediadores, saber especializado,

meétodos del trabajo social.

Divulgaciones que involucran al Trabajador Social en el Area Educativa:

Natalio Kisnerman (1985) plantea que uno de los ambitos donde se
desempenan profesionalmente los trabajadores sociales es en la educacion: primaria,
de nivel medio y universitario. En la escuela primaria, el trabajador social se encuentra
con problematicas diversas, como la desercion, desnutricidn, ausentismo, agresiones,
entre otras. Las mismas, demandan de equipos interdisciplinarios para ser afrontadas.
(pag.158)

Puyol Lerga, Berta y Hernandez, Manuel, sostienen que “los trabajadores
sociales forman parte del sistema educativo formal por ejemplo integrando los
denominados Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagodgica (EOEPS) de los
centros y zonas de actuacion. Los problemas de ausentismo, fracaso escolar,
violencia escolar, embarazos no deseados...tienen causas y consecuencias sociales
que alientan a que la presencia del trabajador social se acepte y se demande cada vez
mas en el ambito educativo” (2008, pag.107 y 108).

Corrosa, Norma y otros (2006), tienen como objetivo re-pensar el lugar y la
relacion existente entre el Trabajo Social y la Educacion Publica. Tomando como ejes

la relacion entre educacion- pobreza y cuestion social.

Respecto al presente trabajo, en el capitulo uno se desarrolla el marco tedrico, el

cual involucra diversos aspectos.

En primer lugar, se propone una introducciéon al contexto socio-histérico en el

que va teniendo lugar el Trabajador Social (perspectiva histérico-critica). Aspecto que
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se entiende como un elemento extrinseco al campo profesional, segun Susana Garcia
Salord, es decir aquello que es externo al profesional pero que necesariamente

condiciona su hacer.

En segundo lugar, se nombran los actores, de acuerdo a la CELATS, entre ellos
el Trabajador Social, la Institucion y el Sujeto. Para continuar con aquellos elementos
intrinsecos, representados por: Objetivos, Metodologia, Campos de Intervencion,
Saber Especializado, es decir lo que se relaciona intimamente con el profesional, pero

susceptible de variacion ante los cambios socio-histéricos.

Se culmina con este apartado, referido al Trabajo Social en general, con la
nocion de Identidad. La misma sera pensada, como el resultado de la interaccion entre

los aspectos mencionados anteriormente.

A continuacion se despliega lo referente al Campo Educativo Primario, su
génesis y el desarrollo de la Direccion General de Escuelas. Asi como también la ley
nacional 26206/06, la funcidon de la escuela en el contexto actual, considerando como
encuadre de la misma, la ley 26061/05 de “Proteccioén Integral de los Derechos de los

nifos, ninas y adolescentes”.

Ademas, se intenta ubicar al Trabajador Social al interior de la Direccion de
Orientacion y Apoyo Interdisciplinario a las Trayectorias Escolares, como Campo, que
lo nuclea y lo orienta hacia un campo mas especifico: la escuela primaria. En este

ultimo, él despliega su quehacer profesional integrado a los equipos interdisciplinarios.

Por ultimo se especifican las posibles funciones que desde el equipo de
investigacion se consideran como pertinentes al Trabajo Social, siempre teniendo

como base los principios éticos de la profesion.

En el capitulo dos se desarrollan los aspectos metodolégicos. Los mismos se
enmarcaran en el paradigma interpretativo, cuyo supuesto basico es “la necesidad de
comprension del sentido de la accion social en el contexto del mundo de la vida y
desde la perspectiva de los participantes”. (Vasilachis de Gialdino, 1992, p. 43). En
asentimiento con lo mencionado, la metodologia que se siguid es cualitativa, de

caracter exploratorio y descriptivo.



Para profundizar sobre las condiciones que inciden en la configuracion del
espacio profesional, se recoge informacién primaria basada en entrevistas en
profundidad a los Trabajadores Sociales y semiestructuradas a otros profesionales
(psicélogos) que forman parte de los equipos interdisciplinarios en que intervienen los
primeros. Por ultimo se adopta otra entrevista semiestructurada dirigida a docentes de
la escuela primaria. A continuacion, se efectua el analisis y la posterior interpretacion

de los datos.

Para finalizar se exponen las conclusiones y las propuestas para repensar la

construccion del Espacio Profesional en el Campo Educativo Primario.



CAPITULO UNO: MARCO TEORICO

1. ESPACIO SOCIAL, PILAR EN EL ORIGEN Y DESARROLLO DEL
TRABAJO SOCIAL COMO PROFESION

1.1. Una Perspectiva “Historico-Critica” para Pensar la Profesion

Para iniciar la siguiente descripcion del espacio en el cual el Trabajo Social se
funda, es justo manifestar desde donde se enfoca este trabajo: la perspectiva

Historico- Critica.

Para desarrollar tal perspectiva, se toma en consideracién el aporte de Carlos

Montano, él distingue dos tesis a cerca de la génesis del Servicio Social:

Tesis Endogenista:”’sostiene el origen del servicio social en la evolucion,
organizacioén y profesionalizacion de las ‘anteriores’ formas de ayuda, de la caridad y
de la filantropia, vinculada ahora a la intervencién en la ‘cuestion social’ ” (Montano,
C.2000, pag. 9y 10).

Algunos autores con perspectivas teoricas, filoséficas e ideoldgicas diversas,
como por ejemplo Herman Kruse, Ezequiel Ander-Egg, Natalio Kisnerman, Boris Alexis

Lima, entre otros, comparten este enfoque (Montafio, C. 2000. pag.10).

En los analisis de estos autores, no se considera la historia de la sociedad en el
origen del Trabajo Social, mas bien, se tiene una vision particularista, dado que se
considera el surgimiento de la profesién como producto de una opcién personal de los

filantropos en organizarse y profesionalizarse (Montafio, C. 2000. pag. 17).

Mas alla de no coincidir con la perspectiva historico critica, se han retomado, en
este trabajo, algunos de éstos autores, dado que realizan aportes susceptibles de

consideracion para el analisis del espacio profesional.

Tesis Histérico- Critica: “la misma entiende el surgimiento de la profesion del
asistente social como un subproducto de la sintesis de los proyectos politicos-
econdmicos que operan en el desarrollo histérico, donde se reproduce material e

ideolégicamente la fraccion de clase hegemodnica, cuando, en el contexto del



capitalismo en su edad monopolista, el Estado toma para si las respuesta a la cuestion
social” ((Montaro, C. 2000. Pag.20).

Montano, se enfoca sobre esta segunda perspectiva, al igual que autores tales
como, Marilda lamamoto, José Paulo Netto, Vicente de Paula Faleiros, Maria Lucia

Martinelli, entre otros. Consideran que el Trabajo Social:

“...Surge de un proyecto politico, en el marco de las luchas de clases

desarrolladas en el contexto del capitalismo monopolista clasico, cuyo medio
fundamental de empleo se encuentra en la orbita del Estado, este ultimo contratandolo
para desempenar la funcion...de la operacionalizacion de las politicas sociales. Alli

radica su funcionalidad y, por tanto, su legitimidad” (Montafo, C. 2000. pag.33).

Se considera pertinente, por un lado, adoptar esta perspectiva debido a que
desde la primera tesis, no se plantea una complejizacion de la Cuestién Social y por
tanto no se requiere de una base de conocimiento especializado y cientifico en el
abordaje de la misma. Sin embargo, desde la segunda se ejerce un analisis critico
sobre las condiciones simbdlicas y materiales, que dan lugar al Trabajo Social, agente
necesario para la reproduccion del capital y el logro del orden social, a partir de la

implementacion de las politicas sociales donde él se constituye en el principal ejecutor.

Por otro lado no se podra comprender el lugar del profesional de Trabajo Social
en el campo educativo hoy, sino se tiene en cuenta el desarrollo histérico tanto de la
profesion como del espacio social, en sus aspectos sociales, politicos, econémicos y
culturales; y como esos aspectos juegan un papel importante en la configuracion de

ese lugar.

1.2. Proceso Socio- Histérico del Trabajo Social

Desde el siglo XVIII hasta el siglo XX, se venia hablando de un movimiento

historico cultural, que surge en occidente, denominado modernidad.

El iluminismo, movimiento filoséfico del s. XVIII, surgido en Francia, marca el

comienzo de una nueva época, la modernidad.

Entre las caracteristicas del iluminismo o “Siglo las luces” (Peter Hamilton citado

por Macionis, J y Plummer, K. 2007. Pag.11 y 12):



e Larazon: se convierte en una manera de organizar el conocimiento.

e El empirismo: los hechos se pueden aprender a través de los sentidos.

¢ Ciencia: relacionada especialmente con la revolucion experimental cientifica.

o El universalismo: especialmente la busqueda de leyes generales.

e El progreso: la condicion humana se puede mejorar.

e Elindividualismo: el punto de partida de todo conocimiento.

e La tolerancia: la creencia de que las otras naciones y pueblo no son inferiores a los
europeos.

e La libertad.

¢ La uniformidad de la naturaleza humana.

e La secularizacién opuesta a la iglesia.

La revolucion francesa (1789) y revolucion Industrial (s. XVIII) sobre la base del
lluminismo, “disolvieron las formas de organizacion social bajo las cuales habia vivido
la humanidad durante milenios” (Giddens citado por Macionis y Plummer. 2007. pag.
12).

¢,Cuales son los principales cambios gestados por estas revoluciones que dieron

origen a la modernidad?

¢ Una nueva economia industrial, el crecimiento del capitalismo moderno:

A finales del siglo XVIIl se aplicaron nuevas formas de energia (la energia
hidraulica y luego la energia del vapor) en el funcionamiento de grandes maquinas,
dando lugar al nacimiento de las fabricas, Como consecuencia, en lugar de trabajar en
sus casas o cerca de ellas, los trabajadores se convirtieron en parte de una fuerza de
trabajo industrial. EI cambio en el sistema de produccion debilitd la estructura familiar y
erosiono las tradiciones que habian orientado la vida de los miembros de las pequefias

comunidades (Macionis y Plummer. 2007. pag. 13).

e El crecimiento de las ciudades:

Las fabricas atraian al hombre como fuerza de trabajo y el cercado de campo

hizo que agricultores se desplazaran hacia las ciudades en busca de trabajo en

aquellas fabricas. Esto dio lugar al crecimiento de las ciudades industriales, generando



problemas sociales como pobreza, enfermedad, suciedad, crimen y personas sin

hogar. (Macionis y Plummer. 2007. pag. 13).

e Cambio politico, control y democracia:

El desarrollo de la economia y el rapido crecimiento de las ciudades produjeron
cambios en el pensamiento politico. Se pasa de la obligacién moral de las personas de
permanecer leales a sus gobernantes hasta la idea de que la sociedad es el producto
del interés individual. Los conceptos claves pasaron a ser libertad individual y

derechos individuales (Macionis y Plummer. 2007. pag. 13).

La modernidad con las caracteristicas previamente descriptas da lugar a la
‘moderna sociedad burguesa, el capitalismo y una nueva forma de organizacion

politica, el Estado- Nacion” (Revueltas. 1990. pag. 1).

Frente a lo citado se interroga: ;Cémo y a partir de que practicas se puede
evidenciar el comienzo de la modemidad en Argentina? ;Cuando, de qué manera

surge el Trabajo Social y cual es el papel del Trabajador Social en este contexto?

En nuestro pais, este proceso se evidencia a partir de la conformacion y
consolidacién de las distintas formas de Estado- Nacion: Oligarquico- Liberal, de

Bienestar- Social y Neoliberal (Rozas Pagaza, M. 2001. pag. 13).

El Estado Oligarquico -liberal se ubica entre el periodo de 1880 a 1930
aproximadamente, adoptando la forma de dominacién oligarquica con democracia
restringida hasta 1912, para luego ampliar la democracia a partir de la ley 1912, la cual

establece el sufragio universal, obligatorio y secreto.

Este Estado, que inicia el proceso de modernizacion y reorganizaciéon de la
sociedad Argentina, impulsado por la generacion del 80, tuvo como funcion
fundamental crear condiciones para el desarrollo del capitalismo a partir del
establecimiento del modelo agroexportador, la eliminacion del “problema indigena” y
poblar el pais de inmigrantes, porque se suponia traian habitos de trabajo y buena

educacioén que los indios no tenian (Rozas Pagaza, M. 2001. p. 14).

Desde lo econdmico, esta forma de Estado se basd en los principios del

liberalismo y en el aspecto politico se caracterizé por ser conservador.



En la busqueda de la modernizacion, comienzan a surgir una serie de
problematicas que hablan de la cuestion social vigente en este periodo. Cuestion
social que se ve expresada en primer lugar por el problema indigena, dado que
constituia un obstaculo a la modernizacion. A su resolucion se dio origen a un nuevo
conflicto marcado por la presencia masiva de inmigrantes, que impacté directamente
sobre las  condiciones de vida: hacinamiento, desocupacién, enfermedades,

precariedad laboral, pobreza, etc.

A esta situacion se adicionan las luchas de la clase obrera influenciada por las
ideas anarquistas y socialistas, que reclaman por mejores condiciones laborales y

salariales.

En este marco el Estado comienza a desarrollar acciones indirectas sobre la
cuestién social, dado que ésta es considerada por él como una problematica
secundaria. Sin embargo estas acciones constituyen las primeras formas de politica

social donde se va abriendo paso al Trabajo Social.

La Sociedad de Beneficencia, que habia sido creada en 1823 por Bernardino
Rivadavia, hasta cesar sus funciones a mediados del siglo XX, ya venia desarrollando
acciones de asistencia social. La misma, era dirigida por las mujeres de la oligarquia
(delegada y financiada por el Estado), quienes “mezclaban su practica religiosa con la
necesidad de educar a los pobres y desvalidos para que se integren a la sociedad... ”
(Rozas Pagaza, M. 2001. pag. 73). Sus acciones tenian una orientacion moralista y
naturalista sobre la Cuestion Social destinadas a conservar el orden y lograr el

progreso.

El aumento de las demandas colectivas, hizo que la Sociedad de Beneficencia
se viera desbordada y fuera “cuestionada por su ineficiencia y criticada por el caracter
paternalista y asistencial, lo cual favorecia el crecimiento de la vagancia y la

indigencia” (Rozas Pagaza, M. 2001. pag. 78).

Los propulsores de esta critica fueron los médicos higienistas quienes habrian
advertido sobre las consecuencias de la industrializacién y la urbanizacién. Estos
grupos se orientaban hacia las condiciones de vida y las de trabajo, los habitos y
costumbres (Parra, G. 2001. pag.117).
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Este movimiento de médicos higienistas proponia una intervencion preventiva y
educativa desde el poder publico. Se distinguia de la Sociedad de Beneficencia por su
preocupacion ‘cientifica’ y social con respecto a las practicas asistenciales, por otro
lado, demandaba la intervencién del Estado sobre la cuestion Social frente a la
peligrosidad del binomio pobreza-enfermedad, buscando preservar la salud colectiva
(Alvaro, R. 2007, pag. 4y 5).

En estas acciones llevadas a cabo por el Estado, no se encuentra la figura del
Trabajador Social como tal, sino que se evidencian las primeras formas de

intervencion sobre lo social, sin una base ocupacional propia para estos actores.

“La ‘intervencion en lo social’ o las formas de asistencia’ ya existian mucho

antes de que se iniciara la formacion profesional del trabajo social, la
institucionalizacion del trabajo social no puede explicarse unicamente por la influencia
del pensamiento moderno, ni se desprende directamente de la constitucion del Estado
modermo, sino que fue necesaria la configuracion de un campo ocupacional asalariado

con atribuciones particulares” (Oliva, A. 2006. pag. 75).

Sin embargo, valdria subrayar que las acciones y orientacion de los médicos
higienistas constituyen una importante influencia para que desde el Estado se
comenzara a plantear una preocupacion sobre la cuestién social. Esto da como

resultado la creacion en 1924 del primer curso de visitadoras de higiene social.

“Las visitadoras de higiene social debian constituirse en auxiliares médicos
ocupandose...de las minucias para las cuales el médico no tiene tiempo difundiendo
las normas de higiene y de prevencion de enfermedades transmisibles; pero ademas,
debiendo ensenar el orden y la economia doméstica” (Estela Grassi citada por Rozas
Pagaza. 2001. pag. 78).

La primera escuela de Asistentes sociales se cre6 en 1930, en la ciudad de
Buenos Aires dependiente del Museo Social Argentino. El papel del Estado fue cada
vez mas activo en el enfrentamiento a la Cuestion Social, lo que hacia necesario la
incorporacion de profesionales que encararan técnicamente los problemas de los
sectores pobres y usaran los recursos de la ciencia para “rehabilitar al indigente”
(Carrera, A.; Omill, N.2004).
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Las representaciones entorno a la profesion, estuvieron asociadas al modelo
médico y juridico que proponia marcos teoricos y practicos para atender la pobreza.
Se requeria que las asistentas sociales manejaran técnicas que les permitieran

acceder al conocimiento de la vida cotidiana (Carrera, A.; Omill, N.2004).

El Trabajo Social es el principal ejecutor de las politicas sociales al momento
en que el Estado se ocupa de la Cuestién Social. No obstante, podria argumentarse
que durante el Estado Oligarquico- Liberal se origina las primeras formas de politica
social de caracter asistencial, sanitario y educativo. Es con el Estado de Bienestar que
comienza a ver una mayor preocupacion por las problematicas presentes en la

sociedad, a partir de la ampliacion de las politicas sociales.

En coincidencia con Fernandez, Arturo y Pagaza Rozas, Margarita (1988), “la
politica social es un conjunto de decisiones que crea derechos y obligaciones en el

seno de la sociedad involucrada vy en el propio sector social dominante” (pag. 21).

Como consecuencia de la crisis mundial de 1930 (caida de la bolsa Wall street,
crisis de los mercados) el modelo agroexportador, que ya venia mostrando signos de
decadencia, entra en crisis, dando lugar a la adopciéon de una serie de medidas que

terminan por configurar el Estado Bienestar.

‘En 1945 emerge el movimiento peronista como expresidon de una nueva
alianza de clases: la de la clase obrera y los pequeios y medianos empresarios
industriales. El nuevo bloque...es portador de un proyecto de desarrollo industrial”
(Torrado, S. 1992, pag. 398).

Se implementa una estrategia de corte distribucionista. El objetivo primordial es
la industrializacién sustitutiva de importaciones, lo que implicaba el incremento de la
demanda de bienes de consumo masivo en el mercado. Esto requeria del aumento del
salario real, la redistribucion del ingreso y recursos a la educacion, vivienda, salud y

seguridad social. (Torrado, S. 1992 pag.398).

Margarita Rozas Pagaza (2001) manifiesta que, en esta etapa existe un auge
de las politicas sociales estales de caracteristicas universales, inclusivas y de
derechos sociales, orientadas hacia la salud, la seguridad social y la asistencia social.

Con respecto a esta ultima se da una ruptura a partir de la creacion de la Fundacion
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Eva Peron (1948), esta no se basaria en la beneficencia sustentada en las ideas

morales y religiosas sino en la idea de derecho vy justicia social (pag. 117).

De acuerdo al analisis de la relacién entre politica social e intervencion
profesional, Margarita Roza Pagaza (2001) manifiesta que no existe una relacién
automatica entre ambas, “dado que la intervencion profesional tiene una relacion mas
directa con la asistencia de las politicas sociales” (Correa citada por Margarita Rozas
Pagaza, 2001.pag.20). La intervencion adquirié caracteristicas conservadoras,

pragmaticas y heterébnomas, al reproducir la ecuacion recurso-demanda.

En un contexto de proscripcion del peronismo de la vida politica nacional y
durante la presidencia de Arturo Frondizi (1958-1963), se inicia el modelo conocido
como desarrollismo, durante esta etapa del Estado de Bienestar se establece una
alianza entre la burguesia industrial nacional y el capital extranjero. La misma se baso
en una estrategia de corte concentrador, donde la industria sigue ocupando un lugar
clave. Sin embargo, se impulsa una industrializacién sustitutiva de bienes intermedios

y de consumo durable (Torrado, S. 1992, pag. 415).

Siguiendo a Fernandez y Pagaza Rozas (1988), durante este periodo, se
amplia la gestidon estatal de programas sociales, que tienen como finalidad tedrica
lograr la participacion de los sectores sociales subordinados en el mejoramiento de
sus condiciones de vida y trabajo. Esta iniciativa es conocida como “Desarrollo de la

Comunidad o Trabajo Comunitario” (pag.144).

En lo referido al Trabajo Social, le corresponde ejecutar la politica desarrollo
de la comunidad. Para ello, el gobierno requiri6 de profesionales preparados para tal
tarea dado que éstos “serian los ‘agentes de cambio’ por excelencia, organizando y

estimulando a la poblacién para cooperar en el desarrollo...” (Servia. 2009. pag. 45).

“El gobierno Argentino, en 1957 pidié a la Organizaciéon de la Naciones Unidas
que enviara al pais asesoramiento técnico sobre la ensefianza del servicio social. De
este modo ingresé la vertiente modernizadora a nuestra carrera” (Servia, 2009,

pag.44).

En consonancia con Barreix era necesario de profesionales altamente
formados y actualizados. De ahi que el Ministro de Asistencia Social y Salud Publica

de la Nacion Héctor Noblia ordend la creacion del Instituto de Servicio Social en la

13



Ciudad de Buenos Aires (1959), el cual otorgaria por primera vez en el pais el titulo de

Trabajador Social (Barreix citado por Servia, 2009, pag. 45).

‘Esta denominacion tenia la intencion de desembarazarse de connotaciones
que querian dejarse en el pasado: el titulo de asistente social...consecuentemente no
servia porque: a) es apropiado para designar al agente de la ‘Asistencia Social’ y no al
del ‘Servicio Social’, b) conlleva una imagen peyorativa a nivel popular y no popular del
quehacer profesional, nada coincidente con los nuevos lineamientos profesionales”

(Barreix citado por Servia, 2009, pag. 45).

En esta etapa desarrollista, podria decirse que se adoptan elementos propios del
Estructural- Funcionalismo, que tiene como principal exponente a Talcott Parsons. En
este sentido Sela Sierra sostiene que “la intervencion debe ayudar a ‘regular’ la
rapidez, la asimilacion y la orientacion de los cambios, actuando como ‘catalizador de

3

sistemas de vida que lleven a situaciones de mayor bienestar’ ” (Tomada por Rozas

pagaza, 2001, pag.150).

Sin embargo, tanto estudiantes como profesionales ejercian una critica no solo al

método de Desarrollo Comunitario, sino también a los métodos impuestos a priori.

Esta critica y cuestionamiento se dan en un contexto marcado por la movilizacién
social, principalmente de dos actores, el movimiento obrero y la juventud,
particularmente del movimiento estudiantil. Entre los hechos destacados encontramos
al Rosariazo, el Cordobazo, movilizaciones que marcaron una inflexion en la vida
politica, en un periodo de cierre del escenario politico impuesto por el gobierno de
Ongania (Servia, M., 2009, pag. 46).

En Trabajo Social se comienza a dar lugar a un nuevo movimiento
contextualizado a partir de 1965, denominado de Reconceptualizacion. De acuerdo a
Servia (2009) “En nuestro pais, alumnos y ex alumnos del instituto de Servicio Social
de Buenos Aires fundaron la Editorial ECRO (Esquema Conceptual Referencial
Operativo tomado de Pichon Riviere) y la primera revista Servicio Social en el pais-
Hoy en el Servicio Social y mas tarde Hoy en el Trabajo Social, cuyo primer nimero

circulé en 1964 (pag. 48)

“Si bien la revista nacié con orientacion desarrollista, la apertura hacia el Trabajo

Social de otros paises (Uruguay, Chile, principalmente) como hacia las propias
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ciencias sociales y la inviabilidad del modelo autoritario de desarrollo social, tanto
como los acontecimientos politicos de la época fueron conduciendo al grupo ECRO

hacia posturas cada vez mas radicalizadas” (Grassi tomada por Servia, 2009, pag. 48).

Se cuestionaban los fundamentos, las perspectiva tedrica y metodoldgica
(interpreta al problema social al margen de las causas y en términos de “patologia”) y
politica e ideologica (adaptacion de los individuos al sistema dominante) del

denominado Trabajo Social tradicional.

En funcién de lo anterior, busca promover la renovacion de los fundamentos
tedricos y metodoldgicos del quehacer profesional incorporando las ideas propias del
Marxismo como eje central; planteando una nueva funcién social de la practica
profesional, practica transformadora de las estructuras sociales; teniendo como
finalidad, encaminarse a la liberacion del hombre oprimido y explotado defendiendo y

promoviendo sus intereses (Garcia Salor, 1991, pag.61y 62).

Si bien no existe una fecha de culminacion de este movimiento, podria
plantearse como procesos que van propiciando la ruptura o debilitamiento de sus
propuestas, las dictaduras militares que se expandieron en América Latina hacia
mediados de la década de los 70 (Repetti, 2011, pag. 163).

Continuando con la descripcion del espacio en que se desarrolla la practica
profesional. El contexto politico-econémico y social situado a principios de los 70, se

caracteriza por distintos sucesos:

En el marco de una crisis generalizada del Estado de Bienestar, que tiene como
eje de su derrumbe la crisis petrolera de 1973, que ocasiona la gran recesion
econdmica, se pusieron en marcha una serie de situaciones que marcan la entrada del

denominado Neoliberalismo.

Este modelo plantea que el mercado es el mejor mecanismo de asignacion de
los recursos econdémicos y de la satisfaccion de las necesidades de los individuos.
Ademas, piensa al intervencionismo estatal como antieconémico y antiproductivo, “no
solo porque ha provocado una crisis fiscal del Estado y una revuelta de los
contribuyentes sino porque a desincentivado al capital a intervenir y a los trabajadores
a trabajar...a inmovilizado a los pobres generando en ellos una dependencia de

paternalismo estatal” (Borgianni y Montafio, 1999, pag. 243).
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El neoliberalismo se propone eliminar la intervencion del Estado en la economia
tanto en su planeacion como en su conduccidn mediante la privatizacion y
desregulacién de las actividades econdmicas y debe reducir su funcién relacionada

con el Bienestar Social.

Entre otras caracteristicas del nuevo modelo se mencionan (Tironi, E y Lagos, R,
1991, pag. 44):

e Abandono del objetivo de pleno empleo
e Expectativa de niveles cada vez mas altos de consumo masivo.
e Generalizacion de un empleo precario, transitorio o atipico.

¢ Extension de la subcontratacion y del salario individualizado.

Estas caracteristicas dan lugar a nuevas expresiones e intensificacion de las
anteriores expresiones de la Cuestion Social. Se encuentran situaciones que hablan
de empobrecimiento, exclusion, desocupacion, vulnerabilidad, marginalizacién, sector

medio empobrecido (nuevos pobres), niveles crecientes de delincuencia, etc.

Remitir a la Cuestién Social del periodo referido implica rescatar aquellos
aportes a los cuales adherimos. En el sentido de considerar no la existencia de una
nueva Cuestién Social, sino de nuevas manifestaciones de dicha Cuestion. Esta es la
perspectiva de autores como Potyara Pereira, Paulo Netto, Margarita Rozas Pagaza,

entre otros.

“...No hay ninguna ‘cuestion social’ nueva. Lo que hay es la nueva causalidad- o
sea, el antagonismo insuperable entre capital-trabajo-encuentra hoy una sociedad
donde el trabajo es cada vez menos necesario para la reproduccion del capital...las
expresiones de la ‘cuestion social’ son mucho mas difusas, amplias e involucradoras

que las expresiones antiguas...” (Netto, 2002, pag.25)

Para responder o enfrentar la cuestiéon Social se adopta una nueva orientacion

con relacion a las politicas sociales.

Segun Carlos Montano(2003), estas se caracterizan por ser privatizadas,
transferidas al mercado y/o insertas en la sociedad civil (contra el principio
universalista y del derecho de ciudadania), son focalizadas (politica de beneficencia o

asistencialista), esto es, dirigidas exclusivamente a los sectores portadores de
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necesidades puntuales, lo que permite su precarizacion; finalmente son
descentralizadas administrativamente, llevando a que las regiones pobres tengan que
contentarse con administrar recursos insuficientes para sus respuestas sociales (pag.
24).

Las politicas sociales no tienen en su base un fundamento en los derechos
sociales, sino que tienden a proyectar una respuesta de auxilio temporal, dado su
objetivo de reduccion del Estado en lo social; el caracter de privatizacién, involucra:
"abrir todas las actividades econdmicas rentables a los privados con el fin de ampliar
ambitos de acumulacién y al objetivo politico-ideolégico de remercantilizar el bienestar

social”’(Borgianni y Montano, 1999, pag.248)

Este Estado minimo que supone la atencion hacia los sectores vulnerables y/o
empobrecidos por parte del sector privado (Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organizaciones no Gubernamentales), afecta la situacion ocupacional del Trabajador

Social, lo que le exige desplazarse hacia otros ambitos laborales.

“Si el Servicio Social surge como un profesional necesario para implementar un
instrumento estatal (las politicas sociales) considerado fundamental a una determinada
estrategia promovida por sectores hegemonicos de legitimacion del sistema...y si
estas pierden paulatinamente la importancia que tenian, dadas las variaciones en la
estrategia de aquellas clases hegemédnicas estos profesionales pasarian a ser cada
vez mas prescindibles...las alteraciones en las politicas sociales repercuten

negativamente en el (des)empleo del Asistente Social”’(Montafio, 1999, pag.12 y 13).

Este escenario le exige al profesional buscar alternativas de insercion. De esta
manera el sector privado emerge como su principal ambito socio-ocupacional. De este
modo provee servicios a entidades privadas como ONG, OSC, iglesias, instituciones
internacionales, entre otras. “El Servicio Social empieza a vivir un proceso de

‘liberalizacion’ profesional” (Montano, 1999, pag.13)

Estas organizaciones del sector privado, siguiendo a Montafio (1999), pueden
dirigirse hacia la venta de sus servicios u ofrecen servicios gratuitos. En el primer
caso, se trata de una entidad cercana a la légica empresarial, que solo atendera a
quien pueda pagar por ellos. El segundo caso trata de una moderna agencia de
caridad que reproduce las caracteristicas voluntaristas de las viejas practicas de la

filantropia y la caridad (pag.14).
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En términos de Netto “se trata de una solidaridad transclasista que pasa por la

refilantropizacion de la asistencia social” (Netto, 2002, p. 26).

En los preludios del siglo XXI, comienza a tomar fuerza, producto de las
consecuencias de las politicas neoliberales, el malestar social. Esto se visualiza a
partir de la explosion de movimientos y protestas sociales (piqueteros, cacerolazos,
saqueos, etc.) que daban cuenta del descontento por los representantes politicos y las

medidas socioeconomicas ejecutadas y los resultados de las mismas.

“En un contexto econdmicamente recesivo, asumia el Dr. De La Rua en 1999,
con grandes promesas de cambio. Poco a poco esas promesas se fueron diluyendo a
medida que la convertibilidad se iba desgastando, asi la formula que habia
consagrado a Menem en la década del 90”, veria su ocaso a fines del 2001”
(Acevedo, 2011).

En este sentido “...la ciudadania se movilizé tanto por tanto tiempo y en cifras
tan altas para mostrar su disconformidad con la gestién politica de la vida publica”
(Gargarella, 2007, p. 444).

Estos hechos llevan a la irrupcion del gobierno democratico de Fernando De La
Rua (19 de diciembre de 2001)y la posterior sucesion como representantes
presidenciales de: Ramoén Puerta (20 de diciembre), Adolfo Rodriguez Saa (23 de
diciembre), Eduardo Camaro (31 de diciembre)y Eduardo Duhalde (1 de enero de
2002), hasta la asuncion de Néstor Kirchner en el afio 2003 con quien se inicia y se
prolonga con Cristina Fernandez de Kirchner (2007y reelecta en 2011)un nuevo
contexto politico, econdmico, social y cultural que gana tanto rechazos como
adhesiones.

Emir Sader (2008), plantea que “en los ultimos afos...se sumd una serie de
procesos politicos en varios paises de la region latinoamericana, que dieron como
resultado gobiernos que — con diversos matices- apostaron a una nueva etapa
posneoliberal...”. Lo que se busca es “...refundar el estado a través de mecanismos
democratizadores que puedan transformarlo en incluyente de sociedades
pluriculturales, multiétnicas, mas justas y solidarias”. Se trata- dice Sader “de construir

otra hegemonia”. (pag. 3y 4)
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No obstante, segun se menciona en lineas anteriores, esta orientacién asumida

por el Estado gana tanto opositores como adherentes.

Siguiendo esta linea y bajo la ideologia politico-econémica denominada
Kirchnerismo, se expresa un colectivo minoritario que enfatiza su oposicion a esta
gestion que se piensa como “politica de distribucién del ingreso y el nuevo modelo de

inclusion” (Ponce, 2013, pag. 1).

La revision de los hechos del terrorismo de Estado, la politica de derechos
humanos, la reforma educativa, la ley de medios, el derecho a la identidad de género,
el matrimonio igualitario, las nacionalizaciones de las AFJP e YPF, la despenalizacion
del consumo de algunas drogas o el debate sobre el aborto punible y con todo intento
que apunta a mejorar la calidad de vida de las mayorias, fueron cuestionadas por los

sectores formados en la vieja “estructura de caracter autoritario”( Ponce, 2013, p.1).

Algunas posturas establecen que el Kirchnerismo logré responder a ciertos
intereses de los sectores dominantes, asi como los de la clase trabajadora vy
desocupada al canalizar algunas de sus demandas, en este ultimo aspecto, en un
comienzo, continud con las politicas de caracter focalizado propias del neoliberalismo,
como por ejemplo, el plan jefas y jefes de hogar; para continuar con politicas que
ponen énfasis en los derechos, tales como: la asignacion universal por hijo (2009),
plan nacer (2005),asignacion universal por embarazo para proteccion social (2011);
politicas educativas como “conectar igualdad”, ademas la ley de servicios de
comunicacion audiovisual, que establece limites a la monopolizacion de los medios

(2009), el programa futbol para todos, entre otros.

Mas alld de esto, hay quienes opinan que “el pueblo es invocado pero sin
potencia, solo reivindicando como actor pasivo. Siempre convocado para aplaudir,
nunca para cuestionar o si quiera ‘marcarle la cancha’ al gobierno. Mucho menos se
espera-por supuesto-que el pueblo trabajador participe activamente en la construccion

de un proyecto de pais” (Feliz, 2011, pag.1).

Lo expuesto en estos parrafos responde a “proyectos societarios”, es decir
modelos de sociedad que son impuestos o construidos desde determinados sectores,
en funcion de valores e intereses, que orientan las acciones politicas, econdémicas,
sociales y culturales en una u otra direccidén, ya sea para defender o atender las

demandas de los sectores mayoritarios 0 minoritarios.
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Los proyectos societarios son “estructuras flexibles, dinamicas y cambiantes que
incorporan nuevas demandas y aspiraciones segun coyunturas histéricas y politicas”.
(Netto, 2003, pag. 271)

Trabajo Social esta determinado, “inspirado en vy articulado a proyectos
societarios, en funcion a estos dan lugar a los proyectos profesionales. De esta
manera, se entiende a los proyectos profesionales como ” estructuras dinamicas que
responden al sistema de necesidades sociales sobre el que opera la profesion, que se
renuevan y modifican, y a transformaciones politicas, culturales, sociales” importa,
redimensionan y se insertan en determinados valores, ideologias, proyectos”. (Montes
cita a Netto, 2010, pag. 5)

A partir de de lo expuesto se evidencia ese vinculo entre las caracteristicas
asumidas por el Estado y el ejercicio profesional. Cada proyecto de sociedad
impulsado a nivel estatal constituye el fundamento tedrico, ideoldgico y politico de la
profesion. Asi por ejemplo, Carlos Montafio (2003) caracteriza al proyecto neoliberal
como de inspiracion monetarista, bajo el comando del capital financiero, busca
desmontar derechos laborales, politicos y sociales, acentia la explotacién de

trabajadores y pequefos- medianos capitales (pag.28).

En el marco del citado proyecto se desarrolla un proyecto profesional “liberal o
burgués”, en el que priman valores mercantiles, posesion de bienes, relaciones
cosificadas, mercantilizacion de virtudes, libertad individual, egoismo. Imaginario social
de la tecnologia y utopias disueltas, ética débil y despolitizacién (Montes cita a Netto,
2010, pag. 15)

Trabajo Social ha existido, existe y se cree que seguira existiendo en
dependencia del Estado, por tanto no puede separarse de él o ejercer una practica
independiente de las decisiones que se tomen y las politicas que se ejecuten a nivel
estatal. No se trata de una liberalizacién profesional como ocurrié durante el auge del
neoliberalismo, ni de una refilantropizacién porque esto no solo significa debilitar el
sustento laboral del profesional sino que significaria realizar una practica despolitizada,
carente de reflexion critica y de fundamentos tedricos y metodoldgicos. Significaria en

este sentido orientarse en funcion de la caridad y el amor al préjimo.

El Trabajador Social no debe esperar a la conformacion de un Estado de

caracteristicas ideales para los sectores populares sino que el colectivo profesional a
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partir de su interrelacién con la realidad social y de sus fundamentos éticos debe
alentar a la construccion de una sociedad basada en derechos y deberes, justicia
social y democratizacion mediante una alianza con la sociedad y el Estado, es decir

se trataria de un proyecto profesional y societario construido desde abajo.

Un campo de fundamental importancia para la sociedad, es el campo educativo y
esto se ha evidenciando desde el mismo momento en que se busca promover y

ejecutar el proyecto modernizador en la Argentina.

Por ultimo, el ambito escolar primario es de acuerdo a Kisnerman (1985) el que
“‘mayor trascendencia tiene en la vida de los hombres” (pag.158), sin embargo en él,
se han puesto de manifiesto nuevas expresiones de la Cuestién Social en tanto que se
han profundizado las antiguas. En ellas, el Estado a buscado y busca intervenir a partir
de las politicas Sociales que responden a diversos enfoques; ocupando hoy el enfoque

de derechos humanos un espacio relevante.

Como toda intervencién del Estado, el Trabajador Social va a emerger como un
agente operacionalizador de las mismas. De alli que es primordial desarrollar la
postura histdrico- critica, es decir, desgranar las diversas intervenciones del Estado en
lo educativo y conocer desde ddénde interactua el trabajador social con éste y los

nifnos y nifias involucrados en la formacion educativa primaria.

1.3. Espacio Profesional como Campo: Emergente del Espacio Social

La articulacion sefalada entre las distintas formas en que se ha ido instaurando
el Estado-Nacién y el desarrollo de la profesion, da cuenta del espacio social que va

delineando, creando y modificando el espacio profesional del trabajador social.

Antes de avanzar en la categoria que convoca esta investigacion, se considera
pertinente conceptualizar el espacio social que ha sido descripto al inicio de este

trabajo.

Bourdieu (2005) entiende al espacio social, como “conjunto de posiciones
distintas y coexistentes, exteriores las unas de las otras, definidas las unas en relacion
con las otras, por las relaciones de proximidad, de vecindad, o de alejamiento y
también por relaciones de orden, como debajo, encima y entre...” (pag.30)...Ademas

agrega, que el espacio social es construido de tal modo que los agentes o los grupos
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son distribuidos en el en funcion de su posicibn segun los dos principios de

diferenciacion: El capital economico y cultural (pag. 30).

El capital econdmico y cultural constituirian los principios fundamentales de
estructuracion del espacio social, mientras que el capital social y simbdlico serian mas
bien principios de rentabilidad adicional de los otros dos. Estos aspectos seran

retomados al ir avanzando sobre el tema. (Gutierrez, 1994, pag. 59)

De acuerdo a lo explicitado, la configuracion del Estado-Nacion, ha ido dando
lugar a diversas posiciones establecidas con relacion a los capitales puestos en juego

en nuestra sociedad Argentina (entendida como Espacio social).

Este espacio social, se constituye en multiples dimensiones a través de la légica

de los campos.

Un campo es una “red o configuracién de relaciones objetivas entre posiciones.
Estas posiciones se definen objetivamente en su existencia y en las determinaciones
que imponen sus ocupantes ya sean agentes o instituciones por su situaciéon actual y
potencial en la estructura de la distribucion de las diferentes especies de poder (0
capital), cuya posesiéon implica el acceso a las ganancias especificas que esta en
juego dentro del campo y, de paso por sus relaciones objetivas con las demas

posiciones” (Boulet, 2011, pag. 6)

Un campo es un espacio de juego relativamente autébnomo, con objetivos
propios a ser legrados, con jugadores compitiendo entre si y empefados en diferentes
estrategias segun su dotaciéon de cartas y su capacidad de apuesta (capital), pero al
mismo tiempo interesados en jugar porque “creen” en el juego y reconocen que “vale

la pena jugar” (Boulet, 2011, pag. 7)

2. CONSIDERACIONES DE LA NOCION DE CAMPO:

Entendido como relaciones de fuerza y lucha. Como relaciones de fuerza, en
cada momento los jugadores definen la estructura del campo. (Boulet, 2011, pag.7).
Como relaciones de lucha, los agentes buscan conservar o transformar las relaciones

de fuerza (Gutierrez, 1994, pag. 22).

Al hablar de luchas permanentes, de acumulacion de capital, de estado de las

relaciones de fuerza, etc. Se considera a los campos en su aspecto dinamico y se
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rescata la dimension histérica de los mismos. En este sentido, en los campos se
producen constantes definiciones y redefiniciones de las relaciones de fuerza entre los

agentes y las instituciones comprometidos en el juego. (Gutierrez, 1994, pag. 23)

Asi mismo, se definen y redefinen histéricamente los limites de cada campo y
sus relaciones con los demas campos, lo que lleva implicita una redefinicion
permanente de los limites de la autonomia relativa de cada uno de ellos. (Gutierrez,
1994, pag. 23)

En tal sentido, la profesién de Trabajo Social, se funda como campo
histéricamente, en tanto se define, es definida y busca re definirse continuamente, ya
sea al interior de su propio campo como con relacion con otros campos (profesiones o
instituciones). Al redefinirse, da cuenta de la lucha por mantener o transformar su
posicion en funcion de la dotaciéon de poder o capitales, Al tiempo que se define su

autonomia relativa con relacién a otros campos.

En consonancia con lo anterior, Bourdieu sostiene que al interior de todo campo
existe una distribucion desigual de las diversas formas de capital que determinan la
posicion del agente dentro del campo. De esta manera podemos nombrar diversos

tipos de capital (Boulet, 2011, pag. 6):

e Econdmico: el cual comprende, la propiedad de bienes, sueldos y todas las
otras formas de ingresos.

e Social: como redes de contactos estables, donde todos los miembros se
reconocen mutuamente.

e Cultural: el cual puede actuar en estado incorporado (habitos, aptitudes,
actitudes, y otras disposiciones durables del organismos), objetivado (en bienes
culturales) o institucionalizado (en titulos y reconocimientos simbdlicos)

¢ Simbdlico: relacionado con el prestigio y la imagen social.

Pensar en el espacio profesional como campo, implica considerar los capitales
referidos, capitales que son puestos en juego en los ambitos dénde interviene,
capitales que implican competencia con otros profesionales, que podran o no otorgar
cierta libertad en su actuar. Es decir, pensar en el espacio profesional, involucra tener
presente el lugar ganado u otorgado en el mercado laboral, los vinculos construidos
con colegas, otros profesionales y sujetos de intervencion, su saber especifico y

representaciones conferidas al profesional.
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El habitus, es otra nocién a considerar cuando hablamos de espacio profesional
como campo. Antes de anticipar en el porqué de la importancia de este término, es

fundamental definirlo.

El habitus (permite relacionar lo objetivo (la posicion en la estructura social) y lo

subjetivo (la interiorizacion de ese mundo objetivo). (Boulet, 2011, pag. 12)

Bourdieu define esta nocidon como “estructura estructurante, que organiza las
practicas y la percepcidén de las practicas [...] es también estructura estructurada: el
principio del mundo social es a su vez producto de la incorporacion de la divisiéon de

las clases sociales.”(Boulet, 2011, pag.13)

El campo profesional se va estructurando, ademas, a partir del habitus, esto
implica que en el proceso de desarrollo de cada profesional, se van internalizando
percepciones, representaciones de su mundo y su lugar en ese mundo como profesion
y a partir de alli, se van disponiendo representaciones de si mismo, de su profesion y

de los alcances de las practicas de la profesion en cada momento histérico.

A lo largo de estos parrafos se ha intentado explicar el espacio profesional desde
la perspectiva de campo, incluyendo los conceptos que hacen al mismo: capital y
habitus. Estos son considerados como un todo dinamico e historico y permiten
entender el eje de este trabajo: El Espacio profesional del trabajador social en la

escuela primaria

2.1. Construccion del Espacio Profesional de Trabajo Social. Aproximacion

a su Conceptualizaciéon

Anteriormente se hizo mencién a las nociones que permiten dar cuenta desde
donde pensamos la categoria de espacio profesional: campo, capital y habitus. Siendo

estas relevantes a lo largo de todo el trabajo.

La comprension del Espacio profesional no puede ser traslucida como si en ella
no existieran puntos entretejidos que complejizaran el acercamiento al mismo. De alli
que se ha hecho mencion a las nociones propuestas por Bourdieu. Aproximar el
entendimiento de esta categoria (Espacio Profesional), implica entrever que tanto
capital y el habitus son plasmados y representados por diversos actores y elementos

que daran cuenta del campo profesional del trabajador social. Dichos aspectos estan
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siempre presentes, pero sus caracteristicas variaran y se instalaran como condiciones

a la hora de construirlo.

A continuacion se cita las concepciones sobre el espacio profesional propuestas
por la CELATS y Susana Garcia Salord.

Se realiza una separacion entre actores y elementos. Esta aclaracion remite a
que la autora toma al sujeto y a la institucién como elemento, mientras desde el equipo
se considera pertinente hablar de estos como actores, dado que se instituyen como

protagonistas (junto con el trabajador social) en la construccion del espacio.

En primer lugar, se rescata la concepcién desarrollada desde la CELATS (1981),
donde se pone énfasis en los actores presentes en la construccién del espacio
profesional, de esta manera expresa: “el acercamiento a la delimitacion del espacio
profesional, requiere de una reflexion acerca del rol de los agentes sociales que
interactan en él como sujetos dinamicos, cambiantes...en el espacio profesional
interactuan tres agentes sociales: la institucion, el trabajador Social y el usuario” (pag.
29-30). Con respecto a este ultimo, el equipo de investigacion no considera
pertienente hablar de usuario, dada la representaciones asignadas a dicho concepto,
sino de SUJETO DE DERECHO.

En segundo lugar, se toma la posicién de Susana Garcia Salor (1991), que pone
en consideracion los elementos presentes en el espacio. La autora expone que “la
estructura del campo profesional de trabajo social es una compleja red de
interacciones, conformada por aspectos intrinsecos al propio desarrollo de la profesion

y por aspectos externos al campo” (pag. 35).

Se entiende por aspectos intrinsecos a los elementos constantes de la profesion
pero cuyas caracteristicas varian de acuerdo a los cambios contextuales; en tanto que

los externos remiten a la realidad socio-histérica en la que se inserta el profesional.

Algunos de los elementos, mencionados por la autora, considerados en esta

investigacion, son los siguientes.

e Saber especializado
¢ Objeto de Intervencion

¢ Metodologia en Trabajo Social
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¢ Objetivos de la Profesion

e Areas de intervencion, entendidas como campo, en términos de Bourdieu.

Si bien se consideran estos elementos y formas de entenderlos, no se
adhiere a algunas de las conceptualizaciones de Salord, debido a que no condicen con
el desarrollo actual de la profesion. Esto tiene que ver con el marco socio-histérico en

que se realiza la produccion teédrica de la autora.

2.2. El Campo del Trabajo Social: Actores y Elementos en juego

Es necesario desarrollar cada uno de los actores y elementos expuestos,

tomando como eje vertebrador de este desarrollo al Trabajador Social.

Se adhiere a Natalio kisnerman, quien define a la profesion de trabajo social
como una “intervencioén intencionada y cientifica por lo tanto racional y organizada en
la realidad social para conocerla y transformarla, contribuyendo con otras profesiones

a lograr el bienestar social de la poblacién...” (Kisnerman, 2012)

La funcién del Trabajador Social es fundamental para la sociedad. El comprende
y se compromete con la nifiez, la adolescencia, la ancianidad, la familia, la comunidad.
Se involucra con las problematicas que los aquejan e impiden su desarrollo personal y
social general. Estd incumbencia estd fundamentada y respaldada por herramientas

tedricas, metodoldgicas y técnicas que le permiten orientar su intervencion.

A las dimensiones teérico- metodoldgicas y técnico- operativa, hay que adicionar

la dimensién politico-ideoldgica, estas deben articularse en la profesion.

“El desafio es triple. Es dotarnos de una base tedrico — metodoldgica que nos de
seguridad para poder imprimir una direccion a nuestro trabajo. Una direccién que
supone conocimiento y supone eleccién de valores y por lo tanto tiene una dimension
ético-politica y supone, por otro lado, una competencia técnico- operativa de eleccion
de estrategias de accion que requiere un conocimiento de las condiciones y las

relaciones en el trabajo donde nosotros nos insertamos.” (lamamoto, 2002, pag. 98)

Remitir a las palabras de Ezequiel Ander- Egg ayuda aun mas a comprender qué
es el trabajo social, y su relevancia social, “Lo metodolégico y lo tedrico es importante,

pero la solidaridad y la capacidad de querer a los demas es fundamental para el
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trabajador social...La importancia del trabajador social radica en que puede atender a
los sectores mas vulnerables de una comunidad, basado en capacidades
metodoldgicas, tedricas, técnicas y éticas. Por lo tanto su labor no puede ser suplida
por otras profesiones, donde no se desarrolla esta sensibilidad”. (Vazquez cita a Ander
Egg, 2011.)

Apuntar hacia el caracter solidario y la “capacidad de querer a los demas “del
trabajador social, enlaza un deber con los derechos humanos. Un deber que no solo

implica su reconocimiento, sino también la lucha por su defensa y cumplimiento.

En el afio 2004, la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, cita “El
trabajo social se basa en el respeto al valor y la dignidad inherentes a toda persona, y

a los derechos que de ella se desprenden”. (Yarza, 2012, pag. 1)

No es tan sencillo, fundamentar la practica sobre los derechos, cuando la
realidad se presenta como compleja, cuando las instituciones que en ella se fundan les
exigen ciertos comportamientos, les ponen limites a su accionar, cuando las
problematicas que atraviesan y vivencian los sujetos son cada vez mas dificiles de
afrontar. Estas situaciones requieren de un arduo trabajo, que supone repensar y
ubicarnos en un sitio que responda a ambos actores (sujeto e institucion), en la lucha
por los capitales puestos en juego en cada campo donde ejerce actuacion; pero sin

olvidar sus bases y su ética profesional.

Esta perspectiva de derecho lleva al trabajador social a asumir el rol de educador
social a partir del cual se busca la participacion del sujeto en el conocimiento de
aquello que lo lleva al encuentro con el profesional y a la busqueda de respuestas a

las causas que conducen a la vulneracion de los derechos.

El trabajador social debe llevar a los actores a reflexionar sobre sus problemas,
estos deben organizar, planificar y ejecutar las estrategias. El trabajador social debe
desarrollar actitudes de cooperacidon, ayuda mutua, convivencia democratica y

desarrollo personal y social. (Kisnerman, 1998, pag. 173)

¢,Cual es el lugar brindado por la institucion, cuales son los dilemas que se
presentan? Esto interrogante remite ademas, a su posicion en el campo educativo
primario, a los capitales puestos en juego en dicho campo, asi como también los

habitus que se construyen en funciébn de lo que sucede en el afuera y las
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representaciones que tienen sobre si mismos como profesionales y las significaciones

que los otros le asignan como profesion.

2.2.1. Institucién y Trabajo Social

Gregorio Gerardo Kaminsky (1994) sostiene, que las instituciones tienen una
organizacion material (edificios, mobiliarios, instrumentos que le son propios, etc.) y
una organizacion juridica (leyes, reglamentos, disposiciones, etc.). (pag. 30)

“

De acuerdo Kaminsky (1994), en las instituciones “...podemos ver que hay
espacios que se usan para sus actividades formales y otros, a veces no tan visibles,

destinados a la produccion de gestos, actitudes e ilusiones”.(pag.30)

Ambos rasgos, son aspectos primordiales a ser considerados en la conformacion
del espacio profesional, desde los aspectos materiales, se puede advertir las
condiciones de trabajo (espacio fisico con el que se cuenta), herramientas de trabajo,
recursos materiales. Y desde lo simbolico, aspectos descriptos por el autor como

gestos, actitudes, se pueden captar las representaciones dentro de este espacio.

Igualmente, estos aspectos reflejan los capitales puestos en juego y los habitus
que se van conformando en el interjuego entre las condiciones materiales de las que
disponen, si estas permanecen o si han ido variando en las distintas etapas
institucionales y los comportamientos y representaciones erigidas, en las instituciones

en general y la institucion educativa en particular.

Asi mismo, otro rasgo caracteristico de las instituciones es que no son estaticas,
siempre estan en movimiento por la articulaciéon permanente entre dos dimensiones lo

instituido (hablado) y lo instituyente (hablante).

Lo instituido “...significa una estructura ya dada...es todo aquello que podemos
conocer o presuponer previamente de una institucion...lo hablado- instituido no es
material de desecho, muy por el contrario las vestimenta, las inscripciones en las
paredes, los modos y costumbre prototipicos, etc. son elocuentes de los cédigos que
pueden ser imperceptibles pero su registro nos puede introducir en la dimension de lo
hablante”. (Kamisnky, 1994, pag. 31)
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Lo instituyente, “no es tan solo algo dado, sino que se va haciendo...aparece
bajo la ruptura de lo habitual, las fracturas, contradicciones, oposiciones, las

situaciones paradojales de lo hablado”. (Kamisnky, 1994, pag. 31)

Estas dimensiones, se construyen y de-construyen mutua y permanentemente,
permitiendo distinguir lo simbdlico que se van jugando al interior de la institucion y
entre sus diversos actores. En este juego entre lo hablado y hablante, se van

estableciendo posiciones que dan lugar a grupos con distintas caracteristicas.

El grupo objeto, “es el grupo sometido a las consignas instituidas: son aquellos
grupos que soportan la jerarquizacion institucional (la verticalidad) su accion es lo que
se espera de ellos, satisfagan o no las expectativas institucionales. Son hablados por
la misma incluso si cumplen mal las funciones que les caben”. (Kamisnky, 1994, pag
34)

El grupo sujeto, “operan ciertos desprendimientos de la jerarquizacién y pueden
abrirse aun mas alla de sus propio intereses aunque no sea un mas alla institucional.
Estos grupos no pueden sostener en forma permanente una posicion instituyente pero
son aquellos que respecto de lo hablado/ hablante tienen vocacién de tomar la

palabra...son los que enuncian algo”. (Kamisnky, 1994, pag. 34)

Una pregunta a responder en torno a esta caracteristica de la institucion: ¢qué

lugar ocupa el trabajador social en tormo a estos grupos?

Este interrogante, se ira respondiendo a lo largo de la investigacién. Avanzando
un poco mas sobre el tema diremos que, toda accion se inicia ante el surgimiento de
una necesidad, que se manifiesta como problema que requiere una solucién. (Corrosa;
Lopez; Monticelli, 2006, pag. 33)

Estas soluciones son expresadas a través de las instituciones, las mismas
devienen de diversas politicas, que pueden ser econdémicas, de seguridad y sociales.

(Fernandez; Pagaza, 1988, pag.21)

Entre las instituciones que responden a las politicas sociales, se pueden

nombrar instituciones dedicadas a la salud, la vivienda, la seguridad, la educacion, etc.
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En concordancia con Faleiros (1992), estas instituciones sociales son
organizaciones especificas de politica social, aun cuando se presenten como
organismos auténomos y estructurados entorno a normas y objetivos manifiestos.
Ellas ocupan un espacio politico en los nudos de las relaciones entre el Estado y la
Sociedad Civil. (pag. 9)

¢ Qué lugar ocupa el trabajador social en las instituciones, qué implica ella para

el trabajador social y cual es su funcion en la misma?

De acuerdo a Maria Cristina Melano (2001), “las instituciones, ambito
contradictorio en el que se desenvuelve la practica profesional y puente natural de
acceso al sector demandante de sus servicios, dan piso para el acercamiento a la vida

cotidiana de éstos, y sefalan el techo de la intervencion del trabajo social’. (Pag. 119)

Es decir, el techo hace referencia a los limites y posibilidades del hacer
profesional, los aspectos normativos, objetivos y recursos institucionales. Mientras que
el piso expresa, que por medio de la institucion, el trabajador social accede a los
sujetos, a sus problematicas, a las representaciones que de ellas tienen, las posibles
alternativas de solucién, teniendo en cuenta las capacidades y potencialidades de los

mismos.

Al ingresar a la institucién, es preciso conocer su logica, es decir, aquellos
componentes que la condicionan y determinan en cierto sentido al profesional que en

ella interviene.

De esta forma, la insercion institucional implica un exhaustivo conocimiento de la
misma, las problematicas que atiende, caracteristicas de los grupos sociales a los que
dirige su atencion, sus recursos, intraorganizacion, redes de poder internas y externas,
sistemas normativos y de procedimientos, tecnologias utilizadas en la intervencion,
vinculacién interinstitucional, forma de relacionarse con la comunidad y fuentes de

financiamientos, etc. (Melano, 2001, pag.128)

Las instituciones, como se ha mencionado anteriormente, surgen como
respuestas del Estado a los problemas sociales, siendo este su objetivo explicito.
Pero, es posible encontrar en ellas un objetivo implicito: mantener el orden social,
buscando proteger el poder econémico y politico de las clases dominantes y asi evitar

un conflicto social que ponga en juego su posicion de clase.
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Entonces, las instituciones “se organizan como mediaciones de las clases
dominantes para desarrollar y consolidar el consenso social necesario a su hegemonia
y direccion sobre los procesos sociales...se muestran aparentemente preocupadas
con el bienestar de la poblacion, con una apariencia humanista. Esta forma de
presentacion es una de las condiciones de su aceptacion por las clases
dominadas.”(Faleiros, 1992, pag. 9,10)

Como se ha sefialado, el trabajador social despliega su quehacer profesional en
el ambito institucional, pero ese desempefio no lo realiza desde una concepcion
caritativa o solidaria, sino que este ambito se presenta como principal empleador del
profesional y como proveedor fundamental de los recursos necesarios para la practica

profesional.

Marilda lamamoto (2002), enuncia que el trabajador social es un trabajador
asalariado que vende su fuerza de trabajo especializado a entidades empleadoras
(Estado, empresas privadas, a entidades filantropicas y otras Organizaciones de la

sociedad Civil) a cambio de un salario. (pag. 102)

En consonancia con lo anterior, el Trabajador Social, al ser asalariado, participa
de los mismos problemas por los que atraviesan otros trabajadores: “reduccion de
salarios, precarizacion, la regresion de los derechos, trabajos temporarios, desempleo,
que condicionan nuestra accién profesional, intervencién profesional”. (lamamoto,
2002, pag.102)

Si bien, el sector publico estatal es el mayor empleador, la descentralizacion,
focalizacion de las politicas sociales, impulsadas por el neoliberalismo, lleva a una
reducciéon de la accion del Estado que impacta en los trabajadores sociales,
generando la flexibilizando sus contratos de trabajo, da lugar a la multifuncionalidad, la

tercerizacion de las relaciones de trabajo. (lamamoto, 2002, pag. 102).

Igualmente, Susana Garcia Salord (1991), agrega “escasez de plazas, restriccion
de presupuestos, salarios de hambre, nulo reconocimiento al trabajo y pérdida de
status, aumento de requisitos curriculares y en los parametros de la eficiencia y de la
productividad”. Aspectos que son entendidos por la autora como obstaculos externos

al gremio. (pag. 10)
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“‘Desde la perspectiva laboral de los agentes, los magros salarios en el ambito
estatal han desincentivado el esfuerzo y la iniciativa, produciendo efectos como, la
pertenencia a multiples empleos, la negociacion de reduccion de la jornada laboral.
Por otra parte tienen vigencia regimenes contractuales que cercenan los derechos de
los agentes (estabilidad, bonificaciones por antigiedad etc.” (Melano, 2001, pag. 125y
126).

Ademas, como agente contratado por las instituciones, el profesional desplegara
una practica orientada a reproducir la ideologia institucional o bien, dentro de los

limites institucionales, construir una nueva orientacion.

El Trabajador Social “se sitta en el campo politico ideolégico que tiene
dimensiones de control social, de difusion de ideologias oficiales hacia los
trabajadores, pero es también un trabajo que puede tener otra direccion, dirigido a los
rumbos de efectivizacion de los derechos, la construccion de una cultura de lo publico,
al ejercicio de las practicas democraticas a partir de las micro experiencias de la vida
cotidiana”. (Melano, 2002, pag. 99)

A saber, no solo las instituciones son cuestionadas en sus modos de actuar y

objetivos explicitos e implicitos, sino que también los profesionales lo son.

Como respuesta a este cuestionamiento, Faleiros (1992) consigna caminos
posibles para resolver la contradiccion entre la situacion de autoridad, poder vy
conocimiento del profesional, y sus posiciones y compromisos ideologicos. (pag. 19y
20)

Un primer camino, es el de integrarse en el proceso de modernizacion
conservadora. El objetivo de esta modernizacién es el de conservar y mantener el
proceso de atencion institucional categorial-desigual-controlador, mas eficiente,
planeado, eficaz. Aqui se ubican los trabajadores que propugnan una vuelta a las

instituciones, a las practicas reconocidas histéricamente.
La principal caracteristica de esta estrategia, es la de mantener Ila

profesionalizacion, sin comprometerse politicamente, reflejando (reproduciendo) la

ideologia de la neutralidad.
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Un segundo camino, implica la negacion del trabajo institucional, creandose un
proceso alternativo a partir de las luchas y movimientos populares. El objetivo
estratégico de esta alternativa de accidén es la constitucion de una fuerza capaz de
generar alternativas particulares y globales de respuestas reales a los problemas

sociales.

El tercer camino es el contrainstitucional, basado en la corriente contracultural,
propugna una institucion no “institucional”. Los servicios son los profesionalizados, los
clientes deciden y participan, los reglamentos modificables, los honorarios abiertos, los

castigos abolidos. Orden, disciplina y jerarquia son cuestionados.

Por ultimo, menciona un cuarto camino, el cual implica la formaciéon de una
alianza, un compromiso de lucha entre técnicos y profesionales y las categorias y
grupos de las clases dominadas. Involucra una ruptura con la lealtad irrestricta a la
violencia institucional. La instituciéon pasa a ser utilizada en lugar de utilizar. Esta
estrategia depende de los vinculos creados en el interior de las instituciones, de las
fuerzas de las organizaciones populares, capaces de imponer compromisos

aceptables a la presion y la negociacion.

Finalmente y a modo de reflexiéon, se dira, que el trabajador social para
desempanarse como tal requiere del ambito institucional, debido a que no cuenta con
todas las herramientas de trabajo para realizar su labor. Al mismo tiempo, las
instituciones sociales requieren de profesionales como los trabajadores sociales para
el logro del bienestar social de los sujetos, quienes expresan sus necesidades a través

de demandas que buscan ser resueltas.

El trabajador social, reproduce su vida, en primer lugar, en términos materiales,
teniendo como base de sustentacion el salario derivado del trabajo ejercido en la
institucion. Esto lo posiciona como un trabajador dependiente, correspondiendo por
ello, dar respuestas a las normas, a los objetivos planteados por la institucion donde

encuadra su quehacer.

En segundo lugar, su clasificacion como trabajador asalariado, permite percibir
los aspectos simbolicos que se juegan tanto a nivel del profesional como a nivel
institucional. Es decir, percibir las representaciones que él tiene de su ejercicio, y las
que distingue como representaciones asignadas por la institucion, como valor

asignado a su quehacer.
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Es valido, en funcion de lo antedicho, poner en discusion hasta dénde debe
llegar el profesional, teniendo en cuenta las exigencias institucionales y las

representaciones percibidas y construidas por él.

Desde el Trabajo Social, es necesario erigir areas de dialogo, de participacion,
entre el colectivo profesional y con los niveles jerarquicos de la institucion, conociendo
las condiciones y limites impuestos por ésta, y a partir de ello, desarrollar su estrategia
de accion profesional, basadas en valores, en un posicionamiento ético y politico-
ideolégico. Es decir, dentro de la dinamica institucional, como sefala Marilda
lamamoto (2002), los trabajadores sociales “tenemos una relativa autonomia- porque
somos sujetos de nuestro trabajo- de definir direcciones para nuestra accion, definir

prioridades y formas de encaminarlas” (pag. 99)

Trabajo Social debe apostar a la edificacién de espacios que favorezcan a
reconocer el lugar y el valor de profesion para la sociedad, espacios donde se ponga
en discusion su lugar en el mercado laboral. Trabajo Social debe trascender,
demostrar que sus conocimientos, herramientas y su practica son favorecedoras de

espacios democraticos, de reflexion y discusion.

2.2.2. Consideraciones acerca de sujeto y nueva concepcion desde la

perspectiva de derecho.

El campo de Trabajo Social no puede pensarse si ho es en relacion con el otro,
aquel sobre quien orienta su accién y por el cual se da lugar la profesion en la
sociedad. Sin embargo ese otro- sujeto ha adquirido diversas significaciones en
funcién de la sociedad de la que forma parte, las politicas pensadas, planificadas,
disefiadas y ejecutadas dentro de un marco politico - cultural determinado y las

instituciones “receptoras ” de las demandas de los sujetos.
A continuacién se expondran brevemente algunas de las formas de nombrar al
sujeto que impactan en el ejercicio profesional y que seguramente han impactado en la

forma de concebir al sujeto en el campo educativo primario..

Algunas de las formas de denominacion evocan una perspectiva individual del

sujeto, mientras que otras tienen una marca colectiva del mismo.
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Desde la perspectiva colectiva, es posible hablar de poblacion marginada, de
acuerdo a Susana Cazzaniga (2005), esta categoria estd anclada en la corriente
funcionalista. Los supuestos del funcionalismo impregnaron al Trabajo Social desde

fines de los 50 y durante los 60. (pag. 10)

Gino Germani (1980), define la marginalidad como “...la falta de participacion de
individuos y grupos en aquellas esferas en las que de acuerdo con determinados
criterios les corresponderia participar. Por participacion se entiende el ejercicio de
roles papeles concebidos de la manera mas amplia: a) Incluye tanto un actuar, como
un no actuar (producir o consumir), un dar o un recibir tanto obligaciones o deberes
como derechos...y b) se ejercen en distintas instituciones y esferas de la vida

individual.” (pag. 21)

Por otro lado, a partir del Movimiento de reconceptualizacion (fines de la década
del 60 comienzo del 70) se incorpora al trabajo social la teoria Marxista, a partir de
esta influencia, algunos trabajadores sociales piensan al sujeto de la accién

profesional como proletariado.

Se entiende al proletariado como clase portadora del potencial de lucha
revolucionaria, al que se le otorga una suerte de depositacion mitica en relacién con la

extraccion de clase. (Cazzaniga, 2006, pag. 9)

Por ultimo y desde una mirada colectiva, se habla de “poblacion objetivo”,
poblacion con N.B.l (Necesidades Basicas Insatisfechas), “poblacion en riesgo”,
denominaciones que son tomadas de organismos internacionales y de otros campos
disciplinares. “...Son construcciones discursivas del campo de la planificacion social
difundidas en las “baterias” de los programas focalizados que irrumpen durante 1990

como recetas para el “combate” a la pobreza”. (Cazzaniga, 2006, pag. 11)

Desde la perspectiva individual, nombrar al sujeto como cliente, subyace la
ubicacién del individuo como un sujeto en el mercado. (Cazzaniga, 2006, pag. 5)

En cuanto a la denominacién “asistido”, “es una condicion que se produce como
efecto de un conjunto de acciones instituidas de proteccion y de la presencia de
agentes legitimados para ejercerla: las instituciones de asistencia y los profesionales

(Asistencia Sociales) “. (Cazzaniga, 2006, pag. 5)
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Desde el analisis de la autora, el término usuario “supone la mediacion estatal, la
intervencion del mismo para garantizar la reproduccién del capitalismo”. (Cazzaniga,
2006, pag. 7)

El usuario seria aquel sujeto (persona o grupo) que recibe un servicio de las
instituciones estatales y privadas. Asi los usuarios son quienes, atravesando
situaciones de necesidad o problema llegan a solicitar ayuda para satisfacer sus
necesidades. En este sentido, se agrega, “...pareciera no tener otra connotacién mas
que solicitar un servicio y obtenerlo. Es decir, que las instituciones, los usuarios y los
trabajadores sociales se relacionan...a partir de la ayuda solicitada, la ayuda
entregada. Pero existe al respecto, una connotacién ideoldgica que trasciende en

nuestro ejercicio profesional”. (CELATS, 1981, pag.31)

Hablar de usuario implica una visiéon reduccionista del sujeto, éste es mas que un
mero “consumidor” (CELATS, 1981, pag.31). El sujeto, en primer lugar es un ser
social, se hace con relacion a los otros, al tiempo en que estos se hacen a partil de él.
En este sentido “el hombre es un sujeto producido y productor y no hay nada en el que
no sea el resultado de su relacion o interrelacién con los otros (individuos, grupos,
instituciones). Como sujeto activo construye y se construye como tal en sociedad”
(Corroza y Otros, 2006, pag. 27).

Siguiendo lo anterior se puede decir que es un ser sociable, esta sociabilidad, se
da por contacto social, es decir se desarrolla con y entre las personas, lo cual implica
interrelaciones sociales, contacto, interaccién humana y comunicacion. Es un proceso
de flujo mutuo sobre las personas y sus semejantes donde los seres humanos

aprenden a participar de los grupos. (Corroza y Otros, pag. 27)

En segundo lugar y en asentimiento con Pichdn Riviere, “el hombre es un ser de
necesidades que solo se satisfacen socialmente en relaciones que lo determinan”.
Este sujeto, a quien podriamos calificar como socialmente construido, tiene derecho a
la satisfaccion de todas sus necesidades (salud, vivienda, educacién, trabajo, etc.), y
por ello a acceder a los servicios y recursos que permitan tal satisfaccion. Por otro
lado, tiene que ser participe y co-constructor en las acciones que se emprendan para
resolver y/o enfrentar aquellas problematicas que impidan el desarrollo de una vida
digna. Con esto ultimo se remite a lo mencionado por Riviere, en el sentido que no
puede pensar solucidon a sus problemas, sino es en relacién con el otro. (Corroza y
Otros citan a Enrrique Pichon Riviere, 2006, 26 y 27)
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Montes Laura (2009) expresa, “las personas, familias, grupos o comunidades
son entendidas como sujetos sociales, historicos y sujetos de derechos, lo que implica
partir del reconocimiento del otro, el respeto de su dignidad humana y con un
protagonismo que supone un proceso emancipador, es decir, sin subordinacién a un

poder arbitrario”. (pag. 1)

La concepciéon del hombre como sujeto de derechos, proviene a partir de la
aceptacion y reconocimiento de los derechos humanos. De este modo, “la idea de
derechos humanos se impuso para enfatizar el hecho de que ciertos derechos no
dependen de la “legalidad” coyuntural de cada Estado sino que deben ser reconocidos
a todas las personas por su condicion de seres humanos y sin importar su
identificacion politica, religiosa, étnica o social”’. (8)Son imprescindibles para el

desarrollo de una vida digna.

Un instrumento relevante para certificar cuando se comienzan a reconocer los
derechos, es la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sancionada en
1948.

La misma comprende un preambulo y treinta articulos, que recogen derechos de
caracter civil, politico, social, econdmico y cultural. Los articulos uno y dos recogen
principios basicos en los que se sustentan los derechos: libertad, igualdad, fraternidad

y no discriminacion.

Los derechos civiles y politicos o derechos de primera generacion, estan
encaminados a garantizar la libertad individual. Los derechos economicos, sociales y
culturales o de segunda generacion estan encaminados a garantizar la justicia social,
la ausencia de privaciones y la participacion en los aspectos econdmicos, sociales y
culturales de la vida. Por ultimo, la generacién de derechos colectivos, de tercera

generacion. (Eroles, 1996, pag. 122)

En los primeros se imponen restricciones al Estado, para que no interfiera en el
goce de los derechos, y garantias de que el Estado intervenga para proteger. En los
segundos, el objetivo es asegurar un nivel minimo en las condiciones de la vida
material (trabajo libre y satisfactorio, derecho a la educacion, salud, vivienda, fijacion
de un salario minimo, entre otros.) Con respecto a los terceros, se tiene como punto

de apoyo la solidaridad. (Yarza, 2010, pags.5, 6,7)
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En 1966, las naciones unidas aprobaron dos normas orientadas a la promocion y
proteccién de derechos humanos, el pacto internacional de derechos civiles y politicos,
que consagra principalmente los derechos de primera generacién, y el pacto
internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales, que se ocupa de los

derechos de segunda generacion.

A nivel regional, la Union Europea cuenta con su convencion de derechos
humanos, de igual manera los Estados Americanos, quienes sancionan en 1969 La
convencion Americana de Derechos Humanos, también conocida como Pacto de San

José de Costa Rica.(Yarza, 2010, pag. 6 y7)

En Argentina, la constitucion Nacional (1853) es un reflejo del reconocimiento de
estos derechos. Los mismos se han ido diversificando, multiplicando, en funcién de los
diversos cambios sociales que se evidencian a partir de los conflictos, protestas y

demandas de diversos sectores de la sociedad.

De esta manera se han sancionado distintas leyes, entre ellas las ligadas al nifio,
nifa y adolescente (26.061/05), ley de matrimonio igualitario (26.618/10), de educacién
(26.206/06)

El proceso de efectivizacion de los derechos no solo es largo, sino complejo. Es
verdad que se han reconocido muchos de los derechos proclamados por esta
declaracién, sin embargo, también es verdad que de su reconocimiento a su
cumplimiento hay una brecha enorme, requiere de una lucha permanente de los
grupos y de la sociedad en su conjunto para que a la hora de practicarlos no existan

exclusiones, omisiones, privilegios y discriminaciones.

2.2.3. Trabajo Social

Se ha mencionado en paginas anteriores que el profesional llega al sujeto a
través de la institucion, ya sea como demandante de servicios o porque el trabajador
llega a él por alguna situacién problematica. Este es el primer encuentro con su
problema objeto de intervencién, con las significaciones que el sujeto le asigna a ellas
y que el trabajador social debera elucidar para comprender qué es lo que siente,
cuales son los recursos y potencialidades del sujeto para enfrentar o dar respuesta a

aquello que le esta aconteciendo.
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Uno de los recursos fundamentales con los que cuenta el trabajador social, es
con el habla. Por medio del habla él inicia la relacion con el sujeto, y comienza a
acercarse a su cotidianeidad. De esta manera Natalio Kisnerman (1998) expresa
“‘cualquier situacién, sea o no problema, existe a través del lenguaje, de la
conversacion, del relato o narracion o discurso. A través de ellos, desprendemos la
significacion co-construida por los actores implicados en esa situacion y de las

relaciones entre ellos.”(pag.136)

Desprender la significaciéon co-construida implica reconocer los multiples

sentidos implicitos en aquello que se dice y se hace.

Segun Habermas debemos romper con la ilusién objetivista de que podemos
conocer las cosas tal cual son. "Un hecho objetivo va a tener tantas interpretaciones

como sujetos lo miran...lo que esta en juego es la nocién de verdad”. (Aquin, 2000,

pag. 5)

Lo que se enuncie va a tener tantos significados como determinaciones
(sociales, politicas, econémicas, culturales, etc.) tengan los sujetos que las formulen.
“‘Los hombres, los sujetos hablan, le asignan un sentido a su experiencia y lo hacen
desde un espacio sociocultural particular, que no es homogéneo... se puede ir a una
casa y efectivamente, tiene paredes de ladrillos, tiene piso de tierra, etc.... pero si
nosotros seguimos ignorando la dimensién de sentido que la gente le atribuye a esas
condiciones objetivas estamos haciendo un muestrario de miseria y estamos
renunciando a descubrir el orden simbdlico que es aquel segun el cual la sociedad es

o deja de ser”. (Aquin, 2000, pag. 5)

Comprender el sentido atribuido a las practicas cotidianas y a las expresiones
verbales, involucra direccionar la atencion sobre las representaciones sociales, no solo

las del sujeto, sino también las del profesional.

Del mismo modo, Marilda lamamoto (2003), establece que la condicidon femenina

se constituye en una de las marcas de la identidad.

“La historia profesional muestra que el servicio social no se constituye como
profesion que predominantemente evoque saber, dotada de amplia y fértil produccion
intelectual...los asistentes sociales son ‘jovenes intelectuales” comparados con otras

ramas profesionales. Estas caracteristicas pueden estimular subalteridad profesional,
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con repercusiones en baja autoestima con relacion a otras especialidades. la
internalizacion del estereotipo de ‘profesionales de segunda categoria”, que “hacen lo

que todos hacen” y lo que “sobra”. “una profesién pobre orientada para pobres”

destituida de status y prestigio” (p.129).

‘Las representaciones sociales se construyen de las informaciones vy
conocimientos que recibimos y transmitimos, a través de la comunicacion, por esto son
un conocimiento socialmente elaborado y compartido, que nos permite comprender e
interpretar, actuar con sentido practico, situarnos respecto a otros, asumir

posiciones.”(Kisnerman, 1998, pag. 136).

Las representaciones varian de grupo a grupo, de persona a persona, lo que
implica concepciones diversas, juicios previos diferentes frente a situaciones vy

personas.

2.2.4. Saber Especializado

Se adopta la nocién de saber especializado aportado por Susana Garcia
Salord(1991), debido a que permite obtener una perspectiva amplia y compleja a partir

de la cual el trabajador social repiensa constantemente su intervencién profesional.

La autora menciona que el saber especializado esta conformado por:

- Un marco normativo, el cual incluye doctrinas, creencias, objetivos derivados

de las politicas sociales y de las instituciones de servicio.

- Un marco de referencia conceptual, formado por conocimientos que articulan
conceptos de diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales. Contintia estableciendo
que es el conjunto de representaciones desde las cuales se entiende y conceptua el
problema objeto de intervencion profesional, el tipo de interaccion entre los sujetos
sociales, se establecen objetivos, procedimientos. Es la fundamentacién de la

intervencion.(Salord, 1991, pag.19y 47)
Si  bien la autora incorpora un tercer aspecto, “intuicion, sentido comun,

compromiso moral” (pag.47), se considera no incorporarlo a este trabajo dado que

supondria quitarle especificidad, cientificidad y profesionalidad al trabajo social. No

40



obstante, si se considera importante mantener un compromiso con el otro, sujeto de

intervencion.

Retomando la linea del conocimiento cientifico ¢qué papel juega el Trabajador

Social en la produccién de conocimiento cientifico?

Se coincide con Roberto Follari (2012), quien realiza una critica a Boris Lima.
Este ultimo autor pretende “la autonomia completa del trabajo social respecto de las
restantes ciencias sociales. Es decir, el autor, sostiene la posibilidad de construir

nuevos fundamentos tedricos desde un imaginario ‘punto cero”. (Vela cita a Follari,

pag.1y 2)

Para Follari superar la dependencia conceptual no implica rechazar los aportes
tedricos de otras disciplinas, sino crear fundamentos tedricos propios. (Vela cita a
Follari, 2012, pag.2)

Algunas consideraciones que han girado entorno al rol del trabajador social en

la relacion teoria- practica, segun Vélez Restrepo (2003).

La primera, asume a la practica como centro y fundamento de la profesion. Ella
es la que provee de instrumentos y mecanismos necesarios para la solucién de

problemas concretos.

Esta perspectiva sostiene que la teoria ocupa un papel secundario en la

conformacion de la especificidad profesional y en la produccion de conocimiento.

Una segunda consideracion establece que existe una relacion de subordinacion
entre teoria y practica, siendo esta ultima la que determina la primera. La teoria tendria
que adecuarse a la realidad y dar respuestas practicas a las situaciones concretas;

cuando no se logra establecer correspondencia con la realidad se descarta.

Por ultimo, una tercera consideracion, reconoce que la teoria es un proceso
histérico y subjetivo de reconstruccion de la realidad por la via del pensamiento y
vinculada a concepciones, visiones e interpretaciones sobre la misma, pero incapaz de

dar respuestas concretas. ( Vélez Restrepo,2003, pag. 26 y 27).
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Concordamos con Vélez Restrepo en que “ni teoria ni practica-en si mismas —
‘comportan conocimiento’, pero ambas estan en posibilidad de aportar a la
construccion del mismo siempre y cuando se desarrollan como procesos subjetivos, de
traduccion y de representacién de la realidad, capaces de albergar en su interior la

duda y el error”.(Vélez Restrepo, 2003, pag. .27)

Factores que han incidido en la precaria “cientificidad” del trabajo social (Vélez
Restrepo, 2003, pag.28 y 29).

La ideologizacién, “...la falta de autonomia y estrecha dependencia que ha
establecido la profesion con los sistemas imperantes la han colocado a su servicio
opacando la mirada sobre lo social y relegando la comprension de su complejidad a la
explicacién funcional y parcelada de ciertos ‘problemas sociales’ donde ha tenido que

actuar”.

La Institucionalizacion, se le asigna a la practica un caracter funcional que la

sitla en el terreno del control social o de los resultados tangibles cuantitativos.

Falta de investigacion y reflexion sistematica y permanente sobre la practica,

esto ha impedido la produccién de conocimientos.

Falta de un trabajo intelectual disciplinado. La capacidad de lectura, observacion,
escritura, reflexion, critica y argumentacion como fundamentos del trabajo cientifico
son insuficientes en la profesién, esto se refleja en los desarrollos tedricos y en la

limitada capacidad de pensar un pensamiento propio.

Pese a estas posturas que han predominado en la profesién, en los ultimos afios
se ha verificado un papel mas protagonico del Trabajo Social en la produccion de

conocimiento.

“...a pesar del habitus impreso por nuestra trayectoria de formacién, que

durante tanto tiempo ha privilegiado el aspecto técnico operativo, el saber hacer, en
detrimento de la produccion de conocimientos...el trabajo social viene consolidando su
intervencion en los procesos de produccion de conocimiento, mejorando por tanto las

posibilidades de reproduccion ampliada del campo y de sus cuadros...”(Aquin,2006,

pag.14)
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2.2.5. Objeto de Intervencién del Trabajo Social

Referir al objeto de intervencidon supone exaltar la nocibn de campo
problematico, entendido éste, de acuerdo a Margarita Rozas Pagaza (2005) como, “la
explicitacion argumentada de los nexos mas significativos ‘de la cuestion social hoy’
con relacion a la particularidad que adquiere la relacion problematizada entre sujeto y

necesidad” (pag. 59).

De acuerdo a la autora, el campo problematico es la respuesta al sobre qué se

interviene en trabajo social, es decir al objeto de intervencion.

Las manifestaciones de la cuestion social impactan en la vida cotidiana de los
sujetos, obstaculizando “el proceso de reproduccion social” (Rozas Pagaza, 2001, pag.
1). Dichas manifestaciones “son explicitadas como necesidades que se expresan
como demandas y carencias” (Rozas Pagaza, 2005, pag.60). Estas demandas pueden
presentarse directa o indirectamente por los sujetos. Por ejemplo en el campo
educativo, se despliegan diversas problematicas como el abandono o violencia escolar
como manifestaciones de la cuestién social. La mismas constituyen el campo
problematico sobre el cual debera intervenir el Trabajador Social.

”...el desarrollo del trabajo social como disciplina tecnoldgica, exige la
construccion de su objeto superando la nocién de problema social del sentido comun”

(Nora Aquin cita a Nidia Alwin de Barros, 1995, pag. 21)

Puede agregarse que como disciplina cientifica, la superacion del sentido

comun exige la incorporacion de los elementos teoricos.

Por ello y siguiendo lo antedicho este objeto no surge, ni se presenta de forma
inmediata, sino que se construye a partir de la mediacion con la teoria. Esta aporta
categorias y conceptos desde donde comprender y posicionarse para intervenir sobre
el objeto de intervenciéon. Podria pensarse que el objeto de intervencion es también un

objeto de investigacion.
A éstas categorias y conceptos sustentados en un paradigma determinado,

estaran acompanados de los valores personales y profesionales, asi como también de

las pautas de trabajo planteadas desde el campo institucional en el que se encuentre
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inserto laboralmente el profesional. Esto supone hablar de un saber especializado

propio del trabajo social.

Como conclusién, “El objeto de intervencion...es una construccion tedrico-
practica en el sentido que toda intervencién tiene una matriz tedrica que la sustenta y
un instrumental metodoldgico que le permite recrear dichos conceptos en la realidad
social. Por lo tanto realidad y conceptos se relacionan dialécticamente como
construccion de un saber especializado y mediado por una metodologia” (Rozas
Pagaza, 2005, pag. 59).

2.2.6. Metodologia en Trabajo Social

Para construir e intervenir sobre el objeto de intervencion es necesario plantear
una forma de proceder, “esa forma de proceder se realiza a través del conocimiento de

cémo hacer” (Rozas Pagaza, 2005, pag.70).

De acuerdo a Margarita Rozas Pagaza (2005), la metodologia no supone un
conjunto de etapas lineales rigidamente establecidas, sino una guia de como intervenir
que se enriqguece con la practica de los distintos actores, “que le dan sentido,
direccionalidad y la hacen particular”. “Es un conjunto de procedimientos que ordenan

y dan sentido a la intervencién” (pag. 70).

De alli que se considere a la metodologia en términos de proceso, dado que es

dinamica, flexible al adecuarse a los cambios y complejidades que la realidad supone.

“No es posible ‘meter’ esta realidad en una estructura rigida, pero si es posible
contribuir a su transformacion incorporandose a su propio proceso de cambio” (Aylwin

de Barros; Jiménez de Barros y Quezada de Greppi, 1982, pag. 22).

El proceso metodologico puede recrearse en distintos niveles: individual -
familiar, grupal y comunitario o articulando los mismos. En estos distintos niveles de
intervencion se utilizan distintas técnicas e instrumentos que hacen en términos de

Vélez Restrepo “a la instrumentalidad de la profesién.” (Vélez Restrepo, 2003 pag. 95)

De acuerdo a la autora, “el uso de estas técnicas esta vinculado con las

concepciones y visiones que se tiene sobre la practica profesional y la realidad social,
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no estando aisladas de los contextos donde se aplica, ni de los postulados tedricos o

metodoldgicos que las fundamentan” (Vélez Restrepo,2003, pag 95)

En concordancia con Natalio Kisnerman (1998), las técnicas son mediaciones
entre el Trabajador Social y la realidad para conocer y transformar el objeto de
intervencion (pag. 229). Se puede agregar que ‘como generadoras de situaciones y
actos de comunicacion, las técnicas posibilitan la lectura, comprension y analisis de los

sujetos, contextos y situaciones sociales (especificas y generales) donde se actua’
(Vélez Restrepo, 2003 pag. 97)

El instrumental en palabras de Vélez Restrepo (2003) o procedimiento siguiendo
a Natalio Kisnerman (1998), es el conjunto de operaciones especificas, que el
profesional realiza para lograr el cumplimiento de los objetivos propuesto, o mas
concreto del ejercicio profesional, y lo que da cuenta de cémo se realiza la accién

profesional (pag. 229).

Considerando lo anterior, el proceso metodoldgico, es un proceso tedrico-
practico de aproximaciones sucesivas al objeto de intervencion (Aylwin de Barros;

Jiménez de Barros; Quesada de Greppi, 1982, pag. 24).

2.2.7. Objetivos de la Profesion

Para avanzar en este tema se recupera la diferenciacion entre fines, objetivos y

metas establecidos por Natalio Kisnerman.

Fin es aquello que termina en algo y hacia lo cual se dirige la accién hasta darle
término. Una profesion tiene fines intrinsecos-extrinsecos. Los primeros, de acuerdo a
Kisnerman (1998) estan dirigidos hacia ella misma como proceso de construccion de
conocimientos. Los segundos, requieren necesariamente del trabajo interdisciplinario,

pues exceden la propia profesion (pag.104).
Los objetivos dan sentido y direccién a la accion, “surgen como requerimiento

que la realidad plantea en cada momento histérico y en cada sociedad-cultura

determinada”. Son etapas intermedias para lograr fines (Kisnerman, 1998, pag. 104).
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Fines y objetivos son cualitativos de acuerdo al autor, mientras que las metas
son cuantitativas. Tanto fines, objetivos y metas no son un a priori en la practica, sino

parte del proceso de la misma (Kisnerman, 1998, pag. 105).

Los objetivos son orientadores del ejercicio profesional, sin ellos no sabremos
hacia donde vamos y qué pretendemos con el desarrollo de las actividades que nos
proponemos ejecutar. Responden a la pregunta “para qué” en términos de Margaritas
Rozas Pagaza (2005), éstos al igual que todo el ejercicio profesional estan orientados
desde la teoria y desde la practica. En primer lugar porque partimos del supuesto de
que toda intervencién se fundamenta en un conjunto de conceptos que guian el
accionar del profesional y desde la practica porque “el trabajador social no solo piensa
sino también actua...pensar y actuar son dos aspectos fundamentales de toda

intervencion llamada profesional” (pag. 60)

Los objetivos van a tener, ademas un fuerte componente ideolégico y politico,
“En servicio social los objetivos estan estrechamente relacionados con ideologias
explicitas o implicitas (Asistencia Social), de sus clientes (individuos, grupos,
comunidades), de quienes lo contratan (institucion, programa), y de la sociedad en
general. Los objetivos, manifiestos o latentes, se dan a través de todo el proceso;

condicionan la propia metodologia.” (Gil Cifuentes, 2004 cita a Hill, pag.17)

En funcion de lo anterior podra advertir, entonces, que lo objetivos van a estar
condicionados por el momento histérico en que se sitie el profesional y de las
instituciones y comunidades en las que él éste inmerso. Ademas va a depender del
problema objeto de intervencion, de la metodologia que ponga en accion, asi como
también de los valores que persiga, teniendo en cuenta el cédigo de ética al que

responda el colectivo profesional.

Existen diversas conceptualizaciones con relaciéon a los objetivos en Trabajo

Social, asi Susana Garcia Salord distingue:

-Objetivos externos: en tanto se orienta por objetivos de las instituciones, de las

politicas sociales o de los grupos en los cuales interviene (Salord, 1991 pag. 45).

-Objetivos especificos: que corresponden a los modelos y niveles de intervenciéon

(Salord, 1991, pag. 45). Esta ultima referida a las modificaciones que se buscan con
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los sujetos, desde el saber especializado y que corresponde a una concepcion ética
(Gil Cifuentes, 2004, pag.8)

Natalio Kisnerman menciona por un lado, los objetivos generales; estos “tienen
que ver con los resultados que se pretenden lograr como corolario de un programa o
proyecto de trabajo”. Por otro lado, nombra los objetivos particulares o especificos o

intermedios, estos son fijados para alcanzar los primeros (Kisnerman, 1998, pag. 105).

Para Kisnerman (1998), “enfrentar la solucion de los problemas sociales, educar
socialmente construyendo la responsabilidad, la solidaridad y la participacion social, y
organizar a la poblacion fortaleciendo el protagonismo popular, son, pues, los objetivos

que hoy nos corresponde asumir” (pag.104).

Como se establecié previamente los objetivos van a estar directamente

relacionados con el area o campo de intervencién en los que participe el profesional.

2.2.8.Areas como Campos de Intervenciéon

Antes de comenzar a desarrollar el tema, si bien algunos autores (como Susana
Garcia Salord) hablan de areas y se respetan el uso del término, se prefiere
denominar a los espacios donde interviene o desde los que participan las y los
Trabajadores sociales, como campos en términos de Bourdieu. Este término denota la
complejidad del contexto actual. Dicha complejidad implica dar cuenta de la diversidad
de problematicas que inciden en la configuracion de distintos campos, al interior de los
cuales, se manifiestan relaciones de lucha y poder en funcion de los capitales puestos

en juego.

Estos campos se conforman ante necesidad de instrumentalizar u
operacionalizar las politicas sociales emergentes producto del reconocimiento de la
Cuestion Social por parte del Estado. Es en ellos donde el profesional ejerce su

quehacer debido a que es él el principal ejecutor de tales politicas

Algunos campos destacados por Susana Garcia Salord (1991) son:

“Areas de intervencién dominante”: estas se estructuran en funcién de la
demanda del mercado de Trabajo (Instituciones sociales): como representacion de la

demanda de servicio profesional por parte de organizaciones que estan estructuradas
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formalmente. Estas son socialmente reconocidas como espacio para el ejercicio

profesional.

“Las politicas sociales definen estas areas, en la medida que atomizan las
necesidades sociales en una diversidad de problemas sociales...seleccionando alguno
de ellos en calidad de atencion prioritaria, distribuye los recursos y los presenta en

calidad de servicios...” (Garcia Salor, 1991, pag.43).

Aqui podria denominarse algunas de los campos nombrados por Kisnerman

Natalio en Introduccion al Trabajo Social (1985) como los son:

Campo de salud: entre los objetivos que se buscan en este campo son el de
orientar y capacitar a los pacientes, a sus familiares y a su comunidad en general, en
los problemas consecuentes de la enfermedad, con el fin de que asuman el papel de
agentes de la prevencion. Participar en la formulacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion de politicas de salud, desde el punto de vista de su competencia
(Kisnerman, 1985, pag. 155)

Campo educativo: orientada a la atencion de los educandos con problemas de
aprendizaje y en su medio familiar, haciendo participe a su grupo de pertenencia;
lograr establecer una comunicacion entre la escuela y la comunidad, con el fin de que
asuman una mutua cooperacion en la solucion de necesidades y problemas comunes,

entre otros (Kisnerman, 1985, pag. 159).

Otros campo dominantes son: el campo de minoridad y familia, promocion

comunitaria, vivienda y urbanismo, seguridad social.

“Area de intervencién potencial”: Surge a partir de una serie problemas que
requieren de la intervencion de Trabajo Social. “La demanda es potencial, en tanto que
el problema existe pero puede que no esté configurada la organizacion institucional
para su tratamiento, como que no exista la voluntad politica de atenderlo o que el
propio gremio no reconozca dichos problemas como potables para la atencion

profesional”(Salord Garcia, 1991, p.43).

Puede nombrarse como campo potencial aquellos referidos a la promocion y

proteccion del medio ambiente, campo empresarial (Kisnerman, 1985, pag. 160).
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“Area de intervencién emergente” (Garcia Salord, 1991, pag. 44): Su desarrollo
es embrionario o incipiente. Aqui encontramos campo de Derechos Humanos, campo

de formacién e investigacion de Trabajadores sociales.

“Area de intervencién alternativa”: son aquellas sobre las que “existe un esfuerzo
de sectores del gremio por incorporarlas dentro del campo profesional, aunque no
estén legitimadas socialmente”. (Garcia Salord, 1991, pag. 44)

Para Salord (1991), de acuerdo al grado de formalizacion de las areas de
intervencion se configuran en el campo dos tipos de espacios del ejercicio profesional:

las instituciones y las comunidades. (pag. 44)

Como conclusion, se puede afirmar que la complejidad, heterogeneidad y
pluralismo del contexto actual, permite cristalizar que los campos tradicionales o
“‘dominantes”, no solo se mantengan y expandan, sino que también se genere un
enlazamiento entre ellos y los emergentes. Esto quiere decir, por ejemplo, que al
intervenir en el campo educativo no solo se aborden problemas de caracter escolar,
sino que en el abordaje de dichas problematicas se tenga en cuenta la multicausalidad

de la misma.

Lo anterior, exige considerar la articulacion con otros campos como el de

derechos humanos, salud, justicia; vivienda, entre otros.

Teniendo en cuenta lo expresado, se coincide con Montafio Carlos (2000) quien

afirma que:

‘hoy no se puede demarcar claramente el espacio profesional, los limites

tedricos- practicos de cada disciplina, especialmente en el area social...no es posible
dividir las profesiones en compartimientos estancos. En la medida en que las
profesiones se desarrollan creando nuevos saberes y profundizando los viejos, los
campos de conocimiento se ‘especializan’ intra- profesionalmente; quiere decir que se
crean ‘subcampos’ y ‘especialidades’ al interior de cada profesion...La especializacion
de los saberes, de los campos y subcampos de estudio e intervencion profesional,
lleva cada vez mas a los profesionales, a establecer lazos de interaccion e

interconexion” (pag.135)
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3. CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD PROFESIONAL

Susana Garcia Salord (1991) remite a la identidad profesional como “conjunto de
rasgos distintivos que caracterizan a quienes ejercen una profesion determinada... la
identidad estructura una imagen social a través de la cual la sociedad ‘mira’ y

reconoce a los profesionales”.(pag.21)

Sin embargo, se considera que no existen rasgos propios y permanentes en la
profesion, debido a que el contexto socio-histérico siempre cambiante y complejo, se
presenta como generador de multiples problematicas. Estas, impactan sobre los
sujetos, que cambian sus formas de ser, pensar, actuar, cambiando sus necesidades
y demandas. Todas estas circunstancias, obligan a la reconfiguracion de la formacion
del profesional tanto su ejercicio como en sus bases tetricas y metodoldgicas, dando
lugar ademas, a la transformacién y conformacién de nuevas instituciones y el

desarrollo de diversos rasgos heterogéneos y variables.

En este sentido, se adhiere a Montafio (2000), quien sostiene que Trabajo Social
no tiene una especificidad (sujeto y metodologia propia, objetivos exclusivos, teoria

propia) que lo identifique y la haga diferente a otras profesiones. (pag. 107)

Para Montafo (2000) existen ciertas caracteristicas que otorgan identidad, pero
que varian en desarrollo socio-histérico: “la mayoria femenina, la intervencién de
campo como actividades mas recurrentes, la instrumentacion en las refracciones de la
Cuestién social, la manipulacion de variables empiricas como limites de la mayoria de
las intervenciones, las politicas sociales como campos mas frecuentes de su actividad,

el estado como espacio privilegiado de empleo”. (pag.133)

Entonces, asi como no hay rasgos propios y permanentes en la profesion,

tampoco hay una identidad definida de una vez y para siempre.
Considerando lo antes expuesto, para Nora Aquin (1999), “la identidad no es
una esencia fija e inmutable, sino un proceso de constitucién histérico mediante una

red de vinculos medianamente estables y significativos”. (pag. 8)

Es asi, entonces, que los sujetos construyen su identidad, en un campo de

juego, en relacion con el otro, siempre a partir de las representaciones que portan, en
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el marco de un determinado contexto socio-historico. De este modo, “la identidad se

estructura, se mantiene o se modifica en relacién con otros”. (pag. 8)

El lugar del otro en la construccion de la identidad, habla de la identidad social
defendida por Larrain, “este aspecto social de la identidad... no solo responde a la
pregunta ¢quién soy yo? sino mas bien a la pregunta ¢quién soy yo a los ojos de los

otros?”. (Levita citado por Larrain, 1996, pag. 101)

Hasta aqui se concluye que, en conformidad con Nora Aquin (1999) “La
identidad no es solo una definiciéon acordada por el colectivo profesional, tampoco es
una serie de rasgos o caracteristicas que portamos, sino que es todo ello y ademas,

también se constituye de la mirada que los otros construyen sobre nosotros”. (pag.8)

Por otro lado y a pesar que la identidad profesional va reconstruyéndose
continuamente, existe algo que permanece, algo que es inherente al Trabajo Social,

aquello que Aquin denomina “el nucleo duro”.

“...esencia de nuestro oficio y sentido de nuestra profesién. Ese nucleo duro
radica en que trabajo social...significa una intervencion social con el propdsito de

transformar o estabilizar cierto aspecto de la realidad social”. (Aquin, 1999, pag10)

Por ultimo, para construir nuestra identidad “debemos caminar con conciencia
sobre el entorno y sobre uno mismo”, lo que implica interrogarse ¢ Quién quiero ser?,

en términos de Montes Laura. (2002, pag.2)

El desafio, de acuerdo a la autora, es alcanzar y desarrollar una identidad

reflexiva, critica, transformadora, concientizadora.

“Capaz de nombrar o ponerle palabras a las escisiones producidas entre la
cultura de los expertos y la praxis cotidiana de los sujetos, para intervenir en ellas.
Capaz de llevar adelante un proyecto emancipador y de cuestionar las categorias con
las que se trabaja, de develar los discursos y mostrar el estado del conflicto...”
(Montes, 2009, pag. 3)
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4. TRABAJO SOCIAL EN LA ESCUELA PRIMARIA

Hasta aqui se han desplegado los aspectos generales, referentes al espacio
profesional del Trabajo Social. No obstante y teniendo en consideracion lo atinente a
esta investigacion, se desarrollara lo vinculando a la educacion y la escuela primaria,
asi como también a las caracteristicas que hacen a la construccion del espacio

profesional en éste campo en lo particular.

41. La Escuela Primaria Argentina como Campo: sobre Actores y

Elementos

Se ha manifestado al comenzar este trabajo, los cambios en el espacio social.
Estos, indudablemente van a impactar en la vida cotidiana y en la trayectoria de cada

uno de los sujetos que forman parte de dicho espacio.

Las instituciones, como objetivaciones de las demandas sociales, no son
ajenas a estos cambios. La escuela, en este sentido es quien mas recepta y refleja las
transformaciones y los cambios de orientacion y reorientacion de las politicas sociales.
Sin lugar a dudas, la emergencia y persistencia de diversas problematicas han hecho

de ésta, la escuela primaria, un campo privilegiado de actuacion del Trabajador Social.

4.1.1. La escuela publica Argentina

Para desarrollar este aspecto, se toman los aportes generales de Corrosa
Norma; Lopez Edith; Monticelli Juan Martin (2006).

‘La escuela publica Argentina surgié como respuesta a una necesidad social
expresada en un contrato que tomo las particularidades del contexto historico- politico
en que se sanciono la ley 1420, de “Educaciéon comun, laica, gratuita y obligatoria”
(sancionada en 1884). Esta fue pensada por la generacion del 80" para fortalecer la
integracion y la homogeneizaciéon cultural, posibilitando la plena incorporacion de los
inmigrantes al modelo de desarrollo dominante agroexportador”. (Corrosa y otros,
2006, pag. 43)

“La generacion del 80" tenia una utopia de progreso y para progresar e integrar

a la sociedad era necesario la educacién”. (Corrosa y Otros, 2006, pag.44)
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El objetivo era, “poblar, educar y garantizar las libertades individuales”
(Lumermarm, Juan citado por Corrosa y otros, 2006). Para cumplir estas tres premisas
fue necesario fomentar la inmigracion europea, extender el sistema educativo vy
organizar el Estado bajo la conduccién de un fuerte centralismo portefio. (Corrosa y
Otros, 2006, pag.44)

De alli que la constitucion de 1853, garantizaba la educacion en todo el territorio
nacional a través del articulo 50 que establecia: “La provincias deben asegurar la

educacion primaria”. (Corrosa y Otros, pag.45)

Sin embargo, la integracion no se alcanzd, prevalecieron las desigualdades de

oportunidades y la heterogeneidad en la apropiacion de saberes.

Se piensa que aun hoy, permanecen y se suman nuevas desigualdades,
problematicas, como nuevas expresiones de la cuestion social. Sin embargo, el
objetivo de integracién a través de la educacioén sigue vigente, ademas de la busqueda
de socializacién y de la apertura hacia el campo laboral. Es en esta incansable
busqueda, que el Trabajador Social es el actor incorporado por un campo educativo

cada dia mas complejo, diverso y plural.

Corrosa, Norma y otros (2006) afirman que, ya entre 1946 y 1955, el peronismo
vincula la educacion con el trabajo. Aqui empieza a emerger la figura del Asistente
Social en las escuelas publicas de la provincia de Buenos Aires “llamado a cumplir un

rol de Orientador profesional”. (pag. 50)

Los autores continuan caracterizando la escuela publica de la siguiente manera.
Las décadas del 60 y 70 se caracterizaron por la desconfianza de la sociedad respecto
de la utilidad de la educacion. Asi, de acuerdo a los autores, aparecen ideas que
cuestionaron radicalmente a la escuela por su papel en la reproduccion del sistema

social.

“En esa época, se discute la diferencia entre los conceptos de escolarizacion y
educacién, emparentado éste ultimo con la necesidad de una educacién para la
liberacion. Surgieron asi diversas experiencias de educacion popular y de educacion
con adultos influenciadas por el pensamiento y las ideas pedagdgicas de Paulo

Freire”. (Corrosa y otros, 2006, pag. 51)

53



A partir del golpe militar de 1976, para Adriana Puiggrés, se desatdé una
verdadera guerra a la educacion publica, que fue asediada por tres flagelos “la
represion dictatorial, el desastre economico social y la politica neoliberal”. Estos
factores echaron abruptamente del sistema educativo a los nuevos pobres y
aumentaron los problemas endémicos, como la desercién escolar y la repitencia.

(Corrosa y Otros citan a Puiggrés, 2006, pag. 52)

En este periodo comienzan a implementarse las politicas neoliberales y con ella
todo el proceso de descentralizacion que se acentua en los '90, impactando sobre

diversos campos sociales y de ejercicio profesional.

La década del 90, fue de reforma del Estado, reforma que en términos
educativos se manifesté con una nueva ley, que abarcaba una serie de medidas. Entre
ellas, la transferencia de establecimientos que obedecia a una doble légica, por un

lado financiera y por otra politica.

“La logica financiera... que Argentina garantizara el pago de la deuda externa...
mediante la transferencia de servicios educativos y de salud a las provincias. Desde la
segunda, se pretendia desarticular las luchas docentes...que habian puesto en
evidencia la inconveniencia para el mantenimiento de la gobernabilidad, de sostener la
centralidad nacional de los sistemas educativos. Los reclamos docentes y estudiantiles
por mas presupuesto, salarios, etc., se traducian en enfrentamientos directamente
politicos contra los estados nacionales. La descentralizacion aparecia asi como una

forma de descomprimir estos enfrentamientos”. (Carril; Marrone; Tejera, 2008, pag.1)

En 1993 se inicia formalmente la reforma educativa en la Argentina, con la
sancion de la ley 24.195, llamada Ley Federal de Educacion (en reemplazo de la Ley
1.420). Esta fue el resultado de las discusiones en torno a la crisis del sistema
educativa, que ya se habian iniciado hacia la década del 60. (Tedesco y Tenti
Fanfani, 2001, pag. 2)

Entre las caracteristicas de esta crisis, se encuentran (Corrosa y otros, 2006,

pag. 53):

¢ Vaciamiento de contenido en todo el discurso pedagogico
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¢ Profundizacién de la desigualdad educativa, lo que implica una desigual distribucion
de saberes y conocimientos entre grupos sociales diferentes y entre integrantes de
una misma generacion

e Estancamiento de la escuela en cuanto a la incorporacion de nuevos conocimiento
y avances cientificos

e Agotamiento del modelo educativo moderno que ya no prepara a nifios y jovenes
para su insercion en el mercado de trabajo.

e Preponderancia del modelo asistencial sobre el educativo.

e Pérdida de legitimidad del docente como lugar del saber.

Anteriormente se mencion6 que en 1960 se habia iniciado el dialogo respecto a
la reforma educativa, dialogo que no tuvo resultados debido a la presencia del

gobierno militar que obstaculizaba cualquier transformacion.

Es preciso recordar como antecedente, junto a Tedesco y Tenti Fanfani (2001),
que durante el gobierno de Raul Alfonsin, en la segunda mitad de la década del 80°,
se llevé a cabo el Congreso Pedagodgico Nacional. “Este evento permitidé que se
discutieran las dimensiones mas relevantes del sistema educativo y se pusiera de
manifiesto un fuerte consenso a cerca de la necesidad de sancionar una nueva ley

general para ordenar el desarrollo de la educacién basica”. (pag. 2)

Los principales ejes de la reforma educativa Argentina (Tedesco y Tenti Fanfani,
2001, pag. 2 a 4):

-Reforma de la estructura de los niveles del sistema educativo y extensién de la
obligatoriedad: se reemplaza el tradicional esquema de la escuela primaria de siete
afios y de la escuela secundaria de cinco, por un ciclo de educacion inicial de dos
afios (de cuatro y cinco afos de edad). Otro de educaciéon general basica de nueve
afos y el nivel polimodal de tres. Se extiende la obligatoriedad al segundo afo del

nivel inicial y al octavo y noveno afio (de la educacion general basica)

-Renovacion de los contenidos curriculares, para tonos los niveles de educacion

general basica y formacion docente.

-La institucionalizacion de un sistema nacional de evaluacion de calidad de la

educacion, a nivel nacional.
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-Las politicas compensatorias: el ministerio de educacion de la Nacion asumio la
responsabilidad de formular e implementar politicas, destinadas a compensar

diferencias socio-econémicas.

-Modernizacion de la gestion Institucional: desburocratizar las practicas

administrativas y pedagogicas.

-Aumento de la inversion del sistema educativo

Mendoza es una de las primeras provincias en adherir a esta Ley federal, a
partir de la sancién de la Ley provincial 6970 en el afio 2002.

@

Hay quienes manifiestan que “...este modelo de educacién dejo como
consecuencia, desercion escolar, segmentacion social, aumento en la brecha entre
clases, de esta manera se hizo necesario el replanteo de dicha la Ley Federal De

Educaciéon” ” (neetescuela, 2011)

¢, Cuales son las criticas realizadas a la ley federal de educacion? (Corrosa y
otros, 2006, pag. 60y 61)

-Falta de participacién en la elaboracion de la reforma de los distintos miembros
de la comunidad educativa.

-Gran protagonismo de los expertos en educacién, ausencia de los trabajadores
de la educacion, quienes no fueron consultados ni escuchados.

-Recetas parecidas o modelos parecidos fueron aplicados en otros paises y
fracasaron.

-La aplicacion del mismo modelo en otros paises latinoamericanos lleva a pensar
que la ley se fundamenta mas en indicaciones y sugerencias de organismos
economicos internacionales que en las necesidades y diagndsticos especificos de
nuestro sistema educativo.

-Fuerte incidencia de un discurso mercantilista y acatamiento de las normativas
del banco mundial.

-Se habla de usuarios o clientes de la educacion y no menciona a los ciudadanos
con derechos a la educacion.

-Se pone mucho acento en la calidad educativa, evaluacion y medicion de
resultados, sin tener en cuenta las condiciones de trabajo, responsabilizandose el

docente del fracaso del sistema.
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-Desestructuracion del sistema educativo nacional.

Las criticas mencionadas, sumadas a la crisis que experimentaba el pais en la
ultima década, se traslucen en la formulacion y aplicacion de una nueva ley de
Educacion Nacional, la 26.206, durante la presidencia de Néstor Kirchner en el afio
2006.

“Esta nueva ley debe ser inscripta en los esfuerzos de los gobiernos post-2001

por encontrar una salida a la crisis politico-institucional-econémica-social y educativa
en la que quedo sumergida la Argentina luego de la década neoliberal de los 90. Los
organismos internacionales rediscutieron que la aplicacion cruda de los planes de
ajuste del FMI habian sido corresponsables de la crisis de los paises como el

nuestro...” (Carril, Marrone, Tejera, 2008, pag.1)

Mas alla de ello, hay quienes sefialan que la misma no difirié de la anterior ley
de reforma educativa. Esto se muestra en la permanecia de la transferencia de los
establecimientos educativos hacia las provincias. Ademas, se continua con el subsidio
a la educacion privada y el énfasis en las politicas compensatorias, entre otras cosas.
(Carril y otros, 2008)

Al mismo tiempo, la resefiada ley, cambia la estructura del sistema educativo y
extiende la obligatoriedad hasta la terminacion del secundario. Quedando estructurado

el sistema de la siguiente manera:

- Nivel inicial: desde los 45 dias hasta los 5 afios, siendo este ultimo obligatorio

- Nivel primario: a partir de los seis afios de edad.

- Nivel secundario: compuesto por dos ciclos, uno basico, y otro orientado,
diversificado en funcion de distintos conocimientos de acuerdo a lo social y laboral.

- Nivel superior: compuesto por las universidades e institutos universitarios y por

institutos de educacién superior.

“Las jurisdicciones pueden optar por una estructura de seis afios de primaria y
seis de secundaria y una de siete anos de primaria y cinco de secundaria”. (Carril y
otros, 2008)

Por otra parte dicha ley (26.206), se basa en el discurso sobre justicia social,

estableciendo como responsabilidad estatal, la implementacién de politicas de
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promocion de la igualdad, teniendo ademas, como base de sustentacion la ley de

proteccién integral de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, que reconoce y

promueve en su articulo 15 el derecho a la educacion y su gratuidad.

El siguiente cuadro’ refleja las diferencias entre la ley 1.420 de 1884 y la ley

26.206 del afo 2006. Pone de manifiesto los objetivos, actores y aspectos

estructurales de la educacién en ambas leyes

Ley 1420 Ley 26.206

Objetivo-Fines Favorecer y dirigir simultaneamente Fortalecer la identidad nacional,

Alumno

Docente

el desarrollo moral, intelectual ybasada en el respeto a la diversidad
fisico de todo nifo de 6 a 14 afios decultural y a las particularidades
edad. Homogeneizar. Crear locales.
conciencia de Nacion. formarBrindar una educacion integral,
ciudadanos igualitaria y equitativa.
Formacion ciudadania
comprometida con los valores
¢ticos y democraticos.
Garantizar la inclusion educativa a
través de politicas universales.
Respetar y atender a la diversidad
cultural y social
Se lo considera ser a instruir. Se lo considera sujeto con
No se lo considera sujeto dederechos y deberes.
derecho. Se hace mencion explicita de los
No se menciona en forma explicitamismos.
al alumno y sus deberes ySereconocey se tiende la preserva
obligaciones. para enriquecer la diversidad de
No se respeta las particularidades de capitales culturales.
su capital cultural

Se considera docente a quien puedaSe considera docente a quien

! Cuadro extraido de http://neetescuela.com/resena-historica-comparativa-de-las-leyes-1420-y-26206.

2011
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Familia

demostrar conocimientos iddneos, presente titulo profesional

conozca la lengua nacional o seaderivado de los ISFD, o de las

egresado de las escuelas normales. Universidades ~ Nacionales o

No se le reconocen derechos dePrivadas.

trabajador, solo el retiro después deSe le reconoce portador de

20 afios de trabajo. derechos y obligaciones.

Se ejercia discriminacion en cuantaSe lo considera trabajador con

a la salud propia del docente. todos los derechos sociales.

No se reconocia, libertad de catedra, Se reconoce enfermedades

autonomia en la seleccion deprofesionales

practicas pedagogicas. Posee autonomia y libertad de

Su funcidon era desarrollar uncatedra

modelo de clase previamenteLa unica inhabilitacion que existe

establecido. para ejercer la docencia es estar

No se reconocen agrupacionescondenado por delitos de lesa

gremiales. humanidad o haber atentado al

No puede formar parte delorden institucional.

desarrollo ni la toma de decisiones Se le permite formar parte de la

de carécter institucional y curricular toma de decisiones ya sea personal
o a través de representantes en las
planificaciones institucionales.
Se reconoce la legalidad de los
gremios docentes, y se tiene en
cuenta su opinion en la
planificacion de practicas
institucionales y curriculares.

Se le reconoce el deber de hacerSe lo reconoce como agente

cumplir la obligatoriedad escolar de educador primario, con derechos y

sus hijos o representados. obligaciones.

Se lo reconoce como agenteSe le permite participar dentro de

primario de  socializacion  yla comunidad educativa, en forma

educacion. Y es la que le da a launipersonal o en asociaciones.

escuela el mandato social de educar.
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Concepcion deObligatoria, gratuita, gradual, yEducacion integral, que facilite la

educacion

Contenidos

basicos

laica. integracion social plena de todos y
Formar ciudadanos, homogéneospara todos.
que se adapten al modelo de paisSe considera a la educacion y al
que se pretendia. Conservando los/conocimiento un bien publico y un
preceptos de la higiene, rigurosidad derecho personal y social.
y el trabajo. Pretende  formar  ciudadanos
El modelo educativo no atendia a lacriticos, para la toma de
diversidad ni a las necesidadesdecisiones, la insercion laboral o
individuales. La ley 1420 es una leyen el mundo del conocimiento.
de educacion primaria, su finalidad Se reconoce a la educacion como
es Alfabetizar. De esta manera seun medio para el progreso social y
marcan dos clases sociales y dosla posibilitadora del despegue de la
circuitos educativos biencondicion de origen
diferenciados. El Estado se compromete a
respetar y garantizar la diversidad
cultural.
Se detalla exhaustivamente losSe prioriza sobre conocimientos de
contenidos bésicos de matematica, la tecnologia y la comunicacion.
geografia e historia y nociones de laCuidados de la salud sexual y
mundial, lengua y literatura, prevencion de adicciones.
expresiones artisticas y gimnasia,No se presenta  contenidos
conocimiento de la constitucion. segmentados  por  género 0
Se presenta contenidos segmentadosubicacion geografica.
por género y ubicacion geografica. Se pretende preservar las lenguas
Se prioriza las nociones nacionales, nativas.
y no se pretende formar ciudadanosSe pretende formar ciudadanos
autonomos. criticos., fortalecer la nocion de
derechos humanos y democracia.
Se hace importante referencia a la
memoria colectiva sobre los
hechos que instauraron el

terrorismo de estado, para lograr la
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construccion de la  memoria
colectiva.
Centralizacion Si bien es una ley nacional, presentaEs una ley centralizada en el
circuitos diferenciados, de acuerdo a Estado Nacional que fija la politica
la ubicacion geografica. Y aleducativa circuitos de evaluacion y
realizarse los disenos curriculares en desarrollo respetando las
Buenos Aires provoco la perdida departicularidades provinciales.
las identidades culturales regionales.
financiamiento Se financia a través del TesoroSe financia con el 6% o mas del
Comun de las Escuelas, denominado PBI (26.075. Art. 3)
Fondo Escolar permanente, y laAdeméds se atenderda a Ilas
retencion por ventas de tierrasnecesidades particulares ya sea de
nacionales. El 50% de los intereses|la familia, alumno o escuela.
de los depositos judiciales de la
Capital Federal y el 40% de la
Contribucion directa de la Capital,

territorio y colonias nacionales.

A nivel provincial, a principios del 2012, se pone en vigencia la resolucion 681, basada
en la Ley Nacional de Educacion 26.206/06. De acuerdo a esta ley “el gobierno
educativo provincial debe garantizar el derecho a la educacién a todos los nifios,
adolescentes y jovenes de la provincia en el sentido de asegurarles el ingreso,
permanencia y egreso en los niveles obligatorios y trayectorias escolares relevantes

en un ambiente de cuidado y confianza en sus posibilidades educativas”.
Desde la resoluciéon se pone acento a las trayectorias escolares, entendiendo

por tales a los recorridos diversos de los estudiantes los distintos afios y niveles del

sistema educativo provincial.
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4.1.2. La DGE como actor: Hacia un campo de intervencién para el Trabajo

Social en Mendoza

La Direccion General de Escuelas en la provincia de Mendoza, fue creada en
1897 por la ley numero 37 de educacién comun (Narrillos, 2013, pag. 1). Siendo este,
el momento en que el Estado provincial asume formalmente la educacién publica

como parte de sus obligaciones. (Satlari, pag. 276)

Siguiendo a Narrillos (2013), es en la década del 70 que se crea el Ministerio
de Educacion provincial. A partir de aqui, la DGE se encarga de la educacion primaria,

en tanto que el ministerio se ocupa de la educacion media y superior. (pag. 2)

Hacia la década del "90 tras la asuncién de Rodolfo Gabrielli, a través de la ley
5891 (1992), la DGE adquiere rango ministerial, convirtiéndose en el organismo
encargado de la administracion de la educacion en todos sus niveles. (Rivas, 2013,
pag. 24)

Durante éste periodo, el director de la DGE fue Domingo De Cara, sucesor de
Maria Inés Abrile de Volmer. La misma fue durante la gobernacion de Bordén la
ministra de educacién, priorizando la reforma curricular de nivel medio y el desarrollo

de la autonomia escolar y la descentralizacion educativa. (Rivas, 2013, pag. 23)

De Cara refuerza las acciones de la gestion anterior, poniendo mayor énfasis en
la autonomia y descentralizacion. Durante ésta gestién se sanciona la ley federal de
educacion y comienza asi en Mendoza, “la etapa de los programas con financiamiento
de los organismos internacionales, el plan social educativo y el debate entorno a la
implementacion a la ley Federal de educacion y de la ley provincial de educacion”.
(Rivas, 2013, pag. 24 y 25)

Durante la gobernacién de Gabrielli (1991-1995) la estructura de la DGE se
determina por Ley, mientras futuras modificaciones (después de la reforma provincial

de 1996) se estableceran en funcion de Decretos- Acuerdos.
Es asi que hacia 1992 la DGE, estaba conformada por dos direcciones:

Direccion adjunta Técnico- Pedagogica, que atiende a todos los aspectos sustantivos

del sistema educativo (referidas a los aspectos pedagdgicos) y Direccion adjunta de
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Administracion, encargada de los servicios de apoyo. Estas direcciones,

posteriormente son denominadas subsecretarias. (Narrillos, 2013, pag. 2)

“...Ensefianza Inicial y Primaria; Ensefanza Media; Instituto Becario;
Planificaciéon Docente y Educativa; Orientacion y Apoyo Pedagdgico; Educacion
Privada; Educacion Permanente; Educacién Especial; Educacion EMER vy
EMETA...deben agregarse las unidades organizativas de apoyo (administraciéon

,recursos humanos y recursos fisicos)”. (Narrillos, 2013, pag. 3)

La Direccion de Orientacion Pedagogico incorpora la figura del Trabajador
social en el campo educativo primario. Ademas, se brindan servicios de Psicologia

1

Educacional y psicopedagogia, “...a fin de prevenir y asistir a todas aquellas
anomalias y trastornos que perturben el proceso de ensefianza y aprendizaje, y

causen su retardo o fracaso”. (Luna, 2012.pag. 1)

Podria argumentarse que la presencia del Trabajo Social en el campo escolar,
sefnala la ampliacion de su espacio laboral. Dicho espacio, podria decirse, es
redimensionado debido a las expresiones de problematicas sociales diversas y
complejas, que afectan e interfieren en el desarrollo educativo del nifo. El trabajador
social como profesional que media entre la institucién-escuela y los nifos-nifas-
sujetos con sus problemas- objetos de intervencion, se posiciona como actor
primordial en la construccion del proceso de promocidn, prevencién y transformacion

de aquellas realidades que impactan desfavorablemente sobre su vida cotidiana.

En linea con lo descripto, en 1995 se crea a través de la Ley 6.347 el Programa

de Gabinetes Escolares de la Comunidad Educativa, el cual dependeria de la DGE.

El objetivo del Programa es el de apoyar los aprendizajes en las escuelas de los
distintos niveles educacionales, que permitan prevenir y superar el fracaso escolar
(Art. 1. Ley 6.347).

De acuerdo al articulo 5 de la mencionada Ley, los Gabinetes Escolares se

formaran en el ambito de asociaciones, organismos o entidades intermedias de la

Comunidad, debidamente autorizadas para su funcionamiento.
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En cuanto a la composicidén, contaran con los servicios profesionales de
psicologia, psicopedagogia, fonoaudiologia, trabajo social, como minimo y en forma

conjunta (art. 8).

Las funciones establecidas en el articulo 10: a) apoyar las situaciones de
ensefianza y aprendizaje. b) brindar servicio de atencion y asistencia a escolares. C)
prevenir las causas evitables de la repitencia y la desercién de la poblacion escolar en
riesgo, a través de la orientacion, asesoramiento y capacitacion de docentes y padres.
d) procurar la detenciéon precoz de los trastornos que afecten al escolar y brindar la
atencioén oportuna para mejorar la calidad educativa y evitar la desercion y fracaso
escolar. e) investigar en forma permanente las causas generadoras de los fracasos en
los aprendizajes y utilizar la informacién obtenida para la toma de decisiones y

creacion de las dificultades.

“El programa oscilé entre los Ministerios de Salud y la Direccion General de
Escuelas, asumiendo las perspectivas y enfoques de intervencién propios de la légica
y orientacion de las instituciones de las que dependié a lo largo de su historia. Esto
también implico variaciones en la denominacion del mismo”. (Luna Virginia. 2012. pag.
2)

Segun Narrillos (2013) son diversos los decretos por los que se modifica la
estructura organizativa de la DGE (pag. 4). Sin duda esta modificacién va impactar

sobre las nominaciones a la Direccion de Orientacion y apoyo Pedagoégico de 1992.

Durante la Gobernacion de Arturo Lafalla (1995-1999), la DGE sigue a cargo de
De Cara, hasta 1997 que asume Marta Blanco. La gestién de Blanco estuvo signada
por la implementacion del tercer ciclo de la EGB y el proceso de transformacion de la
Educacién Superior no Universitaria, con una importante cantidad de recursos para el
acondicionamiento de edificios escolares y los nuevos nombramientos docentes.
(Rivas,2013, pag. 25)

En 1997 través del decreto 749 se presenta la siguiente estructura
subsecretaria de Educacion y de Administracién, incorporando el Honorable Consejo
Administrativo de Ensenanza y de la Asesoria de Gabinete que depende directamente
de la DGE, mientras que la Direccion de Orientacion psicopedagogico, por pedido del

gobernador, comenzoé a operar como programa. (Rivas, 2013, pag.32)
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También depende del Director General el Honorable Consejo Administrativo de

Ensefanza y de la Asesoria de Gabinete. (Narrillos, 2013, pag. 5)

Con Roberto Iglesias (1999-2003), Hugo Duch se hace cargo de la cartera
Educativa. Durante su gestion, la implementacion del tercer ciclo de la EGB fue lo mas

conflictivo, “...Sobre todo teniendo en cuenta que durante la campafa previa habia
declarado que anularia la implementacion de la Ley Federal”. Modifica el segundo
ciclo de la EGB, conformado por cuatro afnos (cuarto, quinto, sexto y séptimo). (Rivas,

2013, pag. 26)

Con el Decreto-Acuerdo N° 101 del 2000, se definen los lineamientos generales
de la Politica Educativa Provincial para el periodo 1999-2003; ademas de modificar
parcialmente la estructura. Se crea la Subsecretaria de Educacion Superior y
Transformaciéon Educativa (funciones sustantivas), bajo cuya dependencia coloca la
Direccion de Educacion Superior; suprime la Subsecretaria de Administracion;
modifica el nombre de la Subsecretaria de Educacién, reemplazandolo por el de

Subsecretaria de Gestion Institucional.

En el ano 2001, con el decreto N 863 se deroga los decretos anteriores,
alegando la necesidad de adecuar la estructura organizativa de la DGE a los
requerimientos de la Politica Educativa Provincial fijada para la gestién de gobierno
1999/2003.

A partir de aqui, el Programa de Orientacién y apoyo Psicopedagogico se

restituye como Direccion de Salud Escolar y orientacién psicopedagégico.

Un aspecto a destacar, es la creacion de la Direccion de Politicas
Socioeducativas y la Direccion de Transformacion Educativa (Rivas, 2013, pag. 32).
Estas direcciones, segun Narrillos, daban cuenta de la necesidad de responder al
momento de crisis que vivia el pais y de garantizar el acceso a la educacion a todos

los ciudadanos (2013, pag. 7).

A fines de 2003 asume como gobernador de la provincia de Mendoza, Julio
Cesar Cobos. Durante su mandato, quien estuvo a cargo de la cartera educativa fue
Emma Cunietti. En lo atinente a la politica educativa, mantuvo un discurso que
apuntaba a que disminuir y terminar con la desigualdad”, en tanto que respecto al
modelo de educacién, planteaba la necesidad de que sea equitativo e integral y no
asistencial o de contencién social, sino de movilidad social. Los tres pilares de su

gestion fueron “integracion, pertinencia y exigencia”. (Prensa DGE, 2004)

65



Mas alla de las propuestas planteadas por quien estaba al frente de la tarea
educativa, recibié numerosas criticas debido al aumento de las situaciones de fracaso
escolar. Situacidon que iba asociada a multiples factores, “...entre los que se encuentra
la repitencia, la desercion, la evaluacion y la violencia escolar, entre otros”. Estos
factores fueron analizados por una comision que fue conformada para evaluar la

gestion de Cunietti. (Fiore, 2004, pag. 1)

En lo atiente a los cambios en la estructura de la DGE, se resuelven los

siguientes decretos:

El Decreto N° 540 del 2004: reformula la estructura cambiando la logica utilizada
en el decreto anterior, dividendo la funcidn sustantiva en dos subsecretarias
136(Gestion Educativa; Innovacion y Transformacion Educativa); ademas de elevar el
nivel jerarquico de la Direccion General de Administracién. Faculta al Director General
de Escuelas para establecer la estructura organico-funcional de cada una de las areas,

a partir del nivel de Direccién. (Narrillos, 2013, pag. 7)

Hacia el afno 2004, mediante el decreto N° 1867, los cambios introducidos por
esta norma, no atafen a la misién y funciones de las unidades organizativas, sino a la
dependencia. De este modo, de la Direccion General de Administracion, quedan las
siguientes direcciones y unidades: Direccion de Recursos Humanos; Direccién de
Administracion; Unidad Coordinadora de Monitoreo y Control Institucional; Unidad
Coordinadora de Salud Laboral. (Narrillos, 2013, pag. 8)

En tal sentido establece que, dependeran de la Subsecretaria de Innovacién y
Transformacion Educativa, las siguientes Direcciones y Unidades Coordinadoras: La
Direccion de Educaciéon Superior; La Direccion de Educacién Técnica y Trabajo; La
Direccion de Transformacion Educativa; La Direccion de Orientacion Psicopedagdgica
Comunitaria; La Direccion de Recursos Fisicos; La Unidad Coordinadora Provincial de

Programas Nacionales y de Programas con financiamiento externo.

En febrero del 2005, se formula el Decreto-Acuerdo 127. En él nuevamente se
utiliza el criterio de separacién de funciones, las sustantivas se adjudican a la
Subsecretaria de Transformacion y Gestion Educativa y las de apoyo a la de

Administracién y Gestion Institucional.
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Con este Decreto la Direccion de orientacion psicopedagégica comunitaria pasa
a denominarse Direccion de Orientacién y Apoyo Psicopedagdgico Comunitario, con

dependencia directa del Director General de Escuelas (Narrillos, 2013, pag. 9).

En el afio 2006, con el Decreto-Acuerdo 1331 se reiteran cambios en la
estructura de la DGE. Por un lado, se crea la subsecretaria de Infraestructura
Educativa fundamentada en resolver graves problemas edilicios vinculados a los
servicios de agua, gas y electricidad en las escuelas. Junto a esta subsecretaria, la de
Direccion General de Administracion se encargan de las actividades de apoyo.
(Narrillo, 2013, pag. 9)

Por otra parte, se crea la subsecretaria de Planeamiento y Gestion Educativa a
la que se le adjudica la ejecucién de las actividades sustantivas. De esta subsecretaria
pasa a depender la renombrada Direccién de Orientacion y apoyo Psicopedagdgico.
(Narrillo, 2013, pag. 10)

Estas tres subsecretarias mencionadas, segun este decreto pasan a depender
directamente de la DGE. (Narrillo, 2013, pag. 10)

A partir de diciembre de 2007 hasta finales de 2011, Celso Jaque es Gobernador
de la Provincia. En este marco, Iris Lima asume como directora General de Escuelas,
la misma pone atencion principalmente sobre el sistema de evaluacion (mediante

globales), la educacién sexual y la doble escolaridad.

Lima fue fuertemente cuestionada por la falta de reaccién para enfrentar
conflictos salariales y para implementar cambios en aspectos pedagogicos, pero
también a su excesivo personalismo para tomar decisiones. Aspectos estos, que la
llevaron su renuncia en el 2009. Es asi que jura como su sucesor Carlos Lopez

Puelles. (Boggia, 2009, pag. 1)

Puelles continué con la formacién en educacion sexual, pone acento en la
importancia de promover la educacion fisica y comienza a trabajar con el retorno del
séptimo afos de la primaria y los cinco de secundaria. Estos fueron algunos de sus

lineamientos para educacion. (Prensa de la DGE, 2010)

Organigrama de la DGE segun decreto 284/10, derogandose el Decreto Acuerdo
N 1190/08. (Ver figura 1)

67



Maria Inés Abrile de Vollmer es la actual Directora de Escuelas, la mencionada
direccién estd a su cargo desde la asuncién como gobernador de Francisco Pérez
(2011). Algunos de sus lineamientos de trabajo es el énfasis puesto sobre trayectorias
escolares, se propone trabajar bajo el paradigma del maximo apoyo, compromiso,
exigencia e inclusion. Sostiene la implementacion de politicas universales en

detrimento de programas focalizados.

A comienzos de la gestion de Pérez se producen nuevamente cambios en la
estructura de la direccion general de escuelas, a partir del decreto 1289. Estos
cambios también inciden en la denominacion de Direccion de Orientacion de Apoyo
Psicopedagoégico y Comunitario, pasando a llamarse Direccion de Orientacion y Apoyo
a las Trayectorias Escolares, dependiente de la Subsecretaria de Planeamiento y

Educacion de la Calidad Educativa.

Organigrama 2012. Decreto 1289 (ver figura 2)
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4.1.3. DOAITE-Trabajo Social: Un interjuego entre actores y elementos en el

campo educativo problematico.

Luego de modificar repetidas veces la denominacién, la actual Direccion de
Orientacion y apoyo interdisciplinario a las Trayectorias Escolares otorga un marco

laboral al principal actor dentro de este analisis: el trabajador social.

Conocer cuales son las misiones y funciones de la mencionada Direccion,
permitira identificar sobre qué bases orienta su quehacer el profesional. Los siguientes
aspectos son extraidos de la Direccién General de Escuelas, de la provincia de
Mendoza 2013.

Misiones:

Esta Direccion favorece la inclusion educativa y social de todos/as los
alumnos/as en las Trayectorias Escolares reales. Aportando desde la Salud y la
Educacion, estrategias de prevencion, asistencia y promocion del alumno/a, grupo e
institucion educativa. Promoviendo espacios de participacion, produccion cultural y

actividades sociocomunitarias, en relacion al deporte, el arte y la comunicacion.
Funciones:

Desarrollar estrategias interdisciplinarias e interinstitucionales de apoyo y

orientacion escolar destinadas a atender la diversidad y garantizar la inclusion plena.

Analizar, desarrollar y definir marcos normativos de convivencia escolar que
respondan a las caracteristicas de las instituciones y de sus actores y que garanticen

trayectorias escolares continuas, completas y relevantes.

Acompanfar a las instituciones de todos los niveles en el desarrollo de su
proyecto de convivencia, y ante situaciones complejas conducir técnicamente a los
equipos de apoyo y orientacion interdisciplinarios de todos los niveles del sistema

educativo.

Administrar los equipos de apoyo vy orientacion interdisciplinarios

departamentales y/o seccionales del Nivel Primario.
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Programar, desarrollar y realizar el seguimiento de un plan de trabajo intensivo
para las escuelas priorizadas que integre acciones pedagdgicas, socioeducativas y de

organizacién escolar, becas, materiales didacticos, recreativos, artisticos y deportivos.

Analizar y definir criterios de aplicacion de la jornada extendida de la cobertura y

del impacto de la expansién educativa.

Desarrollar estrategias para el cumplimiento de la Ley N° 26.061/05 y del

Programa Nacional de Educacién Sexual Integral (Ley N° 26.150).

Dentro de la organizacion de la DOAITE se ubica el equipo técnico asesor, de
este dependen los equipos interdisciplinarios de educacion primaria. Estos equipos, al

interior de la provincia se organizan por secciones.

“La Provincia de Mendoza cuenta con un Sistema Educativo caracterizado por la
dispersién geografica con areas de dificil acceso, amplia matricula y la presencia de
problematicas crecientes relacionadas con sectores sociales de alta vulnerabilidad”
(Noguera, Garcia, Puppato y Marin, 2013, pag. 1). La mencionada caracterizacion

permite comprender el por qué de la divisién por secciones.

Cada seccién tiene a cargo un total aproximado de15 escuelas publicas de
nivel primario. Estos equipos, como lo establece la Ley 6.347 de creacion de
Gabinetes, estarian conformados como minimo por Trabajadores sociales, psicologos,

psicopedagogos, fonoaudidlogos.

En el marco de esta institucién, que se presenta como actor y al tiempo, como
campo laboral, en el sentido que se ponen en juego saberes, competencias, intereses,
interacciones entre agentes con diversos capitales (psicologos, psicopedagogos,
docentes, directivos, etc.), se encuentra el trabajador social, un actor que entreteje sus
acciones desde un posicionamiento tedrico, ético y metodolégico. Este actor con sus
caracteristicas personales y profesionales interviene en las diversas problematicas que

se manifiestan en el campo educativo.

“La Cuestion Social es una cuestion politica y de ninguna manera el resultado

de una ley histoérica, no se trata de cuestiones limitadas a un espacio econémico
hipotéticamente aislable, sino que comprometen a la totalidad de la vida social y los
circuitos de seleccion y exclusion discurren por todas las instituciones del espacio

social...” (Salvador cita a Grassi, 2010 pag. 133)
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Asi mismo Oliva Andrea (2007) expresa “lo que se nos presenta no es
directamente la Cuestidon Social sino sus refracciones, dado que en forma abstracta se

recortan segmentos de la vida social para intervenir sobre ellos”. (pag. 166)

Entre esos segmentos se encuentra la escuela, pero como se manifiesta la

cuestion social en este campo socio ocupacional del Trabajador Social?

La escuela desde siempre ha tenido la funcién y la ambicion de integrar a los
sujetos, incorporando valores, actitudes, conductas, y costumbres propias de cada
pais. Ademas de transmitir los conocimientos y habilidades necesarias para ingresar al
mundo laboral y favorecer a la socializacion, fundamentalmente en los primeros afios

de la ensenanza.

Moacir Gadotti (2007) manifiesta que, la escuela no es solo un lugar para
estudiar, sino también es un espacio de relaciones, de representaciones, de
intercambio con la sociedad, es decir que ha contribuido a preservar o transformar a la

sociedad, al mismo tiempo que depende de esta. (pag.10)

En la actualidad el enfoque que se ha instalado en gran parte del mundo, mas
alld de los profundos cambios que se estan generando en el mismo, es el

neoliberalismo. Dicho modelo considera que:

“las instituciones escolares deben funcionar como pequenas empresas

productoras de servicios educacionales y asumir los principios de probada eficacia
para alcanzar cierto liderazgo en cualquier mercado. McDonaldizar la escuela supone
pensarla como una institucion flexible que debe reaccionar a los estimulos (las
sefiales) que emite un mercado educacional altamente competitivo...la escuela tiene
por funcion la transmision de ciertas habilidades y competencias necesarias para que
las personas se desempefien competitivamente en un mercado de trabajo altamente

selectivo y cada vez mas restringido” ( De Lucas, 2003, pag.2).

Sin embargo, la mercantilizacion de la educacion se conjuga con un principio que
esta por encima, el derecho a la educacion, que se establecié por primera vez en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), y fue reafirmado en el Pacto de
los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966), y en la Convencion de los
Derechos del Nifio (1989), la cual ha sido ratificada casi universalmente (Guijarro,
2010).
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En Argentina, hacia 1990 se incorpora la Convencién al derecho interno, a través
de la Ley 23849. Este instrumento en 1994, fue incorporado a la Constitucion
Nacional. En el ano 2005, se sanciona la Ley 26061 de “Proteccién Integral de los
Derechos de las nifias, nifios y adolescentes”, siendo en este marco, la provincia de
Mendoza pionera mediante la “Ley de nifiez y adolescencia 6.354/95”. (CASACION,
2008, pag.3)

La mencionada Ley Nacional establece en su articulo 15 el Derecho a la
Educacion y expresa: “La nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a la educacion
publica y gratuita, atendiendo a su desarrollo integral, su preparacion para el ejercicio
de la ciudadania, su formaciéon para la convivencia democratica y el trabajo,
respetando su identidad cultural y lengua de origen, su libertad de creacion y el
desarrollo maximo de sus competencias individuales; fortaleciendo los valores de
solidaridad, respeto por los derechos humanos, tolerancia, identidad cultural y
conservacion del ambiente”. Ademas en su articulo 16 agrega “la educacién publica
sera gratuita en todos los servicios estatales, niveles y regimenes especiales, de

conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente” (Ley 26.061/05).

La educacion es un bien especificamente humano que surge de la necesidad de
desarrollarse como tal. El ser humano, a diferencia de otras especies, es un ser
inconcluso que necesita permanentemente de la influencia de otros y de la educacion
para ser “plenamente humano”, por lo que su principal finalidad es cultivar la

humanidad. (Savater, citado en Guijrarro, 2010)

Pero, a su vez, asegurar el derecho a la educacion requiere hacer efectivos otros
derechos como el de la salud, la nutricion o el derecho de los nifios a no trabajar, lo
cual muestra la indivisibilidad e interdependencia de los derechos, respetando todos y
cada uno de ellos, y la necesidad de desarrollar politicas intersectoriales y
mecanismos de coordinacion interinstitucional que permitan el ejercicio integral de

todos los derechos humanos.
La complejidad, pluralidad, diversidad del contexto actual impacta sobre la

familia y la escuela afectando el pleno e integral desarrollo del nifio y nifia, vulnerando

sus derechos e impidiendo la plena potencializacion de sus capacidades y habilidades.
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La vulneracion de estos derechos se expresan a partir de diversas problematicas

que constituyen objetos de intervencion para el trabajador social.

Son numerosas las problematicas que se expresan en ambito educativo. Las que
tienen directa relacion con el proceso de ensefianza- aprendizaje, como las
dificultades en el aprendizaje, la repitencia, la desercidon escolar, la sobreedad vy
aquellas que no estan directamente vinculadas con el mencionado proceso, pero que

tienden, en algunas ocasiones, a incidir en las problematicas mencionadas.

En funcion de lo anterior, se encuentran: las problematicas relacionadas con la
salud (carencia/ deficiencia nutricional, enfermedades de diversa indole), violencia
familiar (maltrato fisico, abuso sexual, maltrato psicolégico, abandono o negligencia),

trabajo infantil. (Botte, Espafa, Kit, Labate, Lanza, Scasseo, 2007, pag. 17)

Otras de las problematicas que se viene presentando y que esta en ascenso, es
el bullying, este refiere al “acoso escolar y se lleva a cabo en grupos sociales
relativamente permanentes, en los cuales la victima tiene pocas posibilidades de evitar
a su o sus agresores que frecuentemente son apoyados por otros miembros de
grupos. Los ataques no son provocados y pueden ser fisicos y verbales”. (Gpe Chacon

Sotelo, Yanez Molina, Cruz Rodriguez, citan a Salmivalli, 2010, pag. 1)

Para abordar las diversas problematicas que se presentan en el ambito escolar
primario, se adopta una metodologia que no es especifica del Trabajo Social, pero que

indudablemente la involucra: el equipo interdisciplinario.

“El equipo interdisciplinario estd compuesto por un grupo de profesionales,
donde el trabajo es compartido, la responsabilidad es de todos y cada quien tiene un
campo de actuacién definido o bien es la accion simultanea y metddica de los
profesionales desde un mismo servicio, aportando bajo la autoridad de un
responsable, una contribucion bien definida al estudio y tratamiento de una situacién

dada”. (Pizarro Aguilar, 2013, pag.1)

Los equipos interdisciplinarios para que funcionen tienen que presentar ciertas
caracteristicas: objetivos en comun y tareas aceptadas, numero de participantes
reducidos, organizacion, unicidad y totalidad, compromiso personal, limites y

disciplina, presencia de un vinculo interpersonal, convergencia y esfuerzo,
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aprovechamiento del conflicto y conciencia de la situacion interna. (Romero Chacon,

Gonzales Rathgeb vy otros citan a Garcia, 2004, pag. 21y 22)

Susana Cazzaniga (2002) realiza un analisis de los equipos interdisciplinarios en
Salud, que puede ser considerado en el campo educativo. La autora cita a Follari,
quien estable que lo interdisciplinario es la conjuncién de lenguajes diferentes, que
hablan de cosas distintas, en términos diferentes y por lo tanto implica un arduo
esfuerzo, mancomunar puntos de vista, acercar diferencias de significado de las

palabras y construir un marco.

Continua el estudio mencionando los aportes de Nora Elichiry quien afirma que
el vocablo "inter" da cuenta de un nexo del que se espera cierta totalidad, partiendo

del objeto real y no de las disciplinas dadas.

Trabajo Social, de acuerdo a Nidia Aylwin, tiene un aspecto distintivo en su
enfoque respecto al problema social, “... la perspectiva totalizada desde la cual lo
aborda, la diversidad de problematicas que atiende y la variedad de niveles de
intervencion que demuestra su practica”. Ello la hace significativa a la hora de
participar de estos equipos. (Romero Chacon, Gonzales Rathgeb vy otros citan a
Aylwin, 2004, pag. 27)

Por otro lado, el caracter complejo de la realidad actual, las diversas
problematicas que emergen o se refuerzan, enfatizan la necesidad de fortalecer los
modos de intervencion. Esto hace necesario pensar en la conformacion de estos
equipos para tener una vision mas abarcadora y compleja de las situaciones

problematicas.

“Dada la complejidad de los problemas sociales, el trabajo social se coordina con
una variedad de profesiones y de disciplinas para el logro de sus metas. Debiendo
cada vez mas, las divisiones disciplinarias ser traspasadas para enfrentar la
complejidad de los problemas sociales; puesto que si bien cada profesional define una
tarea propia, el trabajo interdisciplinario se impone entorno al estudio y solucién de los
problemas sociales”. (Romero Chacén, Gonzales Rathgeb y otros citan a Aylwin,
2004, pag. 25)

Al interior de estos equipos el Trabajador Social aporta una vision especifica,

siempre teniendo en cuenta una base tedrico-metodoldgica, frente a la diversidad de
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problematicas que vulneran los derechos de los nifios y nifias que se ven expresados

en el campo educativo primario.

En consonancia con lo mencionado y siguiendo el andlisis de Graciela Roza
(2011), el Trabajador Social debe (pag. 7 y 8):

-Establecer una vinculacion entre la institucion educativa y la comunidad.

-Analizar o elaborar, y en todos los casos actualizar, los diagndsticos socio-educativos,
institucionales y comunitarios.

-Aborda los problemas como el desgranamiento y abandono escolar, desplazando la
atencion solo individual por propuestas que comprometan la atencion comunitaria.
-Participar y en redes.

-Crear vinculos interinstitucionales e intersectoriales.

-Desarrollar proyectos comunes para favorecer el aprendizaje del alumnado.

-Articular recursos necesarios para generar proyectos superadores de las condiciones
sociales de la poblacion escolar.

-Generar proyectos de articulacion de interculturalidad.

-Intervenir en situaciones de riesgo social.

Segun Rosellé Nadal el “Trabajo Social Escolar’ también contribuye a (1998,
pag. 237-236):

-Favorecer al establecimiento y fortalecimiento de las relaciones entre el campo
educativo, la familia y la comunidad, la integracién escolar y social de los nifios.
-Contribuir a que el alumno, independientemente de su pertenecia a un entorno socio-
familiar u otro, tenga las mismas oportunidades educativas que los demas.

-trabajar con las familias, implicandolas en el proceso educativo.

El Trabajador Social al decir, de la autora, “no es sino un eslabon en la cadena,
su grado de eficacia sera mayor cuanto mas se realice dentro del trabajo y actividades

del equipo educativo”. (pag.234)

Asi mismo su intervencion, debe tener en cuenta el contexto en el que se
desarrolla el acto educativo. En este sentido la autora expresa que “para que los
arboles no nos impidan ver el bosque’, nuestra perspectiva tiene que dejar de
centrarse en los alumnos o en las situaciones problemas, considerandolas de forma

aisladas” (pag. 234).
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El Trabajador Social debe desarrollar su accién, ademas, teniendo en
consideracién algunos principios orientadores manifiestos en el codigo de ética de la
profesion. (Colegio de profesionales de Trabajo Social de la provincia de Mendoza,
2008, pag. 2)

1- El fortalecimiento de la democracia, tanto en su forma directa como
representativa.

2-  Labusqueda de la justicia social y de la igualdad.

3-  Compromiso con el pleno desarrollo de los derechos humanos de individuos,
grupos Yy otros colectivos.

4- La defensa y profundizacion de la ciudadania, en sus aspectos civiles, sociales,
economicos, culturales y politicos.

5- El impulso de todas aquellas manifestaciones que contribuyan a promover
condiciones de paz y tolerancia entre las personas y los pueblos en oposicion a las
mas variadas formas de violencia y autoritarismo.

6- La promocion de vinculos solidarios y de igualdad entre los sujetos que
favorezcan la participacion y reflexion critica en los procesos de cambio.

7-  Propiciar el pluralismo, respetando las diversas corrientes profesionales
democraticas, promoviendo el debate y la expresion de distintas perspectivas tedrico -
metodoldgico y ético- politicas.

8-  La promocion y el respeto por la autonomia intelectual y técnico profesional del
trabajo social y defensa de condiciones de trabajo adecuadas y dignas.

9-  La formacion profesional permanente que garantice el derecho del sujeto a una
intervencion adecuada, a partir de un ejercicio profesional competente en términos
éticos, tedricos y técnicos.

10- La participacion de los trabajadores sociales en organizaciones propias del
colectivo profesional.

11- Fomentar la articulacion con otras asociaciones profesionales, la clase

trabajadora, otros movimientos sociales y demas expresiones de la sociedad civil.
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CAPITULO DOS: METODOLOGIA

5. ASPECTOS METODOLOGICOS

PROBLEMA

¢ Qué relacioén existe entre las condiciones simbdlico-materiales y la construccion
del espacio profesional de los Trabajadores Sociales que intervienen en las
instituciones educativas de nivel primario en los departamentos del Gran Mendoza,

durante el afio 20137

SUPUESTOS

Entre las condiciones simbolicas - materiales y la construccién del espacio
profesional existe una relacion dialéctica y compleja, en tanto da lugar a alcances y
limitaciones en la construccion del espacio de los Trabajadores Sociales que
intervienen en las instituciones educativas de nivel primario en los departamentos del

Gran Mendoza, durante el ano 2013.

OBJETIVO GENERAL

Conocer la relacion existente entre las condiciones simbolico-materiales y la
construccion del espacio profesional de los Trabajadores Sociales que intervienen en
las instituciones educativas de nivel primario en los departamentos del Gran Mendoza,

durante el ano 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los aspectos socio-historicos y politico-institucionales implicados en la
practica profesional del Trabajo Social en el ambito escolar primario.

¢ Describir las caracteristicas de las intervenciones de los Trabajadores Sociales
en la escuela primaria.

¢ Reconocer las condiciones simbdlicas involucradas en el campo profesional del
ambito escolar.

e |dentificar las condiciones materiales presentes en el ejercicio profesional del

ambito educativo.
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e Investigar el lugar y funciones que tienen los Trabajadores Sociales en los
equipos interdisciplinarios, los obstaculos y fortalezas que implica el trabajar en dichos

equipos.

5.1. Caracterizacion de la Metodologia

La investigacion se enmarca desde el paradigma interpretativo, el cual tiene
como supuesto basico, de acuerdo Gialdino de Vasilachis (1992) “la necesidad de
comprension del sentido de la accidon social en el contexto del mundo de la vida y

desde la perspectiva de los participantes” (pag. 43).

Lo que se busca es observar y comprender desde la perspectiva de los
profesionales en Trabajo Social y otros profesionales con quienes trabaja, si existe
relacion entre las condiciones materiales, simbdlicas y la construccién del espacio
profesional en las instituciones educativas de nivel primario en los departamentos del

Gran Mendoza durante el afio 2013.

De acuerdo al paradigma interpretativo, la metodologia que se sigue es

cualitativa, de caracter exploratorio y descriptivo

Exploratoria, debido a que se busca acceder a un mayor grado de familiaridad y
de conocimiento sobre la configuracion del espacio profesional del trabajador social en

la escuela primaria en departamentos del Gran Mendoza.

Descriptiva, dado que se busca especificar y profundizar las condiciones que

inciden en el espacio profesional en el ambito educativo primario.

Se recoge informacion primaria basada en entrevistas en profundidad a los
Trabajadores Sociales y semiestructuradas a otros profesionales que forman parte de

los equipos interdisciplinarios de la DOAITE y maestros de la escuela primaria.
Para llevar a cabo las correspondientes entrevistas, se solicita autorizacion, nota

de por medio, a la Directora de la Direccion de Orientacién y Apoyo Interdisciplinario a

las Trayectorias Escolares Maria Rosa Sfeir.
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La elaboracién del instrumento de recoleccion de informacion se realiza en forma
conjunta por las alumnas. Sin embargo, a cada una les incumbe la realizacion de tres
entrevistas en profundidad a Trabajadores y/o Trabajadoras Sociales, de una
entrevista semiestructurada a otro profesional del equipo interdisciplinario y a una
docente de las escuelas primarias que mantengan una relacion ya sea frecuente u

ocasional con los equipos de la DOAITE.

5.2. Entrevistas dirigidas a los Trabajadores Social (ver Anexo Guia de

Entrevista)

5.2.1. Seleccién y Perfil de los entrevistados

De los aproximadamente treinta y cuatro (universo) Trabajadores Sociales de la
Provincia de Mendoza, se entrevistan a seis de ellos, que ejercen la profesion en el
Gran Mendoza. Esto se debe, en primer lugar, a que la investigacion esta centrada en
los departamentos del correspondiente escenario y en segundo lugar, a la escasa

disponibilidad de tiempo de algunos profesionales.

La seleccion se realiza a partir de la técnica de bola de nieve, siempre que
cumplan con tres criterios: que se desempenen en el Gran Mendoza, que formen
parte del equipo interdisciplinario y que cuenten con voluntad de participacién. Dicha
seleccién, se realiza en el marco de una reunién dirigida a los equipos
interdisciplinarios de la DOAITE, realizada en el Centro de Congreso y Exposiciones
“Angel Bustelo”, el dia 17 de diciembre del 2012.

El grupo de entrevistados esta conformado por cinco mujeres y un hombre, entre
las edades de 30 y 55 afos aproximadamente. Una de las entrevistadas se
desempena como Asistente Social, aunque continla capacitandose; mientras el resto
son licenciados en Trabajo Social. La mayoria de los informantes estan en planta
permanente, formando parte de estos equipos desde hace mas de cinco anos. A

demas todos ellos tiene otra ocupacion relacionada con la profesion.

80



5.2.2. Analisis de Datos

5.2.2.1. Identificacién de Categorias y Codificacion de Datos

Para la identificacion de las categorias se utiliza, la guia de entrevista dirigida a

los Trabajadores Sociales.

Sistema de Categorias

Categorias Iniciales:

A. Aio de Graduacion: Fecha en que obtuvo el titulo universitario

B. Plan de Estudio: Conjunto de practicas y teorias que se requieren para obtener el
titulo.

C. Tiempo de Trabajo en la DOAITE: Periodo que lleva trabajando en la DOAITE.

D. Requisitos de ingreso: Condiciones para ingresar a la DOAITE.

E. Aporte Profesional: Aquellas competencias y conocimientos que aporta el
profesional.

F. Definicion del Espacio Profesional: Concepcién del espacio profesional por el
Trabajador Social.

G. Condiciones de Construcciéon del Espacio Profesional: Conjunto de aspectos
institucionales, recursos humanos, circunstancias que involucran el espacio
profesional, siendo estos aspectos favorecedores u obstaculizadores.

H. Actividades en la Instituciéon Educativa: Conjunto de tareas que realiza el
profesional

. Demandas de Intervencion: Problematicas que requiere la accion del Trabajador
Social.

J. Caracteristicas de la Intervenciéon: Metodologias de intervencion, técnicas e
instrumentos.

K. Fortalezas del Trabajo en equipo: Aspectos positivos que facilitan el trabajo en
equipo.

L. Obstaculos del Trabajo en equipo: Aspectos negativos que impiden el trabajo en
equipo.

M. Categorias de Analisis: Expresan formas de ver el mundo y conceptualizarlo.

N. Espacios de Debate: Tiempo dedicados a la reflexién sobre el trabajo en el area

de educacion.
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O. Alcances de la tarea profesional: Correspondencia entre el trabajo desempefiado
y lo esperado en el ejercicio profesional.

P. Representaciones asignadas: |deas e imagines que otros profesionales del
equipo interdisciplinario tienen del Trabajo Social

Q. Representaciones autoasignadas: Ideas e imagenes que el Trabajador Social
tiene de la profesion.

R. Cambios Institucionales: Modificaciones que se han producido en el ambito
educativo como institucion y en el Estado como 6rgano maximo del cual depende.

S. Influencia de los Cambios Institucionales: Repercusiones de las modificaciones
en a nivel politico-institucional en la profesion

T. Nivel de Autonomia: Grado de libertad que se tiene en relacion a la DOAITE para
el ejercicio profesional.

U. Recursos Materiales: Medios fisicos que se dispone para realizar la tarea.

V. Otras Ocupaciones Laborales: Otras trabajos que se que generan ingresos
W.Razones de otras Ocupaciones: Motivos por los que se tiene otras ocupaciones
laborales.

X. Condiciones Laborales: Aspectos econdmicos, salariales, contrato de trabajo,
etcétera.

Y. Representaciones del campo educativo hacia el Trabajador Social: Imagenes,
visiones que los actores del campo educativo tienen del Trabajador Social.

Z. Concepcion del Problema: Nocion que los Trabajadores Sociales tienen del
problema-objeto de intervencion.

A.1. Integrantes del Equipo Interdisciplinario: Numero de integrantes que forman el
equipo interdisciplinario.

A.2. Definicion del Equipo Interdisciplinario: Concepcién que los Trabajadores
Sociales tienen del trabajo interdisciplinario.

A.3. Materializacién del Trabajo: Acreditacion formal del trabajo realizado.

Categorias Emergentes

1- Formacion Profesional: Capacitaciones que el profesional ha realizado para

ampliar y perfeccionar sus conocimientos.
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5.2.2.2. Recorte y Analisis de Categorias

A continuacion se analizaran las categorias identificadas, dichas categorias se

agrupan de acuerdo a una categoria general que las enlaza.

Formacién Académica

Informante Informante Informante Informante Informante Informante

Informantes Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
Categorias

Afio de Fines del 80, | “en el 2000” “en el 2011” “Enel 98...” “en el 2012” “en el 2000”
Graduacién | principios 90

Plan de No recuerda | No especifica “plan 99” No menciona | No menciona | No menciona

Estudios el plan de

estudio

Los entrevistados se graduaron durante las décadas del '90, comienzos del 2000

y la segunda década del mismo. Asi mismo, cinco de ellos son Trabajadores Sociales,

mientras que uno de los informantes es Asistente Social, expresando “soy asistente

social, no soy licenciada en trabajo social, nunca quise hacer la licenciatura y trabajé

muchisimos afios en investigacion y no fue un limite... porque yo me fui formando y

aprendiendo y leyendo y cultivando las cosas que necesitaba saber...”

Aspectos Institucionales

Informante Informante Informante Informante Informante Informante
Informantes Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
Categorias
Cambios “la DOAITE “DISEOP, Considera DOAITE, “Directoras “La DOAPC
Institucionale | es un DESPUES A | que el DOAPC... anteriores de | se
S organismo DOAP, nombre de la | Direccion de | la DOAITE relacionaba
politico...no después a instituciéon Salud trabajaban mucho con lo
ha cambiado | DOAPCy cambia de Escolar. de forma psicopedago
mucho. En ahora acuerdo ala | Sostiene que | distinta..ésta | gico, ahora
educacion no | DOAITE. Es | politica se produce directora con la
se sabe muy | una cuestion | educativa. un pasaje de | trabaja DOAITE se
bien qué politica “Ahora, se lo individual | mucho desde | acenttia mas
hacer.” ...De pone el a lo social. el paradigma | lo social.”
acuerdoala | acentoenlo dela
vision que institucional, proteccioén
tengan cada | antesenlo integral.”
uno de los individual.”
que ingresan | “Ahora
y es como ningun
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que van directivo nos
cambiando firma una
los términos.” | asistencia.”
Influencia de | “la profesion | Considera “Toda Los “cambios | No especifica | No especifica
los cambios | se explica que la nuestra pueden ser
Institucionale | desde las politica no intervencién | positivos o
S demandas... | influye, sin esta desde no, segun
no creo que embargo las politicas como uno los
las debe sociales.” absorba.”
prescripcione | adecuarse a Considera
SO las que no solo
determinismo | normativas. influye la
s politicos politica, sino
puedan también los
hacer variar paradigmas.
ala La politica
profesion.” Institucional
“ha dado
posibilidades
pero si uno
se queda con
las
posibilidades
, Se queda
con los
limites.”

Los informantes, en cuanto a los cambios institucionales explicitan las

modificaciones en la denominacién de la direccidon, asi por ejemplo el informante dos
expresa “DISEOP, después a DOAP, después a DOAPC y ahora DOAITE. Por otro
lado los informantes uno, dos y tres coinciden en afirmar que estos renombres se
deben a razones politicas, en este sentido segun el informante uno: “la DOAITE es un

organismo politico...”

Los informantes cuatro, cinco y seis, ponen el acento en los cambios de
“La DOAPC se

relacionaba mucho con lo psicopedagoégico, ahora con la DOAITE se acentiia mas lo

Paradigmas, estos han ido modificando la vision de la institucion,

social.”(informante seis).

Para analizar este aspecto se toma el aporte de Faleiros, en este sentido refiere
que las instituciones sociales son organizaciones especificas de politica social, aun
cuando se presenten como organismos auténomos Yy estructurados entorno a normas
y objetivos manifiestos. Ellas ocupan un espacio politico en los nudos de las relaciones

entre el Estado y la Sociedad. (1992, pag.9)
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El autor muestra en esta definicion que las instituciones inevitablemente tienen
un contenido claramente politico, de alli que es posible comprender las modificaciones

que puedan tener lugar en ellas.

Los proyectos politicos y societarios van redefiniendo y orientando los marcos
institucionales, de acuerdo a los capitales en juego dentro del campo educativo en

particular y del espacio social en general.

Esto se evidencia en la tendencia de las distintas gestiones gubernamentales,
que se fueron sucediendo principalmente desde el proceso de descentralizacién (‘92),
de modificar no solo la estructura, sino también las denominaciones y funciones que

dan cuenta de la visién que buscan establecer.

Asi, durante el gobierno de Gabrielli (1991- 1995), en 1992 se crea la direccion
de Orientacion y Apoyo Pedagdgico (DOAP), esta direccion incorpora la figura del
Trabajador social en el campo educativo primario. A través de dicha direccion, se
brindan servicios de Psicologia Educacional y psicopedagogia, “...a fin de prevenir y
asistir a todas aquellas anomalias y trastornos que perturben el proceso de ensefianza

y aprendizaje, y causen su retardo o fracaso” (Luna, 2012.pag. 1).

Esto ultimo marca la visién individualista y una concepcion en términos de

normalidad y anormalidad sobre el problema.

En 1995 se crea a través de la Ley 6.347 el Programa de Gabinetes Escolares

de la Comunidad Educativa, el cual dependeria de la DGE.

El objetivo del Programa es el de apoyar los aprendizajes en las escuelas de los
distintos niveles educacionales, que permitan prevenir y superar el fracaso escolar
(Art. 1. Ley 6.347).

En 1997, durante la gestion de Lafalla la DOAP comienza a funcionar como
programa. En la gobernaciéon de Iglesias (1999-2003) vuelve a constituirse como
direccion, pero esta vez anclada en la salud: Direccién de Salud Escolar y Orientacion

Psicopedagdgica.
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Estas orientaciones marcan, quiza el lugar que se le brinda a la atencién y
prevencion de problematicas educativas y la direccion que se le dedica a las

situaciones escolares.

Con el Gobernador Julio Cobos (2003-2007) la direccion cambia en tres
oportunidades de nombre: Direccion de Orientacion Psicopedagdgica Comunitaria; en
el 2005 Direccion de Orientacion y Apoyo Psicopedagégico Comunitario y en el 2006

Direccion de Orientacion y Apoyo Psicopedagdgico.

En este periodo se pone el acento en lo socio-comunitario y se piensa el

problema desde esas nociones.

En el mandato de Celso Jaque (2007-2011), la Direccion continda bajo la ultima
denominacioén. Sin embargo a partir del afio 2012, con el gobierno de Francisco Pérez,
pasa a denominarse Direccion de Orientacion y Apoyo Interdisciplinario a las

Trayectorias Escolares.

La Direccion busca “favorecer la inclusion educativa y social de todos/as los

alumnos/as en las Trayectorias Escolares reales.” (1289/12).

En conclusion, para los informantes, los cambios institucionales se deben a los
cambios politicos y a la vision que tiene la institucion en cada momento de su

desarrollo.

Con respecto a la influencia de los cambios institucionales sobre la profesion,
de los seis entrevistados, dos no hacen mencién sobre la categoria. Mientras que los
entrevistados tres y cuatro afirman que los cambios institucionales influyen sobre el
ejercicio profesional, asi menciona el informante tres “Toda nuestra intervencién esta

desde las politicas sociales.”

Por otro lado, el informante uno dice: ‘la profesion se explica desde las
demandas...no creo que las prescripciones o determinismos politicos puedan hacer
variar a la profesiéon.” Y el informante dos plantea: “nunca he recibido una directiva de
decir ‘trabajen desde esto” o “bajen linea de esto”, jamas... Si, bueno, esto de las
trayectorias, que es algo que se esta usando ahora....te tenés que... si 0 si....con las

normativas”.
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Con relacion a lo anterior, si bien, objetiva o directamente descartan la influencia
politico-institucional sobre el ejercicio profesional, implicita o indirectamente la
reconocen. Por ejemplo, el informante uno expresa que “la profesion se explica desde
las demandas”. Mientras que el informante dos establece “...Si, bueno, esto de las

trayectorias....te tenés que... si 0 si....con las normativas”.

De acuerdo a Rozas Pagaza y Fernandez Arturo(1988, pag.21) , las soluciones
a las demandas son expresadas a través de las instituciones, las mismas devienen de
diversas politicas, que pueden ser economicas, de seguridad y sociales. Entonces,
referir a que son las demandas las que explican el gjercicio profesional y que existe un
cierto ajuste a las normativas, es aceptar en cierto modo que se Trabaja en el campo

que brinda la politica y los lineamientos derivados de la misma.

Asi mismo y retomando a Melano, las Instituciones son el “ambito contradictorio
en el que se desenvuelve la practica profesional y puente natural de acceso al sector
demandante de sus servicios, dan piso para el acercamiento a la vida cotidiana de

éstos, y senalan el techo de la intervencion del trabajo social” (2001, Pag. 119).

Hablar de que son “piso para el acercamiento a la vida cotidiana y senalan el

techo de la intervencion...“, permiten observar aquello a lo que se refieren los
entrevistados, dar cuenta de que las demandas nos acercan al sujeto, pero que son
las instituciones enmarcadas bajo la visién politica dominante la que demarca el

“techo” de la intervencion.

Sin embargo, anclarse en el “techo” significa olvidarse del caracter dinamico de
la institucion educativa, dinamismo registrado a partir de los numerosos cambios de
nombre, funcién y lugar en la estructura educativa de la Direccion de Orientacion y

Apoyo Interdisciplinario.

Aqui también se juega lo apuntado por Kaminsky, “las instituciones no son
estaticas, siempre estan en movimiento por la articulacion permanente entre dos

dimensiones lo instituido (hablado) y lo instituyente (hablante)”. (1994, pag.31)
Lo instituido (1994) “...significa una estructura ya dada...es todo aquello que

podemos conocer O presuponer previamente de una institucion...lo hablado-

instituido”. (pag. 31)
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Dentro de lo instituido se encuentran las normativas, aquello que la institucion

establece que hay que seguir, ciertos lineamientos sobre los que no es posible

desprenderse.

No obstante, es en ese desprenderse es donde emerge lo que el informante

cuatro subraya ‘la politica Institucional ha dado posibilidades pero si uno se queda con

las posibilidades, se queda con los limites”.

Es en este margen en el que aparece una segunda dimension, donde si bien la

politica otorga un camino de accién, a veces ese camino resulta ser un atajo. Aqui

aparece lo instituyente

Lo instituyente, “no es tan solo algo dado, sino que se va haciendo...aparece

bajo la ruptura de lo habitual, las fracturas, contradicciones, oposiciones, las

situaciones paradojales de lo hablado”. (Kaminsky, 1994, pag.31)

En este juego entre lo hablado y hablante, se van estableciendo posiciones que

dan lugar a grupos con distintas caracteristicas.

Campo Laboral

Informante Informante Informante Informante Informante Informante
Informantes Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
Categorias
Tiempo de | “siete u ocho | Desde Desde “Desde el Desde el “‘desde el
Trabajo en la | afos...” “...agosto del | “...agosto de | afio 2000” 2012 2007, seis
DOAITE 2004...” 2012...7 afos...”
Requisitos “Ser “..el “analitico...m | “tituloy “curriculum y | “rendi
de ingreso a | profesional... | titulo...” atricula... trabajar en recomendad | concurso”
la DOAITE ? curriculum” educacion” a...”
Recursos “yo me No tienen No se les Cuentan con | “ocupamos “‘Estamos en
Materiales genero el espacio provee de escasos un espacio una casa
espacio fisico recursos de recursos, “en | especial en alquilada”.
fisico”. Tiene | estable. "las | ningun tipo. otras épocas | una No proveen
Su espacio personas se | No cuenta nos escuela...con | de recursos.
en un centro | pierden, no con espacio brindaban sus
de salud. saben donde | fisico recursos”(bir | escritorios,
estamos eso | estable. omes, con sus
es negativo Menciona: mobiliario).C | sillas, con
para “hago uentan con sus estufas,
nosotras”. No | itinerancia”. espacio con sus
se sienten fisicoy ventanas,
identificados acceso al con sus
ante la teléfono. luces,
ausencia de precioso”.
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espacio.

Condiciones | “Soy un “somos Cobra como | “hace 22 “tenés “nos han
Laborales empleado de | empleados docente afos que absolutament | pasado a
salud™me de salud que | porque estoy e todos los planta...
pagaban prestamos cumple interina”. derechos de | el afio
como horas servicios en misién cualquier pasado por
catedra...aho | educacion”. especial. Es trabajador una
ra pase a “nos pasaron | empleada de estatal... resolucién”
planta” a planta”. En | educacion, A estoy en “Soy
cuando a las | comienzo del planta”. profesional
condiciones ciclo de la salud
salariales renuevan su que trabajo
“me parece contrato. para la DGE.
que estamos
bien.”
Otras “doy cursos “‘enelcentro | “...enla “estoy en “soy “trabajo en
Ocupaciones | para de facultad de una trabajadora THADI
Laborales docentes y admision... Arte... institucion social de la (Taller Hogar
directivos... enla en el Sapoe” | para jévenes | fundacion Actividades
para los empresa de y adultos Consentidos, | Diferenciales
chicos del Maipu, la con es una ).”
secundario... | cooperativa discapacidad | fundacion
intervengo La escuela mental.” que trabaja
en lo que se ? con nifos
llama con
servicios de discapacidad
orientacién ?
Razones de | “megusta... | “...se fue “...ahientré | No especifica | “Consentidos | “trabajo ahi
otras es posible dando asi y con una es porque me
ocupaciones | que pueda por una beca, antes maravilloso gusta...me
brindarle a cuestion de trabajar ahi.” | costé
alguien algo.” | econémica... | recibirme.” “‘deje la conseguir un
? municipalida | trabajo
d para estable”
quedarme
con la
DOAITE.”

Aludir a las instituciones, ambito que se presenta como principal empleador del

profesional y como proveedor fundamental de los recursos necesarios para la practica

profesional, lleva a analizar el campo laboral del Trabajador Social en la DOAITE.

Con respecto a la categoria tiempo de trabajo, los informantes uno y dos son

trabajadores dependientes de la Direccion desde hace aproximadamente ocho anos,

mientras que el informante seis lo hace desde el 2007. Los informantes tres y cinco

ejercen como profesionales en éste campo desde hace un ano. El informante cuatro

es el que mas tiempo ha trascurrido en dicha institucion, con 13 anos de desempefo

en la misma.
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Los periodos en que los entrevistados se han desempefado les han permitido
vivenciar los cambios acontecidos en la institucion, teniendo que adecuarse a las

pautas establecidas por el marco normativo de ésta.

Esa vivencia de lo que pasa a nivel institucional les exige realizar una insercién
continua, dicha insercion en términos de Melano (2001), implica un exhaustivo
conocimiento de la misma, las problematicas que atiende, caracteristicas de los
grupos sociales a los que dirige su atencion, sus recursos, intraorganizacion, redes de
poder internas y externas, sistemas normativos y de procedimientos, tecnologias
utilizadas en la intervencion, vinculacion interinstitucional, forma de relacionarse con la

comunidad y fuentes de financiamientos, etc.(pag.128)

En cuanto a los requisitos de ingreso, los informantes senalan la exigencia del
titulo, en tanto algunos de ellos como el informante uno, agregan “fue una solicitud
que me hicieron por experiencias de trabajos”. El informante cuatro afade ‘titulo y
trabajar en educacion”, el informante seis tuvo que rendir, y el informante cinco

menciona que fue ademas ‘“recomendada’.

Con respecto a la solicitud del titulo, se acredita un conocimiento profesional
especifico. En este sentido Marilda lamamoto (2001, pag. 102), enuncia que el
trabajador social es un trabajador asalariado que vende su fuerza de trabajo

especializado a entidades empleadoras a cambio de un salario.

Del mismo modo, la demanda de experiencias previas asociadas a la profesion y
a lo educativo, asi como también pasar por una instancia de concurso, dan cuenta de
lo que Susana Garcia Salord (1991, pag.10) reconoce “escasez de plazas, restriccion
de presupuestos...aumento de requisitos curriculares y en los parametros de la
eficiencia y de la productividad”. Aspectos que son entendidos por la autora como

obstaculos externos al gremio.

Estas exigencias nos acercan a una nueva categoria condiciones laborales. De
los seis entrevistados, cinco informan que son empleados de salud pero que prestan
servicios en educacion, en tanto que el informante tres cumple lo que se conoce como
mision especial (siendo anteriormente docente y habiéndose recibido como Trabajador
social comienza a trabajar como tal pero con el sueldo de docente), prestando

servicios para educacion.
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En cuanto a las condiciones contractuales, cinco informantes han pasado desde
el afio pasado a planta, segun enuncia el informante seis: “nos han pasado a planta...

3y

el afio pasado...”, no obstante agrega:‘fodas estamos en distintas situaciones,

subcontratadas, misién especial, interinas y en planta...”.

Solo el informante cuatro permanece interino. Con respecto al salario, el
informante dos enuncia “me parece que estamos bien.”, mientras que el informante

cinco dice: “tenés absolutamente todos los derechos de cualquier trabajador estatal...”

Esto evidencia que la condicién de estabilidad laboral, de los entrevistados, la
adquirieron recientemente, teniendo en consideracion el transcurso de tiempo que
llevan empleados por la Direccion, a excepcion del informante cuatro. Esta realidad
laboral propia de cualquier trabajador asalariado en el contexto actual permite afirmar

con lamamoto que:

“....el Trabajador Social, al ser asalariado, participa de los mismos problemas por
los que atraviesan otros trabajadores: “reduccion de salarios, precarizacion, la
regresion de los derechos, trabajos temporarios, desempleo, que condicionan nuestra

accion profesional, intervencion profesional”. (2002, pag102)

La DOAITE como campo de empleo del profesional permite evidenciar los
capitales que se comienzan a poner en juego, capitales que se distribuyen de manera

desigual tanto al interior del campo laboral como del campo profesional.

Dicha distribucién se evidencia en funciéon del tipo de contrato, de las
dependencias laborales (educacion o salud) y de los requerimientos a los que estan

sujetos los profesionales.

En términos de Bourdieu, las diversas formas en que se distribuyen los capitales,
van a determinan la posicion del agente dentro del campo. De esta manera podemos
nombrar los tipos de capital que se ponen en juego a la hora de referir a las

condiciones laborales. (Boulet, 2011, pag. 6)

e Econdmico: el cual comprende, la propiedad de bienes, sueldos y todas las
otras formas de ingresos.
e Social: como redes de contactos estables, donde todos los miembros se

reconocen mutuamente.
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e Cultural: el cual puede actuar en estado incorporado (habitos, aptitudes,
actitudes, y otras disposiciones durables del organismos), objetivado (en bienes
culturales) o institucionalizado (en titulos y reconocimientos simbdlicos)

¢ Simbolico: relacionado con el prestigio y la imagen social.

El Trabajador Social, reproduce su vida, en primer lugar, en términos materiales,
teniendo como base de sustentacion el salario (capital econémico) derivado del trabajo

ejercido en la institucion.

En segundo lugar, su clasificacion como trabajador asalariado, permite percibir
los aspectos simbodlicos que se juegan tanto a nivel del profesional como a nivel
institucional. Es decir, percibir las representaciones que él tiene de su ejercicio, y las
que distingue como representaciones asignadas por la instituciéon estatal (educativa),

como valor asignado a su quehacer.

Al interior del campo laboral se juega una nueva categoria: Recursos
Materiales. Aspectos que, ademas de lo juridico hacen a toda institucion y al ejercicio

profesional.

Los informantes al hablar de recursos materiales tienen como puntos en comun
la escasa provision de elementos por parte de la Direccién, en referencia al espacio
fisico hay puntos en desacuerdo. Hay quienes mencionan, como el informante uno,
cuatro, cinco y seis que poseen espacio fisico, ya sea en la escuela, el centro de salud
0 en casa alquilada, asi por ejemplo el entrevistado seis menciona: “Estamos en una

casa alquilada...”.

Los Informante dos y tres aluden a las dificultades que implica la ausencia de un
espacio permanente,” es horrible para las personas que vienen, porque se pierden, no
saben donde estamos. Pero eso es totalmente negativo para nosotros...no es que
queramos tener un edificio nuestro, pero...algo fijo, que nosotros nos

identifiquemos...”
Por otro lado, se rescata la tendencia de algunos informantes a la busqueda de

Su propio espacio, sea a través de contactos con directivos escolares o la comunidad

en general, “yo me genero el espacio fisico” (informante uno).
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Entonces, de acuerdo a Kaminsky (1994), en las instituciones “...podemos ver
que hay espacios que se usan para sus actividades formales y otros, a veces no tan

visibles, destinados a la produccién de gestos, actitudes e ilusiones”. (pag. 30)

De acuerdo a lo citado, esos “espacios que se usan para las actividades
formales” hacen mencion a los recursos materiales (espacio fisico, herramientas de
trabajo) que son necesarios para llevar a cabo las actividades formales. Asi mismo
€s0s recursos van generando “gestos, actitudes e ilusiones” que se van construyendo

en funcion de la pertinencia o no de los mismos para realizar dichas actividades.

Igualmente los aspectos previamente manifestados, vuelven a remitir a las

nociones de capital (Bourdieu).

Capital econémico, representado por los gastos destinados para el trabajo en los
equipos, que en palabras de los informantes se hace visible:”...hace mucho que no,

pero tenemos... nos llenaron de lapiceras que no servian...”

Capital econdmico, cultural y simbdlico se ven entretejido, porque la profesion no
se siente reconocida como tal, teniendo en cuenta los recursos que la direccion
destina para la practica profesional. Esto se refleja en la necesidad de sentirse

identificado a través del espacio fisico (segun informante dos).

Capital Social, se concibe a partir del redes que el trabajador social va
construyendo en su trayectoria laboral, permitiéndole acceder a diversos inmuebles

para desarrollar la tarea.

Otros de los aspectos del campo laboral lo constituyen otras ocupaciones

laborales y las razones de otras ocupaciones.

Todos los informantes tienen un empleo o mas, ademas del de DOATIE. En
cuanto a las razones, los informantes uno, cinco y seis especifican que les gustan los
trabajos en lo que se desempenan. Los informantes dos y seis afladen que cuentan

con otro empleo por razones econémicas. El informante cuatro no especifica razones.

Segun Melano (2001), “Desde la perspectiva laboral de los agentes, los magros
salarios en el ambito estatal han desincentivado el esfuerzo y la iniciativa, produciendo

efectos como, la pertenencia a multiples empleos, la negociacién de reduccién de la
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jornada laboral. Por otra parte, tienen vigencia regimenes contractuales que cercenan

los derechos de los agentes (estabilidad, bonificaciones por antigliedad etc.” (pag.125

y 126).

Este aporte, permite comprender de manera amplia las razones por las cuales

algunos de los entrevistados justifican tener otro empleo.

No obstante, se considera que la estabilidad laboral y la condicion salarial en el

campo educativo representado por la DOAITE, tienen un papel importante en el campo

profesional en general, dado que les posibilita acceder a otros empleos por motivos de

satisfaccion y de sentirse comprometido con el otro.

Esto ultimo, asiente las palabras de Ezequiel Ander- Egg “Lo metodolégico y lo

tedrico es importante, pero la solidaridad y la capacidad de querer a los demas es

fundamental para el trabajador social...”. Trabajo Social, en este marco tiene un fuerte

compromiso con los derechos humanos. De ahi, el entrevistado uno enuncia: ‘“es

posible que pueda brindarle a alguien algo”. (Vazquez cita a Ander Egg, 2011.)

Espacio Profesional

Informantes Informante Informante Informante Informante Informante Informante
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
Categorias
Definicion de | Lo defineen | “es como la Lo define “es un Lo entiende Lo define
espacio relacion al atencion como el ambito en el | como un como
Profesional campo primaria de ambito en el | que uno espacio que | espacio que
escolary su | una que se desarrolla se construye | seva
funcion en él | problematica | trabaja con sus construyendo
“ayudar a ... que se los derechos | actividades, “‘cuesta
que el chico | presenta en de los nifios | no es algo ganarlo”
pueda la dado sino
conectarse escuela....es que se
con sus muy amplio” construye”
capacidades
potencialidad
es”
Condiciones | No menciona | No menciona | Se construye | Esta “Se Se construye
de en relaciéon condicionado | construye a partir de
Construccion con el otro. por los trabajandolo, | “experiencias
del Espacio “es muy objetivos, poniendo ,la
Profesional fuerte la misiones de | limites, capacitacion;
representaci | lainstitucion | diciendo no, | esto te lleva
6n de control | y lorecursos | hasta aqui al
social” disponibles llega mi reconocimien
para intervencion” | to como
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enfrentar profesional”
problematica
S
Alcances de | No menciona | No menciona | “estas viendo | “...no te No menciona | Considera
la Tarea un montdén podria que a veces
Profesional de contestar no realiza
cuestiones linealmente tareas que
estructurales | ... heido corresponda
que no las va | ampliando con el
a modificar mucho mi quehacer
nadie. Que ejercicio profesional.
obviamente, | profesional” Ejemplo
el trabajador | “para mi ni el ‘estas
social no rol ni el titulo estimulando
tiene lamas | ni el cargo ni al nifio a que
minima las funciones estudie,
posibilidad me definen”, revisas los
de cuadernos...
modificarlas”
Aporte “Aporta a “el punto de | “una mirada | conocimiento | “la mirada La
Profesional que se vista social, mas tedrico de lo | social” prevencion y
cumpla el familiar sobre | macro”,”...co | social ,y resolucién de
proceso todo” mo lo social modalidades conflictos
educativo” atraviesa los | de familiares,
problemas” intervencion escolares

En lo concerniente al espacio profesional, los informantes uno, dos, tres y

cuatro lo definen con relaciéon al campo escolar y con las funciones que desempefian

en él. Los informantes cinco y seis lo entienden como un espacio que se construye.

En cuanto a las funciones: “ayudar a que el chico pueda conectarse con sus

capacidades y potencialidades” (informante uno).

Como campo educativo: “es como la atencion primaria de una problematica...

que se presenta en la escuela....es muy amplio...”(informante dos)

Como construccion: “Cuesta ganarlo” (informante seis)

Sobre las condiciones de construccién, los informantes uno y dos no

especifican respecto de estos aspectos; los informantes tres y cinco afirman que se

construye en relacion al otro. “Se construye trabajandolo, poniendo limites, diciendo

no, hasta aqui llega mi intervencion” (informante cinco).
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Para el informante cuatro la construccidon esta condicionada “por los objetivos,
misiones de la institucion y lo recursos disponibles...”. El informante seis opina “...a
partir de experiencias, la capacitacion; esto te lleva al reconocimiento como

profesional...”.

Para analizar ambas categorias es conveniente retomar la concepcion de

espacio profesional como campo. Por ello es necesario definirlo:

Un campo es una “red o configuracion de relaciones objetivas entre posiciones.
Estas posiciones se definen objetivamente en su existencia y en las determinaciones
que imponen sus ocupantes ya sean agentes o instituciones por su situacion actual y
potencial en la estructura de la distribucion de las diferentes especies de poder (o
capital), cuya posesion implica el acceso a las ganancias especificas que esta en
juego dentro del campo y, de paso por sus relaciones objetivas con las demas

posiciones”. (Gutierrez, 1994, pag.6)

A partir de esta nocion brindada por Bourdieu, se puede entrever que algunos
informantes entienden al campo educativo como definitorio y determinante del espacio
profesional, del mismo modo, en esas determinaciones se juegan las funciones que se
van a efectuar. Estas se van a ir definiendo y redefiniendo de acuerdo a los capitales
presentes en el campo educativo y el profesional, asi como también los capitales al

interior de cada campo.

Por otro lado, en los condicionamientos en la construccion del espacio
profesional (como campo), tal como mencionan los informantes tres y cinco, “los otros”
tienen un papel condicionante. Los capitales que posean estos, el profesional y la
lucha por su conservacion o ganancia definiran las posiciones al interior del campo

educativo. De alli que “cuesta ganarlo” (informante seis).

En linea con lo anterior, el campo es entendido como relaciones de fuerza y
lucha. Como relaciones de fuerza, en cada momento los jugadores definen la
estructura del campo. (Boulet, 2011 pag. 7). Como relaciones de lucha, los agentes

buscan conservar o transformar las relaciones de fuerza (Gutierrez, 1994, pag.22).

“Se construye trabajandolo, poniendo limites, diciendo no, hasta aqui llega mi

intervencion” (Informante cinco)
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Los aspectos analizados vy “los objetivos institucionales... la misién que tiene
la institucion para la cual uno trabaja”, ‘las experiencias y la capacitacion”, también

tienen influencia en la mencionada construccion.

Frente a lo antedicho, desde la CELATS (1981, pag. 30) “El acercamiento a la
delimitacion del espacio profesional, requiere de una reflexion acerca del rol de los
agentes sociales que interactuan en él como sujetos dinamicos, cambiantes...”.
Reflexionar acerca del rol implica pensar sobre la mision, objetivos que la institucion

establece por y para los profesionales y los sujetos implicados en el campo educativo.

Por ello, “en el espacio profesional interactian tres agentes sociales: la
institucion, el trabajador Social y el usuario (CELATS, 1981, pag. 30)”. Este ultimo

considerado sujeto de derecho.

Al respecto, lo nocién de usuario®...pareciera no tener otra connotacion mas que
solicitar un servicio y obtenerlo. Es decir, que las instituciones, los usuarios y los
trabajadores sociales se relacionan...a partir de la ayuda solicitada, la ayuda
entregada. (CELATS, 1981, pag 31)

Montes Laura expresa, “las personas, familias, grupos o comunidades son
entendidas como sujetos sociales, historicos y sujetos de derechos, lo que implica
partir del reconocimiento del otro, el respeto de su dignidad humana y con un
protagonismo que supone un proceso emancipador, es decir, sin subordinacién a un

poder arbitrario”. (2002, pag. 1)

Por dultimo, Susana Garcia Salord expone que “la estructura del campo
profesional de trabajo social es una compleja red de interacciones, conformada por
aspectos intrinsecos al propio desarrollo de la profesion y por aspectos externos al

campo” (1991, pag. 35).

Se entiende por aspectos intrinsecos a los elementos constantes de la profesion
pero cuyas caracteristicas varian de acuerdo a los cambios contextuales (demandas,
caracteristicas de intervencion); en tanto que los externos remiten a la realidad socio-
histérica en la que se inserta el profesional (cambios institucionales). Estos aspectos

han sido tomados y seguiran siendo retomados en los siguientes analisis.

97



Respecto de los alcances de la tarea profesional, los informantes uno, dos y

cinco no realizan aportes sobre esta categoria. Los informantes restantes mencionan:

Informante tres: “estas viendo un montén de cuestiones estructurales que no las
va a modificar nadie. Que obviamente, el trabajador social no tiene la mas minima

posibilidad de modificarlas’.

Informante cuatro:”... he ido ampliando mucho mi ejercicio “para mi ni el rol, ni el

titulo ni el cargo, ni las funciones me definen”.

Informante seis: respecto de la tarea “...muchas veces no tiene que ver con el
Trabajo Social porque estas estimulando al nifio a que estudie, revisas los

cuadernos...”

Aqui se encuentran posiciones encontradas respecto del alcance de la tarea,
mientras uno de ellos destaca que la tarea profesional no esta determinada
(informante cuatro). Otro informante considera que existen situaciones que sobre
pasan las posibilidades, no solo del Trabajo Social, sino de cualquier otra profesiéon
(informante tres). En tanto que el informante seis, cree que alguna de sus acciones no

se corresponden con lo que él considera su ‘farea”.

En funcion de estas ideas, se cree conveniente retomar los elementos de lucha

y de fuerza al interior de cada campo y entre los diferentes campos.

“Al hablar de luchas permanentes, de acumulacion de capital, de estado de las
relaciones de fuerza, etc. Se considera a los campos en su aspecto dinamico y se

rescata la dimension histérica de los mismos.”(Gutierrez, 1994, pag. 23)

En este marco, las luchas permanentes, la acumulacion de capital y el estado
de las relaciones de fuerza, van a ir dando lugar a los limites y posibilidades de la

tarea profesional.
Los capitales en juego, a partir de su acumulacién o conservacion iran

definiendo el hasta donde de la tarea. Ademas este hasta donde, se entrelazara con

los objetivos profesional (como campo) dentro del campo educativo.
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Los objetivos son orientadores del ejercicio profesional, sin ellos no sabremos
hacia donde vamos y qué pretendemos con el desarrollo de las actividades que nos
proponemos ejecutar. Responden a la pregunta “para qué” en términos de Margaritas
Rozas Pagaza, éstos al igual que todo el ejercicio profesional estan orientados desde
la teoria y desde la practica. En primer lugar porque partimos del supuesto de que toda
intervencion se fundamenta en un conjunto de conceptos que guian el accionar del
profesional y desde la practica porque “el trabajador social no solo piensa sino también
actua...pensar y actuar son dos aspectos fundamentales de toda intervencion llamada

profesional” (2005, pag. 60)

En cuanto al aporte profesional, desde los entrevistados lo que aporta el
Trabajador Social a la DOAITE es, en términos generales: “lo social”’, interventivo y

educativo.

En palabras de algunos entrevistados:

“Aporta a que se cumpla el proceso educativo”. (Informante uno)
“... es fundamental la mirada social..nos paramos en la realidad desde otro
lugar, desde un lugar mas amplio”. (Informante seis)

"La resolucion, digamos de conflictos familiares, sociales, la desercion escolar y

previniendo...”. (Informante seis).

Estos aspectos no se alejan de la formacion profesional, dado que busca
aportar sus conocimientos en aquellas situaciones problematicas dénde entiende se

ven vulnerados los derechos de los nifios y nifias.

La mirada social, se cree que parte de considerar que el sujeto, en primer lugar
es un ser social, se hace con relacion a los otros, al tiempo en que estos se hacen a
partil de él. En este sentido “el hombre es un sujeto producido y productor y no hay
nada en el que no sea el resultado de su relacion o interrelacion con los otros

(individuos, grupos, instituciones). (Corrosa, N; Lopez, E; Monticelli, M. 2006, pag.27).
Por esto, tener esa mirada social, “una mirada mas macro” (informante tres),

implica partir de que el sujeto es construido por otros, a la vez que construye a los

otros. Este “todo que se construye” es el aporte del profesional.
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Autonomia

Informante Informante Informante Informante Informante Informante
Informantes Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
Categorias
Nivel de | Afirma No menciona | Realizan Afirma que la | Plantea que | Considera
autonomia “...tenemos informes ala | DOAITE da “no rendimos | que los
cierto grado DOAITE solo | mucha cuenta... el equipos
de libertad si lo solicita, | libertad para | control que estan
...uno puede la mismales | trabajar, recibimos es | “bastante
tener da siempre el dela libres “y eso
flexibilidad “muchisima dentro del mirada de los | es bueno
pero tiene libertad para | marco directivos.” porque
que trabajar”. No | institucional, | Ademas, pueden
demostrar reciben proponiendo | rescata la generar
que puede control de su | proyectos, libertad que proyectos
hacer las trabajo por acciones a le dala propios.
cosas....” parte de los realizar. DOAITE para
directivos. plantear
proyectos.
Materializaci | “rendimos No realizan Nunca ha Plantea “Alos No menciona
on del | cuenta de informes por | hecho “presentamo | informes yo
trabajo nuestro cada informe para | s informes los hago
trabajo alas | intervencion | la DOAITE cuando nos bastante
autoridades, | pero si por porque no solicitan libres”
dequé eslo | cada fue solicitado | informes.
que se hizo, | entrevista pero si ala Tenemos
como se domiciliaria.. | escuelay al distintas
hizo.” OAL. planillas para
Presentan presentar’
planillas de como la de
asistencia asistencia,
unavez al prestaciones
mes y otras y cuando
de “visitan” la
prestaciones | escuela.
y de apoyo
situado.

Hablar de Autonomia, implica tener en cuenta dos categorias, nivel de

autonomia y materializacion del trabajo. Ambas categorias se explica uno en

relacion con la otra.

En general todos los informantes mencionan que tienen cierta libertad para la

realizacion de su trabajo. En cuanto a la materializacion, algunos expresan que solo

realizan informes cuando se los solicita la DOAITE, otros coinciden en la presentacion

de planillas de asistencia, de prestaciones y apoyo situado, como elementos que dan

cuenta de su tarea.
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“

En esta cierta libertad, alguno informantes expresan: “...tenemos cierto grado de
libertad...uno puede tener flexibilidad pero tiene que demostrar que puede hacer las
cosas....”(informante uno). El informante cuatro afirma: “la DOAITE, si el equipo
funciona da libertad para trabajar’ y agrega, “puede proponer acciones siempre dentro

del marco institucional”.

En estas manifestaciones, se vuelven a poner en discusion, las nociones de
campo y capital. En este sentido, la autonomia del campo profesional se va a ir
delimitando en relacion al campo institucional. En el encuentro entre ambos campos se

genera la interaccion entre los capitales de los mismos.

Los capitales que puedan aportar los profesionales del campo profesional de
trabajo social, el campo de otros profesionales y el campo institucional iran delimitando

la autonomia de cada uno de ellos.

Respecto de lo anterior, los limites de cada campo y sus relaciones con los
demas campos se definen y redefinen histéricamente, lo que lleva implicita una
redefinicion permanente de los limites de la autonomia relativa de cada uno de ellos.
(Gutierrez, 1994, pag.23).

Resulta complejo analizar la autonomia del profesional dentro el campo

institucional, teniendo en cuenta las divergencias en los puntos de vista.

‘rendimos cuenta de nuestro trabajo a las autoridades, de qué es lo que se hizo,

como se hizo.” (informante uno).

“Nunca he hecho informe para la DOAITE porque no fue solicitado” (informante

tres).

“Presentamos informes cuando nos solicitan. Tenemos distintas planillas para

presentar...” (Informante cuatro).

Podria argumentarse que existe una articulacion entre el grupo objeto
(instituido- hablado) y el grupo sujeto (instituyente-hablante) los cuales identifica

Gregorio Kaminsky. (1994)
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El grupo objeto, “es el grupo sometido a las consignas instituidas: son aquellos
grupos que soportan la jerarquizacion institucional (la verticalidad) su accién es lo que
se espera de ellos, satisfagan o no las expectativas institucionales. Son hablados por
la misma incluso si cumplen mal las funciones que les caben”. (Kaminsky, 1994, pag.
34).

Aqui se encuentran plasmados los aspectos vinculados a la presentacion de

planillas y la realizacion de informes cuando son solicitados por las autoridades.

El grupo sujeto, “operan ciertos desprendimientos de la jerarquizacion y pueden
abrirse aun mas alla de sus propio intereses aunque no sea un mas alla institucional.
Estos grupos no pueden sostener en forma permanente una posicion instituyente pero
son aquellos que respecto de lo hablado/ hablante tienen vocacion de tomar la

palabra...son los que enuncian algo”. (Kaminsky, 1994, pag., 34).

El informante seis con respecto a lo mencionado, enuncia: los equipos estan
‘bastante libres “y esto es bueno en el sentido... que uno puede generar los propios

proyectos.

Por ello, como sefiala Marilda lamamoto, los Trabajadores Sociales “tenemos
una relativa autonomia- porque somos sujetos de nuestro trabajo- de definir
direcciones para nuestra accion, definir prioridades y formas de encaminarlas” (2002,

pag.99).

En sintesis, la autonomia de los informantes depende de su pertenecia a los
grupos objeto - grupos sujeto, dicha pertenecia va a estar determinada por los
capitales que estos poseen o ponen en juego. De alli la diversidad de niveles de

autonomia que, a través de los comentarios, se descubren.

Intervencion

Informante Informante Informante Informante Informante Informante
Informantes Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
Categorias
Actividades Atencién a No especifica | Talleres, No especifica | “no hago Entrevistar
en la | los nifios y espacios de actividades.. | alumnos,
Institucion familias del encuentro. hago un orientar a
educativa ambito abordaje” familias,
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educativo derivar.
Demandas Vinculadas a | Dificultades “un factor “infinidad!!!”. | “maltrato en Problemati
de la rigidez familiares, determinante | Problemas todas sus cas
Intervencion | moral “estas | roles esla de formas...adic | esporadicas
nuevas paternos, conducta”. aprendizaje, | ciones, de abuso,
religiones... maternos, Problemas emocionales, | embarazo adiccion,
gente que abandono de maltrato y | conducta, adolescentes | bullying
tiene el escolar. "de abuso. inasistencia, ”
deber ser todo” abandono,
muy fuerte... limites y
relacionales
Concepcioén “la dificultad | No especifica | No especifica | “la “niflos con No especifica
del Problema | esta enla problematica | problemas
estructura... no como el de
en la familia sujeto sino aprendizaje
y pocas que el sujeto | ...pero sus
veces en el esta inmerso | causas
chico...el en una siempre
chico es una situacion en | vienen de la
victima a la que familia”.
veces de intervienen
todo el peso diversos
del adulto’. actores en la
que actuan
como parte
del
problema”.
Caracteristic | Diagnosticar | “Trabajamos | “Partisde la | “se trabaja Realiza Entrevistas,
as de | y aportar a partirde la | derivacion... | segun la abordaje “hablo con
Intervencion | criterios de derivacion en algunas necesidad... | familiar e los nifos”.
accion ala docente” escuelas vemos con institucional; | “Asesoramie
familia. Realiza somos quien es mas | diagndstico ntos a las
Observar el entrevistas nosotras que | eficaz la socio directoras”
funcionamien | domiciliarias | pedimos que | intervencién” | ambiental
to del chico “...conel nos deriven Realiza trabajo en
en la escuela | nifo No efectian | entrevista red;
Utilizar el intervengo entrevistas individual; seguimiento
meétodo de bastante domiciliarias, | observacion. | ; mediacion.
investigacion | poco” sin embargo | A veces se ‘es
-accion la entrevista | trabaja en fundamental
Realizar esla equipos. la mirada del
Intervencion principal otro”
preventiva. herramienta
Trabajar en
Red
Categorias familia como | Derechos del | Riesgo. Derechos. “dependen Dinamica
de Analisis Sistema. Nifio. Ausentismo. | Diversidad. mucho del Familiar.
“Circulacione Abandono. tipo de Maltrato
s de poder y Violencia problematica | Infantil.
afecto” Intrafamiliar. S...sies Derechos
maltrato
infantil, si es
abuso”.
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Equipo Interdisciplinario

Informante Informante Informante Informante Informante Informante
Informantes Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
Categorias
Definicion del | “Es la No menciona | No menciona | No menciona | “Mira, para No menciona
Equipo construccion ser un
de objeto equipo
tedrico que interdisciplin
esta mas alla ario, tiene
de las que ser de
particularidad distintos
es que cada profesionales
disciplina para
tiene... construir,
lo que digamos una
hacemos a mirada.”
veces es
llegar ala
multidisciplin
ar..”
Composicion | psicopedago | fonoaudidlog | Integra dos Psicopedago | Psicéloga, fonoaudidlog
del Equipo ga, un a, la equipos: uno | ga, fonoaudidlog | a, trabajador
psicologo, psicologa, la | formado por | fonoaudidlog | a, social y un
un...fonoaudi | psicopedago | psicéloga, a, psicologa | técnica en técnico en
6logo y un gay yo fonoaudidlog | y trabajadora | minoridad minoridad.
trabajador trabajadora a, social...
social. social. trabajadora
social y
psicopedago
ga. Otro por
fonoaudidlog
a, la
psicologa y
yo, no hay
psicopedago
ga
Fortalezas “las visiones | Considera Las Permite abrir | “Es muy “todos tienen
del Trabajo | que tiene los | como ventaja | “posibilidade | posibilidades | importante la | un rol, una
en Equipo otros el punto de s del otro” de otras mirada de los | vision y se
profesionales | vista que el amplian su formas de otros sinote | complementa
son muy otro aporta mirada intervenciéon. | quedas n”
ricas” parcial...alo
que
apuntamos
es
acordar...un
a forma de
abordaje”.
Obstaculos No menciona | Ninguno Limites de No menciona | No menciona | No encuentra
del Trabajo tiempo, desventajas
en Equipo horario.
Espacio
fisico,
“limites que
cada uno se
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pone”.
Apertura del
otro para
trabajar en
equipo
Espacios de | Se efecttan | “no tenemos | Efectua Talleres de “lunes Espacios de
Debate una vez por tiempo”. reuniones reflexiéon reunion de reflexién con
mes El quincenales | sobre equipo”, Se docentes y
objetivo es con el practicas, analizan directivos.
saber lo qué equipo, para | quincenales. | problematica
se hizo. saber qué se s gravesy
hizo. planifican
Reuniones talleres
mensuales
en capital.

La Intervencién, supone considerar distintas categorias, que se analizaran de

manera articulada.

La categoria actividades en la institucion, encuentra distintas concepciones
entre los informantes, algunos entienden su actividad como las técnicas a utilizar, por
ejemplo: Entrevistar a alumnos, segun la informante seis o realizar Talleres, segun el

informante tres.

Mientras que el informante uno entiende la actividad como tal, en este sentido

considera que atiende a los nifios y familias del ambito educativo.

El informante cinco opina: “no hago actividades...hago un abordaje’.

Las demandas de intervencion, es la respuesta al sobre qué se interviene en
trabajo social (Margarita Rozas Pagaza, 2005, pag.59), es decir el objeto de
intervencion.

Referir al objeto de intervencion supone exaltar la nociébn de campo
problematico, entendido éste, de acuerdo a Margarita Rozas Pagaza (2005) como, “la
explicitacion argumentada de los nexos mas significativos ‘de la cuestién social hoy’
con relacion a la particularidad que adquiere la relacién problematizada entre sujeto y

necesidad” (pag.59).

El campo problematico, donde interviene el Trabajador Social, se manifiesta a
través de las siguientes demandas de intervencién en el ambito escolar primario:
rigidez moral (informante uno), dificultades familiares, roles paternos, maternos

(informante dos), problemas de conducta, maltrato y abuso (informante tres, cinco y
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seis), problemas de aprendizaje, emocionales (informante cuatro), bullying (informante

seis).

La vulneracion de los derechos a los nifios y nifias se expresan a partir de las
diversas problematicas que constituyen objetos de intervencion para el trabajador

social.

Son numerosas las problematicas que se expresan en ambito educativo. Las que
tienen directa relacion con el proceso de ensefianza- aprendizaje, como las
dificultades en el aprendizaje, abandono escolar y aquellas que no estan directamente
vinculadas con el mencionado proceso, pero que inciden en las problematicas

mencionadas (maltrato, “rigidez moral”, conflictos familiares, bullying).

Las concepciones del problema encuentran una comprensién comun, al
considerar que el espacio social en el que esta inmerso el nifio es constructor o punto

de partida del problema-objeto de intervencion

La intervencion, debe tener en cuenta el contexto en el que se desarrolla el acto
educativo. En este sentido, parafraseando a Rosell6 Nadal (1998)’para que los arboles
no nos impidan ver el bosque’, nuestra perspectiva tiene que dejar de centrarse en los
alumnos o en las situaciones problemas, considerandolas de forma aisladas” (pag.
234).

En analogia con lo aludido, “La problematica no como el sujeto sino que el
sujeto esta inmerso en una situacion en la que intervienen diversos actores, en la que

actuan como parte del problema...” (Informante cuatro).

En cuanto a las categorias que se tienen en consideraciéon para el analisis de
las problematicas, se encuentran dificultades en algunos informantes para la
comprension del término “categoria”. Esto se refleja en las formas en que se debieron

realizar las preguntas:

Ejemplo:
Entrevistadora: Cuales son las categorias que utilizan para analizar esas
problematicas?

Inf. Dos: categorias...?
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Entrevistadora: ...de analisis, como a la hora de elaborar un informe...desde
donde se piensa o se desarrolla el tema...o sea las concepciones...?

Entrevistadora: mas que nada...cuando ustedes intervienen en una problematica,
que mirada adoptan sobre esa problematica tedricamente...cual seria la relacion teoria
— practica...?

Inf. Dos: ...sil...yo...si, con la ley de derechos del nifio...

Este ejemplo, sumado a la escasa produccién de informes (anteriormente
analizado), permiten percibir algunos factores que Vélez Restrepo (2003) considera

han influido en la precaria “cientificidad” del Trabajo Social (pag. 28 y 29).

Falta de investigacién y reflexion sistematica y permanente sobre la practica,

esto ha impedido la produccion de conocimientos.

Falta de un trabajo intelectual disciplinado. La capacidad de lectura, observacion,
escritura, reflexion, critica y argumentaciéon como fundamentos del trabajo cientifico
son insuficientes en la profesién, esto se refleja en los desarrollos tedricos y en la

limitada capacidad de pensar un pensamiento propio.

Luego de las dificultades sobre el entendimiento de la mencionada nocion. Los

informantes reconocen en sus analisis las siguientes categorias.

Algunos informantes hablan de estructura y dinamica familiar (informante uno y
seis), otros mencionan las categorias de ausentismo, abandono, maltrato (informante
tres, cinco, seis) y otros resaltan la categoria de derecho (Informante dos, cuatro vy
seis),

”...el desarrollo del trabajo social como disciplina tecnoldgica, exige la
construccion de su objeto superando la nocién de problema social del sentido comun”

(Nora Aquin cita a Nidia Alwin de Barros, 1995, pag. 21)

Por esto, como disciplina cientifica la superacion del sentido comun, exige la

incorporacion de los elementos tedricos.

En esos términos, el objeto no surge, ni se presenta de forma inmediata, sino
que se construye a partir de la mediacién con la teoria. Esta aporta categorias y

conceptos desde donde comprender y posicionarse para intervenir sobre el objeto de
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intervencion. Podria pensarse que el objeto de intervencion es también un objeto de

investigacion.

A éstas categorias sustentadas en un paradigma determinado, estaran
acompanadas de los valores personales y profesionales, asi como también de las
pautas de trabajo planteadas desde el campo institucional en el que se encuentre
inserto laboralmente el profesional. Esto supone hablar de un saber especializado

propio del Trabajo Social.

Como conclusion, “El objeto de intervencién...es una construcciéon tedrico-
practica en el sentido que toda intervencién tiene una matriz tedrica que la sustenta y
un instrumental metodolégico que le permite recrear dichos conceptos en la realidad
social. Por lo tanto realidad y conceptos se relacionan dialécticamente como
construccion de un saber especializado y mediado por una metodologia” (Rozas
Pagaza, 2005, p.59).

Las caracteristicas de la intervencién son variadas. Resulta complejo

encontrar aspectos en comun en cuanto a las metodologias.

‘La metodologia no supone un conjunto de etapas lineales rigidamente
establecidas, sino una guia de cdémo intervenir que se enriquece con la practica de los
distintos actores, “que le dan sentido, direccionalidad y la hacen particular’. “Es un
conjunto de procedimientos que ordenan y dan sentido a la intervencion” (Margarita

Rozas Pagaza, 2005, pag. 70).

Como punto de partida del proceso metodoldgico en la mayoria de los casos es
la derivaciéon. Mientras solo uno de los entrevistados mencioné que eventualmente
solicita la derivacion.

Informante Dos: “Trabajamos a partir de la derivacién docente”.

Informante Tres: “Partis de la derivacion...en algunas escuelas somos nosotras

que pedimos que nos deriven’.

El proceso metodolégico puede recrearse en distintos niveles: individual -

familiar, grupal y comunitario o articulando los mismos.
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En los distintos niveles de abordaje se siguen diferentes lineas de accion. De
esta manera, el informante cuatro indica “se trabaja segun la necesidad...vemos con
quien es mas eficaz la intervencion”; el informante cinco desarrolla un diagndstico
socio ambiental, seguimiento y mediacion, tanto éste informante como el entrevistado

uno realizan trabajo en red.

En estos distintos niveles de intervenciéon se utilizan distintas técnicas e
instrumentos que hacen en términos de Vélez Restrepo “a la instrumentalidad de la

profesion.” (Vélez Restrepo, 2003, pag. 95)

En concordancia con Natalio Kisnerman (1998), las técnicas son mediaciones
entre el Trabajador Social y la realidad para conocer y transformar el objeto de

intervencion. (pag. 229)

En el ejercicio profesional del campo educativo se utilizan principalmente la

observacion y la entrevista.

No obstante, en algunos informantes existen ciertas resistencias a realizar

entrevistas domiciliarias o intervenir con nifos.

Informante Dos: “Realizo entrevista domiciliaria, con el nifio intervengo bastante
poco...practicamente nol...porque al ver el tema mas bien netamente social lo que
tienen que ver con la vulneracion de derechos y quien estéa vulnerando el derecho es
la familia...Entonces yo trabajo mas bien con la familia y no con el chico

directamente...”

Por otro lado, ante la pregunta de si realizan entrevistas domiciliarias el

“

informante cuatro menciona: depende porque... esta esto de que muchas
personas creen que es un servicio puerta a puerta, que uno tiene que estar, y a veces
no es conveniente ir al lugar sino que la persona se haga cargo y venga cuando se la
cita, porque es su responsabilidad saber como esta su hijo y asistir a reuniones y

ocuparse de...”
En funcién de las posturas de los informantes, puede argumentarse que, “el uso

de las técnicas esta vinculado con las concepciones y visiones que se tiene sobre la

practica profesional y la realidad social, no estando aisladas de los contextos donde se
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aplica, ni de los postulados tedricos o metodoldgicos que las fundamentan” (Vélez
Restrepo,2003, pag. 95)

“el problema, es el que manda... el método depende del objeto, de acuerdo al

problema que vemos son las herramientas y las técnicas...” (informante Uno)

Por esto ultimo y en coherencia con Vélez Restrepo, se puede agregar que
‘como generadoras de situaciones y actos de comunicacion, las técnicas posibilitan la
lectura, comprension y analisis de los sujetos, contextos y situaciones sociales

(especificas y generales) donde se actua” (Vélez Restrepo,2003, p. 97)

Por ello las técnicas son fundamentales para decidir los lineamientos a seguir.

El equipo interdisciplinario se constituye como una metodologia, que desde la
DOAITE (como campo) se plantea para intervenir sobre los problemas- objeto de

intervencion en el campo educativo.

Susana Cazzaniga parafrasea a Follari, quien menciona que lo interdisciplinario
es la conjuncion de lenguajes diferentes, que hablan de cosas distintas, en términos
diferentes y por lo tanto implica un arduo esfuerzo, mancomunar puntos de vista,

acercar diferencias de significado de las palabras y construir un marco.

Teniendo en cuenta esta concepcion, los informantes que aportan a una
definicion de quipo interdisciplinario tienen una idea semejante a la establecida. Esto
permite analizar las perspectivas de los informantes respecto de las caracteristicas de

sus respectivos equipos.

Solo en algunos casos, los informantes explicitan las dificultades para la

interdisciplinariedad.

En estos casos, se encuentra el informante uno, que dice ‘no es un equipo
interdisciplinario, es un equipo de gente que trabaja como puede...Nosotros aca, lo

que hacemos a veces es llegar a la multidisciplina”.

El Informante Dos menciona ‘no...no tenemos tiempo, no tenemos tiempo, te

juro!”,
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El entrevistado tres, da cuenta de algunas dificultades que impiden el ejercicio de
la interdisciplinariedad: “Limites de tiempo, horario, espacio fisico, limites que cada

uno se pone... Apertura del otro para trabajar en equipo”.

En la idea de equipo interdisciplinario, para que funcionen es primordial la
organizacion, unicidad y totalidad, compromiso personal, limites y disciplina, presencia
de un vinculo interpersonal, convergencia y esfuerzo, aprovechamiento del conflicto y
conciencia de la situacion interna. (Chacon Romero, Gonzales Rathgeb y otros citan a
Garcia, 2004, pag. 21y 22)

El aprovechamiento del conflicto, supone trabajar por sobre los limites de tiempo

y espacio, ubicando por encima el compromiso por la tarea.

Los espacios de debate construidos por los profesionales que integran los
equipos, demuestran el compromiso, la necesidad de articular esfuerzos y compartir

experiencias de trabajo para enriquecer y optimizar la practica profesional.

Informante Uno: “Se efectuan una vez por mes El objetivo es saber lo qué se
hizo”.

Informante Cuatro: “Talleres de reflexion sobre practicas, quincenales”.

En lo referente a las fortalezas los informantes concuerdan en el aporte que

brindan “los otros”.

En este marco, la mirada, el aporte del otro es esencial, “dada la complejidad de
los problemas sociales, el trabajo social se coordina con una variedad de profesiones y
de disciplinas para el logro de sus metas. Debiendo cada vez mas, las divisiones
disciplinarias ser traspasadas para enfrentar la complejidad de los problemas sociales;
puesto que si bien cada profesional define una tarea propia, el trabajo interdisciplinario
se impone entorno al estudio y solucién de los problemas sociales” (Chacéon Romero,

Gonzales Rathgeb y otros citan a Aylwin, 2004, pag. 25).

La importancia de lo “inter” se representa en el observacion del El informante
Cinco que sefiala “...a lo que apuntamos es acordar una mirada, una forma de
abordaje, o sea la fonoaudidloga, la psicodloga ven cosas que yo no veo y yo veo cosas

que ellas no ven... Es muy importante la mirada de los otros, sino te quedas parcial...”
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Lo concerniente a la conformacién de los equipos. No todos los Trabajadores

Sociales entrevistados forman parte de equipos que cumplan con lo establecido por la

la ley de Creacion de Gabinetes, sancionada en 1995, en cuanto a las profesiones y

numero de las mismas que los deben integrar como minimo. Los equipos de los

entrevistados uno, dos y cuatro estarian completos

Representaciones
Informante Informante Informante Informante Informante Informante
Informantes Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
Categorias
Representa No “Al principio “piensan que | “De No especifica | “estar mas
ciones especifica. te dicen 'y nuestra reconocimien abierto...
Asignadas esta que intervencion | to y respeto.” no solo a dar
hace...como | esta siempre una caja de
va a trabajar | enlo que leche.”
con la tenga que
familia’.” ver mas con
el vinculo o
con lo
externo de la
institucion...”
Representa “Estamos en | “nolo he “no quiero “pensaba “El Trabajo
ciones la cima de pensado. ser un que no iba a Social no
Autoasignad | las Nos falta agente de tener el esta reducido
as profesiones como plantar | control caracter o a dar una
por la la bandera social.”Busca | que no iba a caja de
formacion y del trabajo que las estarala leche, un
la posibilidad | social...todo | personas altura de las colchon.”
de ver desde | el mundo conozcan circunstancia
otra sabe lo que sus s
perspectiva”. | puede hacer | derechos.
una
psicologa.”
Representaci | “no se sabe Al principio “agentes de | No menciona | “...tengo que
ones en el | muy bien se lo concibe | control social ver a todos
ambito para qué como ...hay que los nifios,
escolar hacia | estamos... “visitador”. estar ‘tenés que ir
el Trabajador | qué es el continuament a hacer la
Social trabajo e poniendo visita'.
social... limites.” Ellas creen
depende del en
trabajador soluciones
social...” magicas.”

Las representaciones asignadas, las derivadas del ambito escolar hacia el

Trabajador Social y las autoasignadas se encuentran estrechamente relacionadas.

Estas categorias varian entre los informantes.
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Asi por ejemplo, en cuanto a las representaciones asignadas el informante dos
enuncia , “al principio te dicen ‘y esta qué hace, como va a trabajar con la familia’ ”; el
informante tres menciona ‘piensan que nuestra intervencion esta siempre en lo que
tenga que ver con los vinculos o con lo externo a la institucion”; el informante cuatro
expresa que la imagen del trabajador social es “de reconocimiento y respeto.”; en tanto
que el informante seis expone “estar mas abierto a expresar otras actividades, tareas,

no solo a dar una caja de leche .

Algunas de las manifestaciones que expresan los informantes que reflejan las
representaciones en el campo escolar hacia el Trabajador Social son por ejemplo:
‘no se sabe muy bien para qué estamos... qué es el trabajo social... depende del
trabajador social...”(informante uno); segun el informante tres, en el campo escolar se
cree que son “agentes de control social...hay que estar continuamente poniendo

limites”; “...tengo que ver a todos los nifios, ‘tenés que ir a hacer la visita’...Ellas creen

en soluciones magicas.” (Informante cinco).

De acuerdo a lo expuesto por los entrevistados, se parte de considerar que “las
representaciones sociales se construyen de las informaciones y conocimientos que
recibimos y transmitimos, a través de la comunicacién, por esto son un conocimiento
socialmente elaborado y compartido, que nos permite comprender e interpretar, actuar
con sentido practico, situarnos respecto a otros, asumir posiciones’. Las
representaciones varian de grupo a grupo, de persona a persona, lo que implica
concepciones diversas, juicios previos diferentes frente a situaciones y personas.
(Kisnerman, N., 1998, pag. 136)

De acuerdo a las representaciones manifestadas por los informantes, se
encuentran posiciones polares con relacién al Trabajador social, desde aquellas que
hablan de reconocimiento, hasta aquellas que mencionan el desconocimiento de
quehacer del profesional en el ambito escolar y con relacion a los profesionales con

quienes desemperia su tarea.

Estas imagenes son producto de “...un conocimiento socialmente elaborado y
compartido” que se ha ido construyendo por la profesion en general y por el
profesional de Trabajo Social, que desarrolla su ejercicio particular, en el campo

educativo exclusivo de éste.
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Asi mismo los profesionales receptores de esas representaciones, expresan con
sus palabras como se situan frente a esas representaciones y buscan ‘“asumir
posiciones”, para definir su espacio profesional. Ejemplos de esta toma de posicion
son los siguientes comentarios: ‘estar mas abierfo a expresar otras actividades,
tareas, no solo a dar una caja de leche”; “agentes de control social...hay que estar

continuamente poniendo limites” (informante tres).

En la construccion de las representaciones, también resulta oportuno considerar

las nociones de campo, capital y habitus.

Al interior del campo del Trabajo Social y entre los diversos campos
interactuantes, los capitales (su posesion, perdida o acumulacién) van a tener un papel
central en la informacién y el conocimiento que van a ir moldeando la representaciones

respecto del Trabajador Social.

Por ello, las imagenes asignadas a los profesionales serian producto de las

luchas y de las relaciones de fuerza en y entre los campos.

Al Hablar de luchas permanentes, de acumulacion de capital, de estado de las
relaciones de fuerza, se vuelve a considerar a los campos en su aspecto dinamico y se
rescata la dimension histérica de los mismos. En este sentido, en los campos se
producen constantes definiciones y redefiniciones de las relaciones de fuerza entre los

agentes y las instituciones comprometidos en el juego.
De alli que las representaciones van a ir cambiando en la medida que los
Trabajadores Sociales vayan luchando por modificarlas. Lucha que va a ser entendida,

en este sentido, en términos de acceso al capital.

“Al principio te dicen 'y esta que hace...como va a trabajar con la familia”

(informante dos).

Desde aqui también, van a tener lugar las representaciones autoasignadas,

integrando el concepto de habitus.

Bourdieu define esta nocién como “estructura estructurante, que organiza las

practicas y la percepcién de las practicas [...] es también estructura estructurada: el
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principio del mundo social es a su vez producto de la incorporacién de la division de

las clases sociales.”(Boulet, 2011, pag.13)

El campo profesional se va estructurando, ademas, a partir del habitus, esto
implica que en el proceso de desarrollo de cada profesional, se van internalizando
percepciones, representaciones de su mundo y su lugar en ese mundo como profesion
y a partir de alli, se van disponiendo representaciones de si mismo, de su profesion y

de los alcances de las practicas de la profesion en cada momento histérico.

De alli que el informante tres argumente ‘no quiero ser un agente de control
social”, ante las constantes tentativas de docentes y directivos a que él asuma esa

posicion.

En tanto, el informante dos, frente a las diversas representaciones que recepta
de los otros y ante la pregunta cual es su representacion sobre el Trabajo Social,
alude: “‘no lo he pensado. Nos falta como plantar la bandera del trabajo social...todo el

mundo sabe lo que puede hacer una psicologa...”

El informante seis vuelve a enunciar que “El Trabajo Social no esta reducido a

dar una caja de leche, un colchon...”.

El habitus, en este marco, como interiorizacion de las representaciones, como
‘estructura estructurada”, va a ser determinante en las representaciones
autoasignadas. Es decir, lo que el “otro” concibe como lo propio al Trabajador Social

puede delinear la imagen o representacion de éste sobre si mismo.

Como estructura estructurante va a modificar las representaciones que los otros
tengan de él. Sobre este marco, los capitales son fundamentales para producir

modificaciones.

“Estamos en la cima de las profesiones por la formacion y la posibilidad de ver
desde otra perspectiva” (informante uno). Este informante manifiesta una
representacion que habla de los capitales logrados y de un habitus construido en

funcién de lo logrado.
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Su representacion de la profesion puede transferirse a los profesionales con
quienes desempena su tarea, generando un conocimiento diferente sobre la profesion

en los “otros”.

En conclusion, los discursos de los informantes reflejan representaciones que

hablan del trabajador social como filantropo y agente de control social.

En cuanto al habitus, como modo de ser, hacer y sentir, predominante entre
los Trabajadores Sociales entrevistados, se destacan la tendencia a negar las
representaciones que el percibe como asignadas. Los entrevistados sienten y hacen

buscando negar lo que los otros consideran como lo propio al Trabajador Social.

Informante Tres: “no quiero ser un agente de control social’.

Formacion Profesional

Informante Informante Informante Informante Informante Informante
Informantes Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
Categorias
Formacion Se ha Plantea que | Se continia | “Me he No menciona | No menciona
Profesional capacitado no tiene formando en | formado

en el tiempo para | cursos sobre | mucho en

enfoque de capacitarse “violencia cuestiones

redy pero sostiene | escolar’ y vinculadas a

considera, “la | que “te vas “tutoria la educacion,

capacitaciéon | haciendo en | virtual”y en aspectos

no solo esta | el trabajo”. “gestion de la | vinculados a

solamente en | Considera violencia lo social.” Mi

el ambito que la escolar” mirada y

intelectual formacion le recursos

sino en el permitiria vienen de

trabajo tener una distintas

mismo”.. mirada mas fuentes...”

amplia.

En lo relativo a la Formacion Profesional, tanto el informante uno como el dos

coinciden en que se forman con la practica misma. En este sentido mencionan:

“la capacitacion no solo en el ambito intelectual sino en el trabajo mismo”

(informante uno).
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“te vas haciendo en el trabajo”. (informante dos). Ademas, agrega que la

formacion le permitiria tener una mirada mas amplia.

El informante cuatro expone “mi mirada y recursos vienen de distintas
fuentes...Yo me fui formando para estar a la altura de las circunstancias, no sé si
solamente a la altura del trabajo social... Yo soy asistente social, no soy licenciada en
trabajo social, nunca quise hacer la licenciatura y ftrabajé muchisimos afios en
investigacion y no fue un limite, no fue un limite porque yo me fui formando y

aprendiendo...”.

Los informantes dos y cuatro resaltan la importancia de la capacitacion porque
estas les permitiria una visidn mas abarcadora de la realidad o bien como menciona el

informante cuatro “....estar a la altura de las circunstancias...”.

Por ello se cree, en consonancia con Teresa Matus “uno tiene que sobre todo
para poder ensefar estar aprendiendo. Y la pregunta es ¢De quién estamos
aprendiendo nosotros?. Porque si uno no esta aprendiendo de nadie, o si peor aun,
uno solo esta aprendiendo de uno, eso es un problema serio”. (Documento Uncuyo.

Direccion de Carrera cita a Matus, 2009, pag. 3)

El entrevistado cuatro destaca la importancia de la formacién y de la
investigacion mas alla de la formaciéon en Trabajo Social especificamente. Por esto

complementa que su mirada y recursos vienen de distintas fuentes.

“Si lo social es considerado como algo en permanente movimiento, donde el
conflicto es motor, entonces los futuros profesionales deberan contar con herramientas
que le permitan desarrollar la capacidad de pensamiento complejo”. (Documento

Uncuyo. Direccion de Carrera cita Cazzaniga, 2009, pag. 3)

En cuanto a la formacion profesional en funcién de la practica o del trabajo
mismo, Teresa Matus menciona que “para muchos trabajadores sociales es un hecho
comprobado que las practicas son una fuente permanente de aprendizaje, conocemos
mientras actuamos, y que estos conocimientos estan referidos tanto a los problemas
que enfrentamos como a las personas con que trabajamos, las modalidades de
intervencion y los supuestos existentes. Sin embargo, es también una realidad la gama

de dificultades presentes para hacer emerger desde alli unos conocimientos que
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puedan ser recuperados, ordenado, elaborados y traducidos en nuevas propuestas”.
(Matus, 1993, pag. 109)

En términos generales, los profesionales entrevistados se forman a partir de
cursos vinculados a las problematicas sobre las cuales intervienen y en la practica
profesional. No obstante, los interrogantes que emerge de esta formacion son los
siguientes: ;Hasta dénde la propia practica profesional contribuye a la formacién
profesional? ;Hasta donde esta tendencia de formarse desde la practica se involucra
con los habitus predominantes en los trabajadores sociales entrevistados? ¢y en qué
medida esta tendencia a la escasa importancia asignada a la formacion, la
investigacion, la produccion de conocimiento contribuyen a formar el espacio

profesional?

5.3. Sintesis de Entrevista a Clara Vaccani, ex Directora de la DOAP

Clara Vaccani comienza realizando un recorrido histérico por la institucién. En
primer término se sitla a partir de su llegada a la misma, para luego avanzar hasta el
momento en que asume la direccién de la DOAP y las acciones emprendidas en este

marco.

Hacia la década del 70 se encuentra con el "Cuerpo Médico Escolar” (creado en
1939)

“Yo trabajaba en una institucion, como asistente social, no habia cargos en la
direccion de escuelas, nada mas habian cargos de visitadoras, pero de
acuerdo al estatuto del docente, se le llamaba asi, y siguen siendo, visitadoras
de higiene, visitadoras sociales, que tenian una determinada funcion.... En ese
momento habian quedado 2 o 3 (visitadoras)”.

Destaca que la funcién de las visitadoras era el de estar “...al servicio del

médico”.
A partir de su llegada a la institucién y junto con una Asistente social y las
visitadoras que quedaban en ese momento, se empieza a construir el espacio que

para ellas y de acuerdo a su campo profesional creian y debian tener.
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‘nosotras dijimos “esto del cafecito, esto no”, porque nosotras veniamos con
todas las cosas. Entonces empezamos a establecer ciertos niveles de
participacion, y ejercer ciertas presiones y cierto poder que nos hacia. . .,
nosotros participabamos a igual de lo que hacia el médico o lo que hacia el

odontoélogo, aunque ellos sequian ostentando el poder”

Durante este periodo (segunda mitad de la década del 70) se empieza a dar
conformacion de los primeros gabinetes, aunque estos aun no eran reconocidos con
este nombre. Esta tentativa de gabinetes empieza a estar conformados por médicos,

psicologos, odontdlogos y Asistentes Sociales.

El denominado “Cuerpo médico Escolar”, luego pas6 a denominarse Direccién
de Sanidad Escolar. Con el retorno democratico ingresa una Directora que jerarquiza
y organiza las profesiones, creando el Area de Servicio Social, en la cual Vaccani es

designada Jefa Interina.

Esta situacién empieza a dar cuenta de un nuevo espacio ganado por el

Asistente Social, representado en esta caso por la figura de la entrevistada.

Con la gobernacion de Bordén (1991), accede a la Institucion el Dr. Genco

(psiquiatra), con “fuerte apoyo politico”.

“...nosotros le propusimos al ministro en ese momento, del gobierno de
Borddn... crear... ahi se crea la Direccion de Orientacion y Apoyo
Psicopedagdgico”.

“...Y este hombre empieza a formar gabinetes escolares, con sede en las
escuelas, donde hay siempre un trabajador social... intenta cumplir un
trabajador social y un psicologo, y un psicopedagogo, empiezan a aparecer los

psicopedagogos....”

Para Vaccani, la propuesta y la creacién de la Direccion fue el punto de partida

de la configuracion del nuevo espacio profesional del Trabajador Social.

“...Por eso posiblemente la ley de eh... de creacion de los gabinetes aparezca

enel '95..”
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Para la entrevistada haber ganado ese espacio en la Direcciéon tiene que ver
con las capacidades y conocimientos que aporta el profesional de Trabajo Social.
Potencial que fue expresado por el propio director de la institucion en aquel momento y

que contribuyo a obtenerlo.

“decia... '"A mi me encantan los trabajadores Sociales, porque tienen una vision de la

realidad, que nosotros... yo como psiquiatra no la tengo, ni como medico nunca’...”

Ese potencial que el visualiza en los Trabajadores Sociales lo materializa
otorgandoles la coordinacion de diversas areas.” Porque decia que eran los unicos
que sabiamos organizar, trabajar... teniamos esa capacidad, como para, anticipatoria
para poder organizarnos y escuchar... Esa es la primera construccion de poder que se

puede hablar del trabajador social dentro de las instituciones...”

Estos espacios construidos, ganados por el Trabaja social han sido espacios

de poder, en términos de Vaccani.

Cuando el Dr. Genco abandona la Direccion (69-96), la nueva directora que
asume, incorpora la nocion de Comunidad: Direccion de Orientacidon y Apoyo
Comunitario.

Entonces, “el espacio de de poder, como se construye? Y se fue
construyendo...demostrando que uno es capaz que uno tiene la capacidad...... en el
espacio politico, que yo no eh tenido nunca actuacion politica...partidaria no, politica
si”,

Ademas agrega...”"En mi trabajo, yo me sentido una empleada del estado
responsable, jerarquizada. Nosotras fuimos los primeros profesionales de salud, de la
Direccion de Escuelas que pedimos el encasillamiento en el area de salud, nosotros
sabiamos, porque hasta ese momento nos regiamos por el estatuto del docente...
Cuando logramos que nos encasillaran por la ley...de profesional... de trabajo social,
si? Nosotros que pasd, empezamos a tener la licencia de acuerdo a los afios de

servicio, como establece la ley”

Durante la gestion de Jaque recibe una llamada solicitandole, producto de su

experiencia laboral en el area, hacerse cargo de la Direccion.
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“mire yo no soy politica partidaria, yo no hago esto, yo no estoy dispuesta hacer
esto”, ‘haga lo que usted quiera...usted acepte, nosotros vamos a respetar lo

293

que usted quiera”, comenta Vaccani.

Durante su periodo a cargo de la direccién, se propuso reorganizar la direccion,
ejercer acciones de control para lograr un mayor rendimiento. Se oriento a que los
profesionales cumplieran en cuanto a la presentacion de informes, cumplimiento de las
normativas institucionales, capacitaciones obligatorias para los miembros de los

gabinetes.

Ademas, durante su gestion, Clara Vaccani informa que en la institucion (DOAP
en su momento) organizo el legajo de cada profesional que trabajaba en la misma,

esto le permitia controlar si eran profesionales y si estaban habilitados para ejercer.

En referencia a la movilidad de los profesionales, cuenta que cuando ella era
directora disponian de movilidad oficial y no permitia el uso de los vehiculos

particulares para trabajar.

Cuando se refiere a los profesionales de los gabinetes que actuaron durante su
mandato, expresa algunos problemas como: la falta de elaboracion de informes, la

dificultad en su elaboracion y la insuficiente capacidad para realizar entrevistas.

Con respecto a la falta de elaboracién de informes, subraya que los
profesionales justificaban este hecho por la falta de tiempo o por tener muchos casos a

“

cargo. A esta situacion, la caracteriza, de acuerdo a sus palabras que “...es una falta

de profesionalidad tremendal!l”

En cuanto a la dificultad de elaboracién de informes, afirma que ella tenia que

ayudar y ensefarles a los profesionales en la produccion de los mismos.

Sobre la realizacién de entrevistas, considera que es uno de los aspectos con
los que tropezaban la mayoria de los profesionales debido a que no tenian habilidad
para su ejecucion por ejemplo ante el desconocimiento o la falta de claridad de los

objetivos de la entrevista.

Por otro lado, cuando habla de las problematicas que hoy se le presentan a los

gabinetes, indica la falta de espacios fisicos para su desempeno y que en las
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escuelas nuevas que se estan creando no se tiene en cuenta la construccion de los
mismos. A esto ultimo lo sostiene a partir de un acercamiento con personal encargado

en la construccion de escuelas.

“Yo hablaba la vez pasada con gente de la construccion de escuela y les decia
‘bueno pero donde esta planificado aca los gabinetes (risas) y me decian no,
no hemos hablado de gabinetes’. Entonces pasa a hacer una necesidad para

que se pueda trabajar....”

Lo sostenido previamente por Vaccani, lleva a considerar la nocion de campo
de Bourdieu como relaciones de lucha y fuerza, donde “los agentes buscan conservar
o transformar las relaciones de fuerza “. (Gutierrez, 1994, Pag.22) De acuerdo a esta
concepcion, los profesionales de los gabinetes pertenecientes a diversos campos
profesionales, deben luchar con el campo institucional-empleador (DOAITE), para
mejorar sus condiciones laborales, especificamente obtener un espacio fisico fijo , asi

como recurso material necesario para el ejercicio profesional.

En relacion a la funcion del trabajador social en los gabinetes, la entrevistada
sefala que ante una situacion que esté afectando al nifio, debe ser muy criterioso y
presentar alternativas de solucion. Ademas, plantea que debe tener “unos muy buenos
0jos, unos buenos oidos... para poder ver que es lo que esta pasando con ese
chico...” Y continuamente, enfatiza que “a veces no es el chico, muchas veces son

los maestros y muchas veces mas son los padres y las familias”.

En la entrevista, cuando se refiere a las problematicas en el campo escolar
que se presentaron durante el periodo de su gestién, acentia que una de ellas es el
suicidio de chicos y el riesgo de suicidios. Esta problematica, segun Vaccani fue
trabajada exitosamente por un proyecto de prevencion de suicidios llevado a cabo por

un trabajador social.
Esta problematica junto a otras como el bullying, la violencia, la resiliencia y la

mediacion eran trabajadas en un centro de capacitacion que se cred en su mandato y

que luego fue disuelto por la actual autoridad de la DOAITE, segun la entrevistada.
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Estas problematicas, en términos de Margarita Rozas Pagaza constituyen el
“sobre qué” se intervenia, es decir, el objeto de intervencion del Trabajador Social y de

los otros profesionales que formaban los gabinetes.

Para abordar esas problematicas, los profesionales no trabajaron en forma
interdisciplinaria por la falta de tiempo, sino en algunos casos en forma
multidisciplinaria. Solo se trabajé como equipo interdisciplinario, ante situaciones

particulares, cuando era necesario, por ejemplo en situaciones judiciales.

Por otra parte, la entrevistada afirma que actualmente el trabajo

interdisciplinario tampoco es posible por la falta de espacio fisico.

Lo mencionado anteriormente, aclara que en realidad los gabinetes no
actuaban como equipos interdisciplinarios en todas las problematicas y de acuerdo a
Vaccani, en el presente contindan sin poder serlo. Es decir, no pueden definirse como

“

aquellos en los que en todo momento hay “...un grupo de profesionales, donde el
trabajo es compartido, la responsabilidad es de todos y cada quien tiene un campo de
actuacion definido o bien es la accién simultanea y metddica de los profesionales
desde un mismo servicio, aportando bajo la autoridad de un responsable, una
contribuciéon bien definida al estudio y tratamiento de una situaciéon dada”. (Pizarro

Aguilar, 2013, pag.1)

Continuamente y en relacion a la intervencion sobre las problematicas, Vaccani
da su postura sobre la entrevista domiciliaria sosteniendo que solo se emplea en
algunos casos necesarios, cuando ‘hay cosas que hay que ir a ver si lo que te esta
diciendo es realmente asi... hay algunas situaciones en donde uno tiene que ver como

se dan las relaciones familiares” .

Posteriormente, al hablar de entrevista con el nifio, sustenta que se debe
hacer con el padre o con autorizacion del este cuando se requiere hacerla a solas con
el nino. Ademas, se debe recurrir a distintos medios, como ir a la escuela donde
asiste. Esto es lo que ella realizaba cuando trabajaba como parte de los equipos como

Trabajadora Social.

Lo expuesto sobre la entrevista domiciliaria y la destinada al nifio, muestra
notoriamente que el uso de las técnicas, como dice Vélez Restrepo “esta vinculado

con las concepciones y visiones que se tiene sobre la practica profesional y la realidad

123



social, no estando aisladas de los contextos donde se aplica, ni de los postulados

tedricos o metodoldgicos que las fundamentan”. (Vélez Restrepo, 2003, pag 95)

Finalmente, cuando se hace alusion a la representacion del Trabajo Social, la
entrevistada menciona “soy un profesional que estoy en condiciones de elaborar, de
investigar fundamentalmente, proyectar y ejecutar.“ Luego, hace hincapié en que al
trabajador social no le corresponde realizar caridad, “el estar entregando”, aunque a

veces hay que hacerlo y lo hacen, menciona.

Lo anterior, da cuenta que la representacion que tiene la entrevistada de ella
como Trabajadora Social, alude a la profesion desde una perspectiva cientifica, en la
que puede tenerse en cuenta la nocion de Natalio kisnerman sobre el Trabajo Social.
De este modo, el mencionado autor define a la profesion de Trabajo Social como una
“‘intervencion intencionada y cientifica por lo tanto racional y organizada en la realidad
social para conocerla y transformarla, contribuyendo con otras profesiones a lograr el

bienestar social de la poblacion...”. (Kisnerman, 2013)
Por otro lado, se puede dar cuenta el énfasis que pone en que la intervencion
del Trabajador Social no implica la reproduccién de la ecuacion demanda-recurso,

aunque a veces es necesario hacerlo.

5.4. Entrevistas dirigidas a Psicélogos y Docentes (Ver anexo Guia de

Entrevista)
5.4.1. Seleccion y Perfil de los entrevistados
Los entrevistados que siguen son seleccionados mediante la técnica “Bola de
Nieve”. Los mismos cumplen los requisitos de pertenecer a equipos interdisciplinarios
del Gran Mendoza e incluir a un Trabajador Social y tener voluntad de predisposicion.
Los informantes desarrollan su acciéon en los mismos equipos o instituciones
escolares en que colaboran los trabajadores sociales sobre quienes se ejecutaron las

entrevistas.

Se realizan cuatro entrevistas, dos a psicélogos y dos a docentes.
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5.4.2. Analisis de Datos

6.4.2.1. Identificacién de Categorias y Codificacion de Datos

Para la identificacion de las categorias se utiliza, la guia de entrevista semi-

estructurada dirigida a los psicélogos y docentes.

Sistema de categorias

Categorias iniciales

A continuacion se definiran las categorias correspondientes a los psicologos y a

los docentes, sin embargo se analizaran de forma aislada.

Tiempo de Trabajo: Periodo que lleva trabajando en la DOAITE/ como docente
Requisitos de Ingreso: Condiciones para ingresar a la DOAITE.

Aporte del Trabajador social: Aquellas competencias y conocimientos que aporta el
profesional.

Funcion del Trabajador social segun el docente: Tarea que desde el punto de vista
del docente, desempefia el Trabajador Social.

Articulaciéon con el psicélogo/docente: vinculo profesional que se genera entre el
Trabajador Social y el psicélogo/docente

Representacion hacia el trabajador social del psicolégo/docente: Imagenes,

visiones que estos actores tienen del Trabajador Social.

5.4.2.2. Recorte y Analisis de Categorias

Informantes Psicélogo Uno Psicologo Dos

Categorias

Desde el 2005...hace ocho
anos...

Tiempo de Trabajo

Cumple mision especial como
psicologa, luego de haber
sido maestra.

Requisitos de Ingreso

la mirada mas macro...

Aporte del Trabajador Social

...la mirada de esa familia en
su comunidad, con
su trayectoria desde lo social.

y es mucho...

instalando capacidad...
viendo los rasgos positivos
de las familias...

construir un vinculo.

Articulacion con el Trabajador

“...nosotras hacemos un

Tenemos... una modalidad de
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Social

trabajo interdisciplinario
tratamos de hacer un
abordaje aportando cada una

hacer la primer entrevista al
adulto referente y en forma
conjunta, la trabajadora social

desde el lugar, de su|yyo...
disciplina, pero  siempre | preguntamos cosas
conversando e | diferentes pero son
intercambiando  sobre los | complementarias...cruzamos
diagndsticos... “ miradas.

Representacion hacia el | es como una parte | lo asociaba con problemas

Trabajador Social

fundamental del equipo...
aporta esa mirada desde el
afuera.

graves y extremos y con este
poder de policia, de
denunciar... Pero

es mucho mas amplia la
tarea, de orientacion...de

construccion de otras
posibilidades. De
acompafamiento

Informantes Docente Uno Docente Dos

Categorias

Tiempo de Trabajo Hace cinco afnos.

Articulacion con el Trabajador | De la psicologa solo recibe | Solo para recibir

Social

pautas de orientacién. No

asesoramiento sobre algun

realizan derivacion a la | nifio en particular
“Asistente”

Funcion del Trabajador Social | Exactamente no, te soy | Es minima. Porque hay falta
sincera, no de comunicacién, deberian
no es claro el papel del | haber jornadas,

trabajador social

asesoramientos.

Representacion  hacia el

Trabajador Social

Considera que el Trabajador
social realiza un trabajo de
campo

Es el nexo con el nucleo
familiar y la realidad social
del alumno

Al interior del campo educativo en general estan presentes diversos agentes,
en términos de Bourdieu, agentes que configuran, entre si, su campo profesional
(psicologo y docente) y el campo del Trabajador Social. Dicho campo va a ir teniendo
lugar de acuerdo a cémo este sea entendido por ellos y por cémo el Trabajador Social,
en este caso, lo vaya ganando.

Como se habia mencionado, un campo es un espacio de juego relativamente
auténomo, con objetivos propios a ser legrados, con jugadores compitiendo entre si y
empefiados en diferentes estrategias segun su dotacién de cartas y su capacidad de
apuesta (capital), pero al mismo tiempo interesados en jugar porque “creen” en el

juego y reconocen que “vale la pena jugar”. (Boulet, 2011, pag. 7)
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Como espacio de juego, al interior del campo educativo, se encuentra el campo
del psicologo y del docente, dos profesiones (entre otras) a partir de las cuales
también se va a ir definiendo, como se menciond, el campo del Trabajador Social. La
dotacion de cartas de los diversos campos, es decir la dotacion de capitales va a
determinar su capacidad de apuesta, o en otros términos, va a influir sobre las formas
en que el Trabajador Social va a ser entendido por o se va a posicionar frente a otros

profesionales.

De esos capitales (econémico, social, cultural, simbdlico) que posea cada
profesional de Trabajo Social, al interior del equipo interdisciplinario o que ponga en
juego al interior del campo educativo (escuela-docente), van a surgir las concepciones
en torno a las funciones, representaciones, la necesidad de articular o no acciones con
él. De alli las diversas posturas que se manifiestan entre los entrevistados a la hora

de pensar en el Trabajador Social.

En cuanto al aporte, desde la perspectiva de los psicologos:

Psicélogo Uno: “la mirada méas macro...... la mirada de esa familia en su

comunidad, con su trayectoria desde lo social”.

Psicologo Dos: ‘instalando capacidad...viendo los rasgos positivos de las

familias...construir un vinculo”.

En cuanto a la funcién, desde la perspectiva de los Docentes

Docente Uno:” Exactamente no, te soy sincera, no, no es claro el papel del

trabajador social’.

Docente Dos: “Es minima. Porque hay falta de comunicacién, deberian haber

Jjornadas, asesoramientos”.

Los aportes de los entrevistados, han permitido entrever que los capitales juegan

un rol primordial a la hora de concebir el campo profesional del Trabajador Social.

Bourdieu sostiene que al interior de todo campo existe una distribucién desigual

de las diversas formas de capital que determinan la posicion del agente dentro del
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campo. De alli las diversas concepciones que se desagregan del Trabajador social

entre los entrevistados.

Se cree que existe una division entre lo que sucede al interior del equipo

interdisciplinario y fuera de este, en esa relacion con el docente-directivo.

Pensar en el espacio profesional como campo, involucra tener presente el lugar
ganado, los vinculos construidos con colegas, otros profesionales y sujetos de

intervencion, su saber especifico y representaciones conferidas al profesional.

Al interior del equipo interdisciplinario es posible dar cuenta de que se conoce el
aporte profesional del Trabajador Social y por tanto es posible dar lugar a una

articulacion con él en el trabajo cotidiano.

Psicélogo Uno: ‘fratamos de hacer un abordaje aportando cada una desde el
lugar, de su disciplina, pero siempre conversando e intercambiando sobre los

diagndsticos... “

Psicologo Dos: “Tenemos... una modalidad de hacer la primer entrevista al
adulto referente y en forma conjunta, la trabajadora social y yo...preguntamos cosas

diferentes pero son complementarias...cruzamos miradas”.

No obstante, fuera del equipo interdisciplinario, donde muchas veces no es
posible visualizar el quehacer profesional del Trabajador Social esa articulacién es

minima o esta ausente.

Docente Uno: De la psicologa solo recibe pautas de orientacién. No realizan

derivacion a la “Asistente”

Docente Dos:”Solo para recibir asesoramiento sobre algtn nifio en particular’.

El campo profesional se va estructurando, ademas, a partir del habitus, esto
implica que en el proceso de desarrollo de cada profesional, se van internalizando
percepciones, representaciones de su mundo y su lugar en ese mundo como profesion
y a partir de alli, se van disponiendo representaciones de si mismo, de su profesién y

de los alcances de las practicas de la profesion en cada momento histérico.
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Bourdieu define esta nocion como “estructura estructurante, que organiza las
practicas y la percepcién de las practicas [...] es también estructura estructurada: el
principio del mundo social es a su vez producto de la incorporacion de la division de

las clases sociales”. (Boulet, 2011, pag.13)

El habitus presente entre los informantes, sobre el Trabajo Social parece estar

definido por las siguientes visiones acerca de sus representaciones.

Psicologo Uno:” es como una parte fundamental del equipo...aporta esa mirada

desde el afuera”.

Psicélogo Dos: “lo asociaba con problemas graves y extremos y con este poder
de policia, de denunciar... Pero es mucho mas amplia la tarea, de orientacion...de

construccion de otras posibilidades. De acompafamiento...”

Docente Uno: Considera que el Trabajador social realiza un trabajo de campo.

Docente Dos: “Es el nexo con el nucleo familiar y la realidad social del alumno”.

Los habitus presentes entre los informantes son coincidentes en cuanto los
refieren al quehacer profesional, a la tarea profesional. Sin embargo, mientras entre
los psicologos remiten a un habitus que tiene que ver con lo que observan del
desempeno del Trabajador social. Los habitus de los docentes sobre el Trabajador
social son entendidos como lo que ellos consideran que éste debe hacer, teniendo en

cuenta el conocimiento que tienen de la profesion.

Por otro lado, vuelve a resurgir aqui esta representacion del Trabajador Social
vinculado al control, la denuncia. Es probable que estos habitus vayan estructurando al

Trabajador Social al interior del campo educativo.

Las visiones sobre el Trabajo Social van a dar cuenta de la identidad atribuida

al Trabajador Social. En este sentido es fundamental considerar que:
Los sujetos construyen su identidad, en un campo de juego, en relacién con el

otro, siempre a partir de las representaciones que portan, los capitales que poseen y

pierden ellos y los otros, en el marco de un determinado contexto socio-histérico. De
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este modo, “la identidad se estructura, se mantiene o se modifica en relacién con
otros”. (Aquin, 1999, pag 8)

Lo que pongamos en juego, como lo pongamos en juego, cOmo nos
posicionemos frente a los otros, va a influir sobre cémo el otro nos considere, nos

defina o posicione en el campo.

El lugar del otro en la construccion de la identidad, habla de la identidad social
defendida por Larrain, “este aspecto social de la identidad... no solo responde a la
pregunta ¢;quién soy yo? sino mas bien a la pregunta ;quién soy yo a los ojos de los

otros?” (Levita citado por Larrain, 1996, pag 101)

Hasta aqui se concluye que, en conformidad con Nora Aquin (1999) “La
identidad no es solo una definiciéon acordada por el colectivo profesional, tampoco es
una serie de rasgos o caracteristicas que portamos, sino que es todo ello y ademas,

también se constituye de la mirada que los otros construyen sobre nosotros”. (pag.8)
Por ultimo, para construir nuestra identidad “debemos caminar con conciencia
sobre el entorno y sobre uno mismo”, lo que implica interrogarse ¢ Quién quiero ser?,

en términos de Montes Laura. (2002, pag.2)

El desafio, de acuerdo a la autora, es alcanzar y desarrollar una identidad

reflexiva, critica, transformadora y concientizadora.
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CAPITULO TRES:

6. CONCLUSION

En funcion de los objetivos propuestos en esta investigacion y luego del analisis
de los datos obtenidos en las entrevistas dirigidas tanto a los Trabajadores Sociales,

como a Psicélogos y Docentes, se efectuan las siguientes conclusiones.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero de ellos Conocer los aspectos
socio-histéricos y politicos - institucionales implicados en la practica

profesional del Trabajador Social en el campo escolar primario, se concluye que:

Desde los diversos aportes de Los Trabajadores Sociales y de la ex Directora de
la Direccién de Orientacién y Apoyo Psicopedagdgico, ha sido posible conocer algunos

de los aspectos vinculados a este objetivo.

Asi por ejemplo es posible visualizar los diversos cambios de nombre de la
Institucién. A los largo de la historia se encuentran denominaciones que se ubican en
la década del '70, donde es conocida como “Cuerpo Médico Escolar’, aqui se

encuentra, de acuerdo a lo investigado, el primer antecedente de Visitadoras Sociales.

“Las visitadoras de higiene social debian constituirse en auxiliares médicos
ocupandose...de las minucias para las cuales el médico no tiene tiempo...” (Estela

Grassi citada por Rozas Pagaza. 2001. pag. 78).

Posteriormente pasa a denominarse “Direccion de Sanidad Escolar’. Avanzando
un poco mas en el tiempo, en 1991 se estructura como “Direccion de Orientacion y
Apoyo pedagoégico”, continia con este nombre durante la gestién del Ex Gobernador
Francisco Gabrielli (1991-1995).

Un aspecto relevante en este periodo es la incorporacion de la figura del
Trabajador Social. En este sentido, se va construyendo un campo laboral para el
nuevo profesional que trae consigo un bagaje de conocimientos cientificos vy
posibilidades de intervencion para el abordaje y transformaciéon de problematicas que
comienzan a emerger o acentuarse en un nuevo contexto marcado por el

neoliberalismo y sus implicancias.
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El reconocimiento de este profesional y sus aportes es representado por medio
de la solicitud de su certificacion como profesional y en algunas circunstancias a partir

de las experiencias laborales y sus formaciones complementarias.

Hacia 1995 se crea a través de la Ley 6.347 el “Programa de Gabinetes

Escolares de la Comunidad Educativa”, el cual dependeria de la DGE.

El objetivo del Programa es el de apoyar los aprendizajes en las escuelas de los
distintos niveles educacionales, que permitan prevenir y superar el fracaso escolar
(Art. 1. Ley 6.347). ElI mencionado programa establece el minimo de profesionales por
los cuales deben estar conformados los gabinetes (fonoaudidlogo, psicélogo,
Trabajadora Social y psicopedagogo). Sin embargo, de acuerdo a esto ultimo vy
considerando la realidad de los equipos no hay correspondencia entre el minimo de
profesionales que exige el programa y los profesionales que actualmente componen

los equipos.

Con el Gobernador Arturo Lafalla, la Direccion se constituye como Programa.
Hacia la gestion de Iglesias (1999-2003) se denomina Direccion de Salud Escolar y
Orientacion Psicopedagogica. Mientras que en el periodo 2003- 2007 cambia tres
veces de nombre: Direccién de Orientacion Psicopedagdgica Comunitaria, Direccion
de Orientacién y Apoyo Psicopedagégico Comunitario (2005) y Direccion de
Orientacion y Apoyo Psicopedagogico (2006), para continuar con esta denominacion
durante la Gestion de Celso Jaque (2007-2011). Actualmente y desde el 2012 esta
institucion se conoce como "Direccion de Orientacion y Apoyo Interdisciplinario a las

Trayectorias Escolares”.

Indudablemente esta institucion que venia asentando sus bases desde hace
tiempo en el campo educativo primario, encontré, a partir de las problematicas que
debia enfrentar, en la figura del Trabajador Social un profesional con capacidades,
que aportaria una perspectiva amplia que otros profesionales no tenian en cuenta.
Igualmente el campo del Trabajador Social, comenzé a ver en el campo brindado por
esta institucion un espacio de construccién de posibilidades donde poner en juego los

capitales que como profesién comenzaba a ganar.

”... Porque decia que eran los unicos que sabiamos organizar, trabajar...
teniamos esa capacidad, como para, anticipatoria para poder organizarnos y
escuchar... Esa es la primera construccion de poder que se puede hablar del

trabajador social dentro de las instituciones...” (Clara Vaccani).
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Teniendo en cuenta lo antedicho y preguntando acerca de las implicancias de
estos aspectos en el campo profesional, es posible afirmar que existe una influencia

de los aspectos considerados.

Esta incidencia deriva de entender que las instituciones son expresiones de las
politicas sociales, politicas que tienen como fin responder a las demandas de los
sujetos. La participacion, en mayor medida, de los profesionales de Trabajo Social en
estas Instituciones permite entrever que su accién va a estar enmarcada en los

lineamientos propuestos por estas.

No obstante, es necesario considerar que si bien hay que ajustarse a estos
lineamientos, a lo “instituido”, el Trabajador Social también reconoce que puede dar
nueva direccion al camino demarcado por las instituciones. Se trata, entonces, en
términos de Kaminsky de“... la ruptura de lo habitual, las fracturas, contradicciones,

oposiciones...”lo instituyente. (1994, pag 31)

El segundo objetivo: Describir las caracteristicas de las intervenciones de
los Trabajadores Sociales en la escuela primaria, encuentra las sucesivas

conclusiones.

Existen multiples modalidades de intervencién entre los entrevistados. Es
probable que estas divergencias se deban a las formaciones y capacitaciones
profesionales, esto esta entretejido con el periodo de graduacion vy el titulo adquirido
(Trabajador o Asistente Social), como también a los enfoques tedricos que orientan su

quehacer.

Por otra parte, la mayoria de los profesionales entrevistados, inicia su
intervencion a partir de la derivacion docente (mediante informes), son escasos
aquellos profesionales que solicitan la derivacion o recurren al campo escolar primario

para identificar la problematica.

Sin duda las problematicas sobre las que intervienen son comunes, asi por
ejemplo se encuentran con situaciones que hablan de bullying, repitencia, abandono

escolar, violencia intrafamiliar, y en menor medida situaciones de abuso sexual.

Es importante senalar que las derivaciones que expresan estas problematicas no

estan orientadas especificamente al Trabajador Social, sino al equipo en general 0 a
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algun profesional del mismo. El por qué de esta tendencia se analizara en el siguiente

objetivo, al mencionar lo simbdlico presente en este campo.

En el abordaje de las problematicas, los Trabajadores Sociales tienen en cuenta
para su analisis diversas categorias como por ejemplo Derechos de nifio y nifa,

Diversidad Cultural, Subsistema, Poder, Limites paternos, maternos, etc.

Es necesario considerar que durante las entrevistas, existieron dificultades en la
comprension del término categoria, lo que requirid de sucesivas aproximaciones a esta

nocion. Esto podria deberse, de acuerdo al analisis efectuado previamente a:

La “Falta de investigacion y reflexion sistematica y permanente sobre la practica,
esto ha impedido la produccién de conocimientos...Falta de un trabajo intelectual

disciplinado...” (Vélez Restrepo, 2003, pag. 28)

Esto también explica la escasa produccion de informes en el trabajo cotidiano,

realidad que se venia evidenciando en periodos anteriores.

“...los profesionales justificaban este hecho por la falta de tiempo o por tener

muchos casos a cargo” (Clara Vaccani).

En parrafos previos se mencioné como una de las categorias a los derechos del
nifo, nifa y adolescente; sin embargo al conocer las técnicas de intervencion,
fundamentalmente la entrevista, se identifica una contradiccion entre el enfoque de
derechos que destaca como principio “el interés superior del nifio” y el ejercicio
profesional. Es decir, la voz del nifio/ nifia no es escuchada como punto de partida en
el abordaje. En cambio algunos optan por trabajar con la familia en su conjunto o con

los padres de este nifio/nifia sujeto de derechos.
Por ultimo, desde la institucion se ha propuesto como metodologia de
intervencion el equipo interdisciplinario, sin embargo se presentan algunas limitaciones

y desafios en su ejecucion, elementos que se veran en el ultimo objetivo.

Tercer objetivo Reconocer las condiciones simbdlicas involucradas en el

campo profesional del ambito escolar.
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Respecto de las condiciones simbdlicas, se destacan dos elementos al interior
del campo profesional del Trabajador Social: capital y habitus. Estos elementos
interactuan para dar lugar a las representaciones y a los niveles de autonomia que

tiene cada uno de los Trabajadores Sociales del campo educativo primario.

Como se ha podido dar cuenta en el anadlisis previo, las representaciones y
niveles de autonomia varian de profesional a profesional, y en esta variacion los
capitales puestos en juego al interior de cada campo y entre los campos tiene todo que

ver.

Es inevitable que la posesion, lucha o conservacion de los capitales puestos en
juego por los Trabajadores Sociales en cada campo en el que interactian y con los
que interactua, ha ido definiendo las posibilidades de accion, como parte de un grupo
objeto o sujeto, permitiendo abrirse “a un mas alla” o no, asi como ir construyendo las

representaciones que giran torno a él.

En este sentido y siguiendo a Parola Ruth “...los aportes de Bourdieu permiten
romper con las miradas positivistas de la accion. Permiten superar una Optica
mecanicista, repetitiva y neutral de la practica para ayudar a situarla como producida
por y productora de habitus que en relacion con el capital y el campo de esa accion,

explica la practica y el sentido de la misma”. (Ruth Parola, 2007, pag. 2)

De esta manera es posible observar como algunas de las representaciones de
aquellos involucrados en su practica, definen representaciones referidas al profesional
en cuanto a cual es su tarea (lo que debe hacer) o bien a que la misma va mas alla del
“‘poder de policia”, del control. Estas representaciones paralelamente influyen sobre su

practica profesional y la forma en que la conciben.

De alli que, en cuanto a los habitus como modo de ser, hacer y sentir,
predominante entre los Trabajadores Sociales entrevistados, se destacan la tendencia
a negar las representaciones que el percibe como asignadas. Los entrevistados
sienten y hacen buscando negar lo que los otros consideran como lo propio al

Trabajador Social.

Informante Tres: “no quiero ser un agente de control social”, definiendo de tal

manera su practica y a través de ella su campo profesional.
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Por ultimo, en parrafos previos se menciond que las derivaciones, que expresan
las problematicas, no estan orientadas especificamente al Trabajador Social, sino al
equipo en general o a algun profesional del mismo, esto evidencia como la practica del
Trabajador Social percibida por el docente, influye sobre la imagen que éste crea

sobre el primero, contribuyendo a la conformacién del espacio.

El cuarto objetivo Identificar las condiciones materiales presentes en el

ejercicio profesional en el campo educativo primario.

Al remitir a las condiciones materiales, se observa que tanto los recursos
materiales, como las condiciones laborales estan determinadas por el interjuego entre

el campo institucional (DOAITE), principalmente y el campo profesional.

En este sentido el campo institucional va a tener mayor peso en esta
determinacion, debido a que es él quien establece las reglas de juego y las

condiciones para el desempefio profesional

En cuanto a estas condiciones, predomina la ausencia de recursos materiales
(espacio fisico, insumos en general) para el ejercicio profesional. Sin embargo, existe
consenso sobre las condiciones laborales (salario, estabilidad laboral, derechos de

trabajador, etc.).

En las condiciones materiales mencionadas van a verse involucrados los
capitales que cada profesional pone en movimiento en el campo escolar primario y en

el campo institucional.

Asi, por ejemplo a través de las redes que el Trabajador social entreteje va ir
explorando y encontrando espacios, de acuerdo a sus contactos, donde desempefiar
materialmente su tarea profesional, poniendo en juego su capital social.
Contrariamente a esto, la ausencia o escases del mismo impide acceder al espacio u
otros recursos, y ese no acceso se proyecta sobre el profesional como sinébnimo de no

reconocimiento o valor asignado a su trabajo por parte de la institucion que lo emplea.

Asi mismo, su estabilidad laboral, el salario con el cual estan conformes, los
derechos reconocidos y derivados de su trabajo son producto de un proceso de lucha
que tiene su punto de inicio con los/ las asistentes sociales, en la década del ‘70 de

acuerdo al aporte de Clara Vaccani.
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Otros aspectos considerados en las condiciones laborales son las referidas a las
ocupaciones complementarias, que tiene como fundamento ya sean las razones

econdmicas o bien la satisfaccion sentida al desempefiarlas.

En términos de Melano (2001, pag. 125) “...los magros salarios en el ambito

estatal han desincentivado el esfuerzo y la iniciativa...”, esta situacion justifica la
primera fundamentacién, mientras que la estabilidad alcanzada actualmente a
permitido pensar y poner en accion la pertenencia a empleos alternativos simplemente

por placer.

Investigar el lugar y funciones que tienen los trabajadores sociales en los
equipos interdisciplinarios, los obstaculos y fortalezas que implica el trabajar en

dichos equipos.

En primer lugar, los Trabajadores Sociales pertenecen a equipos, pero no todos

ellos trabajan en forma interdisciplinaria.

Al investigar el lugar del trabajador social en los equipos es posible evidenciar
que el mismo va a ser producto de la confrontacion entre los capitales disponibles, los
habitus inherentes al profesional de Trabajo Social, los capitales y representaciones
de otros campos profesionales y aquello que la institucion establezca como lo propio al

Trabajador Social.

El lugar de los Trabajadores Sociales en los equipos tiene una estrecha relacion
con las funciones que estos desempefian. Sin embargo, estas funciones no estan
entre los diferentes campos explicitadas. Asi, por ejemplo entre los miembros del
equipo hay un reconocimiento del Trabajador Social al conocer las funciones que
desempeian, mientras que fuera de los equipos, en cuanto los docentes, no hay una

claro conocimiento de sus funcién y por lo tanto del lugar en los equipos.

Entonces, en cuanto a las funciones propias del Trabajador Social, también
subrayadas por los psicologos entrevistados, se enfatizan: el enfoque sobre lo social,
una mirada macro sobre las situaciones, la capacidad interventiva, el encuentro cara a

cara con el otro, el nexo entre la institucion y la familia.
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Respecto de los obstaculos y las fortalezas del equipo interdisciplinario. La
mayoria de los Trabajadores Sociales menciona que no habria interdisciplinariedad.

Esto tendria relaciéon con los obstaculos que limitan esta posibilidad de intervencion.

Entre los obstaculos que se manifiestan, se citan: el tiempo y espacio fisico

disponible, “los limites que cada uno tiene” en la relacion con el otro.

Es preciso exaltar que desde la postura de los psicologos si se trabaja en
equipos interdisciplinarios. Por ello, puede argumentarse que existen diversas

concepciones en torno a la idea de equipo interdisciplinario.

Mientras los Trabajadores Sociales ven la posibilidad de desempenfar esta
metodologia, siempre que exista el aporte continuo de todos los implicados en el
equipo ante las diversas problematicas, para los psicologos entrevistados Ila

interconsulta ya seria sinénimo de equipo interdisciplinario.

Cuando existe posibilidad de desempenar esta metodologia, tantos Psicélogos
como Trabajadores Sociales concuerdan, como fortaleza, la mirada y la riqueza en el

aporte del otro.

Antes de avanzar sobre la conclusion final, se sintetizan los elementos

referidos al espacio profesional enfatizados por los profesionales.

Los T. S. comprenden el espacio profesional con relaciéon al campo educativo,
las funciones y como espacio que se construye. En ese espacio existen ciertos
condicionantes que van configurandolo: “el otro”, los objetivos, misiones y recursos

institucionales, asi como también, las experiencias y capacitaciones.

En estos aspectos se trasluce la nocion de campo, capital y habitus, en el
sentido que en el espacio profesional del Trabajador Social, van a involucrarse los
capitales de otros campos profesionales en particular y del campo institucional en
general. Este ultimo va a definirlo como espacio profesional en el ambito educativo, al
tiempo que lo va a determinar en cuanto a lo que se espera de él (objetivos y mision).
Los otros campos, en la lucha por los capitales y en la configuracion de los habitus van

a cooperar a delimitar el espacio del profesional del Trabajador Social.
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Ademas, lo que el profesional de Trabajo Social posea, en términos de capitales
y lo que él haga, sienta y piense, en términos de habitus, va a contribuir en la
denominada construccion del espacio. En éste la formaciéon y las capacitaciones
complementarias también juegan un rol esencial. Sin embargo, predomina entre los

entrevistados, la formacion a través de la practica.

De acuerdo al objetivo general: Conocer la relacion existente entre las
condiciones simbolicas- materiales y la construccion del espacio profesional de
los Trabajadores Sociales que intervienen en las instituciones educativas de

nivel primario.

A partir de las diversas perspectivas y puntos de vista de los sujetos implicados
en la investigacion, es posible acercarse al supuesto proyectado: Entre las
condiciones simbolicas- materiales y la construccion del espacio existe una
relaciéon dialéctica y compleja, en tanto da lugar a alcances y limitaciones en la
construccion del espacio profesional de los Trabajadores Sociales que

intervienen en las instituciones educativas de nivel primario.

Para comprender esta relacion compleja y dialéctica, es preciso reafirmar que el
Trabajador Social surge como parte de un proyecto politico, en el contexto del
capitalismo, donde el Estado toma para si las respuestas a la Cuestion Social, a través
de politicas sociales, que se materializan en las instituciones. En este encuadre el
Trabajador Social es contratado por el Estado para participar en la implementacion de

las esas politicas.

En linea con lo anterior, la escuela primaria emerge y se transforma como parte
de los diversos proyectos politicos-societarios y de la misma forma lo hace la
participacion del profesional de Trabajo Social. Es decir, que los proyectos politicos-

societarios influyen en la construccion del proyecto profesional.

Cuando se habla de influencia, se refiere a como desde la construccion de
modelos de sociedad impuestas por el Estado, se van a ir demarcando posibilidades,
pero también obstaculos en el ejercicio profesional, en este caso, en el campo

educativo primario.

La condicibn de asalariado, sus relaciones contractuales, el acceso a los

recursos son parte de las determinaciones del espacio profesional.

139



El Trabajador Social esta llamado al ambito educativo para cumplir misiones que
hablan de la proteccién a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la busqueda
de la igualdad, del reconocimiento y respeto a la diversidad (26.206/06), como

aspectos vinculados al proyecto de sociedad contemporaneo.

Por lo mencionado, el profesional pone en juego su formacion teodrica-
metodoldgica y su compromiso ético- politico en el abordaje de aquellas problematicas
que implican la vulneracion de los derechos de los nifios y nifias que afectan el

proceso de ensefianza aprendizaje.

En torno a estos argumentos se va a ir definiendo el espacio profesional. No
obstante, la presencia de “los otros” en este campo educativo también va a contribuir

sobre este espacio. ¢ De qué manera?

Al interior de cada equipo se van a poner en juego los distintos capitales, que en
la lucha y confrontacién entre los participes del campo, va a permitir asumir posiciones
de acuerdo a la dotacion de los mismos (en palabras de Bourdieu). Es decir, la
construccion de redes sociales, las potencialidades, habilidades, formacion, el capital
econdmico representado por el salario, por los materiales disponibles o no y el

reconocimiento otorgado a la profesion, se conjugan para dar lugar al espacio.

A su vez, las representaciones de los otros profesionales sobre el trabajador
social (docentes, psicélogos, institucion escolar y DOAITE) impactan, en algunas

ocasiones, generando el habitus propio de los trabajadores sociales.

Para concluir, de acuerdo a lo expuesto, se advierte que el espacio profesional
como campo, es indudablemente una construccion, en tanto esta enmarcada en un
espacio social mas amplio (sociedad) que va a delimitar las propuestas (politica
educativa) de un campo institucional especifico (DOAITE- Escuela primaria). Al mismo
tiempo, el otro, profesional con el cual articula y da a conocer su ejercicio profesional y
el sujeto, con el cual construye una alternativa de solucién, también significaran otra

parte de esa construccion.
Por ultimo la formacion profesional, todo lo que ella implica y el reconocimiento

que él tenga en base a su quehacer seran otros aspectos determinantes en esa

construccion.
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El desafio es construir y fortalecer el vinculo con profesionales pertenecientes
al campo educativo (docentes- directivos) y miembros del equipo inrdisciplinario para
hacer mas enriquecedora la practica y lograr respuestas complejas ante realidades

cada dia mas complejas.

En forma paralela, la construccion de un vinculo fortalecido y consolidado

contribuira al reconocimiento de la profesién como tal dentro del campo educativo.

Es importante, dentro de este eje, no dejar de considerar que el otro siempre
esta presente y que el Trabajador Social por si solo nunca podra instalar la identidad
profesional deseada en el colectivo educativo, si ese otro no es considero en su
desempeno cotidiano. Esto supone reconsiderar lo siguiente: ;Quién soy yo? ;Quién
soy yo a los ojos de los otros?” y fundamentalmente ;Quién quiero ser?, en términos
de Montes Laura (2002, pag.2).

7. PROPUESTAS

La escuela primaria es un ambito de participacion, de encuentro con los pares,
de construccién de identidades, de acercamiento a los saberes, de posibilidades, pero
también es un ambito atravesado por las crisis societarias impulsadas por la
precarizacion laboral, la desocupacion, la marginacién, las desigualdades, etc. Estas

ultimas dan lugar a diversas problematicas que se ven reflejadas en el campo escolar.

En ese contexto socio-educativo, el Trabajador Social como profesion
comprometida con los derechos, se instala o deberia instalarse como una profesion
clave en el desafio de abordar las diversas situaciones problematicas, siempre

trabajando con y desde las potenciales y habilidades de los sujetos (nifios y nifas).

Por lo mencionado, se propone la residencia en educacién para que exista una
orientacion de cdmo desempefiarse en el ambito educativo, asi como tener una mayor

formacion acorde a las realidades que se van manifestando en éste ambito.

Ademas, se plantea la conveniencia en la utilizacion de la “relativa libertad”
institucional, para efectuar talleres, encuentros, grupos de discusién, entre otros, que
involucren a docentes, alumnos y padres, para el desarrollo de temas que impregnen

la vida cotidiana e institucional de los mismos.
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Lo anterior contribuiria a un conocimiento, en complemento con diversas

acciones de la tarea profesional.
Por ultimo, la sistematizacion de experiencias, asi como la constante formacion,

contribuirian a enriquecer y mejorar la comprension de las problematicas y la

intervencion sobre las mismas.
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tratos y Obras Publicas del referi-
do Ministerio, la cual obra a fojas
1/286 del expediente arriba men-
cionado, correspondiente a la
obra: "Centro Provincial de la Cul-
tura -Segunda Etapa- Departa-
mento Guaymallén, Mendoza".

Que dicha documentacion de-
bi6 ser aprobada por el Sefior Go-
bernador de la Provincia, en fun-
cion de que el Presupuesto Total
de la mencionada obra es de $
14.487.758,48, por lo que, en esta
instancia, se gestiona la ratifica-
cion de la citada norma legal.

Que, por otra parte, en fecha 6
de diciembre del afio 2011, se
emitié el Decreto-Acuerdo N°
3267, relacionado con la ejecucion
de la mencionada obra. Dado que
las partidas del Ejercicio 2011 pre-
vistas en el mismo no alcanzaron
la etapa del compromiso, corres-
ponde en esta instancia dejarlo
sin efecto.

Por lo expuesto, teniendo en
cuenta lo previsto por el Articulo 77,
Inciso b) y concordantes de la Ley
N° 3909 y teniendo en cuenta lo
dictaminado por la Asesoria Legal
del Ministerio de Infraestructura y
Energia,

EL GOBERNADORDE LA

PROVINCIAEN ACUERDO

DE MINISTROS
DECRETA:

Articulo 1° - Déjese sin efecto
el Decreto-Acuerdo N° 3267/2011.

Articulo 2° - Ratifiquese la Re-
solucion N° 28 emitida por el Mi-
nisterio de Infraestructura y Ener-
gia en fecha 27 de enero del afio
2012, la que en fotocopia autenti-
cada integra la presente, disposi-
cibn como Anexo, constante de
dos (2) fojas.

Articulo 3° - Deléguense en el
Sefior Ministro de Infraestructura y
Energia las facultades tendientes
a realizar todos los actos Utiles re-
lacionados con el proceso licita-
torio de la obra de referencia.

Articulo 4° - Comuniquese, pu-
bliquese, dése al Registro Oficial
y archivese.

FRANCISCO HUMBERTO PEREZ
Rolando Daniel Baldasso
Carlos H. Guillermo Aranda
José Luis Alvarez

Mtro. de Agroind. y Tecnologia
alc. Mrio. de Trabajo Justicia
y Gobierno

a/c. Mrio. de Turismo
Guillermo Pablo Elizalde
Carlos Washington Diaz
Beatriz Lilia Ibafez

ANEXO

RESOLUCION N°28-VT-
Mendoza, 27 de enero de 2012
Visto el expediente N° 334-

D-12-30093-E-0-7, en el cual la
Direccion de Administracion de
Contratos y Obras Publicas del
Ministerio de Infraestructura y
Energia eleva para su aproba-
cion la documentacién técnica
legal y presupuesto, para la
obra: "Centro Provincial de la
Cultura Segunda Etapa Depar-
tamento Guaymallén, Mendo-
za";y

CONSIDERANDO:

Que el presupuesto oficial de
estos trabajos ha sido estableci-
doenlasumade$ 12.449.758,48.
Los mismos se contrataron por li-
citaciéon publica, por el sistema de
ajuste alzado, con un plazo de eje-
cucién de obra de cuatro (4) me-
ses a partir de la celebracion del
Acta de Inicio de Obra.

Que el Consejo de Obras Pu-
blicas manifiesta en su dictamen
de fojas 289, de las actuaciones
referenciadas que resulta proce-
dente aprobar la documentacion y
presupuesto elevados.

Por lo expuesto, en funcion de
las disposiciones contenidas en
el Decreto-Ley N° 4416/80 (de
Obras Publicas) y modificatorias,
y su Decreto Reglamentario N°
313/81 y los dictamenes produci-
dos al respecto por el Consejo de
Obras Publicas y por la Asesoria
Legal del Ministerio,

En ejercicio de las facultades
que le confiere el Decreto-Acuer-
do N° 720/1998 y el Articulo 19°
del Decreto N° 1497/2002 y am-
pliatorio

EL MINISTRO DE
INFRAESTRUCTURA Y ENERGIA
RESUELVE:
Articulo 1° - Apruébese la do-
cumentacion técnico-legal con-
feccionada por la Direccion de Ad-
ministracion de Contratos y
Obras Publicas correspondien-
te ala obra: "Centro Provincial de
la Cultura - Segunda Etapa - De-
partamento Guaymallén Mendo-
za" cuyo presupuesto total as-
ciende a la suma de catorce mi-
llones cuatrocientos ochenta y
siete mil setecientos cincuenta y
ocho pesos con cuarenta y ocho
centavos ($ 14.487.758,48) dis-
criminado segun el siguiente
detalle:
® Presupuesto
Oficial de Obra $12.449.758,48

® Prevision para
Variaciones de
Precios

® Gastos Gene-
rales de Obra $

® Honorarios
profesionales $ _ 108.000,00
Total General $14.487.758,48

Articulo 2° - Faclultese a la Di-
reccion de Administracion de Con-
tratos y Obras Publicas para que

$ 1.870.000,00

60.000,00

realice las gestiones necesarias
con destino a la contrataciéon de
las referidas obras mediante Lici-
taciéon Publica.

Articulo 3° - El gasto autoriza-
do por la presente resolucion sera
atendido por Tesoreria General de
la Provincia con cargo al Presu-
puesto de Erogaciones vigente,
Ejercicio 2012: Unidad de Gestion
de Crédito: 099710-512-01 Finan-
ciamiento 281, Unidad de Gestion
de Consumo: 099710.

Articulo 4° - Autoricese a los
servicios Administrativos del Mi-
nisterio de Infraestructura y Ener-
gia a imputar directamente del
crédito presupuestario de la par-
tida de la obra publica de que se
trata, el monto necesario para
atender el item: "Variaciones de
Precios", en los casos que la
suma prevista originalmente re-
sulte insuficiente para atender las
obras en ejecucion y a ejecutar
en el futuro.

Articulo 5° - Autoricese a los
servicios Administrativos del Mi-
nisterio de Infraestructura y Ener-
gia a imputar el monto de los inte-
reses y otros costos de obra, di-
rectamente del crédito presupues-
tario de la obra publica, cuando no
se efectud la prevision o bien cuan-
do el monto estimado en el item
costos de Obra" resultare insufi-
ciente.

Articulo 6° - Comuniquese a
quienes corresponda y archivese.

Rolando D. Baldasso

DECRETO N° 625

Mendoza, 12 de abril de 2012
Siendo necesario encargar la
Cartera del Ministerio de Infraes-
tructura y Energia, mientras dure
la ausencia de su titular, Ing.
Rolando Daniel Baldasso,
ELVICEGOBERNADORDELA
PROVINCIA EN EJERCICIO
DEL PODER EJECUTIVO
DECRETA:

Articulo 1° - Encarguese interi-
namente la Cartera del Ministerio
de Infraestructura y Energia, mien-
tras dure la ausencia de su titular,
Ing. Rolando Daniel Baldasso, al
sefior Ministro de Trabajo, Justi-
cia y Gobierno, Lic. Félix Rodolfo
Gonzalez.

Articulo 2° - El presente decre-
to sera refrendado por los sefio-
res Ministros de Infraestructura y
Energia y de Trabajo, Justicia y
Gobierno.

Articulo 3° - Comuniquese, pu-
bliquese, dése al Registro Oficial
y archivese.

CARLOS G.CIURCA
Rolando Daniel Baldasso
Félix Rodolfo Gonzalez

Resoluciones E

DIRECCION GENERAL
DEESCUELAS

RESOLUCION N° 681

Mendoza, 25 de abril de 2012

Visto la Ley de Educacion Na-
cional N° 26.206 y las Resolucio-
nes del Consejo Federal (Expe-
diente N° 4104-S-12-02369);y
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 12° de la cita-
da ley establece que el Estado
Nacional y las Provincias, de ma-
nera concertada y concurrente,
son los responsables de la pla-
nificacion, supervision y financia-
cion del Sistema Educativo Na-
cional;

Que el gobierno educativo pro-
vincial debe garantizar el derecho
a la educacion a todos los nifios,
adolescentes y jovenes de la pro-
vincia en el sentido de asegurar-
les el ingreso, permanencia y
egreso en los niveles obligatorios
y trayectorias escolares relevantes
en un ambiente de cuidado y con-
fianza en sus posibilidades edu-
cativas;

Que es prioridad de la Direc-
cion General de Escuelas la me-
jora de la calidad de los aprendi-
zajes de todos los alumnos de los
niveles obligatorios del sistema
educativo provincial a través de
estrategias que integren en su jus-
ta medida exigencia y acompafia-
miento;

Que el gobierno educativo con-
sidera que dicha mejora requiere
de la implementacion de acciones
que garanticen el desarrollo pro-
fesional docente y lo reposicionen
como actor central con autoridad
pedagogica, que provean a las
escuelas de equipamiento y recur-
sos ricos y diversos y potencien
su uso efectivo, que impulsen
modelos pedagodgicos flexibles y
una gestiéon comprometida con la
atencion de la diversidad, que pro-
muevan el deseo de aprender de
los alumnos y su capacidad de
esfuerzo sostenido a la hora de
estudiar;

Que el articulo 6° de la Ley
de Educaciéon Nacional prevé
que "el Ministerio de Educacion
de la Nacion y las autoridades
jurisdiccionales competentes
aseguraran el cumplimiento de
la obligatoriedad escolar a tra-
vés de alternativas instituciona-
les, pedagogicas y de promo-
cion de derechos que se ajus-
ten a los requerimientos locales
y comunitarios, urbanos y rura-
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les, mediante acciones que per-
mitan alcanzar resultados de
calidad equivalente en todo el
pais y en todas las situaciones
sociales";

Que la Direccion General de
Escuelas ha realizado un proce-
so participativo de consulta a to-
dos los Supervisores y Directivos
de la provincia, en reuniones de-
partamentales, sobre la base del
Documento preliminar "Estrategia
de Calidad: Mas y mejores apren-
dizajes" y que todos los Consejos
de Supervisores y Directores han
expresado por escrito su vision y
postura respecto de las diez li-
neas estratégicas explicitadas,
enriqueciéndolas con diversos
aportes;

Que es necesario avanzar en
la revision de normas y practicas
que comprometan el derecho a la
educacion asi como en la
institucionalizacién de nuevas re-
gulaciones que generen condicio-
nes para la renovacion de las pro-
puestas formativas, la reorganiza-
cion institucional y el desarrollo de
estrategias pedagdégicas que fa-
vorezcan trayectorias escolares
reales, continuas, completas y re-
levantes para todos los nifios,
adolescentes y jovenes mendoci-
nos;

Que es necesario revisar el
Régimen Académico en tanto ins-
trumento de gestion que ordena,
integra y articula las normas y
practicas institucionales que regu-
lan el proceso de ensefianza -
aprendizaje y las trayectorias es-
colares reales de los estudiantes
a fin de adecuarlo a los requeri-
mientos de una educacioén obliga-
toria de calidad para todos, en el
marco de las resoluciones apro-
badas por el Consejo Federal de
Educacioén;

Que en sesion del dia 23 de
abril de 2012, el Consejo General
de Educacion aprobé por mayoria
el Régimen Académico para el
Nivel Primario;

Por ello, y en uso de las facul-
tades conferidas por el articulo
132° de la ley 6970;

LA DIRECTORA GENERAL

DE ESCUELAS
RESUELVE:

Articulo 1° - Disponer que la
presente resolucién regule el Ré-
gimen Académico del Nivel Prima-
rio del Sistema Educativo Provin-
cial.

Articulo 2° - Asumir como prin-
cipio basico y orientador de toda
la politica educativa provincial que
todos los nifios, pueden aprender
en condiciones adecuadas y que
es posible generar esas condicio-
nes si se pone en el centro de la
toma de decisiones politicas y téc-

nicas a las trayectorias escolares
reales de los alumnos, para rear-
ticular desde alli el curriculum, la
organizacion, la gestiéon y los re-
cursos, con una voluntad politica
de avance frente a los limites que
plantea el modelo escolar homo-
géneo, una voluntad colectiva que
aspira romper el circulo en el que
se reproducen la desigualdad e
injusticia social en desigualdad e
injusticia educativa.

Articulo 3° - Asumir el compro-
miso de garantizar a todos los ni-
fios:

*® El derecho a la educacion a tra-
vés de procesos de ensefianza
enriquecidos, que los conside-
ren sujetos protagonistas de
sus aprendizajes y les reconoz-
can de modo incluyente, las di-
ferentes historias, trayectorias,
experiencias vitales y culturales
y sus distintos modos de acce-
so, apropiacion y construccion
del conocimiento.
Condiciones pedagogicas e
institucionales adecuadas para
hacer efectivo el acceso, conti-
nuidad escolar y egreso de los
distintos niveles de la escolari-
dad obligatoria y una formacion
relevante, con prioridad en aque-
llos sectores mas
desprotegidos.
Ambientes y entornos escolares
motivadores, ricos en experien-
cias educativas, capaces de
captar el interés de formacion
por parte de los estudiantes y
por ello de impulsar el sosteni-
miento del esfuerzo que supo-
ne estudiar.
Trayectorias escolares conti-
nuas, completas y relevantes.
Articulo 4° - Disponer que sea
una prioridad de la politica edu-
cativa provincial el desarrollo de
una estrategia integral de calidad
destinada a mejorar
sustantivamente los aprendizajes
para todos los nifios de la provin-
cia, cuyas lineas fundamentales
son: acompafiamiento a los alum-
nos, desarrollo profesional de los
docentes y apoyo a los padres;
actualizacion de los contenidos a
ensefar y aprender y evaluacion
de los aprendizajes; impulso de
modelos institucionales y de en-
sefianza flexibles para atender la
diversidad; procesos de reflexion
y acuerdos institucionales que
consoliden equipos docentes y
den coherencia a la propuesta
educativa de cada escuela; dota-
cion de recursos y optimizacion
del uso de los existentes y hacer
visible para toda la comunidad
educativa, las escuelas y las ex-
periencias de ensefianza que lo-
gran aprendizajes de calidad en
sus alumnos.

CAPITULOI
DE LAS TRAYECTORIAS
ESCOLARES

Articulo 5° - Establecer que a
los fines de la presente resolucion
se entiende como trayectorias es-
colares de los alumnos a los re-
corridos diversos de los estudian-
tes por los distintos afios y nive-
les del sistema educativo provin-
cial.

Articulo 6° - Determinar que
es objetivo de la politica educati-
va provincial el logro de trayecto-
rias escolares reales, continuas,
completas y relevantes para to-
dos los estudiantes mendoci-
nos.

Articulo 7° - Establecer que las
trayectorias reales de los estu-
diantes constituyan el norte des-
de donde toma decisiones el go-
bierno educativo provincial, los
equipos técnicos, la supervision
escolar y las instituciones educa-
tivas y desde el cual se remue-
ven los obstaculos legales, ma-
teriales, pedagogicos y
organizacionales que dificultan la
construccion de variados
formatos escolares y practicas
pedagogicas para atender la di-
versidad, dando garantias de
aprendizajes de calidad equiva-
lentes.

Articulo 8° - Disponer que los
distintos actores del gobierno edu-
cativo provincial, segun su nivel de
incumbencia, y las instituciones
escolares desarrollen acciones
pertinentes tendientes a hacer
efectivo el acompafiamiento y cui-
dado del recorrido escolar de los
alumnos, con el fin de generar
oportunidades educativas para
todos los estudiantes,
prioritariamente para:
¢ aquellos que todavia no ingre-

san a la educacion obligatoria
¢ aquellos que mantienen una
escolaridad de baja intensidad:
Hingresan tardiamente
Hpermanecen en la escuela re-
pitiendo uno o algunos afios/
grados
Hpermanecen en la escuela con
abandonos temporales o ina-
sistencias reiteradas
Htienen espacios curriculares
pendientes de aprobacion
Hasisten a la escuela pero ad-
quieren aprendizajes de baja
relevancia.
® los que abandonan sin terminar
la escolaridad obligatoria
¢ aquellos que reingresan des-
pués de haber abandonado
® Los que cursan con sobre edad.

Articulo 9° - Apoyar a las insti-
tuciones educativas a fin de que
implementen acciones de sostén
de los alumnos durante los si-
guientes momentos criticos de

sus trayectorias escolares en los

que los mismos se invisibilizan

para el sistema educativo:

® El periodo de pasaje de un nivel
a otro.

® El cambio de escuela.

® El cambio de turno.

® Cuando repite y debe reintegrar-
se a un nuevo grupo de pares.

® Cuando abandona la escuela.

Articulo 10° - Definir como una
prioridad de la politica educativa
la revision y modificacion de
aquellas practicas de ensefian-
za y evaluacioén, que generen tra-
yectorias escolares discontinuas
y producen efectos de baja inten-
sidad en el aprendizaje de los
alumnos, adecuandolas a las
prescripciones de la presente
resolucion.

CAPITULOII
DE LAENSENANZA
Y SUPLANIFICACION

Articulo 11° - Asumir la respon-
sabilidad institucional de la Direc-
cion General de Escuelas de con-
ducir los procesos y generar las
condiciones necesarias tendien-
tes a fortalecer la escuela como
un lugar propicio para el logro de
aprendizajes vitales y significati-
vos para todos los estudiantes, un
espacio con apertura y atencion de
las diferencias, con capacidad de
dialogo entre sus propios actores
y con otros, un lugar en el que en-
sefiar y aprender sean compren-
didos como procesos intrinseca-
mente relacionados en una prac-
tica con sentido y relevancia.

Articulo 12° - Disponer que los
organismos politicos y técnicos de
la Direccion General de Escuelas
y la supervision escolar, desarro-
llen acciones de acompafiamien-
to a las instituciones escolares y
a los equipos docentes tendien-
tes a fortalecer proyectos y proce-
sos institucionales de mejora que
promuevan distintos modos de
apropiacion de los saberes y que
den lugar a nuevas formas de en-
sefianza, de organizacion del tra-
bajo de los docentes, del uso de
los recursos y los ambientes de
aprendizaje.

Articulo 13° - Encomendar a las
Subsecretaria de Educacion y la
Subsecretaria de Planeamiento
de la Calidad Educativa, segln su
incumbencia, que generen las
condiciones legales, materiales y
técnicas, para que se desarrollen
en las escuelas mendocinas, pro-
cesos de reflexion y acuerdos ins-
titucionales que consoliden equi-
pos docentes y permitan ofrecer a
los estudiantes, en el curso de su
recorrido escolar, propuestas de
ensefianza que:

* Movilicen su deseo de aprender
de manera sostenida.
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® Estén organizadas a partir de
diferentes intencionalidades pe-
dagogicas y didacticas.
¢ Impliquen que los docentes, en
algunas actividades de ense-
fianza, se organicen de distinta
forma para ofrecer diferentes for-
mas de acceder al saber.
Agrupen de distintos modos a
los alumnos.
Transcurran en espacios que
den lugar a un vinculo pedagoé-
gico mas potente entre los estu-
diantes, con los docentes y con
el saber, dentro de la propia es-
cuela o fuera de ella.
Permitan que los alumnos
aprendan a partir de multiples
practicas de produccién y apro-
piacion de conocimientos.
Sumen los aportes de otros ac-
tores de la comunidad.
Incluyan diversos formatos
como: talleres, seminarios, jor-
nadas de profundizacion tema-
tica, trabajo en la biblioteca, sa-
lidas de campo, etc.
® Sumen tiempos complementa-
rios y otras estrategias diferen-
tes de ensefianza para alumnos
que presenten dificultades.

Articulo 14° - Establecer que en
todas las escuelas mendocinas,
en los niveles obligatorios, se asu-
ma cotidianamente que ensefiar
a estudiar y aprender a los alum-
nos es una prioridad de la politica
educativa provincial y que es com-
petencia y responsabilidad de los
docentes de todos los espacios
curriculares, en las clases habi-
tuales y en las instancias de apo-
yo y recuperacion, de los equipos
de conduccion, etc., es decir de
todos los docentes de la institu-
cion. Por tanto cotiadianamente y
en forma sistematica se
priorizaran acciones tendientes a
fortalecer la lectura fluida y com-
prensiva y estrategias de trabajo
con la informacion.

Articulo 15° - Determinar que
el trimestre se constituya en uni-
dad de planeamiento y evaluacién
institucional y de la ensefianza te-
niendo como base el seguimien-
to y analisis de las trayectorias es-
colares de los alumnos en cada
curso y en cada espacio curricular.

Articulo 16° - Disponer que la
planificacion trimestral institucio-
nal y de la ensefianza se realizara
sobre la base de las siguientes
pautas:
® Los docentes de cada area y ci-

clo, teniendo en cuenta el diag-
néstico de avance de cada gru-
po de alumnos y los saberes
prescriptos en los N.A.P. y Dise-
fio Curricular Provincial, acorda-
ran aquellos aprendizajes fun-
damentales (que seran ensefia-
dos, aprendidos, evaluados)

que la escuela debe garantizar
en cada grado. También esta-
bleceran acuerdos basicos
metodologicos y de evaluacion.
Cada docente, teniendo en con-
sideracion estos acuerdos, pla-
nificara la ensefianza de aque-
llos aprendizajes fundamentales
que se desarrollaran en el tri-
mestre y las estrategias mas im-
portantes que se propone imple-
mentar para que los alumnos
los aprendan.
El seguimiento permanente del
proceso de aprendizaje de cada
alumno permitira al docente
identificar tanto sus progresos
como sus dificultades, podra de-
tectar cuando y por qué se inte-
rrumpié el proceso de aprendi-
zaje, qué saberes no se han al-
canzado y construira, a tiempo,
otros modos de ensefarlos y
aprenderlos.
En algunos casos las dificulta-
des podran ser resueltas con
apoyos diferenciados en el aula.
En otros requeriran de estrate-
gias concertadas a nivel institu-
cional, que impliquen tiempos
complementarios, estrategias
diferentes y quizas otros docen-
tes y agrupamientos, fuera del
horario escolar. En este ultimo
caso estas acciones de acom-
pafiamiento y apoyo seran defi-
nidas, organizadas y evaluadas
institucionalmente, con asisten-
cia técnica del gobierno educa-
tivo.
La institucion, a través de los
equipos de conduccion, acom-
pafiara y orientara a cada docen-
te en este proceso. Podran acor-
dar la implementacion de diver-
sos dispositivos de apoyo a los
alumnos que presenten dificul-
tades, en cualquier momento
del trimestre.
Terminado el trimestre cada do-
cente evaluara el proceso de
ensefianza desarrollado y los
aprendizajes efectivamente
aprendidos e identificara aque-
llos que requeriran ser
retomados en la planificacion
del préximo trimestre.
En reuniones institucionales de
area y/o grado se analizaran los
resultados de las estrategias im-
plementadas, se identificaran las
fortalezas y los problemas a re-
solver y se produciran nuevos
acuerdos sobre saberes funda-
mentales, metodologias, evalua-
cion y dispositivos de acompa-
fiamiento. Estos acuerdos seran
tenidos en cuenta por los docen-
tes a la hora de planificar la en-
sefianza del préximo trimestre.
* A nivel institucional, terminado
cada trimestre, teniendo como
parametro los procesos y resul-

tados de los aprendizajes alcan-
zados, se evaluaran los proce-
sos de ensefianza, los disposi-
tivos de apoyo implementados y
los instrumentos de seguimien-
to desarrollados. Se acordaran
ajustes.
Cada escuela, en base a crite-
rios definidos por el gobierno es-
colar, desarrollara un sistema de
informacioén y seguimiento cuya
unidad de analisis seran las tra-
yectorias escolares reales de
los alumnos a fin de poder co-
nocerlas y comprenderlas para
desarrollar estrategias adecua-
das que generen mayores y
mejores aprendizajes y un reco-
rrido escolar relevante continuo
y completo. Dicho dispositivo
tendra una periodicidad trimes-
tral, con base en cada estudian-
te y consolidados por grados,
escuelas y zona de supervision.
CAPITULOII
DE LASINSTANCIAS
DE RECUPERACION

DE APRENDIZAJES Y APOYO
ESCOLARALOS ALUMNOS

Articulo 17° - Establecer que
las instancias de recuperacion de
aprendizajes y apoyo escolar son
una ampliacion del tiempo de en-
sefianza para aquellos estudian-
tes que lo necesiten, "comienzan
el primer dia de clase" y tienen las
siguientes caracteristicas:
® Son de responsabilidad institu-
cional. Constituyen diferentes
recorridos que pretenden dar
respuesta a la singularidad del
proceso de aprendizaje de cada
alumno. Su implementacion y or-
ganizacion estara sujeta al diag-
néstico que realice cada institu-
cion sobre el avance del proce-
so de aprendizaje de los alum-
nos, en los distintos momentos
del ciclo lectivo.
Tienen la intencionalidad peda-
gobgica de brindar nuevas opor-
tunidades de aprendizaje, por
ello la escuela se compromete
a variar las estrategias, los re-
cursos y las condiciones de en-
sefianza.
El proceso de ensefianza sera
planificado institucionalmente
con la participacion del docente
del espacio curricular, del do-
cente de apoyo y recuperacion
de aprendizajes y del equipo de
conduccion, quienes seguiran el
proceso del alumno y realizaran
los ajustes necesarios.
El itinerario o plan de apoyo y
recuperacion de aprendizajes se
plasmara y comunicara por es-
crito estableciendo los compro-
misos de la escuela, del alum-
no y de su familia.

Articulo 18° - Determinar que
dichas instancias forman parte de

las trayectorias escolares de los
estudiantes y a los fines de la en-
seflanza y la evaluacion constitu-
yen, en el marco de acuerdos ins-
titucionales especificos, formas
alternativas de acreditacion de los
aprendizajes.

Articulo 19° - Disponer que los
dispositivos de apoyo escolar y
recuperacion de aprendizajes se
intensifiquen durante el ultimo
mes del afio escolar y continden
durante el periodo de evaluaciéon
complementaria de diciembre,
para lo cual las instituciones edu-
cativas los planificaran e
implementaran de modo que:

* potencien los recursos disponi-
bles, (maestros recuperadores,
horas de jornada extendida, do-
centes de extra edad, reorgani-
zacion del equipo docente y/o do-
centes de grados paralelos y
otros agrupamientos de los
alumnos, etc.),
garanticen el trabajo integrado
del maestro de apoyo y recupe-
racion con el maestro de grado,
quien presentara en la institu-
cion el detalle de los saberes
priorizados y ensefiados duran-
te el afo,
se den formas apropiadas de
agrupamientos de los alumnos
en funcién de las dificultades de
aprendizaje que persisten,
se facilite la asistencia de los
estudiantes que los necesiten,
que sera obligatoria,
los saberes que se recuperen y
evallien sean acordados en el
equipo de area con participacion
del docente de curso,
la ensefianza sea planificada
por el docente de apoyo y de gra-
do a fin de que constituya nue-
vas oportunidades de aprender.
CAPITULOIV
DE LAEVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES

Articulo 20° - Establecer que en
el sistema educativo provincial se
considere la evaluacion educativa
como un proceso de valoracion de
las situaciones pedagodgicas que
incluya, al mismo tiempo, los re-
sultados de aprendizaje alcanza-
dos, los contextos y condiciones
en que los éstos tuvieron lugar y
los procesos de ensefianza des-
plegados a tal fin.

Articulo 21° - Determinar que
las practicas evaluativas en todas
las escuelas de la provincia, es-
tén centradas en el objetivo de
contribuir a desarrollar procesos
de ensefianza cada vez mas po-
tentes que promuevan mas y me-
jores aprendizajes y trayectorias
escolares continuas y completas.
Estas practicas deberan asumir
las siguientes caracteristicas:
¢ Constituyen una responsabili-
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dad institucional. Es decir que
se sustentaran en acuerdos del
equipo docente y de conduccion
de cada escuela, en tanto que la
ensefianza es concebida como
un proyecto comun. La reflexion
conjunta sobre el propésito for-
mativo de cada espacio
curricular, en la propuesta gene-
ral de formacion, enriquece la
perspectiva de la evaluacion y
supera concepciones parciales
o fragmentarias. Asi concebida
la evaluacion es responsabili-
dad del docente y producto de la
reflexion y de los acuerdos insti-
tucionales.

Son un componente mas del
proceso educativo. La evalua-
cion integra el proceso pedago-
gico y en tanto tal requiere que
exista correspondencia entre la
propuesta de ensefianza y la
propuesta de evaluacion. Enten-
dida como procesual no nece-
sariamente se lleva a cabo en
momentos especificos
pautados con mayor o menos
grado de formalizacion: requie-
re de observaciones y de anali-
sis valorativos de las produccio-
nes de los estudiantes durante
el desarrollo de las actividades
previstas para la ensefianza.
Deben brindar informacion al
estudiante y al docente y funda-
mentar la toma de decisiones
sobre el aprendizaje y la ense-
fianza. La evaluacion debe
orientar a los estudiantes sobre
la marcha, con sus avances y
retrocesos, en la apropiacion de
los saberes que le son ensefa-
dos. Orienta al docente, ya que
le permite ensayar nuevas acti-
vidades que ayuden a sus alum-
nos a superar errores o dificul-
tades en la comprensioén. Brin-
da también alertas tempranas
en relacion con aquellos alum-
nos que por diversas razones,
requieren de estrategias de par-
ticular atencién o apoyo.
Requieren de diversos instru-
mentos y dispositivos. La forma-
cion integral de los alumnos que
permita el desarrollo de distin-
tas capacidades (resolucion de
problemas, interpretacién de tex-
tos, comunicacion de las ideas
elaboradas, etc) requiere de di-
ferentes estrategias de la ense-
flanza y, en consecuencia, de
una diversidad de estrategias de
evaluacion. La variedad de ins-
trumentos y dispositivos de eva-
luacion, facilita mejores condi-
ciones de validez y confiabilidad
de los mismos.

Deben evaluar sélo lo que se ha
ensefiado. Es necesario que
exista correspondencia o ade-
cuacion entre la evaluacion y la

ensefianza, tanto en lo relativo
al contenido como al modo de
abordarlo.
Requieren explicitar los criterios
de evaluacion. Estos deben ser
publicos y conocidos de antema-
no por los alumnos porque se
favorece la equidad y se refuerza
el caracter formativo de la eva-
luacion a la vez que se promue-
ve la responsabilidad de los
alumnos por los resultados de
los aprendizajes. Las observa-
ciones y correcciones deben
generar nuevas oportunidades
de aprendizaje y de superacion
de errores, en las que se revise
lo aprendido.
No son validas las bajas califi-
caciones por motivos disciplina-
rios. Estos estan regulados por
normas especificas.
CAPITULOV
REGIMEN DE CALIFICACION,
ACREDITACION Y PROMOCION
Articulo 22° - Distinguir los si-
guientes procesos vinculados con
la evaluacién de los aprendizajes:
* Calificacion: establecimiento de
una equivalencia entre una es-
cala arbitrariamente construida
y un determinado nivel de logros
alcanzados por los alumnos.
Acreditacion: reconocimiento del
nivel de logro deseable alcan-
zado por los alumnos en los
aprendizajes definidos para un
espacio curricular, en un tiempo
determinado.
Promocion: habilitacion para el
pasaje de un tramo a otro de la
escolaridad en relacién con cri-
terios establecidos en la regu-
lacion provincial.
DE LA CALIFICACION
TRIMESTRAL
Articulo 23° - En el transcurso
de cada ciclo lectivo, se elabora-
ran por espacio curricular, 3 (tres)
informes, 1 (uno) por trimestre.
Articulo 24° - Para la califica-
cion de los espacios curriculares,
al finalizar cada trimestre, se de-
beran tener en cuenta las califica-
ciones del proceso de aprendiza-

je desarrollado, incluida la califi-

cacion de una evaluaciéon
integradora trimestral.

Articulo 25° - El proceso desa-
rrollado durante el trimestre sera
el reflejo de la interaccion entre la
propuesta pedagégica disefiada
por el docente para ese periodo,
atendiendo las caracteristicas de
los alumnos y el conjunto de es-

trategias de aprendizaje que des-

pliega el alumno en la compren-
sion de los saberes. Dicho proce-
so sera valorado continuamente
mediante la recolecciéon de infor-
macioén a través de instrumentos
variados que sean confiables y
vélidos para todos. El docente de-

bera dejar constancia, en un re-
gistro de seguimiento, de las va-
loraciones que va realizando en
cada espacio curricular. Las mis-
mas, seran expresadas en califi-
cacion numeérica, de 1 a 10 sin
centésimos, con descripciones
que orienten respecto del avance
de los aprendizajes de los alum-
nos. Dicho registro de seguimien-
to, debera estar a disposicion de
las autoridades escolares, de los
alumnos, de los padres y/o res-
ponsables, para las consultas que
consideren pertinentes.

Articulo 26° - La evaluacion
integradora trimestral constituira
una instancia de vinculacion y re-
lacion de saberes fundamentales
que requiere de procesos de en-
sefianza integradores previos.
Servira al docente para
retroalimentar su planificacion,
ajustar sus practicas adecuando
la ensefianza a las necesidades
de aprendizaje del alumno. Al
alumno le sera util para reestruc-
turar sus estrategias de aprendi-
zajes y afianzar saberes logrados.
Teniendo en cuenta estas funcio-
nes, la evaluacion integradora no
necesariamente es sinénimo de
examen tradicional. Es una instan-
cia evaluativa en la que se pue-
den utilizar distintos instrumentos:
proyectos, pruebas de desempe-
fio, trabajos practicos individuales
o grupales, entre otros.

Articulo 27° - Seran caracteris-
ticas de las evaluaciones
integradoras:
® Su caracter obligatorio, en los
espacios curriculares estableci-
dos en la presente resolucion.
Si por alguna causa el alumno
no hubiere sido evaluado en la
instancia integradora, debera
tener oportunidad inmediata de
rendir la evaluacion correspon-
diente antes de emitir la califica-
cion final del trimestre.

Su valoracion se realizara con

calificaciéon numérica de 1 a 10

sin centésimos.

® La constatacion de saberes fun-
damentales ensefiados duran-
te todo el trimestre.

Articulo 28° - La evaluacion
integradora  trimestral, se
implementara segun los siguien-
tes criterios:
® En el primer ciclo del Nivel Pri-

mario no se aplica.

® En el segundo ciclo del Nivel

Primario:

BEn 4°y 5° grados: se aplica en
Lengua, Matematica, Ciencias
Sociales y Ciencias Naturales.

BEn 6° y 7° grados: se imple-
menta en todos los espacios
curriculares.

Articulo 29° - La calificacion fi-
nal trimestral de cada espacio

curricular, en el Segundo Ciclo,
resultara del promedio de todas
las calificaciones del proceso de-
sarrollado, incluida la de la eva-
luacion integradora trimestral. Se
expresara con una escala numé-
rica con valores de 1 a 10 con re-
dondeo a 50 centésimos o al en-
tero siguiente.

Articulo 30° - La calificacion fi-
nal trimestral por cada espacio
curricular sera comunicada a los
alumnos y padres a través de la
Libreta de Calificaciones Oficial.

Articulo 31° - Si por alguna cau-
sa el alumno, no obtuviese califi-
cacién en algun trimestre debera
rendir un examen sobre los
saberes fundamentales corres-
pondientes a dicho trimestre no
calificado.

DE LA CALIFICACION FINAL

Articulo 32° - La calificacion fi-
nal de cada uno de los espacios
curriculares, resultara del prome-
dio de las calificaciones finales de
cada uno de los trimestres, con
centésimos y sin redondeos. La
misma sera comunicada a alum-
nos y padres a través de la Libreta
de Calificaciones Oficial.

DE LAACREDITACION

Articulo 33° - La acreditacion
sera anual. Se lograra en cada es-
pacio curricular cuando la califica-
cion final sea 7 (siete) o mas, ex-
presada con centésimos.

Articulo 34° - El alumno que ob-
tenga una calificacion final inferior
a 7 (siete) en cualquier espacio
curricular promocional, debera ser
evaluado en los periodos comple-
mentarios de diciembre. En esta
instancia se examinaran
prioritariamente aquellos saberes
planificados y ensefiados duran-
te el afio escolar, que hayan sido
evaluados como no aprendidos
por el alumno.

Articulo 35° - Las instituciones
educativas ofreceran instancias de
apoyo y recuperacion de aprendi-
zajes para los alumnos cuyas difi-
cultades persistan durante el ulti-
mo mes del ultimo trimestre. En
algunos casos, las dificultades
podran ser resueltas con apoyo y
estrategias diferenciadas en el
aula. En otros, requeriran de ac-
ciones que impliquen tiempos
complementarios y quizas otros
docentes, fuera del horario esco-
lar. Para ello podran disponer de
horas de jornada extendida,
maestros recuperadores, docen-
tes de extraedad, si los hubiere en
la escuela. También podran pro-
ducirse reagrupamientos de
alumnos y reorganizacion de los
docentes de los grados paralelos,
si la escuela lo considera perti-
nente.

Articulo 36° - Los alumnos, de
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1ro a 6to.grado que no obtengan,

en el periodo complementario de

diciembre, una calificacién de 7

(siete) o mas, participaran del pe-

riodo compensatorio de marzo.

Los alumnos de 7mo. grado ren-

diran examen complementario en

febrero, previo periodo de apoyo
organizado por la escuela.
DE LA PROMOCION

Articulo 37° - Seran promovi-
dos al grado inmediato superior,
los alumnos que hayan acredita-
do todos los espacios curriculares
promocionales en las instancias
previstas en la presente resolu-
cion.

Articulo 38° - Seran considera-
dos espacios promocionales:

* Matematica y Lengua en 1er.
Grado del Nivel Primario.

* Matematica, Lengua y Conoci-
miento del Ambiente en 2do y 3er
grado del Nivel Primario.

* Matematica, Lengua, Ciencias
Sociales y Ciencias Naturales)
en 4°, 5° grados del Nivel Pri-
mario.

® Todos los espacios curriculares
en 6° y 7°del Nivel Primario.

Articulo 39° - Deroguese la Re-
solucion N° 136-DGE-09.

Articulo 40° - Publiquese, co-
muniquese a quienes correspon-
da e insértese en el Libro de Re-
soluciones.

Maria Inés Abrile de Vollmer

RESOLUCION N° 682

Mendoza, 25 de abril de 2012

Visto la Ley de Educacion Na-
cional N° 26.206 y las Resolucio-
nes del Consejo Federal (Expe-
diente N° 4105-S-12-02369); y
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 12° de la citada
ley establece que el Estado Na-
cional y las Provincias, de manera
concertada y concurrente, son los
responsables de la planificacion,
supervision y financiacion del Sis-
tema Educativo Nacional;

Que el gobierno educativo pro-
vincial debe garantizar el derecho
a la educacion a todos los nifios,
adolescentes y jovenes de la pro-
vincia en el sentido de asegurar-
les el ingreso, permanencia y
egreso en los niveles obligatorios
y trayectorias escolares relevantes
en un ambiente de cuidado y con-
fianza en sus posibilidades edu-
cativas;

Que es prioridad de la Direccién
General de Escuelas la mejora de
la calidad de los aprendizajes de
todos los alumnos de los niveles
obligatorios del sistema educativo
provincial a través de estrategias
que integren en su justa medida
exigencia y acompafiamiento;

Que el gobierno educativo con-
sidera que dicha mejora requiere
de la implementacién de acciones
que garanticen el desarrollo pro-
fesional docente y lo reposicionen
como actor central con autoridad
pedagogica, que provean a las
escuelas de equipamiento y recur-
sos ricos y diversos y potencien
su uso efectivo, que impulsen
modelos pedagdgicos flexibles y
una gestiéon comprometida con la
atencion de la diversidad, que pro-
muevan el deseo de aprender de
los alumnos y su capacidad de
esfuerzo sostenido a la hora de
estudiar;

Que el Articulo 6° de la Ley de
Educacion Nacional prevé que "el
Ministerio de Educacién de la Na-
cion y las autoridades jurisdiccio-
nales competentes aseguraran el
cumplimiento de la obligatoriedad
escolar a través de alternativas
institucionales, pedagogicas y de
promocién de derechos que se
ajusten a los requerimientos lo-
cales y comunitarios, urbanos y
rurales, mediante acciones que
permitan alcanzar resultados de
calidad equivalente en todo el pais
y en todas las situaciones socia-
les";

Que la Direccion General de
Escuelas ha realizado un proce-
so participativo de consulta a to-
dos los Supervisores y Directivos
de la provincia, en reuniones de-
partamentales, sobre la base del
Documento preliminar "Estrategia
de Calidad: Mas y mejores apren-
dizajes" y que todos los Consejos
de Supervisores y Directores han
expresado por escrito su vision y
postura respecto de las diez li-
neas estratégicas explicitadas,
enriqueciéndolas con diversos
aportes;

Que es necesario avanzar en
la revision de normas y practicas
que comprometan el derecho a la
educacion asi como en la
institucionalizacién de nuevas re-
gulaciones que generen condicio-
nes para la renovacion de las pro-
puestas formativas, la reorganiza-
cion institucional y el desarrollo de
estrategias pedagoégicas que fa-
vorezcan trayectorias escolares
reales, continuas, completas y re-
levantes para todos los adoles-
centes y jovenes mendocinos;

Que es necesario revisar el
Régimen Académico en tanto ins-
trumento de gestion que ordena,
integra y articula las normas y
practicas institucionales que regu-
lan el proceso de ensefianza -
aprendizaje y las trayectorias es-
colares reales de los estudiantes
a fin de adecuarlos a los requeri-
mientos de una educacioén obliga-
toria de calidad para todos, en el

marco de las Resoluciones apro-

badas por el Consejo Federal de

Educacioén;

Que en sesion del dia 23 de
abril de 2012, el Consejo General
de Educacion por mayoria aprob6
el Régimen Académico para el
Nivel Secundario;

Por ello, y en uso de las facul-
tades conferidas por el articulo
132° de la ley 6970;

LA DIRECTORA GENERAL

DE ESCUELAS
RESUELVE:

Articulo 1° - Disponer que la
presente resolucion regule el Ré-
gimen Académico del Nivel Secun-
dario del Sistema Educativo Pro-
vincial.

Articulo 2° - Asumir como prin-
cipio basico y orientador de toda
la politica educativa provincial que
todos los adolescentes y jovenes
pueden aprender en condiciones
adecuadas y que es posible ge-
nerar esas condiciones si se pone
en el centro de la toma de decisio-
nes politicas y técnicas a las tra-
yectorias escolares reales de los
alumnos, para rearticular desde
alli el curriculum, la organizacion,
la gestion y los recursos, con una
voluntad politica de avance frente
a los limites que plantea el mode-
lo escolar homogéneo, una volun-
tad colectiva que aspira romper el
circulo en el que se reproducen la
desigualdad e injusticia social en
desigualdad e injusticia educati-
va.

Articulo 3° - Asumir el compro-
miso de garantizar a todos los ado-
lescentes y jovenes:
® El derecho a la educacion a tra-

vés de procesos de ensefianza
enriquecidos, que los conside-
ren sujetos protagonistas de
sus aprendizajes y les reconoz-
can de modo incluyente, las di-
ferentes historias, trayectorias,
experiencias vitales y culturales
y sus distintos modos de acce-
so, apropiacion y construccion
del conocimiento.

® Condiciones pedagogicas e
institucionales adecuadas para
hacer efectivo el acceso, conti-
nuidad escolar y egreso de los
distintos niveles de la escolari-
dad obligatoria y una formacién
relevante, con prioridad en aque-
llos sectores mas
desprotegidos.

* Ambientes y entornos escolares
motivadores, ricos en experien-
cias educativas, capaces de
captar el interés de formacion
por parte de los estudiantes y
por ello de impulsar el sosteni-
miento del esfuerzo que supo-
ne estudiar.

® Trayectorias escolares conti-
nuas, completas y relevantes

Articulo 4° - Disponer que sea
una prioridad de la politica educa-
tiva provincial el desarrollo de una
estrategia integral de calidad des-
tinada a mejorar sustantivamente
los aprendizajes para todos los
adolescentes y jovenes de la pro-
vincia, cuyas lineas fundamenta-
les son: acompafiamiento a los
alumnos, desarrollo profesional
de los docentes y apoyo a los pa-
dres; actualizacion de los conteni-
dos a ensefiar y aprender y eva-
luacién de los aprendizajes; im-
pulso de modelos institucionales
y de ensefianza flexibles para aten-
der la diversidad; procesos de re-
flexion y acuerdos institucionales
que consoliden equipos docentes
y den coherencia a la propuesta
educativa de cada escuela; dota-
cion de recursos y optimizacion del
uso de los existentes y hacer visi-
ble para toda la comunidad edu-
cativa, las escuelas y las experien-
cias de ensefianza que logran
aprendizajes de calidad en sus
alumnos.

CAPITULOI
DE LAS TRAYECTORIAS
ESCOLARES

Articulo 5° - Establecer que a
los fines de la presente resolucion
se entiende como trayectorias es-
colares de los alumnos a los re-
corridos diversos de los estudian-
tes por los distintos afios y nive-
les del sistema educativo provin-
cial.

Articulo 6° - Determinar que es
objetivo de la politica educativa
provincial el logro de trayectorias
escolares reales, continuas, com-
pletas y relevantes para todos los
estudiantes mendocinos.

Articulo 7° - Establecer que las
trayectorias reales de los estu-
diantes constituyan el norte des-
de donde toma decisiones el go-
bierno educativo provincial, los
equipos técnicos, la supervision
escolar y las instituciones educa-
tivas y desde el cual se remueven
los obstaculos legales, materia-
les, pedagodgicos y
organizacionales que dificultan la
construccion de variados formatos
escolares y practicas pedagogi-
cas para atender la diversidad,
dando garantias de aprendizajes
de calidad equivalentes.

Articulo 8° - Disponer que los
distintos actores del gobierno edu-
cativo provincial, segun su nivel de
incumbencia, y las instituciones
escolares desarrollen acciones
pertinentes tendientes a hacer
efectivo el acompafiamiento y cui-
dado del recorrido escolar de los
alumnos, con el fin de generar
oportunidades educativas para
todos los estudiantes,
prioritariamente para:
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¢ aquellos que todavia no ingre-
san a la educacion obligatoria
¢ aquellos que mantienen una
escolaridad de baja intensidad:
Bingresan tardiamente
Hpermanecen en la escuela re-
pitiendo uno o algunos afios
B permanecen en la escuela con
abandonos temporales o ina-
sistencias reiteradas
Htienen espacios curriculares
pendientes de aprobacion
Hasisten a la escuela pero ad-
quieren aprendizajes de baja
relevancia.
® los que abandonan sin terminar
la escolaridad obligatoria
¢ aquellos que reingresan des-
pués de haber abandonado
® los que terminan el cursado del
ultimo afio con espacios
curriculares adeudados.
® Los que cursan con sobre edad.
Articulo 9° - Apoyar a las insti-
tuciones educativas a fin de que
implementen acciones de sostén
de los alumnos durante los si-
guientes momentos criticos de
sus trayectorias escolares en los
que los mismos se invisibilizan
para el sistema educativo:
® El periodo de pasaje de un nivel
a otro.
® El cambio de escuela.
® El cambio de turno.
¢ Cuando repite y debe reintegrar-
se a un nuevo grupo de pares.
¢ Cuando egresa adeudando
materias.
® Cuando abandona la escuela.
Articulo 10° - Definir como una
prioridad de la politica educativa
la revision y modificacion de aque-
llas practicas de ensefianza y eva-
luacion, que generen trayectorias
escolares discontinuas y que pro-
ducen efectos de baja intensidad
en los aprendizaje de los alum-
nos, adecuandolas a las prescrip-
ciones de la presente resolucion.
CAPITULOII
DE LAENSENANZA
Y SUPLANIFICACION
Articulo 11° - Asumir la respon-
sabilidad institucional de la Direc-
cion General de Escuelas de con-
ducir los procesos y generar las
condiciones necesarias tendien-
tes a fortalecer la escuela como
un lugar propicio para el logro de
aprendizajes vitales y significati-
vos para todos los estudiantes, un
espacio con apertura y atencion de
las diferencias, con capacidad de
dialogo entre sus propios actores
y con otros, un lugar en el que en-
sefiar y aprender sean compren-
didos como procesos intrinseca-
mente relacionados en una prac-
tica con sentido y relevancia.
Articulo 12° - Disponer que los
organismos politicos y técnicos de
la Direccion General de Escuelas

y la supervision escolar, desarro-
llen acciones de acompafiamien-
to a las instituciones escolares y
a los equipos docentes tendien-
tes a fortalecer proyectos y proce-
sos institucionales de mejora que
promuevan distintos modos de
apropiacién de los saberes y que
den lugar a nuevas formas de en-
sefianza, de organizacion del tra-
bajo de los docentes, del uso de
los recursos y los ambientes de
aprendizaje.

Articulo 13° - Encomendar a las
Subsecretaria de Educacion y la
Subsecretaria de Planeamiento
de la Calidad Educativa, segln su
incumbencia, que generen las
condiciones legales, materiales y
técnicas, para que se desarrollen
en las escuelas mendocinas, pro-
cesos de reflexion y acuerdos ins-
titucionales que consoliden equi-
pos docentes y permitan ofrecer a
los estudiantes, en el curso de su
recorrido escolar, propuestas de
ensefanza que:

* Movilicen su deseo de aprender
de manera sostenida.
® Estén organizadas a partir de
diferentes intencionalidades pe-
dagogicas y didacticas.
* Impliquen que los docentes, en
algunas actividades de ense-
fianza, se organicen de distinta
forma para ofrecer diferentes
modos de acceder al conoci-
miento.
Agrupen de distintos modos a
los alumnos.
Transcurran en espacios que
den lugar a un vinculo pedagé-
gico mas potente entre los estu-
diantes, con los docentes y con
el saber, dentro de la propia es-
cuela o fuera de ella.
Permitan que los alumnos
aprendan a partir de multiples
practicas de produccién y apro-
piacion de conocimientos.
Sumen los aportes de otros ac-
tores de la comunidad para en-
riquecer la tarea de ensefiar.
Incluyan diversos formatos
como: talleres, seminarios, jor-
nadas de profundizacion tema-
tica, trabajo en la biblioteca, sa-
lidas de campo, etc.
Sumen tiempos complementa-
rios y otras estrategias diferen-
tes de ensefianza para alumnos
que presenten dificultades.
* Potencien el uso de las TIC.

Articulo 14° - Establecer que en
todas las escuelas mendocinas,
en los niveles obligatorios, se asu-
ma cotidianamente que ensefiar
a estudiar y aprender a los alum-
nos es una prioridad de la politica
educativa provincial y que es com-
petencia y responsabilidad de los
docentes de todos los espacios
curriculares, en las clases habi-

tuales y en las instancias de apo-
yo, de los equipos de conduccion,
preceptores, bibliotecarios, etc, es
decir de todos los docentes de la
institucion. Por tanto
cotidianamente y en forma siste-
matica deberan ensefiar a leery a
escribir los textos propios de su
disciplina en distintos formatos
(en libros o con las TIC).

Articulo 15° - Determinar que
el trimestre se constituya en uni-
dad de planeamiento y evaluacién
institucional y de la ensefianza te-
niendo como base el seguimien-
to y analisis de las trayectorias es-
colares de los alumnos en cada
curso y en cada espacio curricular.

Articulo 16° - Disponer que la
planificacion trimestral institucio-
nal y de la ensefianza se realizara
sobre la base de las siguientes
pautas:
® Los docentes de cada area y ci-
clo, teniendo en cuenta el diag-
néstico de avance de cada gru-
po de alumnos y los saberes
prescriptos en los N.A.P. y Dise-
fio Curricular Provincial, acorda-
ran aquellos aprendizajes fun-
damentales (que seran ensefia-
dos, aprendidos, evaluados)
que la escuela debe garantizar
en cada grado/afio. También es-
tableceran acuerdos basicos
metodologicos y de evaluacion.
Cada docente, teniendo en con-
sideracion estos acuerdos, pla-
nificara la ensefianza de aque-
llos aprendizajes fundamentales
que se desarrollaran en el tri-
mestre y las estrategias mas im-
portantes que se proponen im-
plementar para que los alum-
nos los aprendan.

El seguimiento permanente del
proceso de aprendizaje de cada
alumno permitira al docente
identificar tanto sus progresos
como sus dificultades, podra de-
tectar cuando y por qué se inte-
rrumpié el proceso de aprendi-
zaje, qué saberes no se han al-
canzado y construira, a tiempo,
otros modos de ensefarlos y
aprenderlos.

En algunos casos las dificulta-
des podran ser resueltas con
apoyos diferenciados en el aula.
En otros requeriran de estrate-
gias concertadas a nivel institu-
cional, que impliquen tiempos
complementarios, estrategias
diferentes y quizas otros docen-
tes y agrupamientos, fuera del
horario escolar. En este ultimo
caso, estas acciones de acom-
pafiamiento y apoyo seran defi-
nidas, organizadas y evaluadas
institucionalmente con recursos
y asistencias técnicas del go-
bierno educativo.

® La instituciéon, a través de los

equipos de conduccion, acom-
pafiara y orientara a cada docen-
te en este proceso. Podran acor-
dar la implementacion de diver-
sos dispositivos de apoyo a los
alumnos que presenten dificul-
tades, en cualquier momento
del trimestre.

Terminado el trimestre cada do-
cente evaluara el proceso de
ensefianza desarrollado y los
aprendizajes efectivamente
aprendidos e identificara aque-
llos que requeriran ser
retomados en la planificacion
del préximo trimestre.

En reuniones institucionales de
area o curso se analizaran los
resultados de las estrategias im-
plementadas, se identificaran
las fortalezas y los problemas a
resolver y se produciran nuevos
acuerdos sobre saberes funda-
mentales, metodologias, eva-
luacién y dispositivos de acom-
pafiamiento. Estos acuerdos
seran tenidos en cuenta por los
docentes a la hora de planificar
la ensefianza del proximo tri-
mestre.

A nivel institucional, terminado
cada trimestre, teniendo como
parametro los procesos y resul-
tados de aprendizajes alcanza-
dos, se evaluaran los procesos
de ensefanza, los dispositivos
de apoyo implementados y los
instrumentos de seguimiento
desarrollados. Se acordaran
ajustes.

Cada escuela, en base a crite-
rios definidos por el gobierno es-
colar, desarrollara un sistema de
informacioén y seguimiento cuya
unidad de analisis seran las tra-
yectorias escolares reales de
los alumnos a fin de poder co-
nocerlas y comprenderlas para
desarrollar estrategias adecua-
das que generen mayores y
mejores aprendizajes y un reco-
rrido escolar relevante continuo
y completo. Dicho dispositivo
tendra una periodicidad trimes-
tral, con base en cada estudian-
te y consolidados por grados/
afo, escuelas y zona de super-
vision.

CAPITULOIIl

DELAS INSTANCIAS DEAPOYO

ESCOLARALOS ALUMNOS
Articulo 17° - Establecer que
las instancias de apoyo escolar,
comienzan el primer dia de clase,
son una ampliacion del tiempo de
ensefianza para aquellos estu-
diantes que lo necesiten y tienen

las siguientes caracteristicas:
® Son de responsabilidad institu-
cional. Constituyen diferentes
recorridos que pretenden dar
respuesta a la singularidad del
proceso de aprendizaje de cada
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alumno. Su implementacion y or-
ganizacion estara sujeta al diag-
néstico que realice cada institu-
cion sobre el avance del proce-
so de aprendizaje de los alum-
nos en los distintos momentos
del ciclo lectivo.

Tienen la intencionalidad peda-

gobgica de brindar nuevas opor-

tunidades de aprendizaje, por
ello la escuela se compromete

a variar las estrategias, los re-

cursos y las condiciones de en-

sefianza.

El proceso de ensefianza sera

planificado institucionalmente

con la participacion del docente
del espacio curricular, del do-
cente de apoyo y del coordina-
dor de area con el apoyo de ase-
sores, coordinadores de ciclos

y del equipo de conduccion, quie-

nes seguiran el proceso del

alumno vy realizaran los ajustes
necesarios.

* El itinerario o plan de apoyo se
plasmara y comunicara por es-
crito estableciendo los compro-
misos de la escuela, del alum-
no y de su familia.

Articulo 18° - Determinar que
las instancias de apoyo escolar
forman parte de las trayectorias
escolares de los estudiantes y a
los fines de la ensefianza y la eva-
luacién constituyen, en el marco
de acuerdos institucionales espe-
cificos, formas alternativas de
acreditacion de los aprendizajes.

Articulo 19° - Disponer que los
dispositivos de apoyo escolar a
los alumnos se intensifiquen en
el ultimo mes del ultimo trimestre
y contintien durante el periodo de
evaluacion complementaria de di-
ciembre, para lo cual las institu-
ciones educativas los planificaran
e implementaran de modo que:
® potencien los recursos disponi-

bles,

¢ garanticen el trabajo integrado
del profesor tutor o de apoyo con
el profesor del espacio curricular
quien presentara en la institu-
cion el detalle de los saberes
priorizados y ensefiados duran-
te el afo.

se den formas apropiadas de

agrupamientos de los alumnos

en funcién de las dificultades de
aprendizaje que persisten,

se facilite la asistencia de los

estudiantes que los necesiten,

que sera obligatoria,

los saberes que se recuperen y

evallien sean acordados en el

equipo de area con participacion
del docente de curso,

la ensefianza sea planificada

por el docente de apoyo a fin de

que constituyan nuevas oportu-
nidades de aprender.
Articulo 20° - Disponer que en

las escuelas secundarias de la
provincia, se organicen instancias
de apoyo para los alumnos con
materias pendientes de aproba-
cion en diferentes momentos del
afo, regidas por las disposiciones
de los articulos 17,18 y 19 de la
presente resolucion.
CAPITULOIV
DE LAEVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES

Articulo 21° - Establecer que en
el sistema educativo provincial se
considere la evaluacion educativa
como un proceso de valoracion de
las situaciones pedagogicas que
incluya, al mismo tiempo, los re-
sultados de aprendizaje alcanza-
dos, los contextos y condiciones
en que los éstos tuvieron lugar y
los procesos de ensefianza des-
plegados a tal fin.

Articulo 22° - Determinar que
las practicas evaluativas en todas
las escuelas de la provincia, es-
tén centradas en el objetivo de
contribuir a desarrollar procesos
de ensefianza cada vez mas po-
tentes que promuevan mas y me-
jores aprendizajes y trayectorias
escolares continuas y completas.
Estas practicas deberan asumir
las siguientes caracteristicas:
¢ Constituyen una responsabili-
dad institucional. Es decir que
se sustentaran en acuerdos del
equipo docente y de conduccion
de cada escuela, en tanto que la
ensefianza es concebida como
un proyecto comun. La reflexion
conjunta sobre el propésito for-
mativo de cada asignatura, en
la propuesta general de forma-
cion, enriquece la perspectiva de
la evaluacion y supera concep-
ciones parciales o fragmenta-
rias. Asi concebida la evaluacion
es responsabilidad del docente
y producto de la reflexion y de los
acuerdos institucionales.

Son un componente mas del
proceso educativo. La evalua-
cion integra el proceso pedago-
gico y en tanto tal requiere que
exista correspondencia entre la
propuesta de ensefianza y la
propuesta de evaluacion. Enten-
dida como procesual no nece-
sariamente se lleva a cabo en
momentos especificos
pautados con mayor o menos
grado de formalizacion: requie-
re de observaciones y de anali-
sis valorativos de las produccio-
nes de los estudiantes durante
el desarrollo de las actividades
previstas para la ensefianza.

Deben brindar informacion al
estudiante y al docente y funda-
mentar la toma de decisiones
sobre el aprendizaje y la ense-
fianza. La evaluacion debe
orientar a los estudiantes sobre

la marcha, con sus avances y
retrocesos, en la apropiacion de
los saberes que le son ensefa-
dos. Orienta al docente, ya que
le permite ensayar nuevas acti-
vidades que ayuden a sus alum-
nos a superar errores o dificul-
tades en la comprension. Brin-
da también alertas tempranas
en relacion con aquellos alum-
nos que por diversas razones,
requieren de estrategias particu-
lares de atencién o apoyo.
Requieren de diversos instru-
mentos y dispositivos. La forma-
cion integral de los alumnos que
permita el desarrollo de distin-
tas capacidades (resolucion de
problemas, interpretacién de tex-
tos, comunicacion de las ideas
elaboradas, etc) requiere de di-
ferentes estrategias de la ense-
flanza y, en consecuencia, de
una diversidad de estrategias de
evaluacion. La variedad de ins-
trumentos y dispositivos de eva-
luacion, facilita mejores condi-
ciones de validez y confiabilidad
de los mismos.
Deben evaluar sélo lo que se ha
ensefiado. Es necesario que
exista correspondencia o ade-
cuacion entre la evaluacion y la
ensefianza, tanto en lo relativo
al contenido como al modo de
abordarlo.
Requieren explicitar los criterios
de evaluacion. Estos deben ser
publicos y conocidos de antema-
no por los alumnos porque se
favorece la equidad y se refuerza
el caracter formativo de la eva-
luacion a la vez que se promue-
ve la responsabilidad de los
alumnos por los resultados de
los aprendizajes. Las observa-
ciones y correcciones deben
generar nuevas oportunidades
de aprendizaje y de superacion
de errores, en las que se revise
lo aprendido.

No seran validas las bajas cali-

ficaciones por motivos discipli-

narios. Estan regulados por

otras normas especificas.
CAPITULOV

REGIMEN DE CALIFICACION,

ACREDITACION Y PROMOCION
Articulo 23° - Distinguir los si-

guientes procesos vinculados

con la evaluacion de los aprendi-
zajes:

* Calificacion: establecimiento de
una equivalencia entre una es-
cala arbitrariamente construida
y un determinado nivel de logros
alcanzados por los alumnos.

® Acreditacién: reconocimiento del
nivel de logro deseable alcan-
zado por los alumnos en los
aprendizajes definidos para un
espacio curricular, en un tiempo
determinado.

* Promocion: habilitacion para el
pasaje de un tramo a otro de la
escolaridad en relacién con cri-
terios establecidos en la regu-
lacion provincial.

DE LA CALIFICACION
TRIMESTRAL

Articulo 24° - En el transcurso
de cada ciclo lectivo, se elabora-
ran por espacio curricular, 3 (tres)
informes, uno por trimestre.

Articulo 25° - Para la califica-
cion de los espacios curriculares
al finalizar cada trimestre se de-
beran tener en cuenta las califica-
ciones del proceso de aprendiza-
je desarrollado, incluida la califi-
cacion de una evaluaciéon
integradora trimestral.

Articulo 26° - El proceso desa-
rrollado durante el trimestre sera
el reflejo de la interaccion entre la
propuesta pedagoégica disefiada
por el docente para ese periodo,
atendiendo las caracteristicas de
los alumnos y el conjunto de es-
trategias de aprendizaje que des-
pliega el alumno en la compren-
sion de los saberes. Dicho proce-
so sera valorado continuamente
mediante la recolecciéon de infor-
macioén a través de instrumentos
variados que sean confiables y
vélidos para todos. El docente de-
bera dejar constancia, en un re-
gistro de seguimiento, de las va-
loraciones que va realizando en
cada espacio curricular. Las mis-
mas, seran expresadas en califi-
cacion numeérica, de 1 a 10 sin
centésimos, con descripciones
que orienten respecto del avance
de los aprendizajes de los alum-
nos. Dicho registro de seguimien-
to, debera estar a disposicion de
las autoridades escolares, de los
alumnos, de los padres y/o res-
ponsables, para las consultas que
consideren pertinentes.

Articulo 27° - La evaluacion
integradora trimestral constituira
una instancia de vinculacion y re-
lacion de saberes fundamentales
que requiere de procesos de en-
sefianza integradores previos.
Servira al docente para
retroalimentar su planificacion,
ajustar sus practicas adecuando
la ensefianza a las necesidades
de aprendizaje del alumno. Al
alumno le sera util para reestruc-
turar sus estrategias de aprendi-
zajes y afianzar saberes logrados.
Teniendo en cuenta estas funcio-
nes, la evaluacion integradora no
necesariamente es sinénimo de
examen tradicional. Es una instan-
cia evaluativa en la que se pue-
den utilizar distintos instrumentos:
proyectos, pruebas de desempe-
fio, trabajos practicos individuales
o grupales, trabajos con uso de
las TIC, entre otros.
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Articulo 28° - Seran caracteris-
ticas de las evaluaciones
integradoras:
® Su caracter obligatorio. Si por
una causa no imputable al alum-
no éste no hubiere sido evalua-
do en la instancia integradora,
debera tener oportunidad inme-
diata de rendir la evaluacion co-
rrespondiente antes de emitir la
calificacion final del trimestre. La
ausencia injustificada equivale
a una calificacion de 1 (uno) en
la evaluacion integradora trimes-
tral, después de cumplimentar
los articulos 8° y 9° de la resolu-
cion 311/2009.

® Su valoracion se realizara con
calificaciéon numérica de 1 a 10
sin centésimos.

® La constatacion de saberes fun-
damentales ensefiados duran-
te todo el trimestre.

Articulo 29° - La evaluacion
integradora  trimestral, se
implementara en todos los afios
del Nivel Secundario, en la totali-
dad de los espacios curriculares.

Articulo 30° - La calificacion fi-
nal trimestral de cada espacio
curricular, resultara del promedio
de todas las calificaciones del pro-
ceso desarrollado, incluida la de
la evaluacion integradora trimes-
tral. Se expresara con una escala
numérica con valores de 1 a 10,
con redondeo a cincuenta centé-
simos o al entero siguiente.

Articulo 31° - La calificacion fi-
nal trimestral por cada espacio
curricular sera comunicada a los
alumnos y padres a través del
Boletin de Calificaciones.

Articulo 32° - Si por causa no
imputable al alumno, éste no ob-
tuviese calificacion en algun tri-
mestre debera rendir un examen
sobre los saberes fundamentales
correspondientes a dicho trimes-
tre no calificado.

DE LA CALIFICACION FINAL

Articulo 33° - La calificacion fi-
nal de cada uno de los espacios
curriculares, resultara del prome-
dio de las calificaciones finales de
cada uno de los trimestres, con
centésimos y sin redondeos. La
misma sera comunicada a alum-
nos y padres a través del Boletin
de Calificaciones.

DE LAACREDITACION

Articulo 34° - La acreditacion
sera anual. Se lograra en cada es-
pacio curricular cuando la califica-
cion final sea 7 (siete) o mas, ex-
presada con centésimos

Articulo 35° - Los alumnos cu-
yas dificultades de aprendizaje
persistan al finalizar el dltimo tri-
mestre tendran apoyo escolar in-
tensificado que cada escuela ofre-
cera a partir del dltimo mes y du-
rante el periodo de evaluacién

complementaria de diciembre, en
los términos que establecen los
articulos 16°,17° y 18° de la pre-
sente resolucion. Para ello, las
instituciones educativas ofreceran
instancias de apoyo y recupera-
cion. En algunos casos, las difi-
cultades podran ser resueltas con
apoyo y estrategias diferenciadas
en el aula. En otros, requeriran de
acciones que impliquen tiempos
complementarios y quizas otros
docentes, fuera del horario esco-
lar, utilizando las horas institucio-
nales del plan de mejora y otros
recursos disponibles.

Articulo 36° - El alumno que ob-
tenga una calificacion final inferior
a 7 (siete) en cualquier espacio
curricular, debera ser evaluado en
el periodo complementario de di-
ciembre. En esta instancia se exa-
minaran prioritariamente aquellos
saberes planificados y ensefia-
dos durante el afio escolar que
hayan sido evaluados como no
aprendidos por el alumno.

Articulo 37° - El alumno para
ser calificado en la instancia com-
plementaria debera registrar
como minimo una asistencia del
80% a las clases de apoyo. En
caso de superar el porcentaje de
inasistencia, el docente en forma
conjunta con el equipo directivo
analizaran las razones de
inasistencia y el desempefio inte-
gral del alumno para determinar
si se otorga o no la posibilidad de
continuar en dicha instancia, de-
jando constancia por escrito de la
decision tomada.

Articulo 38° - Los alumnos que
no obtengan, en el periodo com-
plementario de diciembre, una
calificacion de 7 (siete) o mas,
podran rendir en la instancia de
evaluacion complementaria de fe-
brero siguiente.

Articulo 39° - Los alumnos que
deban rendir en las instancias de
evaluacion de febrero asistiran al
apoyo escolar que ofrezca la es-
cuela, organizado con idénticas
caracteristicas que las dispuestas
en los articulos 17mo, 18vo y 35to
de la presente resolucion.

Articulo 40° - La evaluacién de
los espacios curriculares en fe-
brero, sera implementada por una
comision evaluadora integrada
por 2 (dos) docentes, preferente-
mente el docente del espacio
curricular, el docente del espacio
de apoyo, designados por la con-
duccién escolar.

DE LA PROMOCION

Articulo 41° - Seran promovidos
al afio inmediato superior, los
alumnos que hayan acreditado
todos los espacios curriculares
promocionales en las instancias
previstas en la presente resolu-

cion y aquellos que adeuden has-
ta 2 (dos) espacios curriculares
pendientes de aprobacion.

Articulo 42° - Deroguese la Re-
solucion N° 136-DGE-09.-

Articulo 43° - Publiquese, co-
muniquese a quienes correspon-
da e insértese en el Libro de Re-
soluciones.

Maria Inés Abrile de Vollmer

MUNICIPALIDAD
DE LAVALLE

Decretos
Municipales

DECRETO N°8/12

Lavalle, 27 de marzo de 2.012

Visto: Que el Articulo 127 de la
Constitucion de la Provincia de
Mendoza en concordancia con lo
dispuesto por el Art. 1° de la Ley N°
1.079 Organica de Municipalida-
des, establece que la administra-
cion de los intereses y servicios
locales en cada uno de los De-
partamentos de la Provincia estan
a cargo de las Municipalidades, y
CONSIDERANDO:

Que entre las funciones prin-
cipales del Centro de Educacion
e Investigaciéon de Lavalle
(C.E.l.L.), se dispone la promocion
y ejecucion de programas de in-
vestigacion, validacion e innova-
cion territorial en el Departamento
de Lavalle;

Que para el desarrollo de esos
intereses, para la eficacia y eficien-
cia de esos servicios y para el ca-
bal cumplimiento de las funciones
referidas, una de las condiciones
iniciales es contar con un amplio y
profundo conocimiento de las ne-
cesidades y potencialidades de
nuestro Departamento de Lavalle;

Que dicho conocimiento e ini-
ciativas convergen y se explicitan
en programas y proyectos secto-
riales, zonales e integrados; pues-
tos a consideracion y decision de
las autoridades municipales, con
los cuales poder acceder a recur-
sos financieros nacionales e in-
ternacionales, a fin de alcanzar
una gestion municipal estratégi-
ca que promueva el desarrollo de
las entidades productivas, cultu-
rales, politicas y sociales del De-
partamento;

Que para la formulacion y sol-
vencia de estos programas y pro-
yectos es una condiciéon necesaria
el trabajo previo de investigaciones
sociales, territoriales, productivas;
asi como la compatibilizaciéon de
las iniciativas de las entidades pu-
blicas, privadas y organizaciones
de la sociedad civil con actuacion
en el Departamento;

Que a tal efecto, es convenien-
te y oportuno la actuacion organi-
zada de un area de investigacion
para el relevamiento, integracion
y transferencia de los conocimien-
tos producidos y a promover de
nuestro Departamento;

Por ello,

ELINTENDENTE MUNICIPAL

DECRETA:

Articulo 1° - Créase, en el am-
bito del Departamento Ejecutivo,
la Unidad de Programacion de In-
vestigacion para el Desarrollo
(U.P.1.D.), que tendra por funciones
principales:

a. Vincular a las entidades publi-
cas, privadas y organizaciones
de la sociedad civil mediante
instancias participativas;

b. Realizar un inventario y organi-
zar una base de datos de pro-
yectos de investigacion existen-
tes por zonas y por sectores;

c. Promover proyectos de investi-
gacion zonales y sectoriales;
d. Compatibilizar e integrar los

proyectos zonales y sectoriales;

e. Brindar asistencia para la trans-
ferencia de tales proyectos de
investigacion, tales como publi-
caciones escritas, por medios
audiovisuales, congresos, con-
ferencias, etc.

Articulo 2° - La Unidad de Pro-
gramacion de Investigacion para
el Desarrollo (U.P.1.D.), creada en
el anterior articulo primero, estara
compuesta por un Responsable
de Coordinacion de la UPID, de la
que dependeran un Area
Metodolégica y un Area Comisio-
nada. El Area Comisionada esta-
ra a cargo de la Comisién de Par-
ticipacion de Investigacion (CPI).-

La Comision de Participacion
de Investigacion sera integrada
por comisionados ad honorem,
designados por las entidades
publicas, privadas y organizacio-
nes de la sociedad civil con
personeria juridica, u otros acto-
res que convoque el Departa-
mento Ejecutivo.

Articulo 3° - EI Departamento
Ejecutivo, en cuyo ambito se crea
la UPID, dispondra oportunamen-
te el conveniente y adecuado apo-
yo administrativo a la U.P.I.D.-

Articulo 4° -La U.P.1.D. informa-
ra periodicamente al Departamen-
to Ejecutivo sobre el desarrollo y
resultados de las actividades efec-
tuadas en cumplimiento de las
funciones encomendadas.-

Articulo 5° - Cumplase y dése
al Digesto Municipal.-

Roberto V. Righi
Intendente
Juan Carlos Molina
Director de Hacienda
Bto. 51716
2/5/2012 (1 P.) $ 75,00



DIRECCION DE ORIENTACION APOYO COMUNITARIO
D.O.AP.C.

La Direccion de Orientacion y Apoyo Psicopedagégico Comunitario —D.O.A.P.C-
fue creada por Decreto n°® 475/91, dependiente de la Direccibn General de
Escuelas dela Provincia de Mendoza

Es un &rea de apoyo y orientacién de servicios de prevencién y asistencia a
la poblaciébn escolar en su conjunto, incluyendo a todos los actores sociales
involucrados en el sistema educativo. Trasciende estos &mbitos cuando participa a nivel
comunitario, integrando la red de servicios publicos oficiales de otras areas de gobierno
y de las organizaciones de la sociedad civil — O.N.G.

Su funcién fin esta dada por el acento puesto en las acciones que garanticen los
aprendizajes de acuerdo a los criterios determinados por los procesos evolutivos ,
implementados en cada nivel de la enseflanza, anticipandose a la presencia de
situaciones problematicas de indole psicologicas, psicopedagdgicas, fonoaudioldgicas y
sociales que puedan presentarse en los alumnos, con el fin de evitar la desercion, el
fracaso escolar, problemas de conducta ,repeticion, etc. Pone énfasis asi, en la tarea
preventiva asistiendo al directivo y al docente y en muchos casos a los padres, cuando
refieren situaciones conflictivas en el aula o en la escuela.

En el area asistencial, de ser requerido, se atiende al alumno y su familia
diagnosticando la situacion problema que sefiala el educador, para planificar
alternativas de solucion vy tratamiento en el gabinete o derivando a organismos de
mayor complejidad si la patologia detectada lo requiere.

Por tal motivo, tanto en lo preventivo como en lo asistencial, la DOAPC articula
y coordina con los servicios de Salud, Desarrollo Social, Justicia Civil y Penal de
Menores, Justicia Federal, Ministerio de Justicia de la Prov., Ministerio de
Educacion , Ciencia y Tecnologia de la Nacion y por consiguiente con la Subsecretaria
de Educacion y Subsecretaria de Gestion Educativa.

Si la problematica esta referida al docente o directivo se informa a la autoridad
superior y a Salud Laboral para que se tomen las medidas correspondientes, segun
la legislacion vigente.

Otra competencia de la DOAPC es su participacion en la politica de
capacitacion Docente, definidas por la Subsecretaria de Educ. Superior y
Transformacion Educativa. Asimismo implementa en el ambito de los establecimientos
educativos acciones tendientes a lograr un clima saludable para el desarrollo de las
tareas pedagogicas y el crecimiento institucional.

Otro objetivo de la DOAPC es instrumentar investigaciones sobre Convivencia
Escolar, Mejoramiento de la calidad Educativa, implementacion de Métodos alternativos
de Resolucién de Problemas, etc. Organizando actividades de capacitacion a través de
jornadas institucionales. Talleres, ateneos, analisis de casos, etc. de la que participan
profesionales de distintas especialidades que aportan sus conocimientos vy
experiencias.



Coordina con los Consejos de Supervisores y Directores de las distintas
secciones y regionales aportando informacion técnica sobre teméticas pedagogicas y/o
de las especialidades de los integrantes de los gabinetes escolares, pensando la
escuela como un subsistema del contexto socio cultural en el que se inserta.



GABINETES ESCOLARES

D.O.AP.C

Los Gabinetes Escolares de la DOAPC estan ubicados en todos los

departamentos de la Provincia , integrados por profesionales psicélogos, trabajadores
sociales, psicopedagogos Yy fonoaudidlogos que en forma interdisciplinaria
ejecutan acciones tendientes a prevenir, identificar, diagnosticar, tratar y/o derivar
probleméticas escolares, que afectan a alumnos, docentes e instituciones
escolares, que muchas veces transcienden a la comunidad, comprometiendo a otros
actores sociales en situaciones de vulnerabilidad y riesgo, a la vez que exige de

éstos su participacion democratica en la resolucion de los problemas que los afligen.

Estos Gabinetes estan orientados principalmente a atender a la poblacion
gue carece de cobertura de obras sociales, pero en el caso de contar con este
beneficio se realiza un primer contacto con el alumno y su familia y se lo deriva a la

institucion a la estan afiliados.

Desde los Gabinetes Escolares se apunta a:

- Apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Prevenir y asistir las situaciones de riesgo individual, familiar y social en los que
el nifio, su familiar y el docente estan expuestos y son generadores de bajo
rendimiento, desercion, fracaso escolar, problemas de conducta, etc.

- Coordinar con otros sectores oficiales publicos y privados, ONG, etc., con el fin
de alcanzar respuestas satisfactorias que orienten en la solucion de las

situaciones problematicas.

Desarrollo de las actividades:

El perfil de las actividades profesionales en los Gabinetes comprende las

siguientes acciones:

1. Asistencia a _escolares y docentes con problemas relacionados con el
aprendizaje, enfermedades propias de la edad. Orientacién, apoyo y
asesoramiento a padres, docentes y directivos sobre la situacion del alumno.




2. Accionenes de prevencién primaria a nivel individual, grupal y comunitario
cuando las circunstancias y sucesos lo requieran, en apoyo de los alumnos y la
institucién escolar.

3. Control de gestién_ Evaluar y ajustar la marcha de los proyectos en ejecucion.
Confeccionar y remitir en tiempo y forma los datos estadisticos requeridos por
la Direccion de la DOAPC.

4. Apoyo situado destinado a la visita del Equipo a las escuelas atendiendo a
dos situaciones puntuales:
a) Cuando por situaciones de distancia y /o carencia de movilidad los
nifos, sus familiares y los docentes no puedan acceder a las sedes
de los gabinetes.

b) Cuando el Equipo realice una evaluacion de la totalidad de un
curso problema, para sugerir y orientar a docentes y directivos.
Estas acciones deben ser planificadas por los menos con una
semana de anticipacion y comunicada a la Direccion., quien podra
auditar dicha tarea, designando un profesional para tal fin.

c) Capacitacibn a docente y asesoramiento a padres. Apunta a
promover actitudes positivas para el desarrollo personal y social,
“..... enfrentar la realidad y en particular el trabajo cotidiano desde
una mirada esperanzada....”- Fernando Savater-. Este aspecto
debe ser planificado con anticipacion y comunidado a Direccion,
indicando las tematicas a desarrollar y la cantidad de jornadas y
tiempo que se dedicaran a las mismas.

d) Capacitacién continua en servicio: comprende la actualizacion y
perfeccionamiento profesional convocados por la DOAPC en
caracter obligatorio y los que se realicen en otros ambitos, de
interés para la Institucion que sean autorizados por la autoridad
competente, solicitados de acuerdo a las norma vigentes.

Roles v funciones de los profesionales

Las actividades profesionales de cada uno de los integrantes de los Gabinetes
Escolares se encuentran regladas por las respectivas Leyes de Ejercicio Profesional,
sancionadas al efecto. Las designaciones en las areas gubernamentales son por
concurso de antecedentes y/u oposicion, evaluados por jurados designados para tal
fin.

Cabe mencionar que en algunos gabinetes prestan funciones Licenciados y
técnicos en Minoridad y Familia, en cargos no titularizados. La posibilidad de participar
en futuros concursos sera posible cuando logren su ley de carrera para el ejercicio
profesional al que aspiran.



Sintéticamente se enunciardn las principales acciones de cada uno de estos
profesionales en relacion a su tarea especifica, enfatizando que las mismas no
constituyen hechos aislados sino que interactian con los otros profesionales del
Equipo y con los directivos de las escuelas que tienen a su cargo, conformando un
equipo interdisciplinario para la toma de decisiones, que faciliten la resolucion de
problemas al interior de las instituciones educativas y en su impacto en la
comunidad.

PSICOLOGO:

a) Realiza la identificacion, conocimiento de la organizacion de la estructura
escolar sus problematicas, dificultades y necesidades mas importantes
(autoridades, curriculum, equipo docente, clima institucional, problematicas
manifiestas y ocultas, relaciones con los celadores, con los padres, con la
comunidad, etc.).

b) Promueve el desarrollo del nifio en el aula y la escuela.

c) Realiza el abordaje psicologico de los alumnos presentados con problemas.
Entrevista a maestros, padres y / 0 tutores para ampliar y aclarar informacion.
Trabaja con el docente en la elaboracidn y puesta en marcha de estrategias
psicologicas para la atencion del alumno en el aula y los recreos.

d) Solicita la intervencidn de los otros profesionales del equipo para completar
la evaluacion de la situacion problematica. Informa a la direccion de la
escuela.

e) Deriva los casos a los centros de mayor complejidad cuando las patologias lo
requieren, adjuntando la informacién de lo realizado en el Gabinete.

f) Con el fin de reconocer y fortalecer los vinculos familiares existentes, organiza
y dicta talleres con padres junto a otros profesionales y/ o0 expertos.
Apoya y orienta a los directivos y docentes en el manejo de situaciones
gue aclaren los ciclos evolutivos del nifio, sus necesidades intelectuales,
afectivas y sociales de cada edad.

TRABAJADOR SOCIAL

El Trabajador Social interviene en el campo de la administracion y la prestacion
de los Servicios Sociales, siendo el receptor de las demandas de los usuarios,
ocupandose de la implementacion de aquellos servicios relacionados con el ambito
institucional, en este caso, la escuela.

a) Coordina con otras instituciones publicas y privadas, integrando una red de
contencion que facilita algunas soluciones.

b) Realiza la identificacién y analiza la estructura educativa, sus problematicas,
dificultades y necesidades mas importantes.



c)

d)

e)

f)
9)

Investiga a través de distintos recursos- entrevistas, casuisticos, documentos,
etc., las necesidades que expresa el usuario y también aquellas que
subyacen, que no son puestas de manifiesto.

Analiza las condiciones de vida del alumno, su familia y el contexto en que
se desarrollan, con el fin de planificar acciones futuras.

Sugiere estrategias de organizacion familiar, laboral, recreativa y educativa
para los nifios y sus familias.

Organiza y participa activamente en la Escuela de Padres junto al Equipo.

Aporta y desarrolla tematicas a trabajar con docentes, padres y miembros de
la Comunidad sobre problematicas sociales que afectan la vida cotidiana.
(trabajo, desempleo, alimentacion, control de la salud, enfermedades
comunes y crénicas, drogas, delincuencia, etc.)

PSICOPEDAGOGO

a)

b)

Realiza el abordaje psicopedagogico de las dificultades de grupos y nifios,
evaluando sus capacidades y limitaciones intelectuales y / o conductuales
gue les impide el progreso en la adquisicion de conocimientos y habilidades
educativas. Para ello interactia con los padres para obtener informacion
sobre los antecedentes prenatales, de los primeros afios de vida,
enfermedades y accidentes, caracteristicas familiares, habitos y normas,
autoridad familiar, integracion de otros miembros (tios, abuelos, empleadas
de servicio, guarderias, etc.).

Informa a los integrantes del Equipo el resultado de sus investigaciones y
asesora a docentes y directivos sobre losa aspectos pedagégicos y
didacticos que viabilicen soluciones al nifio y favorezca al grupo de pares.

c) Participa en la escuela de padresy en los ciclos de capacitacion docente.

FONOAUDIOLO

Aptitudes comprendidas:

a) Realizar evaluacion, diagnéstico, prevencion y tratamiento de la adquisicion,
desarrollo y aprendizaje de la funcién linguistica en todo su espectro y en
relacion con las funciones cerebrales superiores.

b) Aplicar técnicas que habiliten abordajes de estimulacion y/o tratamientos
adecuados y oportunos a los trastornos encontrados.

c) Actuar en la planificacion, programacién, ejecucion, de la metodologia necesaria
para cada paciente



d) Disefar, coordinar, ejecutar y evaluar estudios e investigacion en el area del
lenguaje, comunicacion y aprendizaje.

e) Ser miembro integrante de juntas interdisciplinarias para evaluacion de
pacientes con diferentes discapacidades.

f) Planificar, ejecutar y evaluar planes y programas de educacion y accion social
desde la perspectiva fonoaudiolégica.

g) Solicitar estudios complementarios que le permitan realizar diagndstico
fonoaudiologico.

h) Dirigir y coordinar gabinetes escolares interdisciplinarios.

MINORIDAD Y FAMILIA

a) Diagnosticar, analizar, planificar y ejecutar junto al Equipo Interdisciplinario
acciones tendientes a favorecer las funciones del Gabinete Escolar.

b) Investiga, orienta y apoya al alumno, su familia y a la institucion en la
resolucion  de problematicas que se generen en el aula, la escuela y la
comunidad coordinando acciones a nivel inter..y extrainstitucional.

c) Participa en la escuela de padres y en la capacitacion de docentes.



Anexos

Recortes de Categorias: Entrevistas a Trabajadores Sociales

Informante Uno

A. Afio de Graduacioén
Entrevistador: Hace cuanto se recibié?

Inf. Uno: hace mucho...no sé en el noventa...no! el 86 debe ser, 87, 88...

B. Plan de Estudio
Entrevistadora: Qué plan de estudios era?

Inf. Uno: No, yo...no me acuerdo...

C. Tiempo de Trabajo en la DOAITE
Entrevistadora: hace cuanto que trabaja en los equipos interdisciplinarios de la
DOAITE?

Inf. Uno: ...y yo hace mas o menos...siete u ocho afios...

D. Requisitos de Trabajo
Entrevistadora: qué requerimientos debidé cumplir para acceder a la institucién?
Inf. Uno: para llegar a la institucion tuve que cumplir el requerimiento de ser

profesional, no rendi. Fue una solicitud que me hicieron por experiencias de trabajos.

E. Aporte Profesional

Inf. Uno: yo diria que es un ambito en el que el trabajo social realiza aportes para que

se cumpla el proceso educativo...

F. Definicién del espacio profesional

Entrevistador: ...si tuviera que definirnos el espacio profesional en la escuela primaria
y en la DOAITE, cémo lo definiria?

Inf. Uno:...debe aportar para que los docentes...todos los que tenemos una funcion

docente podamos ayudar a un chico, cualquiera sea la edad, a que pueda conectarse

con sus movimientos de blUsqueda, con sus potenciales, con sus capacidades, con lo

que desea... yo creo que ese es el espacio profesional que tenemos nosotros. o que
nos estd pidiendo la educacion es que hagamos una oferta educativa acorde a las
necesidades, una politica educativa acorde a las reales necesidades que tiene la

poblacién en tal lugar



H. Actividades en la institucion educativa
Entrevistadora: qué actividades realiza dentro del equipo interdisciplinario, en la
DOAITE, como empleado de la DOAITE?
Inf. Uno: Si tenemos decir qué actividades, vamos a lo mas inmediato que es lo que

hicimos recién...atendimos una familia que tiene un problema

|. Demanda de intervencion

Inf. Uno:...una familia que viene porque su chiquito tiene una dificultad en la
escuela...el chiquito no esta bien en la escuela...

Entrevistadora: sobre qué problematicas interviene, ademas del aprendizaje y las

conductuales?

Inf. Uno: ...las familias que impactan a las escuelas con mucha rigidez moral, el deber

ser muy marcado...eso es lo que estamos desde el afio pasado y este afo...con

mucha rigidez moral, sobre todo...estd nuevas religiones asi, gente que tiene el deber

ser muy fuerte...

J. Caracteristicas de la intervencion

Inf. Uno: En mi caso, cual es mi trabajo...poder diagnosticar y aportar criterios de

accion a la familia para que el chiquito pueda desplegar su potencial en la escuela.

Entrevistadora: como es la intervencién con ese nifio que viene aca, que bueno,
vemos que viene con los padres...viene derivado, ustedes van a la escuela?

Inf. Uno: yo trabajo mucho en la escuela, yo poco atiendo aca. Trabajo mucho en la

escuela, veo el funcionamiento del chico en la escuela y ver.... Generalmente todos

estamos muy desesperados por poner un diagnéstico en ponerle una etiqueta al chico,
Entrevistadora: y cuando va a esas escuelas...va porque hay un pedido de la escuela
0 usted va directamente?

Inf. Uno: no, hay un pedido de la escuela y decimos acé tenemos un problema. Vemos

al chico, vemos al docente. Qué dice el chico, vemos a la familia qué dice y nos

ponemos de acuerdo en la estrategia, qué es lo conveniente para el chico...en este

momento de su vida de su vida evolutiva.

Entrevistadora: y la adopcion de la estrategia de intervencion la hace en relacién con
otros miembros del equipo o cada profesional...?
Inf. Uno: bueno...estamos en Argentina...es muy dificil conciliar...yo concilio mucho

con lo que es la psicopedagoga.



...yo parto del supuesto de que el que me da la entrada a la solucién del problema es

el mismo problema...para mi... hago lo que se llama investigacién-accion .

Entrevistadora: qué otras técnicas utilizan, la entrevista es siempre con la familia o con
el nifio también?
Inf. Uno: yo dije que a veces el problema, es el que manda... el método depende del

objeto, de acuerdo al problema que vemos son las herramientas y las técnicas...Yo si

aprovecho eso que son las redes, para llegar a alguien a través de alguien

Inf. Uno: No atendemos a todas las escuelas, sino atendemos las escuelas con mas

dificultades y a veces las intervenciones son mas preventivas, como en mi caso...a

veces a pasado que nosotros vamos a trabajar con los docentes...y con familias con

chicos de cuatro afos.

k. Fortaleza del trabajo en equipo
Inf. Uno:...Realmente trabajar en equipo y trabajar conectados con los demas es una
ventaja muy favorable, en el sentido de que...incluso para la formacion misma, porque

las visiones que tiene los otros profesionales son muy ricas...

M. Categorias de analisis

Entrevistadora:...a la hora de analizar una determinada situacion qué conceptos
utiliza... o teorias utiliza...?

Entrevistadora: a la hora de pensar al nifio como lo piensa, a la hora de pensar a la
familia, como la piensa, qué categorias...?

Inf. Uno: mira, yo pienso a la familia, en muchos casos como un todo sistémico, que

funciona y gue tiene en su interior mayormente circulaciones de poder y circulaciones

de afecto, ese es mi punto de vista al ver una familia...el funcionamiento...trabajamos

nosotros...lo que es el enfoque de riesgo

N. Espacios de debate

Inf. Uno:...en reuniones de equipo nos proponemos como objetivo saber gué hizo

cada uno en determinadas situaciones para aprender del otro.
Entrevistadora: Cada cuanto se hacen esas reuniones?

Inf. Uno: una vez por mes...en todo el equipo y después se hace una reuniébn mas

general con toda Maipu pero....digamos, no estan muy bien implementadas.
Q. Representaciones autoasignadas

Inf. Uno:...yo creo que estamos en la cima de las profesiones, por las posibilidades

gue tenemos de ver...por la formacion que tenemos y la posibilidad de ver muchas

cosas desde otra perspectiva.




Inf. Uno: no sé. Yo lo que si, he hecho cosas que me he sentido bien conmigo mismo y

he estado haciendo cosas que me he animado. Yo gesté un taller en capacitacién en

servicios gue fue el mejor en dos afios en la DOAITE, considerado por los evaluados,

por los docentes. Es lo que hemos hecho, hemos intentado sentirnos bien como
personas y como profesionales...

R. Cambios Institucionales
Entrevistadora: Usted esta hace ocho afios en la DOAITE, como cambié en cuanto a
sus normativas, funciones...desde aquel momento hasta ahora...?

Inf. Uno: bueno la DOAITE es un organismo politico...no ha cambiado mucho. En

educacioén no se sabe muy bien qué hacer.

S. Influencia de cambios institucionales

Entrevistadora: Cree que el cambio en la politica, que impacta sobre la DGE, sobre la
DOAITE, impacta también sobre el ejercicio profesional?

Inf. Uno: ...lo que impacta verdaderamente el cambio en el ejercicio profesional no

depende de los, de las imposiciones politicas, sino que...yo creo que la profesién se

explica desde las demandas... yo creo que toda profesiéon es el resultado de una

época, y creo que mientras mas...el trabajo social, por eso se ha ido reacomodando

también a las solicitudes de cada época, y ho creo que las prescripciones o

determinismos politicos puedan hacer variar a la profesion, creo que es la profesion

misma la que puede ir acomodandose, adaptandose o adaptandose mas activamente

a una realidad...

T. Nivel de autonomia

Entrevistadora: cudl es la relacién que tiene con la DOAITE?
Inf. Uno; yo soy...mi dependencia es con la DOAITE...
Entrevistadora: tiene contacto...mensual...?

Inf. Uno:...tenemos cierto grado de libertad como para ver... En todo organismo

publico uno puede ser una maceta y pasar desapercibido y estar quince afios sentado
aca atras...En este caso la relacion...a veces tenemos dificultades que sobre pasan a
la posibilidad de intervencion que tenemos nosotros, hemos recurrido como...se
supone que hay gene que tiene conocimiento mas que uno que puede orientarme en
la accion.

Entrevistadora: en esa libertad que les dan...de qué depende esa libertad que le da la
DOAITE?



Inf. Uno: y depende el fulano como la instrumente. Yo puedo tener esa libertad y hacer
lo que quiera con esa libertad...pero, después no te alcanza para remedios...he
llegado a esa conclusion.

Entrevistadora: la DOAITE tiene reglamentos y normativas, usted se acota a esas
reglas o normativas o siente que se puede Salir, puede ir mas alla de esas reglas y
normativas?

Inf. Uno: la escuela, la estructura de la direcciobn general de escuela es muy
verticalista...es muy verticalista. Pero, si yo siento que puedo tener ciertas

flexibilidades, si, si...Lo que pasa es que eso también... uno puede tener flexibilidad

pero tiene que demostrar que puede hacer las cosas....

U. Recursos materiales
Entrevistadora: ustedes tienen en espacio fisico en escuelas?

Inf. Uno: si, en varias. Yo me genero el espacio fisico.(tiene espacio fisico en centro de

salud)

V. Otras ocupaciones Laborales
Inf. Uno: ...Trabajo en educacién, me ha tocado, he definido, he elegido...trabajar en

educacion...a veces doy clases en la secundaria...

Entrevistadora: usted dijo que da clases en escuelas...?

Inf. Uno: si, de vez en cuando doy clases, porque yo doy cursos para docentes y

directivos y para no perder...para no perder el ritmo, contenido, para no perder la onda

de lo que esta pasando en la escuela...generalmente yo doy clases para los chicos del

secundario. A veces también intervengo, pero muy poco, en lo que se llama servicios

de orientacién del secundario...

W. Razones do otras ocupaciones

Edor: bueno, usted nos dijo que desarrollaba estos trabajos, por que los hace,
por...que le gusta, porque es necesario?

Entrev: lo hago porgue me gusta. Si me gusta a mi, es posible que pueda brindarle a

alguien algo, a los demas...
X. Condiciones laborales

Entrevistador: usted es empleado de educacidon o empleado de la salud?

Inf. Uno: no, yo soy un profesional de la salud que trabaja en la DOAITE...yo soy

contratado de la DOAITE...Hasta hace un mes tenia incluso en el escalafén de la

DOAITE, en el escalafon de...de horas catedras, me pagaban como horas catedras.

Pero, yo pasé a planta...




Entrevistadora: cuéles serian las condiciones laborales que tiene actualmente?

Inf. Uno: ahora tengo relacion de dependencia, hasta hace unos meses estaba

contratado con contrato de hora.
Entrevistadora: En relacion al status salarial del trabajador social en la DOAITE, Qué
opinioén tiene?

Inf. Uno: ...yo estoy...compartimos el escalafén, la clase, de todos los profesionales de

la salud, asique estamos en la misma jerarquia que todos. Bien o mal, pagan igual que

a todos y los mismos requisitos y las mismas condiciones.

Y. Representaciones en el campo escolar hacia el Trabajador Social
Inf. Uno: En la escuela, en una experiencia que tuve tragica... en secundario, habia

alguien que decia, “no, el trabajador social es aquella persona que tiene que ir a la

casa...a retar a la gente para qué venga a la escuela...”. La escuela expulsa a los
chicos y pretende que una entrevista en domicilio, una...”tiene que hacer una visita”,
para, no soy visitador médico....como una visita? Yo hago entrevista en domicilio...
Entrevistador: o0 sea que esas representaciones, para que me quede claro...cambian o
se mantienen?

Inf. Uno: supongo que van cambiando...si, si

Entrevistadora: y eso en qué lo ve?

Inf. Uno: y en las solicitudes que se le hacen al trabajo social....0 sea no se sabe muy

bien para qué estamos... qué es el trabajo social... depende del trabajador

social...”estas asi porque vos queres”....

Z. Concepcion del Problema

Inf. Uno: Muchas veces la dificultad esta en la estructura o esta en la familia y pocas

veces en el chico, porgue el chico es una victima a veces de todo el peso del adulto.

Entonces... yo desde mi punto de enfoque, desde mi encuadre profesional veo
€s0...qué cosas podriamos hacer nosotros para que el chiquito pueda desplegar sus
potenciales, que pueden estar...obstruidos o impedidos por el mundo adulto...

Nosotros siempre decimos que nos gustaria ver chicos que tiene problematicas de
aprendizaje...la maestra puede decir que tiene problema de aprendizaje, y vos decis
“‘qué va a tener ese pibe, si lo que esta viviendo...tiene otros problemas tan
importantes que resolver el chiquito que no tienen que ver con la escuela, tiene que

ver con la vida”...Entonces lo que puede ser un problema de aprendizaje, es un

impedimento que tiene el chico para lo gue le han trasladado los adultos. El chiquito

en este caso, esta siendo presa de los adultos.




A.1. Composicion del Equipo Interdisciplinario
Entrevistadora: Cuantos son en el equipo?
Inf. Uno: en el equipo...en este momento, el equipo estd compuesto por cuatro

profesionales, una psicopedagoga, un psicélogo, un...fonoaudiélogo y un trabajador

social.

A.2. Definicién del equipo Interdisciplinario
Entrevistadora: como definiria usted al equipo interdisciplinario?

Inf. Uno: y primero que no es un equipo interdisciplinario, es un equipo de gente que

trabaja como puede. La interdisciplinariedad es mucho mas complejo...la

interdisciplina... es algo mas alla. Es la construccién de objeto teérico que esta mas

alld de las particularidades que cada disciplina tiene. Nosotros acd, lo que hacemos a

veces es llegar a la multidisciplinar.

A.3. Materializacién del Trabajo
Entrevistadora: y...ustedes elevan informes o pasan todo este trabajo a algun
informe...coémo lo hacen, cuando lo hacen?

Inf. Uno: ... Nosotros rendimos cuenta de nuestro trabajo a las autoridades, de qué lo

gue se hizo, cobmo se hizo.
El informante uno se recibid aproximadamente a fines del 80, ha trabajado en la
DOAITE desde hace un poco mas de ocho afos. Para ingresar a la institucion debio

ser profesional de Trabajo Social

1. Formacion Profesional

Entrevistadora: Se continla capacitando en relacion a la carrera de trabajo social?

Inf. Uno: si, pero digamos...la oferta que hay no ha sido muy atractiva para mi. Pero si
he ido...reflexionando sobre lo que veo y sobre las practicas, mi propia practica. Yo

me he capacitado en lo que se llama...en el enfoque de red, lo que deciamos recién

“ver la poblacién como una trama de conexiones”, es un trabajo interesante. Nuestra

capacitacion no esta solamente en el ambito intelectual, sino en el trabajo mismo, en

las dificultades propias de cada dia...
Entrevistadora: qué lugar ocupa la formacion profesional en el espacio del a DOAITE?
Inf. Uno: se estan dando las posibilidades de capacitacién, algunas con mayor acierto,

otras con menor acierto, pero si existe la posibilidad. Es mas existe la posibilidad de

que los mimos profesionales propongan la posibilidad de una capacitacion.

Entrevistadora: usted se esta formando...0 desde que se recibi6 a seguido

estudiando?



Inf. Uno: yo estoy estudiando siempre. Pero voy a decir algo que a lo mejor puede
incomodar...tengo una lectura que me permite entender las cosas desde otro punto de

vista y no seguir muchos autores de la facultad, hago cursos de

perfeccionamiento...dan respuestas a interrogantes...Me estoy formando de otra
manera mucho mas rica, otro tipo de lectura...

Entrevistadora: qué tipo de lectura?

Inf. Uno: tal vez..de psicologia, de filosofia...

Entrevistadora: y porque no recurrid a la de la facultad, como usted dijo?

Inf. Uno: y porque no responde a lo que estoy buscando. La faculta, creo gue es muy

pobre en ese sentido...en el sentido de decir que aparecen nuevas palabras y todo el

mundo las repite. Esta bueno eso, pero una cosa es cuando uno es joven...esta

bueno, pero después...si yo pensara lo mismo que pensaba a los 25 afios, estaria en
problemas. Capaz que estoy recontra equivocado, pero si creo que los interrogantes

son distintos y las respuestas son distintas...

Informante Dos

A. Afio de graduacion

Entrevistadora: Usted cuando se recibi6?
Inf. Dos: en el 2000...

B. Tiempo de trabajo en la DOAITE
Entrevistadora: Hace cuanto trabaja en los equipos interdisciplinarios de la DOAITE?

Inf. Dos: yo empecé...en _agosto del 2004, ahi ingresé. Después con algunas

interrupciones porque me quedé embarazada. Después concursaban el cargo, lo perdi
al concurso y empecé...después nuevamente... después empecé nuevamente en el

2009. Pero, si empecé en el 2004...

D. Requisitos de ingreso
Entrevistadora: y...qué requerimientos debid cumplir para acceder a la institucion?

Inf. Dos: nada, ninguno, solamente el titulo y...nada mas...Yo para entrar, no tuve que

rendir ningun concurso, ni nada. Se concursé ese afio, en la DOAITE...salieron los
concursos en salud...yo lo perdi y después me llamaron

E. Aporte profesional

Entrevistadora: cual cree que es el aporte que el trabajador social le realiza a la
DOAITE?

Inf. Dos: el punto de vista social...generalmente... A ver, hay muchas veces que los

nifos tienen dificultad de aprendizaje por un tema netamente social, esa es la pata



que por ahi nosotros le damos... ese es el aporte, el punto de vista social, familiar.
Tenemos una mirada mucho mas integradora. Somos como mas practicas al momento

de resolver una cosa...

F. Definicién de espacio profesional

Entrevistadora: Y...desde su perspectiva...qué seria el espacio profesional?

Inf. Dos: qué es lo que es...?

Entrevistadora: Cual seria el espacio profesional para usted en la escuela primaria...o
gué es para usted el espacio profesional?

Inf. Dos: es que...es como que abarca muchas cosas...Es...eh...digamos, en la

escuela, al intervenir en cualquier problematica, digo, yo intervengo desde una simple
inasistencia, desde una simple derivacion de un chico, hasta un caso de maltrato,

abuso...Realmente...lo nuestro es como la atencién primaria de una problematica de

un niflo gue se presenta en la escuela, si? Entonces, de ahi...es muy amplio. Te digo,

intervenis en temas de salud, de vulneracion de cualquier derecho, queda como...El
trabajo social dentro de la escuela primaria, es como que no...no tiene relacion directa
con los temas de aprendizaje y a su vez tiene todo que ver con la dificultad de
aprendizaje, porque, digo...un tema social, de un nene en una escuela, parte de una
dificultad de aprendizaje. Cuando un nifio no puede aprender...y por qué... y ahi
empezamos los primeros despistajes, digo, es como el centro de salud dentro de la
escuela, como el primer...la primera intervencion. Después hacemos seguimiento y
todo esto, pero es como que...el espacio...es muy, muy amplio. No se puede reducir a
nada. Cualquier cosa que te diga, va a tender a reducir una cuestion que es tan amplia

que...

I. Demandas de intervencion
Entrevistadora: cuales serian las problematicas que tienen...?
Inf. Dos:...tenemos dificultades desde fonoaudioldgicas, chicos que tienen patologias

psicolégicas, chicos que tienen dificultades de...familiares, roles maternos, paternos

no claros, mucho abandono...de todo...

J. Caracteristicas de la intervencion
Entrevistadora: cudl es la metodologia de intervencidn en las problematicas?
Inf. Dos: eh...nosotros...trabajamos con informe docente y ahi derivan...Trabajamos a

partir de la derivacion docente...nosotros trabajamos muy en conjunto con el centro

de admisién, hacemos derivaciones.

Entrevistadora: y que técnicas utilizan?



Inf. Dos: yo hago entrevistas domiciliarias y sino entrevistas con los papéas. Yo con el

nifio intervengo bastante poco...practicamente no!

Entrevistadora: y por qué no intervienen con el nifio?

Inf. Dos: porque al ver el tema mas bien netamente sociales lo que tienen que ver con
la vulneracién de derechos y quien esta vulnerando el derecho es la familia...Entonces
yo trabajo méas bien con la familia y no con el chico directamente. Con los chicos
trabaja, o la psicopedagoga o la fonoaudidloga o la psicéloga....

Inf. Dos:...cosa que antes no pasaban, ahora pasan y ahora cada vez mas. Por
decirte, nosotros atendiamos dificultades de conducta en quinto...ahora, la mayoria de
las dificultades de conducta estan en nivel inicial y primer grados. Los grandes, ni
hablemos...digamos, es como que...antes trabajamos muy poco con los chicos mas
chiquitos y ahora son los que mas trabajamos. Digo, por una cuestion de conciencia
en la sociedad y todo esto, por ejemplo...intervenciones en casos de abuso, habia, no

se...de vez en cuando, una vez por ano, ahora es con lo que mas se trabaja

K. Fortalezas del trabajo en equipo
Entrevistadora: Y ventajas?
Inf. Dos: ... todas ventajas. Aprendes un monton...esto que yo te digo, si yo aporto lo

social, la otra te aporta un punto de vista distinto.

L. Obstaculos del trabajo en equipo
Entrevistadora: obstaculos le implica a usted, trabajadora social, trabajar en equipo?

Inf. Dos: desventajas creo que ninguna, al contrario...

M. Categorias de analisis

Entrevistadora: Cudles son las categorias que utilizan para analizar esas
problematicas?

Inf. Dos: categorias...?

Entrevistadora: ...de analisis, como a la hora de elaborar un informe...desde déonde se
piensa o se desarrolla el tema...o sea las concepciones...?

Entrevistadora: mas que nada...cuando ustedes intervienen en una problematica, que
mirada adoptan sobre esa problematica tedricamente...cual seria la relaciéon teoria —
practica...?

Inf. Dos: ...si!...yo...si, con la ley de derechos del nifio...

N. Espacio de debate



Entrevistadora: y se crean espacios o se tienden a generar espacios de reflexion
acerca de esas problematicas que atienden y también acerca de las metodologias que
utilizan?

Inf. Dos: no...no tenemos tiempo, no tenemos tiempo, te juro!...eh...yo te digo que

este afo es como que ha explotado.

P. Representaciones asignadas

Entrevistadora: Teniendo en cuenta que usted trabaja con otros profesionales, qué
piensa que son las representaciones que los otros profesionales le dan al trabajo
social?

Inf. Dos: no saben muy bien que vas a hacer...... Pero después ya como que se dan

cuenta... Al principio te dicen “y esta que hace...como va a trabajar con la familia”.

Por ahi en alguna entrevista que yo no estoy, me doy cuenta que ellas ya preguntan
cosas que me interesan a mi, y que bueno a ellas les han empezado a interesar y les

parecen importantes.

Q. Representaciones autoasignadas
Entrevistadora: y qué representaciones tiene usted como trabajadora social...del
trabajo social?

Inf. Dos: ay!...no lo he pensado, que representacién tengo del trabajo sociall qué

significa para mi el trabajo social...?
Entrevistadora: como lo piensa, cédmo lo vive, con esto de que... “qué hace esta
aca...”?y uno...saber que tiene que ponerse y decir...”"bueno, este es el trabajo
social’...qué representacion tiene...?
Inf. Dos: Yo creo que todavia nos falta, no solamente en las escuelas, yo lo veo en
todos los trabajos...eh...como que nos faltan...no me quiero meter en terrenos asi

dificiles, pero digo...Nos falta como plantar la bandera del trabajo social...todo el

mundo sabe lo que puede hacer una psicéloga, y para qué la vamos a llamar a una

escuela. ¢ La trabajadora social...?

Entrevistadora: qué tendria que hacer el trabajador social para plantar esa bandera?
Inf. Dos: nooo! y un poco que te conozcan y que sepan. Ahora es como que...a mi, ya
la tienen clara, digo, conmigo. Me llaman, de hecho este directivo en otro momento a
mi no me llama. Ahora ya saben por qué, en qué momento y para qué...si? Pero igual,

te cuesta un monton.

R. Cambios institucionales



Inf. Dos:... yo entré y era eh...DISEOP, DESPUES A DOAP, después a DOAPC y
ahora DOAITE.
Entrevistadora: Qué significa DISEOP?

Inf. Dos: no me acuerdo...direccién de salud

Entrevistadora: antes estaba centrada en salud...

Inf. Dos: no habian trabajadores sociales directamente...Bueno, y después cambio a
DOAP que era direccion de orientacion y apoyo psicopedagdgico, después el DOP con
la C, comunitario y ahora es con las trayectorias escolares...

Entrevistadora: y desde su perspectiva, a qué piensa que se han debido esos cambios
de nombres?

Inf. Dos: Es una cuestion politica. Porque la directora de...bueno, asi como la directora

General de Escuelas, ocupa un puesto politico, las otras direcciones también.

Entonces, la Directora de la DOAITE ocupa un puesto politico...De acuerdo a la visién

que tengan cada uno de los que ingresan y es como gue van cambiando los términos.

Esto de decir...ahora se toma muy en cuenta y es muy importante, la historia en la

escuela de un chico, que seria la trayectoria escolar...

S. Influencia de los cambios institucionales
Entrevistadora: como influye la politica, esto que estdbamos hablando recién, y la
normativa institucional de la DOAITE, en la realizacién del trabajo?

Inf. Dos: politicamente nada. Eso se los digo asi...yo he trabajado en el municipio y

en...por ejemplo, que es una cuestion mas local, mas directo, la politica te influye,
totalmente, por eso no trabajo mas en el municipio. La DOAITE, jamas, jamas,

nunca...desde el 2000. Van a hacer diez afnos que trabajo y nunca he recibido una

directiva de decir “trabajen desde esto” o “bajen linea de esto”, jamas... Yo ingresé,

por ejemplo, en la gobernacion de Cobos...nunca nada y ahora, bueno, de hecho,
después cambio el gobierno y nunca nada...ni siquiera cuando vamos a una

capacitacion...nada, ni directa, ni indirectamente nada. Si, bueno, esto de las

trayectorias, que es algo que se esta usando ahora....te tenés que... si 0 si....con las

normativas

Entrevistadora:...ahora se habla de trayectoria en la DOAITE, bueno y antes en la
DOAPC tenian otras visiones, se nota la diferencia, entre la visibn de antes y la
vision...?

Inf. Dos: no, en el trabajo cotidiano no. No, porque desde ya te digo...por lo menos
desde el trabajo social, no y con las otras carreras tampoco. No, porque nosotros era
algo que...vos lo tenes...esto de hacer un seguimiento al chico, de ver que si se

cambié de escuela o no, de preguntar sobre la historia de ese chico...Nuestra forma



de trabajo es una primera entrevista con los papés y después ver al nene de acuerdo a
lo que sea, pero, esto de interesarte del embarazo de la mama de cuanto estaba
embarazada de ese nene...como fueron sus primeros afos de vida, cuando dejo los
panales, cuando empezé a caminar...digamos toda la trayectoria de vida, no
solamente la trayectoria escolar. Obviamente que si hay un nene que lo derivan en
quinto grado y cémo le fue en primero, en jardin, presentaba alguna dificultad, todo
esto nos ha interesado desde siempre...digo, ahora se lo pone en palabras a
cuestiones que antes por ahi, teniamos la vision pero que no estaban especificamente

escritas en ningun lado.

U. Recursos materiales

Entrevistadora: eh...algunas trabajadoras sociales trabajan en la escuela, o sea,
tienen una sede y otras afueran ¢, En el caso de ustedes, solamente estan aca
adentro (haciendo referencia al colegio)

Inf. Dos: Nosotros no tenemos...aca estamos hace dos semanas

Entrevistadora: y...el tema de los recursos materiales...o sea, si le provee la
DOAITE...?

Inf. Dos: Hace mucho que no, pero tenemos...aca no, pero en la otra sede teniamos

un armario, nos llenaron de lapiceras gue no servian, de...esto que pones en

las...(muestra el material)...biblioratos, muy poquitos...no, pero no.

Entrevistadora: usted decia que hacian entrevistas domiciliarias, en movilidad?

Inf. Uno: con mi auto...no tenemos...

Inf. Dos: Nosotras hemos...cambiado de lugar unas quince veces. Hemos pasado por
lugares que nos prestaba el municipio a lugares que nos prestaba el partido
demdcrata, a lugares del centro civico, donde estaba el...que ahora funciona el
concejo deliberante. Hemos estado en el polideportivo, hemos estado en la escuela
especial, en otra escuela. Sin lugar fijo, es horrible, es horrible para nosotros, es

horrible para las personas gue vienen, porque se pierden, no saben dénde estamos.

Pero eso es totalmente negativo para nosotros. No tenemos un Iugar que sea tuyo.

Aca nos han prestado este lugar, esto estaba todo sucio, lleno de cajas...Al no tener

un lugar propio, no es que queramos tener un edificio nuestro, pero...algo fijo, que

nosotros nos identifiguemos

Inf. Dos:...manana vienen y nos dicen “chicas la verdad que aca queremos hacer la
biblioteca de la escuela y se van a tener que ir...”, y que hacemos...En el hospital
hemos estado también...después nos fuimos como a un cubiculo al lado del

GAR...vinieron un dia y nos dijeron... “no, aca vamos a poner parte de la farmacia



porque no tenemos nada donde poner medicamentos” y nos tuvimos que ir....y la

verdad que te sentis horrible...

V. Otras ocupaciones laborales
Entrevistadora: usted decia que tenia otra actividad, otro trabajo...?

Inf. Dos: tres tengo y trabajo en el centro de admision... en la empresa de Maipu, la

cooperativa y tampoco puedo dejar la escuela sicoli...

W. Razones de otras ocupaciones

Inf. Dos: porque se fue dando asi y por una cuestion econémica también. Por ejemplo,

yo tenia hasta el afio pasado nueve horas solamente en DOAITE, entonces,
obviamente que eso no me alcanzaba para nada...Empecé a trabajar en la escuela
sicoli, que es la escuela especial de aca de Lavalle, la cabecera, en Costa de Araujo
con horas también. Entonces tenia nueve horas de aca y diez de alla...cuando me
salieron estas veinticuatro horas, este cargo, la posibilidad de pasar a planta,
obviamente que dije que si. Porque, la estabilidad laboral era importante y yo desde

gue me habia recibido no la habia tenido nunca...

X. Condiciones laborales
Inf. Dos:...a nosotros no nos pagan zona. Por ejemplo, vamos a una escuela...esta
tiene poco de zona pero, nosotros nos trasladamos a una escuela del 80%, que se

yo...... somos profesionales de la salud pero damos servicios en la educacion...Por

ejemplo, todos los profesionales de la salud que trabajan en el hospital sicoli cobran el
80% del salario, nosotros nada y no tenemos viaticos...
Entrevistadora: y con respecto al status salarial del trabajador social ahora?

Inf. Dos: status? No entiendo

Entrevistadora: el nivel salarial y las condiciones laborales y salariales? ¢ Esta interina
o en planta permanente?

Inf. Dos: y...es que...no, no ahora ya me pusieron en planta permanente, pero ya te

digo, desde principios de este afio, yo tenia nueve horas...y bueno lo que pasa es que
en la actualidad...no se, no me puedo comparar con otros profesionales pero me

parece que estamos bien...que te alcance o no, ese es otro tema, pero me parece que

estamos bien.

Y. Representaciones en el campo escolar hacia el Trabajador Social



Al principio solamente te llaman “quiero que me hagas una ‘visita’ porque este nifio no
viene a la escuela y la madre no se presenta y la necesitamos...”. Ahora ya

gue...como que entienden mas.

A.1. Composicion del Equipo Interdisciplinario
Entrevistadora: qué profesionales forman parte del equipo?
Inf. Dos: y mi equipo esta completo. Tenemos una fonoaudidloga, la psicéloga, la

psicopedagoga y yo trabajadora social.

A.3. Materializacion del Trabajo

Inf. Dos: No elaboramos informe cada vez que atendemos a un nene...Nosotros
atendemos casi diez, o padres 0 nifios, y yo a veces hago domicilio y todo. Cada vez
que yo si salgo a un domicilio hago un informe, asi no encuentre a nadie en la casa,
hago un informe de que no pude intervenir. Pero los informes que elaboramos, salvo
gue nos pida otro organismo y que se yo, ponemos el punto de vista de todas y si
no...por ejemplo, cuando hacemos una derivacién a un centro de admision, para un

nene que derivamos a una escuela especial...que ya tiene el psicodiagndstico...

1. Formacion Profesional

Entrevistadora: qué lugar ocupa la formacion profesional desde su lugar...si hace
algun curso, si se sigue perfeccionando?

Inf. Dos: no tengo tiempo...... yo sali como con muchos...deseos de seguir, de seguir
haciendo cosas. A la vez terminaba muy cansada. Pero bueno, después como que...
te dan ganas de hacer cosas y por ejemplo...antes si, como muchas mas

capacitaciones, ahora no. Y te digo que te vas haciendo en el trabajo. Porque de

educacion, yo en la facultad vi la ley antigua...Deberia haber esa especializacion...por
ejemplo que vos te quieras dedicar a educacién, deberia haber por ejemplo una
residencia...como en salud mental...porque sinceramente entras sin saber nada...y te
interesas vos y vas conociendo. Pero hay un montén de cosas que no conoces nunca

y seria importante que las conozcamos...

Entrevistadora: y cree que si tuviera tiempo de hacer esa formacion, de especializarse
un poquito mas, contribuiria en su trabajo como trabajadora social? ¢Y en qué podria
contribuirle?

Inf. Dos: si. Por ahi en el trabajo cotidiano no tanto. Te digo esto de...trabajar a partir
de la ley...no te va a cambiar mucho la...o sea no te va a cambiar mucho la forma de

manejarte. Pero si por ahi, tener una mirada mas amplia.




Informante Tres

A. Afo de Graduacioén
Entrevistadora: cuando se recibi6?
Inf. Tres: en el 2011

B. Plan de Estudio
Entrevistadora: con el plan 99, usted se ha recibido...?

Inf. Tres: si, si, si. Si, porque yo entré en el 2001...si...

C. Tiempo de Trabajo en la DOAITE
Entrevistadora: ¢Hace cuanto que trabaja en los equipos interdisciplinarios de la
DOAITE?

Inf. Tres: Desde el tres de agosto del 2012..el tres de agosto me incorporé...

D. Requisitos de ingreso

Entrevistadora: y que requerimientos debié cumplir para acceder a la institucion?

Inf. Tres:...Entonces para mi el unico requisito fue, en cuanto a algunas amigas o
conocidas se enteraron de que yo me habia recibido, me avisaron, es mas, me
llamaron de la DOAITE, porque hacian falta trabajadoras sociales, entonces lo que

hice fue presentar la nota de pedido de la mision especial, presentar el analitico...un

par de cosas que me pedian, el psicofisico...eh...fotocopia de la matricula, algunos

requisitos asi, minimos, yo no necesite...y un curriculum....y en un mes, mes y medio,

me habia salido la misién especial...

E. Aporte Profesional

Entrevistadora: cual cree, para usted, que es el aporte que hace el trabajador social a
la DOAITE?

Inf. Tres: yo creo que el trabajador social, es un poco el aporte que hace en cualquier

institucion que esta...que es una mirada mas macro a veces de las cosas, porque

nosotros tenemos una formacion que nos permite ubicar esa situacion en un contexto
determinado, que por ahi no lo tienen las otras profesiones. Entonces nosotros
vemos...cuando estamos analizando una situacibn vemos el entrecruzamiento de
muchisimos factores, no es una mirada tan individual, como puede ser una mirada
psicologica o que este tan especificamente relacionada con el aprendizaje, sino que

vemos como lo social atraviesa todos esos problemas.



F. Definicion del Espacio Profesional

Entrevistadora: Para usted, que seria el espacio profesional, como lo entiende en la
escuelay en la DOAITE?

Inf. Tres:...no sé&, yo creo que...trabajo, si vos me dijeras...sobre todo en qué
trabajamos nosotros...y hay veinte mil definiciones del espacio profesional. Después
cuando vos llegas a trabajar, decis, bueno...cual es mi espacio profesional, cudl es el

ambito en el gue yo me voy a desempenar...y siempre terminamos trabajando en la

proteccion de los derechos de los nifios, yo creo cuando trabajas en una cosa asi...

G. Condiciones de Construccion del Espacio Profesional
Entrevistadora: qué lugar ocupa el otro, el sujeto, el docente y el profesional...?

Inf. Tres: y...es eh...en cada institucién vos te armas el espacio profesional en relacion

también a todos los otros agentes que estén trabajando en esa institucién...no te lo

armas solita.

Inf. Tres: Hay escuelas donde tener el espacio profesional cuesta mucho porque esta

muy fuerte esta representacion del control social... entonces...vas armando un

espacio profesional por un lado y...viene lo otro...Es mas, hay espacios donde te

dicen claramente “agarras la mama de ‘fulano y le decis tal cosa...”... €s mas, en una

escuela me pas6 que una maestra me dijera “vos vas a tener aca el lugar que yo te

quiera dar vy el lugar gue yo te guiero dar es el de asustar a los nifios de que te los vas

allevar’...
Entrevistadora: y usted que dijo?

Inf. Tres: ..."conmigo no cuentes”...pero...hay lugares donde no! Hay escuelas donde

vas a trabajar y realmente se tiene en claro que vos sos la trabajadora social y que no
vas a...ni a llevarte a los ninos, ni servir para ser el “cuco” que asusta. Hay lugares
donde vos entras al aula por algun motivo...viste...”y miren...hasta la asistente social

ha venido...asique cuidadito...cuidadito!”.

H. Actividades en la Institucion Educativa

Entrevistadora: Organizan talleres?

Inf. Tres: Si. En la escuela Paroissiens, hice el mes pasado unos talleres, y ahora
estamos preparando unos talleres, junto con la psicopedagoga de nivel inicial, mas
gue talleres, estamos preparando espacios de encuentro o de vinculo, entre el
jardin de la Favorita y los padres...Los vamos a implementar después de las

vacaciones de invierno...



I. Demandas de Intervencion

Inf. Tres: Hay una realidad, no te llegan todos los nifios con problemas en la escuela,
te llegan los nifios que tienen problemas y que joden (risas)... sino, no te llegan, a
menos que haya sido una situacion que explotd, sino no te llegan. O sea que siempre

el factor, realmente determinante, para que te lleque un alumnos es...la conducta.

Entrevistadora: No hay otras demandas...?

Inf. Tres:...las situaciones de maltrato, abuso. Ultimamente trabajamos mucho con los

temas de abuso.
Entrevistadora: qué problematicas se presentan?
Inf. Tres: y...generalmente las de conducta, o...hay docentes que te dicen...”no

vienen, no sabemos qué hacer... no...”.

J. Caracteristicas de la Intervencion

Inf. Tres: Hay dos de las escuelas a las que yo voy, el lunes a una, el martes a otra
gue son la Odonnel y la Ponce y voy con la psicopedagoga, siempre voy con la
psicopedagoga, asique siempre la primera entrevista, sea un caso que nosotros...que
desde la escuela se considere que es para lo social o que desde la escuela lo vea
como estrictamente pedagdgico, la primera entrevista la hacemos juntas y después, en
la... en la escuela Verdasco...jueves por medio vamos dejando esos caso que los
consideramos mas graves y hacemos entrevistas conjuntas con la psicologa...y
después bueno, nosotros nos llamamos, nos contamos, pero eso...es lo que se puede
(risas)...

Pero en general a hosotros nos llegan los nhifios, por un informe

Partis de una derivacidn que viene acompafiada de un problema de conducta y

después bueno...ves que esta pasando

A veces los chicos vienen derivados, igual que el maltrato o igual que otro tipo de
situaciones...a veces vienen derivados por algo y....en... sucesivas entrevistas y
demas, vos vas...0 a veces en la primera 0 a veces es una madre que tiene...
que...esta buscando una posibilidad de hablar y lo primero que te...que salta es esta
situacion de violencia intrafamiliar o de...o de abuso. A veces también, segun qué
escuelas...he...no hay una cuestidon concreta, sino que vos te das cuenta que es una
familia que no responde a la idea de familia (risa), que tiene la escuela de lo que
deberia ser. Entonces, vos ves que hay otros casos mas graves que no son derivados
y ese es derivado...

Entrevistadora: Y cudl es el procedimiento para intervenir sobre las probleméticas?

Inf. Tres: Mira, a nosotros nos tiene que llegar el chico derivado por un informe de la

maestra...y en algunos casos, en algunas escuelas nosotros nos ha pasado que




somos _nosotras que pedimos que nos deriven a ese chico, porque...no siempre la

derivaciéon es inmediata, a veces esta la queja, la queja, la queja y el informe no se
hace y la derivacion no llega...y...entonces, bueno, a veces somos nosotras las que
decimos, pensando si en una situacion concreta, viste, decir “bueno, mira, derivalo,
por favor derivalo!” y vas y reclamas el informe... “queremos que derives a tal chico”...
Entrevistadora: cuéles son las técnicas que utilizan en la intervencion?

Inf. Tres: y mira, nosotros como en todo, la principal es la entrevista

Entrevistadora: Hace entrevistas domiciliarias?

Inf. Tres: yo en mi caso, no hago entrevistas domiciliarias, he hecho algunas, pero muy

pocas.

Entrevistadora: las entrevistas son con el sujeto, con la familia...como serian...?

Inf. Tres: Depende...porque...depende de... qué es lo que uno necesite investigar,
porque puede ser eh...a veces hay situaciones donde prefiero la entrevista con el
nifo, eh...yo trato de no llevarlo al nifio a que esté solo conmigo sino hay una
autorizacién previa de los papas. Entonces, que esté presente el directivo o que esté
presente la docente si nunca tuve una entrevista con los papas. Si voy a ver al nifio,
después de haber tenido una entrevista con los papas ya les digo a los papas, ya les
aviso que yo posiblemente hable con el nifio a solas y demas.

Inf. Tres: Y a veces haces otro tipo de entrevista...a profesionales que los estén
atendiendo

Entrevistadora: Y se hace un seguimiento, una vez que se intervino en primera
instancia, se hace un seguimiento de una situacién o se deriva?

Inf. Tres:....si, depende. Hay situaciones que nunca...que las trata siempre uno y
nunca se derivan a nadie, nunca, nunca hay necesidad de derivarlas porque se

pueden trabajar.Y a veces es una entrevista y la derivacion...

K. Fortalezas del Trabajo en equipo
Inf. Tres: En el caso nuestro si se da, si se da de mucho respeto de la opinién de uno

al otro o de conocer...las mayores posibilidades que tiene la otra persona...tener la

mirada de la psic6loga me amplia un montén! Y para ella tener la mirada desde lo

social también.

L. Obstaculos del Trabajo en equipo

Inf. Tres: Mira, los limites...que se yo...los limites externos seria el tiempo del que se

dispone, las cuestiones de horario que tiene cada una y...también la cuestion de

infraestructura de los lugares donde estamos...el espacio y el tiempo. Y después



bueno, los profesionales son los limites que cada uno se pone, no siempre te

encontras con gente que tenga apertura para un trabajo interdisciplinario.

M. Categorias de Analisis

Entrevistadora: y que categorias utiliza para analizar las problematicas?

Inf. Tres: y nosotros...el...en la escuela...que se yo, trabajamos siempre viendo si el
chico esta...o sea tenemos algunas cuestiones delimitadas. Entonces tenemos que
ver si esta en situacion de riesgo, si hay ausentismo, si hay abandono, si hay violencia

intrafamiliar, dentro de eso hos manejamos.

N. Espacios de Debate
Inf. Tres:...con la psi...con la fonoaudidloga, la psicéloga y la psicopedagoga tenemos

reuniones conjuntas...para analizar determinados casos.

Entrevistadora: se crean con otros profesionales un ambito, un espacio de reflexion
respecto las problematicas que atienden...acerca las metodologias?

Inf. Tres: si! Nosotros tenemos dentro del mismo equipo... tenemos reuniones

guincenales mas o menos, donde...bueno, sacamos las situaciones que estamos

trabajando y bueno...ponemos ahi...a ver que hizo cada una, que mas podria haber
hecho, que fallé...que anduvo..eh...vemos si seguimos por ese lado, si vamos por
otro. Eso no quiere decir que en el medio no nos estemos llamando continuamente,
consultandonos.

Después, una vez al mes, para todo lo gue es capital, hay una reunion en la

municipalidad, el ultimo viernes de cada mes, donde asisten DOAITE, del GAR, del
OAL, del CAl...de todas las instituciones que trabajan en proteccién de derechos...que
se llama “Sistema Integral de Proteccién de Derechos”...y de capital...la gente de
nifnez de municipalidad, y bueno y ahi vamos viendo cuestiones que nos sirven a
todos o a veces se aborda un caso en particular que no sabes como diablos abordarlo,

lo pones ahi a ver...

O. Alcances de la Tarea Profesional

Entrevistadora: ...y su trabajo, en el ambito educativo, se corresponde con lo que
usted espera del trabajo social, la profesion?

Inf. Tres: no, yo no soy tan...de satisfacerme tan facil...No, mira... un amigo mio, que
es abogado de familia, y me decia...”es terrible trabajar en cualquier actividad de

familia en el ambito del Estado”...y sil es muy duro, porque estas viendo un montén

de cuestiones que no funcionan, cuestiones estructurales que no las va a modificar

nadie. Que obviamente, el trabajador social no tiene la mas minima posibilidad de




modificarlas. Es duro pero bueno, también es entender que més all4 de que, viste, en
la facultad nos digan que uno no siempre interviene cuando hay problemas...cuando

estas trabajando ojala fuera asi. Pero |la gente viene cuando tiene problemas. Encima

viene cuando otro la manda, no es que llegue al trabajador social...

P. Representaciones asignadas
Entrevistadora: usted, dijo las representaciones del docente y directivo...y las de los
profesionales, el psicélogo, fonoaudidlogo...que representaciones tienen?

Inf. Tres: no...ellos...yo creo que ellos...piensan que nuestra intervencion esta

siempre en lo que tenga que ver mas con el vinculo o con lo externo de la institucién...

si tenemos que hacer algun tramite judicial...si tenemos que ver cOmo conseguimos
algo que esté fuera de ese ambito especifico, o si...hay que hacer todo el trabajo de

redes que hacemos...

Q. Representaciones autoasignadas
Entrevistadora: y qué representacion usted tiene del trabajo social?

Inf. Tres: yo...que no quiero ser un agente de control social (risas). No, yo prefiero

estar...que me doy cuenta... que me doy cuenta que estoy haciendo, lo que intento
hacer... esta historia de que... la gente pueda moverse en un ambito donde pueda

conocer sus derechos.

R. Cambios Institucionales

Entrevistadora: De qué depende que haya mas equipos en determinadas secciones y
no en otras?

Inf. Tres: No se... eso tendra que ver un poco con la historia de la DOAITE, yo sé que
ahora estan tratando de acomodar las cosas para que quede la mayoria de las
escuelas cubiertas. Hay gente que tiene muchas escuelas a cargo y otras que tienen
muy pocas, no sé como histéricamente se fue dando eso...cuando yo entre a trabajar a
estas escuelas en que yo estoy trabajando, no tenian trabajadora social.

Inf. Tres:...hasta los hombre de una institucion... de la institucién van cambiando de

acuerdo a la politica educativa. Ahora es DOAITE, en algin momento fue DOAPC,

gue tenia que ver con la comunidad, ahora es DOAITE, que tiene que ver con las
trayectorias escolares. Hay un acento que tal vez estd mas puesto en...hora...en

algunos momento estuvo puesto mucho en lo individual, ahora esta puesto también en

lo institucional, en trabajar mas la escuela como institucion...

Entrevistadora: para usted a que se ha debido esos cambios de nombre?



Inf. Tres: y tienen que ver con diferentes enfoques, diferentes enfoques que se le va
dando a la situacion. A veces son nombres que se ponen de moda y a veces
realmente representan, representan cambios. Yo no te puedo decir lo que era, cuando
era DOAPC o DOAP, lo vivi como maestra, no lo vivi como trabajadora social. Yo
entre cuando ya era DOAITE. Entonces, esto de trayectorias escolares tal vez no me
cuesta incorporarlo, porque es como empeceé a trabajar.

Inf. Tres: Ahora ningun directivo nos firma una asistencia, ni nada. Se supone que lo

controlamos nosotras...
Entrevistadora: y antes...o sea...ahora no, antes si y por qué?

Inf. Tres: antes si...pero el tema de que un directivo te firmara la asistencia significaba

una cuestion de subalternidad...

Entrevistadora: y eso...quien decidié decir...ahora no firma...?
Inf. Tres: cuando empezé Maria Rosa. Dijo “no, ustedes firman al costado en

observaciones, firma y sello y...listo ya esta...”.

S. Influencia de los Cambios Institucionales
Entrevistadora: cémo influye la politica social en la intervencién del trabajador social?
Inf. Tres: y bueno, imaginate que...si! siempre son las politicas sociales. Es en el

ambito de las politicas sociales donde nos movemos y toda nuestra intervencion

esta...desde las politicas sociales.

T. Nivel de Autonomia

Entrevistadora: Realizan informes dirigidos a la DOAITE, dirigidos a los docentes...?
Inf. Tres: A la DOAITE solo si lo solicitan y | a DOAITE, te da muchisima libertad para
trabajar. No es una conduccién verticalista de escuela la que tenes. Ahora ningln

directivo nos firma una asistencia, ni nada. Se supone que lo controlamos nosotras...

U. Recursos Materiales
Entrevistadora: Y adonde tienen sede?

Inf. Tres: yo no tengo sede, yo hago itinerancia hada mas porque no tengo sede

De todas formas ese espacio, que yo en esa escuela utilizo para entrevistar...que se

yo! no tiene...no es un espacio que serviria de sede...no hay ningun escritorio, son

bancos

Entrevistadora: y qué recursos materiales les provee la DOAITE?

Inf. Tres: y...nada...y en la escuela... lo que tenga la escuela...que se yo, tampoco

tiene tanto la escuela. Si te dan un lugar para trabajar donde no sos interrumpido.



hay escuelas donde...tampoco...te permiten usar la computadora...el teléfono,

generalmente, te lo prestan...no tenemos computadora...

V. Otras Ocupaciones Laborales
Entrevistadora: Tiene alguna otra actividad...?

Inf. Tres: también es en educacion, porque... en la facultad de Arte.

Inf. Tres: y ahi estoy en el Sapoe, que es el Servicio de Asesoramiento Pedagdgico

para los alumnos de la facultad

W. Razones de otras ocupaciones

Inf. Tres: ahi entré con una beca, antes de recibirme...hace dos afios, y cuando me

recibi...me dijeron que me quedara.

X. Condiciones Laborales

Entrevistadora: Y cobra como docente...

Inf. Tres: ...Y cobro como maestra, porque estoy en mision especial . Incluso cuando

comencé a trabajar, yo trabajaba en escuela que tenian el 40% de zona, pero
provengo de una escuela que no tiene zona, entonces durante todo el afio pasado yo
cobraba sin zona, en escuelas donde si hubiera sido maestra... hubiera cobrado
zona...y este ano, bueno, pedi el traslado a una de esas escuelas porque no me
convenia estar sin cobrar... sin cobrar zona o0 sea que mi cargo se trasladé a otra
escuela...Y

Entrevistadora: Hablando de eso...usted pertenece a salud o es una profesional de la

educacion...?

Inf. Tres: no, yo a educacion...estoy viendo si me paso a salud, pero yo a educacion.

Entrevistadora: y qué...Como son las condiciones laborales del trabajador social?

Inf. Tres: mira, desde mi percepcion...que se yo...es distinto. Porque yo...sabia que
cuando me iba a recibir, iba a tener trabajo. Yo no tuve que salir a pelear mi trabajo.
Pero no es el de todos los recién recibidos. Las condiciones en las que yo estoy
trabajando, no es las condiciones en las que esta trabajando gente que se recibi6 casi
junto conmigo. Porque yo tenia una historia laboral...de poca plata o de mucha plata,
de poco sueldo, de lo que quieras... pero la tenia hecha, que a mi me permitia saber
gue si queria trabajar en educacion, me insertaba inmediatamente a trabajar

Entrevistadora: En la DOAITE, esta en planta permanente o esta...?

Inf. Tres: en la DOAITE, las misiones especiales cesan el treinta y uno de enero, todos

los afios. Después te las renuevan.




A. Representaciones del campo escolar hacia el Trabajo Social
Inf. Tres:...en el ambito de las escuelas, dentro de lo que son los docentes y demas,

yo creo que la representaciéon mas firme es la de agentes de control social y si ho lo

somos, quieren _que lo seamos. En otras escuelas, hay gue estar continuamente

poniendo limites, porque si no, sos el bombero que vas a apagar los

incendios...entonces, ya que estas...eh...te llaman...”tengo un chico que se esta
portando mal o tengo uno que esta subido al paredén”...bueno “bajalo!”, viste... no voy

a poder hacer mas que eso (risas)...|

A.1. Composicion del Equipo Interdisciplinario
Entrevistadora: Usted tiene equipo, o sea forma parte de un equipo?
Inf. Tres: formo parte de dos equipos

En mi caso no, yo en la escuela Ponce y en la Odonnel estoy con...con un equipo,

integrado por psicéloga, fonoaudidloga, trabajadora social y psicopedagoga. En la

escuela Verdasco esta la fonoaudiéloga, la psicéloga y yo, no hay psicopedagoga.

A.3. Materializacion del Trabajo

Inf. Tres: A mi nunca me solicitaron hasta ahora un informe, realmente, nunca, si me

han llamado para preguntarme por una intervencion por otra, pero nunca me han

pedido un informe por escrito, nosotros...si hacemos informes al OAL. A la escuela...si

la_escuela lo pide lo hacemos. Hay escuelas donde también llegas y quieren que, que

se yo...van anotando todo lo que vos decis y después te lo hacen firmar (risas)...
Entrevistadora: Mas alla de esa independencia que tiene con la DOAITE...como se
manifiesta el trabajo, como se expresa o se materializa el trabajo de ustedes en la
DOAITE?

Inf. Tres: Planillas...

Inf. Tres:...nosotros ponemos la fecha, horario de entrada, de salida y la tarea... la
tarea que hicimos en ese lugar y la institucién en la cual estuvimos...esa es la de
asistencia...

Entrevistadora: y esa la llevan cada cuanto?

Inf. Tres: la entregamos una vez al mes. Tiene que coincidir las horas...Esta es la de
prestaciones (muestra otra hoja)...va la fecha, el numero de documento de la persona,
la edad, la escuela a la que pertenece...aca se repite escuela, no sé que hay que
poner, pero...yo le pongo el numero y en esta la inicial de la escuela (sefialando los
lugares correspondientes)...el grado, y aca firma si es que vino alguien. Cuando me
olvido de hacerle firmar al padre, le pongo “presente padre, presente madre...” y aca si

estuvo ausente, si estd en diagnostico, si es la primera vez que viene y



que...este...que es lo que nosotros vamos viendo aca y si se termino el proceso...y

después esta...ésta (muestra la siguiente hoja), que es la de apoyo situado. Esta la

completamos nada mas que cuando vamos a las escuelas, si...yo estuve toda una
semana entera sin ir a la escuela, porque tenia que ir al OAL, que ir al juzgado,
declaré en la fiscalia, volvi al OAL vy asi se me fue la semana...bueno... hubo una
semana que yo no completé nada porque no hice apoyo situado.

Entrevistadora: A qué le llaman apoyo situado?

Inf. Tres: cuando estas en la escuela, cuando vas a la escuela...entonces, pones la
fecha, en qué escuela estuviste...cuantos nifios atendiste, cuantos padres, cuantos
docentes, cuantos directivos, si atendiste alguna situacion emergente...si hiciste algun
taller y si hiciste alguna otra cosa, que puede ser reunion de equipo, lo que sea y el
namero de folio. EI numero de folio, ese es el control que tienen ellos de la asistencia.
Si algun dia dudan de que vos estuviste en la escuela llaman a esa escuela y pueden
decir...”la trabajadora social tal, puso que en tal dia firmé el numero de folio tal’, te
buscan y ahi tienen el control...Y al principio tenia que llamar a todas las escuelas
para ver en qué folio habia firmado porque me olvidaba de anotar todo...ahora ya

no...ahora anoto el nombre de la escuela y el folio...

1. Formacion Profesional

Entrevistadora: Y la formacion...qué lugar ocupa ahora, en su carrera profesional?
Inf. Tres: y ...estoy haciendo ahora unos cursos a través de internet...
Entrevistadora: ...sobre?

Inf. Tres: Estoy haciendo uno acerca de violencia escolar. Termine uno acerca de la

“gestion de la violencia escolar” y estoy haciendo uno de “tutoria virtuales”, que lo da

la facultad de Arte.

Informante Cuatro

A. Afo de Graduacion
Entrevistadora: Hace cuanto que se recibié?
Inf. Cuatro: Y hace bastante, yo sali tarde de la carrera porque hacia otras cosas. En el

98 me recibi

C. Tiempo de Trabajo en la DOAITE
Entrevistadora: Hace cuanto que trabaja en los equipos interdisciplinarios de la
DOAITE?

Inf. Cuatro: Desde el afio 2000




D. Requisitos de ingreso

Entrevistadora: Y que requerimientos tuvo g cumplir para accede a la institucion?

Inf. Cuatro: En realidad no tuve que cumplir, va a ver en realidad yo antes trabajaba en
educacién permanente y hubo una medida a nivel gubernamental que hizo que los
trabajadores sociales que estdbamos en otras areas de educacién, pasaramos a la
DOITE. El requisito era el titulo y trabajar en educacidén, pero no me pidieron mayor

requisito porque yo ya era personal.

E. Aporte Profesional
Entrevistadora: Cual cree que es el aporte que el trabajador social hace a la DOAITE?
Inf. Cuatro: Yo creo que es poder integrar

Yo creo que el aporte no_es solo el conocimiento de los aspectos teéricos de lo social

sino en modalidades de intervencién en lo social ese es el aporte fundamental.

F. Definicion Espacio Profesional
Entrevistadora: Para usted, qué es el espacio profesional en el ambito de la escuela?

Inf. Cuatro: El espacio profesional para mi es un ambito en el que uno desarrolla sus

actividades, no es algo dado sino que se construye y si hay algunas cuestiones que

estan dadas uno los puede ampliar o acotar segin sus capacidades para ocupar ese

espacio.

G. Condiciones de Construccion del Espacio Profesional
Entrevistada: Cuales son las caracteristicas presentes en la construcciéon del espacio
profesional en la escuela primaria? Cémo lo construye en el dia a dia?

Inf. Cuatro: Yo creo que por una parte esta dado por los objetivos institucionales y por

la misién que tiene la institucion para la cual uno trabaja y la mision que tiene la

institucién en si misma ...a su vez también tiene su propia legislacion, su propios
objetivos el ambito educativo.

Coémo se amplia o se acota el espacio profesional, yo creo que tiene que ver mucho

con una situacion que se transforma en problematica si comparado con mis recursos

me supera, para mi es un problema. Si yo tengo conocimiento y tengo estrategias y

metodologias de intervencién lo que es problema para otra persona no lo es para mi o
viceversa, si yo no estoy acorde a esa circunstancia entonces. Yo creo que uno lo
amplia ampliando sus recursos, sus capacidades, sus conocimientos y ocupando el

espacio y dando respuestas con la practica concreta.



|. Demandas de Intervencion

Entrevistadora: Cuales son las demandas sobre las que interviene fundamentalmente?

Inf. Cuatro: Infinidad!!!, por ejemplo un nifio que puede tener el problema de

aprendizaje, un nifio que tenga problemas emocionales, que tenga problemas de

conducta, un nifio que deje de asistir a la escuela o gue tenga gran cantidad de

inasistencia o un grupo donde hay muchos problema de relacién y se presume que

hay bullyng o en gran cantidad de nifios que no tienen limites o que no se puedan

manejar.

J. Caracteristicas de la Intervencion

Entrevistadora: Se trabaja con las probleméticas que incluyen al nifio, nifia y al
docente también?
Inf. Cuatro: Nosotros intervenimos en distintos tipos de problematicas y a través de

distintas demandas... a ver ...se trabaja sequn la necesidad...Entonces si la demanda

es por un nifio, nosotros tomamos contacto con el nifio, con los padres, tomamos
contacto con las docentes, con las autoridades, con el grupo, depende a quienes
involucre la situacion problematica, con un conjunto de actores incluso con las redes
sociales... no es que estemos trabajando todo el tiempo con todos ni porque... haya

gue hacerlo de tal o cual modo, vemos con quienes es mas eficaz la intervencion...

Entrevistadora: Qué estrategias y técnicas utilizan por lo general en la intervencion?

Inf. Cuatro: Con algunos profesionales podemos trabajar en equipos y con otros... es

mas dificil porque estdn mas centrados en otro tipo de intervencion. Se hace una

entrevista individual, se practica la observacion...

Entrevistadora: Realizan trabajo de campo?

Inf. Cuatro: Que seria trabajo de campo?

Entrevistadora: Por ejemplo, salen a hacer entrevistas domiciliarias?

Inf. Cuatro: Eh... depende porque... A veces la demanda de hacer visita
domiciliaria... y esta esto de que muchas personas creen gue €s un servicio puerta a
puerta, que uno tiene que estar y a veces no es conveniente ir al lugar sino que la
persona se haga cargo y venga cuando se la cita, porque es su responsabilidad saber

cdmo esta su hijo y asistir a reuniones y ocuparse de...

K. Fortalezas del Trabajo en equipo



Entrevistadora: Qué...posibilidades encuentra en trabajar en equipos
interdisciplinarios?

Inf. Cuatro: Encuentro muchas posibilidades porque por ejemplo en el caso de la

psicéloga a mi no me gustaba entrevistar nifios, hacerles preguntas y ella misma me

pidid que interviniera en entrevistas con ninos y fue muy significativo...

M. Categorias de Analisis
Entrevistadora: Cuales serian las categorias que usted utiliza para analizar las
problematicas?

Inf. Cuatro:...y que consideramos las personas como sujetos, que tienen

responsabilidad y que tienen también recursos para afrontar la situacién. También los

derechos del nifio y de los adolescentes. Eh... esta bastante basado en la ley de

proteccion de nifiez y adolescencia, también la atencién a la diversidad

N. Espacios de Debate
Entrevistadora: Crean espacios de reflexion, de discusiéon acerca de las probleméticas
gue interviene?

Inf. Cuatro: Hay instancias de talleres que tienen que ver con reflexion

Inf. Cuatro: Si tenemos reuniones permanentes, los teniamos semanales, ahora

quincenales y revisamos nuestras practicas.

O. Alcances de la tarea profesional
Entrevistadora: Su tarea desde que lleg6 en el 2000 a la DOITE hasta ahora, se
condice con lo que usted espera como profesional de trabajadora social?

Inf. Cuatro: M... no sé, no te podria contestar linealmente porque yo me he ido

formando en otras cosas v he ido ampliando mucho mi ejercicio profesional eso me da

mucha libertad que otro trabajador social por ahi no la tiene solamente con la
formacion de trabajador social y también con caracteristicas de personalidad, porque
hay personas que se sienten muy acotadas y hay otras que se sienten igualmente
libres y ejercen el rol como consideran.

Entrevistadora: Usted ha podido mas alla del condicionamiento de la institucion,
alcanzar sus objetivos profesionales de trabajo social?

Inf. Cuatro: Lo que pasa que yo no estoy tan reducida al trabajo social, el trabajo social

es un medio mas de ser yo misma, como lo soy a través de otras actividades que
realizo. Yo busco expresarme cada vez mas a través de las multiples necesidades.
No estoy solamente condicionada al trabajo social, entonces, si tengo

condicionamiento pero yo busco la expresion del potencial sino es en esto, es en lo



otro, en el contacto con la gente. A ver, para mi, ni el rol ni el titulo ni el cargo ni las

funciones me definen, soy mas que eso, entonces busco la expresion en distintas

areas en distintos momentos, bueno si hay limites pero hay que buscar el modo de
trascenderlos me parece a mi. Hay ambitos en los que uno no puede trascender , si
eso también es cierto y bueno uno tiene que buscar otros espacios, otros ambitos,

otros momentos.

P. Representaciones asignadas
Entrevistadora: Cual cree que es la representacion que tienen los otros profesionales
del equipo sobre el trabajo social?

Inf. Cuatro: De reconocimiento y respeto.

Q. Representaciones autoasignadas
Entrevistadora: Y cual es la representacion que usted tiene de la profesion?

Inf Cuatro: M... yo la elegi porque me gustaba la profesién y pensaba que no iba a

tener el caracter o que no iba a estar a la altura de las circunstancias...

R. Cambios Institucionales

Entrevistadora: Y por qué se tomo esa medida de pasar a trabajadores sociales que
trabajaban en areas de educacién a la DOAITE?

Inf. Cuatro: Por medida del Estado, cambio de gobierno, cambio de politica...
reubicacion de personal de distintas areas para mayor aprovechamiento segun la
especificidad de su funcién.

Entrevistadora: Antes no se llamaba DOAITE, antes del 20007

Inf. Cuatro: No, ha sido DOAITE, DOAPC... Direccion de Salud Escolar, distintos

nombres...

S. Influencia de los Cambios Institucionales
Entrevistadora: Como ve que esos cambios van influenciando en el ejercicio de la
profesién?

Inf. Cuatro: Y... siempre los cambios pueden ser positivos 0 no, seqiin como uno los

absorba, no niega lo anterior sino que amplia la mirada anterior, creo que es positivo.
Entonces esa ampliacién de la mirada me sirve, si yo la utilizo como algo que me
permite reconocer otras posibilidades de intervencion que antes no veia, sin dejar
afuera lo anterior porque también me puede servir lo anterior de saber qué cosas
tienen g ver solamente con el sujeto o qué inciden mas sobre aspectos vinculados con

la familia, la institucion o al grupo.



Entrevistadora: Qué cree gque influye en ese pasaje de lo individual a lo social?
Inf. Cuatro: Los cambios de paradigma y no solo la politica porgue cuando cambia un

paradigma cambia todo, cambia lo tedrico, cambian las practicas y también hay un

agotamiento de modalidades de intervenciones que ya dejan de dar resultados. O sea

ante una problematica, la tentativa era la medicacion o el aislamiento o la internacion
o la institucionalizacién ahora ya que eso no da resultado y ademas que las politicas
han cambiado, ya no se institucionalizan a los nifios o ya no hay instituciones que
puedan acoger estas problematicas, entonces bueno eso lleva a plantearse nuevas
formas de respuestas.

Entrevistadora: Qué posibilidades le ha brindado la politica institucional?

Inf. Cuatro: Yo creo que ha dado posibilidades pero si uno se queda con las

posibilidades, se gueda con los limites. Durante muchos afios ha estado centrado en

lo individual pero no solamente el trabajo social sino también la medicina también la
educacién, también los cambios de paradigmas si uno va buscando aperturas las

encuentra...

T. Nivel de Autonomia

Inf. Cuatro: En la DOAITE, hay como mucha libertad y depende de la modalidad que
adopte el equipo.

Entrevistadora: Cuando habla de independencia con la DOAITE, a qué se refiere?

Inf. Cuatro: No independencia de la DOAITE sino que la DOAITE, si el equipo funciona
da libertad para trabajar. Esto no significa que cada uno hace lo que quiere sino que
puede elegir el modo de... el tipo de proyecto que quiere realizar, puede proponer

acciones siempre dentro del marco institucional.

U. Recursos Materiales
Entrevistadora: Cuales son los recursos materiales que les provee tanto la escuela
como la DOAITE?

Inf. Cuatro: Tenemos pocos recursos, en realidad en otras épocas nos daban

materiales una vez al afo, papel, biromes

Entrevistadora: Y recursos informaticos?
Inf. Cuatro: No, lo que si contamos y que cuentan otras secciones y otras no, que no

es de la DOAITE especificamente pero que nosotros si tenemos acceso es al

teléfono. Hay secciones que hay que pagar las llamadas telefénicas, por ejemplo, en
cambio aca, el hecho que la escuela tenga teléfono... nosotros usamos el teléfono,
pero nosotros pagamos las fotocopias. Tenemos el espacio que es del Estado en
realidad no de la DOAITE.




En algin momento, en una época habia recursos para mobiliario por ejemplo y si

alguien a necesitado un armario tal vez le hayan dado un armario o una estufa o un

ventilador pero hace mucho que eso no sucede.

V. Otras Ocupaciones Laborales
Entrevistadora: Tiene otras actividades?
Inf. Cuatro: Si, estoy en una institucion para jévenes y adultos con discapacidad

mental como trabajadora social

X. Condiciones Laborales

Entrevistadora: Con respecto a las condiciones laborales, cuédles serian sus
condiciones laborales actuales y las de sus colegas?

Inf. Cuatro: Mis condiciones laborales actuales son mejores que hace un tiempo pero
siempre han sido peores que la mayoria, porque yo he estado en un cargo
administrativo. Me costé mucho que me pasaran a un cargo profesional, porque cuesta
mucho que me reconozcan la categoria que me corresponde, porque hace 22 afios

gue estoy interina, pero nada de eso me ha impedido hacer y ubicarme en distintos

ambitos, en distintos espacios.

Z. Concepcion del problema

Inf. Cuatro: durante mucho tiempo se ha mirado al sujeto como que es el sujeto que
tiene el problema en este momento hay un cambio de mirada a lo relacional, a cdmo
se dan las interacciones, como se establecen los vinculos, entonces el problema ya no
es el nifio sino es el nifio en el grupo, el nifio con la docente, el nifio en la familia,
donde hay un conjunto de actores que intervienen para configurar una determinada
situaciéon problemaética.

Inf. Cuatro: siempre es vista la problematica no como_el sujeto_sino que el sujeto esta

inmerso en una situacioén en la que intervienen diversos actores en la que actlan

como parte del problema y como parte de la solucién si... o que estan ahi

simplemente pasivos pero muchas veces no es porque no quieren sino es que no

saben como...

A.1. Composicion del equipo

Inf. Cuatro: ...el equipo esta conformado por psicopedagoga, fonoaudidloga,

psicologa y trabajadora social...



A.3. Materializacion del trabajo
Entrevistadora: Se elevan informes sobre sus actividades a la DOAITE?

Inf. Cuatro: Si, nosotros presentamos informes cuando nos solicitan informes.

Tenemos distintas planillas para presentar, una planilla que es de asistencia, otra lista

gue es de prestaciones y otra que es cuando visitamos las escuelas.

1. Formacién profesional

Entrevistadora: Usted se ha ido capacitando constantemente?

Inf. Cuatro: Me he formado mucho en cuestiones vinculadas a la educacion, en
aspectos vinculados a lo social, he hecho una formacion en coach oncoldgico
profesional que trabaja con el cuerpo, con el lenguaje, con las emociones, con la
intuicion, con la percepcion, estoy haciendo una formacion sobre constelacion familiar

entonces mi mirada y recursos vienen de distintas fuentes...

Inf. Cuatro: Yo me fui formando para estar a la altura de las circunstancias, no sé si

solamente a la altura del trabajo social, me parece que es una maravillosa oportunidad

de servir.

Inf. Cuatro: Yo soy asistente social, no soy licenciada en trabajo social, nunca quise

hacer la licenciatura y trabajé muchisimos afos en investigacién y no fue un limite, no

fue un limite porgue yo me fui formando y aprendiendo y leyendo y cultivando las

cosas que necesitaba saber y ejercer lo que se necesitaba y podia ocupar el espacio

porque tenia competencia para ocupar.

Informante Cinco

A. Afio de Graduacion
Entrevistadora: cuando te recibiste?
Inf. Cinco: En el 2012

C.Tiempo de trabajo en la DOAITE

Entrevistadora: Hace cuanto que trabaja en los equipos interdisciplinarios de la
DOAITE?

Inf. Cinco: Hace un afio, empecé en agosto del afio pasado, en el 2012

D. Requisitos de ingreso

Entrevistadora: Y qué requerimientos debié cumplir para acceder a la institucion?



Inf. Cinco: Yo para acceder a la institucion, fui con un curriculum y recomendada por

una psicoéloga que trabajaba antes, entonces yo fui recomendada por esta psicologa
gue dejaba su cargo y bueno me tomaron.

E. Aporte profesional
Entrevistadora: Cual cree que es el aporte que hace el trabajador social a la DOAITE?
Inf. Cinco: Uh... es fundamental la mirada social en el gabinete psicopedagdgico

porque sino le falta una pata. Podes hacer la entrevista al nifio, podes hacer la
entrevista a la maestra pero si no ves a la familia de una forma mas sistémica, es una
pata que le falta, es fundamental o sea la mirada del trabajador social. Una mirada
social muy distinta a la del psicdélogo, el psic6logo no ve las cosas que nosotros vemos
porque nos paramos en la realidad desde otro lugar, desde un lugar mas amplio, mas
arriba. Imaginate, yo veo tengo la mirada del nifio, tengo la mirada del docente, tengo
la mirada del directivo, de todo lo que pasa en la escuela mas tengo lo que pasa en la

familia mas tengo lo que pasa en toda la comunidad.

F. Definicion del espacio profesional
Entrevistadora: Para usted qué es el espacio profesional?
Inf. Cinco: Mira el espacio profesional se construye, cuesta un montén desde el

espacio del trabajador social porque hay una mirada mas de asistencialista.

G. Condiciones de construccion del espacio profesional

Inf. Cinco: para construir mi espacio profesional en la DOAITE yo he tenido que

trabajarlo, que construirlo o sea trabajandolo, frenado, poniendo limites, diciendo “no”,

“esto no es para mi”, o sea “hasta aqui llega mi intervencion”, hay que ir por este lado

o tienen que hacer esta denuncia porgue este es mi asesoramiento profesional, la
tienen que hacer ustedes como institucién, son ejemplos claros. Entonces, ahi las

directoras, las maestras van sabiendo hasta donde llegas, si podes ir mas alla, venir

mas aca.

H. Actividades en la institucion educativa
Entrevistadora: Cuales serian las actividades que realiza para a DOAITE?

Inf. Cinco: Actividades... lo que yo hago no es actividades. O sea las actividades es

como que queda muy chiquito. Si me decis actividades te digo bueno me siento, hago

un informe no hago un abordaje.

. Demandas de intervencion



Entrevistadora: Cuales serian las problematicas que mas evidencia en la escuela?

Inf. Cinco: A nivel general, las problematicas son maltrato en todas sus formas, o sea

maltrato fisico, emocional... abuso sexual infantil, adicciones, también es una
problematica que esta en los grados de sexto y séptimo y bueno embarazo
adolescente no vemos mucho pero mas que nada el maltrato de la familia hacia los
nifos, eso es que... nifos que vienen golpeados, hay nifios que dicen que han sido

abusado por algun familiar, esos son como casos corrientes en esa zona....

J. Caracteristicas de la intervencion

Inf. Cinco:...lo que yo hago es abordaje, es un abordaje familiar y abordaje

institucional

A nivel familiar, o sea yo te cuento mas o menos como es el proceso, las docentes y
las directoras... captan la primer demanda que es por ejemplo de nifos que tienen
algun problema de conducta o de aprendizaje o algun problema social, entonces
cuando captan esto vienen al gabinete, informan al gabinete, a mi o a la psicéloga lo
que esta pasando con ese nifno, ahi empieza mi abordaje... a nivel familiar digamos,
lo que yo hago es citar a los padres o hacer una visita domiciliaria a ese nifio que tiene
problema o a veces hablo también con ese nifio y a partir de lo que yo evallo, del

diagnéstico socio ambiental que yo haga es si yo trabajo con la escuela o si hace falta

la intervencién del GAR, del Grupo de Alto Riesgo o si hace falta la intervencién de
algun centro de apoyo educativo o si hace falta la intervencion de un infanto juvenil,

depende de la problematica del nifio y trabajo en red con todas las instituciones, eso a

nivel del abordaje familiar . Después le hago el seguimiento a la familia, al nifio lo sigo
viendo en la escuela y a los padres sigo viendo en su casa asi que soy muy famosa en

el barrio (risa), eso a nivel familiar. El abordaje institucional gue hago es mediacion de

conflicto, todo el tiempo hay roces entre los padres y los docentes, entre los docentes,
entre los directivos y los docentes, entonces yo hago mi funcién, mi rol es de
mediadora de conflicto. Entonces yo junto a todas las partes que estan en conflicto y
mediados por mi llegamos a un acuerdo, ese seria el abordaje.

Entrevistada: En el abordaje de esas probleméticas, siempre trabajas en articulacion
con otros profesionales o depende de la problematica?

Inf. Cinco: No... siempre, es fundamental la mirada del otro, al menos en mi forma de

trabajar. Yo trabajo con una psicéloga, con dos psicélogas y una fonoaudidloga
...siempre consulto sitienen la misma familia, si la conocen, ahi vemos en conjunto
como lo solucionamos y sino como te digo con otras instituciones, depende, hay casos
gue yo sola los puedo resolver, donde hay un problema de mediacion, un problema de

derivar, nada mas.



Entrevistadora: Siempre las problematicas que atienden son derivadas de los
maestros?

Inf. Cinco: Si, es que es... son como niveles de atencion que ya es un protocolo de
actuacion. O sea los maestros llaman a los directivos y los directivos nos llaman al
gabinete. Y el gabinete se hace cargo, si es un caso que se resuelve en el gabinete y
la escuela, lo resolvemos, si es un caso que requiere la intervencién de otra institucion
con mas poder de decision, avisamos.

...lineas de accién son las que me permiten llegar a acuerdos con la familia y después

continuar con el seguimiento. Si se cumplieran 0 no esas lineas de accion.

K. Fortalezas del trabajo en equipo

Inf. Cinco:...a lo que apuntamos es acordar una mirada, una forma de abordaje, o sea

la fonoaudibloga, la psicéloga ven cosas que yo no veo y yo veo cosas que ellas no
ven porque cada uno tiene una mirada, yo una mirada social, la psicéloga una mirada
por ahi mas conductista porque ella tiene una inclinaciéon conductista puntual y la
fonoaudiodloga ve todo lo que es los habitos entonces entre las tres llegamos a un

acuerdo, a una estrategia de abordaje. Es muy importante la mirada de los otros sino

te quedas parcial...

M. Categorias de analisis
Entrevistadora: Cuando elabora informes, qué categorias usa?

Inf. Cinco: Las categorias tedricas en los informes dependen mucho del tipo de

problematicas, o sea si es maltrato infantil, si es abuso.

N. Espacio de debate

Inf. Cinco: hacemos los lunes reunién de equipo

Entrevistadora: Qué se plantea en esas reuniones de equipos?

Inf. Cinco: Planteamos familias con problemas graves, o sea las mas graves sino

planificamos por ejemplo talleres...

R. Cambios institucionales
Inf. Cinco: yo ya entré con una gestion pero las chicas por ejemplo me cuentan que

directoras anteriores de la DOAITE trabajaban de forma distinta, o sea por ejemplo

ésta directora esta muy, es muy actualizada teéricamente entonces trabaja mucho en

el paradigma de la proteccion integral del nifio, la anterior era mas autoritaria.

T. Nivel de autonomia



Entrevistadora: Rinden cuenta de lo que hacen a la DOAITE?

Inf. Cinco: No, pero saben. O sea digamos nosotras no rendimos cuenta, no nos piden
rendir cuenta pero saben todo porque es el boca en boca de las directoras, o sea los
directivos estan en permanente contacto, los directivos llaman para quejarse, llaman
para agradecer... o sea el control que recibimos es el de la mirada de los directivos.
Pero es hermoso trabajar en la DOAITE, la libertad, uno puede plantear el proyecto

gque quiera.

U. Recursos materiales
Entrevistadora: Qué recursos materiales les provee la DOAITE como la escuela?
Inf. Cinco: La verdad que lo que es recursos materiales, hojas y por ahi sellos pero

nada mas, computadora no...en cuanto al espacio fisico, ocupamos un espacio

especial en una escuela... La escuela donde yo trabajo es un gabinete especial que

son tres oficinas chiquitas o sea bien con el encuadre de entrevista, asi que

fabuloso...Nosotras tenemos un espacio que son tres cubiculos, con sus escritorios,

con sus sillas, con sus estufas, con sus ventanas, con sus luces, precioso.

V. Otras ocupaciones laborales

Entrevistada: Tenés otro trabajo, ademas de trabajar en la DOAITE?

Inf. Cinco: Si, soy trabajadora social de la fundaciéon Consentidos, es una fundacion

gue trabaja con nifios con discapacidad, es privada, es una empresa privada.

W. Razones de otras ocupaciones
Entrevistadora: Cuales son las razones por las cuales tenes otro trabajo?
Inf. Cinco: Consentidos lo tenia antes que el de la DOAITE, y estaba en la

municipalidad y deje la municipalidad para quedarme con la DOAITE porque

Consentidos no lo dejo nunca, hasta que me echen porque es maravilloso trabajar ahi.

X. Condiciones laborales
Entrevistadora: Cuales son sus condiciones laborales en la DOAITE?

Inf. Cinco: Me encanta, tenés absolutamente todos los derechos de cualquier

trabajador estatal, al menos yo que estoy en planta, o sea te dan las vacaciones

pagas, te dan los dias de enfermedad, es maravilloso en ese sentido, no me puedo

guejar, tenés obra social, tenés todo.

Y. Representaciones del campo escolar hacia el Trabajo Social



Inf. Cinco: ...hay un peso histérico, una carga historica, hay representaciones sociales
gue ya vienen de la historia que hacen que las docentes...que la directora crean que el
trabajador social que ni si quiera le dicen trabajador social, yo soy la asistente (risa)...
tiene que hacer tal cosa, tienen premeditado que tiene que hacer la trabajadora social
o la asistente social

Inf. Cinco: Es mas al asistencialismo, por ejemplo esta chica de técnica, minoridad y

familia si bien tiene funciones similares, casi igual a la del trabajador social, ella no

hace muchas visitas domiciliarias, yo si. Eh la representacion social gue tienen en la

escuela, es que yo tengo que ver a todos los nifios, “tenés que ir a hacer la visita”, y

yo no, pard! yo tengo que evaluar, que ver que problematica tieneny yo voy a decidir

si corresponde hacer una entrevista domiciliaria o no... Ellas creen en soluciones

magicas, les cuesta muchisimo ver un proceso, 0 sea quieren que ya les resuelva el

problema.

Z. Concepcion del Problema

Inf. Cinco: nifos con problemas de aprendizajes, con problemas de conducta pero sus

causas siempre vienen de la familia.

A.1. Composicién del equipo Interdisciplinario

Info. Cinco: Yo trabajo con una psicoéloga, con dos psicélogas y una fonoaudiodloga...

Entrevistadora: Usted decia que estaba con una chica de técnica en minoridad?

Info. Cinco: Claro, pero esa chica esté en otras escuelas, forma el mismo gabinete

pero trabaja en otras escuelas.

A.2. Definicién del equipo interdisciplinario

Info. Cinco: Mira, para ser un equipo interdisciplinario, tiene que ser de distintos

profesionales para construir, digamos una mirada. A ver hay una diferencia entre que

cada uno diga su opinion en el abordaje y a que cada uno desde su profesién acuerde

una vision.

A.3. Materializacién del Trabajo

Inf. Cinco: A los informes yo los hago bastante libres, hago una descripcion de la
situacion, el motivo de la intervencién o sea de la demanda eh hago una descripcién
de la situacion habitacional, de la situacién econémica y hago un genograma familiar,

hago una evaluacién diagnostica y hago lineas de accion.

Informante Seis



A. Afio de Graduacion

Entrevistadora: En qué afio se recibio?

Inf. Seis: ...en el 2000...

C. Tiempo de trabajo en la DOAITE

Entrevistadora: ¢ Hace cuanto trabaja en los equipos interdisciplinarios de la DOAITE?

Inf. Cinco: Hace desde el 2007... seis anos.

D. Requisitos de ingreso
Entrevistadora:¢,Qué requerimientos debié cumplir para acceder a la institucion?

Inf. Seis: Rendi concurso en el 2006. Se concursaron cargos y entre a través de eso.

E. Aporte profesional
Entrevistadora:¢,Cual cree es el aporte que el Trabajador Social brinda a la DOAITE?

Inf. Seis; La resolucion, digamos de conflictos familiares, sociales, la desercién

escolar y previniendo.

F. Definicién del espacio profesional
Entrevistadora: Para usted ¢ Qué es el espacio profesional?

Inf. Seis: El espacio profesional, digamos, se va construyendo a partir del tiempo,

cuesta ganarlo.

G. Condiciones de construccién del espacio profesional
Entrevistadora: ¢ Cémo va construyendo su espacio profesional?

Inf. Seis: Yo creo que a partir de las experiencias, la capacitacion; esto te lleva al

reconocimiento como profesional.

H. Actividades en la institucion educativa
Entrevistadora: ¢ Cudles son las tareas que como profesional desarrolla en este campo
educativo en el que se desempefia?

Inf. Seis: Entrevista individual a alumnos a partir de problemas de aprendizaje; orientar

a la familia en todo lo que tiene que ver con el aprendizaje, la importancia de los

controles médicos; derivaciones a otro efector...

. Demandas de intervencion



Entrevistadora:¢, Cuéles son las situaciones problematicas que demandan su
intervencion y las del equipo interdisciplinario?

Inf. Seis: El abuso sexual se ve por la importancia de la denuncia; el bullyng no ha
salido bien concretamente; el consumo de drogas es muy aislado, no como en otras

zonas urbanas.

J. Caracteristicas de la intervencion
Entrevistadora:¢ Como es el procedimiento de la intervencion en las problematicas?

Inf. Seis: Cito a los padres, hablo con los nifios cuando hay problemas conductuales,

asesoramiento a directora...

K. Fortalezas del trabajo en equipo
Entrevistadoras: ¢ Y las ventajas?

Inf. Seis:.. y las ventajas es que todos tienen un rol, una vision y se complementan.

L. Obstaculos del trabajo en equipo
Entrevistadora:¢, Cudles son las desventajas de trabajar en equipo interdisciplinario?

Inf. Seis: No tiene desventajas...

M. Categorias de analisis
Entrevistadora: ¢ Cudles son las categorias que utiliza en el analisis de las
problematicas?

Inf. Seis: Modelo sistémico, dindmica familiar, derecho de los nifios, maltrato infantil.

N. Espacio de debate
Entrevistadora: ¢ Se crean espacios de reflexion y discusion sobre las problematicas y
las metodologias de intervencién entre los miembros del equipo?

Inf. Seis: Nos intercambiamos informacion sobre los casos. Los espacios de reflexiéon

son muy informales con todos los equipos...no lo hacemos formalmente. No tenemos

espacio fisico en la DOAITE. En el equipo si se da con los docentes y directivos.

O. Alcance de la tarea profesional
Entrevistadora: Su tarea actual ¢ Condice con lo que usted espera como profesional de
Trabajo Social? ¢ Por qué?

Inf. Seis: Y muchas veces no tiene que ver con el Trabajo Social porque estas

estimulando al nifio a que estudie, revisas los cuadernos... esto pasa sobre todo

cuando los padres son analfabetos... y decis, qué hago si no hay psicopedagogo... Al



encontrarnos sin psicopedagogo tenemos que hacer eso, no se si esta bien pero esta
bueno para que el nifio salga adelante.

P. Representaciones asignadas

Entrevistadoras: ¢ Qué representaciones cree que los otros profesionales del equipo
interdisciplinario tienen del Trabajador Social en este campo?

Inf. Seis: ...estar mas abierto a expresar otras actividades, tareas y no solo a dar una

caja de leche.

Q. Representaciones autoasignadas

Entrevistadora: Y ¢ Cudles son las representaciones que usted tiene del Trabajo
Social?

Inf. Seis: A mi trabajo no lo veo en la respuesta a una necesidad sino lo veo més
amplio, trabajar en forma sistémica con la familia, con talleres, con grupo. El Trabajo

Social no esta reducido a dar una caja de leche, un colchén.

R. Cambios institucionales

Entrevistadora: ¢ Qué diferencia identifica entre la DOAPC que estaba cuando usted
ingreso a trabajar en los equipos y la DOAITE que es el nombre que ahora adquiere la
institucion que lo emplea?

Inf. Seis: La DOAPC se relacionaba mucho con lo psicopedagogico, ahora con la

DOAITE se acentia mas lo social, se ve mas la figura del Trabajador Social.

T. Nivel de autonomia
Entrevistadora: ¢ Cudl es la relacion entre la DOAITE y el equipo interdisciplinario?
Inf. Seis: Cada equipo esta muy aislado de nuestra directora. Estan bastante libres...

Esto es bueno en el sentido... que uno puede generar los propios proyectos.

U. Recursos materiales

Entrevistadora: Qué recursos materiales le provee la DOAITE?

Inf. Seis: Afos atras hojas, ahora no. Insumos informaticos nada. En cuanto al espacio

fisico, estamos en la sede de supervisién, en una casa alquilada.

V. Otras ocupaciones laborales
Entrevistadora: ¢ Tiene otro trabajo actualmente, ademas del de la DOAITE?

Inf. Seis: Si, también trabajo en THADI (Taller Hogar Actividades Diferenciales).




W. Razones de otras ocupaciones
Entrevistadora: ¢,Por qué tiene dos trabajos?
Inf. Seis:...trabajo ahi porque me gusta... me costd conseguir un trabajo estable.

X-Condiciones laborales
Entrevistadora: ¢ Cuéles son sus condiciones laborales actuales y las de sus colegas?
Inf. Seis: En la DOAITE muchas nos han pasado a planta porque llevan casi 5 afios,

esto paso el afio pasado por una resolucion. Ha aumentado el salario, se paga el

psicofisico. Las que siguen como interina es porque no han hecho bien el tramite.
Todas estamos en distintas situaciones, subcontratadas, misién especial, interinas y

en planta.
Soy profesional de la salud que trabajo para la DGE.

A.l. Integrantes del equipo interdisciplinario
Entrevistadora:¢, Como esta conformado su equipo de trabajo?

Inf. Seis: Por una fonoaudidloga, trabajador social y un técnico en minoridad.

A.2. Definicion de equipo interdisciplinario

Info. Seis: ...un equipo es mas amplio, abarca problemas de mas de una escuela.

Recortes de Categorias: Entrevistas a Psic6logos y Docentes

Informante Psicéloga Uno

1. Tiempo de Trabajo

Entrevistadora: Hace cuanto que trabaja en los equipos interdisciplinarios de la
DOAITE?

Entrevistada: Desde el 2004

2. Requisitos de Ingreso
Entrevistadora: Y qué requerimientos debidé cumplir para acceder a la institucién?
Entrevistada: El curriculum eh digamos yo habia sido docente de psicologia evolutiva |

en la universidad entonces bueno... experiencia también en psicologia educacional

entonces eso bueno prim6 para poder acceder a este cargo.

3. Aporte del Trabajador Social



Entrevistadora: Desde su punto de vista, que aporta el trabajador social a los equipos
interdisciplinarios?

Entrevistada: la mirada mas macro porque obviamente nosotras también si bien

tenemos el tema de la importancia de lo social en cada una de las situaciones de las
familias... eh no es donde tenemos mas puesto nuestro ojo y nuestra tarea, entonces
el tema de poder hacerlo con la trabajadora social es este aporte desde la ubicacién...

el aporte que ella puede hacer desde la mirada de esa familia en su_comunidad, con

su trayectoria desde lo social y todo lo que ella puede aportar por ejemplo cuando

hace una visita, lo que lleva y lo que trae de la visita, es muy importante.

4. Articulacion con Trabador Social
Entrevistada:... lo importante de este equipo, puntualmente de este gabinete es que

nosotras hacemos un trabajo interdisciplinario muy importante porque realmente

tratamos de hacer un abordaje aportando cada una desde el lugar, de su disciplina

pero siempre conversando e intercambiando sobre los diagndsticos de los

tratamientos.

Entrevistada: ...en general los abordajes son interdisciplinarios ...En general la

primera entrevista, la hacemos todas juntas ...es un trabajo interdisciplinario, no es un

grupo de profesionales trabajando juntas que es otra realidad porque hay un
profundo respeto de las integrantes del equipo por la disciplina de la otra, o sea

trabajamos juntas, la mirada es conjunta.

5. Representaciones hacia trabajador Social del Psicélogo
Entrevistadora: Qué representaciones ha tenido y tiene ahora del trabajo social?

Entrevistada: ...para mi es como una parte fundamental del equipo, que este aporta

como dije recién, esa mirada desde el afuera _gue a nosotras, a las otras disciplina nos

falta por mas que atendamos a la familia, por mas que no nos basemos
exclusivamente en el nifio, en el adolescente pero eso otro de lo comunitario, de lo

social es fundamental.

Informante Psicéloga Dos

1. Tiempo de Trabajo

Entrevistador: Hace cuanto trabaja en los equipos interdisciplinarios de la DOAITE?

Entrevistada: Desde el 2005...hace ocho anos...

2. Requisitos de Ingreso



Entrevistadora: Qué requerimientos debié cumplir?

Entrevistada:...inicialmente tengo titulo de maestra y un cargo entonces hubo una

gestion que considerd que habia docentes que teniamos otros titulos y que podiamos

ingresar a cumplir esta funcién. Y salid la resolucién... donde soy maestra con misién

espacial, cumpliendo funciones de psicéloga. Me pagan como maestra y trabajo como
psicéloga.

3. Aporte Del Trabajador Social

Entrevistador: concretamente cudl cree es el aporte que el trabajador social a la
DOAITE?

Entrevistadora: y es mucho...Y al menos de lo que yo he visto...instalando capacidad,

viendo los rasgos positivos de las familias...es otra forma de verlo. Yo siento que ella

a_ampliado mucho esto del potencial de cada familia, el potencial de salud de cada
familia y si hay que poner “orden”, es a través de un informe que ella elabora. Si?
Hay cosas que le corresponden a ella y a todos, en eso nos ha ayudado ella

también a verlo. El tema_de hacer la denuncia ante el no respeto de los derechos, que

todos podemos denunciar y debemos. No solo hace denuncias, sino que hace otras

cosas como construir un vinculo. Por ahi, en la escuela te dicen “...si, porque la madre

no viene”, ella se encarga de establecer un contacto mas directo y ver por qué esa
mama no llega, capaz que no llega por el horario de trabajo, por distancia, por diez mil
cosas...y bueno y da otras alternativas para lograr el encuentro. Esto del

acercamiento, del vinculo.

4. Articulaciéon con el Trabajador Social

Entrevistador: Hacen _articulacion con otro profesional, por ejemplo el trabajador social

Entrevistada: si, mucho...tenemos nosotras como una modalidad de hacer la primer

entrevista al adulto referente v en forma conjunta, la trabajadora social y yo. Por ahi

preguntamos cosas diferentes pero son complementarias. A Adriana(Trabajadora

Social) le interesa mas las condiciones del contexto en que vive la familia, que
recursos tiene, si tiene trabajo....yo pregunto...el dia de vida del nifio o de la persona
en cuestion...

Cuando la persona se va cruzamos miradas, cOmo seguimos con el caso. Después de

esa primera entrevista, muchas veces ella trabaja con la familia y yo trabajo con el

nifo.

5. Representaciones hacia el Trabajador Social del docente



Entrevistada: Entrevistada:... lo asociaba con problemas graves y extremos y con este

poder de policia, de denunciar ciertas cosas. Pero veo que es mucho mas amplia la

tarea, mas de construccién de otras posibilidades. De acompariamiento en la familia,

de mostrar otras cosas, de orientacion.... Todo eso para mi es nuevo, no se me

habria ocurrido que lo hiciera un trabajador social.

Informante Docente Uno

1. Tiempo de Trabajo
Entrevista a maestra recuperadora
Entrevistadora: Hace cuanto que ejerce sus funciones como docente en esta escuela?

Entrevistada: En esta escuela hace mas o menos siete afios

2. Articulacion con el trabajador social

Entrevistada: ...cuando yo voy, las dos me atienen (psicéloga vy trabajadora social), las

dos me hablan del mismo caso pero en realidad es la psicologa quien me da la pautas:

‘como van, me dice si vino, acordate que no vino’, pero fuera de eso no sé.
Entrevistadora: Cuando se hacen derivaciones al equipo...

Entrevistada: Nunca se hacen derivaciones hacia la asistente

3. Funcién del trabajador social
Entrevistadora: Sabemos que el equipo esté integrado por un trabajador social,

conoce la funcion del trabajador social?

Entrevistada: Exactamente no, te soy sincera, no . En realidad, nosotras trabajamos

con el gabinete y sabemos que esta conformado por un trabajador social pero

exactamente la funcién de la trabajadora social no nooooo

Entrevistadora: Por qué cree que no se conoce el papel del trabajador social?

Entrevistada: Porque no es claro el papel del trabajador social...Exactamente, no

sabemos cual es el rol del trabajador social ...Por ahi lo del asistente social uno sabe
cual seria la funcién dentro de un centro de salud, en otros cargo que yo he tenido

sabia la funcién del asistente social pero dentro de este gabinete estd como medio

mimetizado con... no se cual es la tarea que ella hace....

5. Representaciones del trabajador social

Entrevistadora: Qué representaciones usted tiene del trabajador social?



Entrevistada: Emmmm no se, yo pienso que el trabajador social trabaja, no se quizas
estoy equivocada gue tiene un trabajo mas externo, de campo, digamos si nosotros le

derivamos algo tiene un trabajo de campo o a lo mejor ha cambiado a través de los
afos, yo recuerdo que los trabajadores sociales iban y hacian digamos el nexo con la

familia, el trabajo de averiguar realmente que estaba sucediendo dentro de esa familia,

un abordaje

Informante Docente Dos

1. Tiempo de Trabajo como docente
¢, Hace cuanto que ejerce funciones como docente?

Hace cinco afios.

2. Articulacion con el trabajador social

Solo para recibir asesoramiento sobre algin nifio en particular

3. Funcion del trabajador social
Tiene conocimiento de la funcion del trabajador social en estos equipos? ¢ Cual es?

Es minima. Porque hay falta de comunicacion, deberian haber jornadas,

asesoramientos.

6. Representaciones del trabajador social

Es el nexo con el nacleo familiar y la realidad social del alumno.



10.

11.

12.

13.

14.

Guia de Entrevistas a Trabajadores Sociales

¢Hace cuanto trabajas en los equipos interdisciplinarios de la DOAITE?

¢Qué requerimientos debid cumplir para acceder a la institucién? ¢Cudl cree, es el
aporte que el Trabajador Social le brinda a la DOAITE?

Para usted éQué es el espacio profesional y qué caracteristicas tiene en la educacién
primaria y en la DOAITE?

Desde su perspectiva ¢Cuales son las condiciones y posibilidades para la construccion
del espacio profesional de las y los Trabajadores Sociales en estos ambitos?

éCudles son las actividades y funciones que como profesional desarrolla en la
institucion educativa? ¢Con quién se vincula o debe vincularse en la tarea profesional?

éSobre qué situaciones se demanda su intervencidn y las de su equipo? ¢De qué
manera se desarrolla la intervencién?

éCudles son las categorias que utiliza en el andlisis de las problematicas sobre las que
interviene?

éSe generan o promueven espacios de reflexién y discusiéon en torno a las
problematicas y las metodologias de intervencion?

Su tarea actual ¢Coincide con lo que usted esperaba como profesional de Trabajo
Social? ¢Por qué?

¢Qué representaciones cree que los demds profesionales (equipo) le atribuyen al
Trabajador Social y qué representaciones tiene usted de la profesién en este campo?

¢Qué cambio identifica ha tenido, tanto la escuela como la DOAITE, desde su insercion
en ella hasta hoy? (politicas sociales, concepcidon de sujeto) ¢De qué ha dependido
esos cambios en su opinién?

¢De qué manera cree que esos cambios han impactado en el ejercicio de la profesion?

¢Qué condiciones institucionales (y de la politica actual) influyen en la intervencién
profesional? ¢Por qué y de qué forma?

Desde su experiencia en la DOAITE ¢Cree que es posible desprenderse de los
reglamentos y normativas institucionales para abrirse a sus propios objetivos
profesionales?



15.

16.

17.

¢Qué recursos materiales le provee la institucion (escuela y DOAITE) para su trabajo de
campo?

éArticula este campo laboral con otro? ¢Por qué?

¢Cuales son las condiciones laborales actuales vy las de sus colegas? ¢Esta conforme
con sus condiciones laborales? ¢Por qué?



Guia de Entrevista (Psicélogos)

é¢Hace cuanto trabajas en los equipos interdisciplinarios de la DOAITE? ¢(Qué
requerimientos debid cumplir para acceder?

éCuales son las actividades, tareas y funciones que usted realiza para la DOAITE?
¢Cuales serian las problematicas que demandan su intervencion?

De acuerdo a lo que usted ha observado de las funciones que tiene el trabajador social
¢Cuadl cree que es el aporte que el Trabajador Social le aporta a la DOAITE?

Para el abordaje de diversas problemdticas éSe vincula con el Trabajador Social? ¢Por
qué?

¢Qué representaciones tiene el Trabajador Social? ¢Estas han ido variando a lo largo
del trabajo con él? ¢Por qué?

éInfluyen las condiciones econdmico-politicas e institucionales en la intervencion
profesional? ¢ Como?

éCuales son las condiciones laborales actuales?

Guia de Entrevista (Docentes)

¢Hace cuanto que ejerce las funciones como directora?
¢Qué problematicas presentan en el establecimiento?
¢Busca alternativa de solucidn a esas problematicas?

¢Cuando considera necesario la intervencion del equipo interdisciplinario de la
DOAITE?

¢éParticipan en la intervencién junto con los equipos? éCémo?

¢Tiene conocimiento sobre la funcién del Trabajador Social en estos equipos? ¢Cual
es?

¢Conoce desde cuando el Trabajador Social comienza a participar de estos equipos?

¢Qué representaciones tiene del trabajador social?
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SERVICIOS TELEFONICOS DE EMERGENCIA COMUNITARIA

-Servicio Coordinado de Emergencia
911 (Funciona de Lunes a Domingo, las 24 hs.)

- Centro Preventivo Asistencial en Adicciones
0800 — 333- 4884 (Funciona de Lunes a Viernes de 8,30 a 17,00 hs.)

- Hospital “Dr. Carlos Pereyra”
4129103 /4129100 (Funciona de Lunes a Domingo, las 24 hs.)

- Hospital “El Sauce”
4511151-4511400-4511417 - int 111 (Funciona de Lunes a Domingo, las 24 hs.)

- Fonodroga
4233233 (Funciona de Lunes a Domingo, las 24 hs.)

- Violencia en la Pareja e Intrafamiliar
4492102/03/04/05/06/07/ 08/09 (Funciona de Lunes a Viernes de 8 a 13hs.)

- Violencia Familiar
Programa de Prevencién de Violencia Familiar
0800-2222-999 Op. 3 (Funciona de Lunes a Viernes de 7 a 21 hs.)

- Victimas de Delito
4350500 / 4499427/4499428 (Funciona de Lunes a Viernes de 7,30 a 20hs.)

- Linea de los Chicos
102 (Funciona de Lunes a Viernes de 8 hs.a 24 hs. y Séabados de 9 a 18 hs.)

- Centro de Ayuda al Suicida
0800-800-0135

- INCAIMEN
0800-222-4622 (Funciona de Lunes a Domingo, desde 15 hs.)
4201997 -4239330

-PAMI- Escucha
138

0800-222-7264
4231515/ 4257503
Fax: 4232862



-Servicio de Atencion Telefonica en Crisis (SATeC)
Tel: 911

ORGANISMOS

MINISTERIO DE SALUD

Casa de Gobierno, Cuerpo Central -5° Piso.
4492912 — Fax: 4492980

DIRECCION GENERAL DE SALUD MENTAL
Director: Dr. Alberto Carlos Navarro

Tel: 4294017/4290164

Moron 332- Ciudad

Area de Salud Mental Comunitaria y Derechos Humanos
Moron 332- Ciudad
Coordinador: Lic. Cecilia Pelliza

Area de Red Hospitalaria
Moron 332- Ciudad
Coordinador: Lic. Carlos Cabo

Area de Capacitacion y Enfermeria en Salud Mental
Moron 332- Ciudad
Coordinador: Lic. Maria Mercedes Quintana

Servicio de Atencion Telefonica en Crisis (SATeC)
Moron 332- Ciudad

Tel: 911

Coordinador: Lic. Pedro Piamontesi

Programa de la Salud Laboral y Ocupacional Sanitaria (PROSALOQOS)
Moron 332- Ciudad
Coordinador: Lic. Gladys Garcia

Observatorio de Salud Mental
Tierra del Fuego 368- Ciudad

(0261) 4240653

Coordinador: Lic. Daniela Carabajal

Programa de Georeferencia
Centro de Salud n° 30, n°16, n°17
Coordinador: Dra. Irene Davila

Area Salud Mental, Derechos Humanos y Sistema Penitenciario
Moron 332- Ciudad
Coordinador: Lic. Ana Maria Gomez

Comité de Docencia e Investigacion
Moron 332- Ciudad
Coordinador: Dra: Estela Cacavo

Programa de Salud Mental para Pacientes con Acceso Limitado a la Asistencia
Ambulatoria: Residentes en Hogares Psicogeriatricos



Moron 332- Ciudad
Coordinador: Dr. Ruben Diaz

Area Infanto Juvenil
Moron 332- Ciudad
Coordinador: Lic. Marta Elena Hoffmann

Centro de Salud Mental Infanto Juvenil |
Joaquin V. Gonzélez 390 —~Godoy Cruz-
4220836-4224755

Lic. Marcela Ojeda

Centro de Salud Mental Infanto Juvenil 11
Ituzaingd 2888 —Ciudad-

4307424

Lic. Naly Durand

Centro de Salud Mental Infanto Juvenil 111
Ruta Provincial N° 50 N 4786 —Rodeo del Medio- Maipu
4951156

Lic. Adriana Dolengiewich

Centro de Salud Mental Infanto Juvenil IV
Godoy Cruz 1290- Tunuyan

02622-422935

Lic. Victor Guzman

Centro de Salud Mental Infanto Juvenil V
Gutierrez 42- San Martin

0263-4428214-4428992 int. 231

Lic. Laura Mocayar

Centro de Salud Mental Infanto Juvenil VI
Guardia s/n —Costa Araujo Lavalle
Lic. Gaston Cottino

Centro de Salud Mental Infanto Juvenil VII
Emilio Mitre 464- San Rafael

0260-

Lic. Silvina Roca

Centro de Salud Mental Infanto Juvenil VIII
Av. Espafia 4635- Villanueva Guaymallén

4265132

Dr. Jorge Barandica

Unidad de Internacion en Crisis
9 de Julio y Pedro Goyena —Guaymallén-
4218450

Dra. Sonia Gonzalez Herrera

PLAN PROVINCIAL DE ADICCIONES
Mordén 332- Ciudad

4294017-4290164-4290164

Lic. Carina Sthelik

Centro Preventivo Asistencial en Adicciones Godoy Cruz



Salvador Areas 1072 (Godoy Cruz)
4228633- 0800 333 4884
Dra.

Centro Preventivo Asistencial en Adicciones Las Heras
Dorrego 63 — (Las Heras)

4486011

Dr. Gustavo Reig.

Centro Preventivo Asistencial en Adicciones Malargue
Corvalan y Comandante Salas Puebla (Malargiie)

0260- 4471541. Cel.: 0260-154408395

Lic. Verénica Gonzalez Bejarano

Centro Preventivo Asistencial en Adicciones Zona Este
Gutiérrez 42 (San Martin)

0263- 4433783.

Dra. Saiguen Del Canto

Centro Preventivo Asistencial en Adicciones San Rafael
Saavedra 271 (San Rafael)

0260- 4446152

Lic. Marina Sorroche

Centro Preventivo Asistencial en Adicciones y Centro de Dia “Tejada Gomez”
Capital.

Pasaje P. Vargas 598 (Ciudad)

Lic. Gustavo Moreno

0261 - 4292081

Centro Preventivo Asistencial en Adicciones General Alvear
Mitre 76 (G. Alvear).

(02625) 4427500 (Desarrollo Social)

Lic. Maria Rosa Cabrera

Centro Preventivo Asistencial en Adicciones Lujan
San Martin 4180 Mayor Drummond (Lujan)

(0261) - 4960601

Dra. Graciela Parra

Centro Preventivo Asistencial en Adicciones Valle de Uco
Barrio Los Condores Manzana 4 (Tunuyan)
Lic. Leonardo Camus

Programa Provincial de Prevencion y Atencion

Integral del Maltrato a la nifiez, adolescencia y familia
Coronel Rodriguez 1209 —Ciudad-

4201945-4292521

Sra. Marta Stagni

Hospital “El Sauce”
Alfonso X s/n —Guaymallén-
4511818

Dra. Msria Patricia Gorra

Hospital “Dr. Carlos Pereyra”
Ituzaing6 2835 —Ciudad-
4129100 /4129121



Dr.

ORGANISMOS DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA DE
GESTION DE SALUD

Casa de Gobierno, Cuerpo Central - 5° Piso.
4492932/35

DIRECCION ATENCION PRIMARIA
5° piso- Casa de Gobierno
4492914

DIRECCION CENTROS DE SALUD
5° Piso- Casa De Gobierno

4492918/28

Dr. Ricardo Miatello

DIRECCION GENERAL HOSPITALES
5° Piso- Casa De Gobierno

4492934

Dr. Renna Oscar

Departamento de Odontologia
Rodriguez 1209 —Ciudad-

4202495

Dra. Mariana Alvarez

Departamento de Enfermeria
Rodriguez 1209 —Ciudad-

4230440

Lic. Moya

DIRECCION PROVINCIAL DE MATERNIDAD E INFANCIA
Av. Espafia 1425- 3° piso ala este

Directora: Dra. Maria Alicia Wernicke

Tel: (0261) 420-1685 / 420-1893 / FAX 423-7074

Departamento de Programas Preventivos

Programa Provincial de Salud Reproductiva
San Martin 1360. 1° Oficina 5 — Ciudad-
4236908

Programa Provincial de Prevencién y Asistencia al Paciente con Sida
Federico Moreno 1178- Ciudad

4202624

Responsable: Dr. Victor Bittar

INCAIMEN

Hospital Central, 2° Piso Ala Este
4201997 / 0800-222-4622

Dra. Laura Maratta



Programa de Fibrosis Quistica y Oxigenoterapia
Hospital Notti

4450045/ Int. 401

Dr. Eduardo Lentini

Departamento de Educacion y Comunicacion para la Salud
Mordn 22 —Ciudad-

4293550

Jefa: Prof. Patricia Yanchina

Psicologia / Cantini Susana

Programa Provincial de Prevencion y Control de la Diabetes
Dra. Estela Charparin

Pemyc Plan de Emergencas Médicas y Catrasto
4274914

ORGANISMOS DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA DE
PLANIFICACION Y CONTROL

Casa de Gobierno, Cuerpo Central - 5° Piso.
Tel:.4492936/37

DIRECCION PROVINCIAL DE FARMACOLOGIA Y NORMATIZACION DE

DROGAS, MEDICAMENTOS E INSUMOS SANITARIOS
Cuerpo este- 1 subsuelo -
4492965

DIRECCION DE PLANIFICACION Y ASEGURAMIENTO DE SERVICIOS DE
SALUD

Casa de Gobierno, Cuerpo este- 1 subsuelo

4492940

Director: Lic. Irene Grebenc

Departamento de Bioestadistica
Espafia 1425 —Ciudad-

4257826

Lic. Laura Suden

Departamento de Epidemiologia
Espafia 1425 —Ciudad-

4294478

Dra. Marsano de Mollar Maria Cristina

DIRECCION DE INFORMATICA
Espafia 1425 —Ciudad-

4492947

Ing. Osvaldo Garcia

DIRECCION DE INVESTIGACION, CIENCIAY TECNICA
Barcala pasaje Villanueva

4234425

Directora: Téc. Silvia Viviana Sottile
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DIRECCION DE NUTRICION E HIGIENE DE LA ALIMENTACION
Rondeau 50 — 2do. Piso 5500 - Mza.

4290778 — 4290782

Directora: Lic. Alejandra Elvira Moor

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
4492974
Lic. Alejandro Vanzo

SUBDIRECCION DE ASUNTOS PROFESIONALES
4492916
Lic. Laura Garcia

Departamento Deontolégico y Certificacion de Especializacién
4492944-4492966
Sr. Luis Dario Dean

Departamento de Concursos
4290200
Sr. Federico Lemos

Centro CONI

Godoy Cruz 187 —Ciudad-
4251124- 4252807

Dr. José Adamo

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y DERECHOS
HUMANOS

Casa de Gobierno, 5to piso.
4493022/3023

Consejo Provincial de Nifiez y Adolescencia
Agustin Delgado 218 - (5500) - Mza

Tel. 4284828

Presidenta: Lic. Marta Florencia SALCEDO

ORGANISMOS DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA DE
NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

Casa de Gobierno-5to piso
4493063
Subsecretaria: Lic. Dolores Alfonso

Direccion Adulto Mayor

Patricias Mendocinas 973 — Ciudad-

4294666/ 4295655

Directora: Lic. Estela Emilia Perez de Flamarique

Programa previsional y asesoramiento

Responsable del Programa

Objetivo General: Instruir en la tramitacion y gestién del beneficio, que segun las caracteristicas
personales, correspondan al demandante y otorgar Pensiones No Contributivas Provinciales a personas
que cumplan los requisitos y se encuentren en estado de desamparo socio-econdmico.
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Servicios:

Recepcionar Demanda

Orientar y gestionar expedientes de solicitantes de pensiones no contributiva provinciales y nacionales.
Orientar y Facilitar la tramitacion de jubilaciones

Poblacién: hombres mayores de 65 afios, las mujeres mayores de 60 afios y las personas que presentan
una discapacidad con un porcentaje del 76% como minimo y que sean mayores de edad. -

Programa“Promocion y envejecimiento saludable”

Responsable del Programa: Lic.Esp. Viviana Lasagni

Objetivo General: Empoderar, revalorizar y proteger al Adulto Mayor en el seno de la familia y de la
comunidad.

Servicios

Talleres de Estimulacion Cognitiva, Talleres de Envejecimiento Activo, Voluntariado Social, Talleres de
Alimentacion Saludable — Econoémica. Talleres de Alimentacion para personas con enfermedades
cronicas

Talleres permanentes de Danzas Nativas, Tango, Plastica, Coro, Cuenta cuentos y Teatro.
Expres-Arte (Exposicion de arte de Adultos Mayores).

Apoyo Institucional a entidades y Consejos de Adultos Mayores.

Campafia de Prevencion de Abuso y Maltrato en la vejez dirigido a alumnos de escuelas publicas y
privadas.

Talleres de Capacitacion al personal de Macro y Mini Hogares de la Direccion de Adultos Mayores
Linea de Ayuda para las personas mayores victimas de maltrato

Encuentros recreativos destinado a adultos mayores

Poblacién Adultos Mayores de la Provincia de Mendoza, Entidades de Adultos Mayores

Programa Prevencion y Asistencia Socio-Sanitaria

Responsable del Programa: Lic. Graciela Rogé

Objetivo General: Ofrecer respuestas alternativas que promocionan la integracién familiar, generan
redes de contencidn, desfavorecen el avance de la cronicidad, promueven la autonomia personal y evitan
la institucionalizacién de los adultos mayores en situacion de riesgo social.

Servicios:

Valoracion Gerontolégico Integral

Asesoramiento y abordaje interdisciplinario.

Recepcion y tratamiento de situaciones de discriminacidn, abuso y maltrato.

Atencion Integral de ancianos con problemas nutricionales.

Talleres de capacitacion de cuidadores domiciliarios de ancianos.

Coordinacion con otras instituciones.

Poblacion: Personas mayores de 60 afios, que demandan por si 0 por derivacion, respuestas a situaciones
de vulnerabilidad psico-social, econémica, por cobertura asistencial y/o morada insegura.

Programa Proteccion Habitacional

Responsable del Programa: Sr. Oscar Maure

Objetivo General:Brindar contencién habitacional, asistencia integral y continua al Adulto Mayor en
hogares propios y por convenio, residencias, viviendas en comodato Y alternativas habitacionales a
través de subvencion por renta.

Servicios:

Intervencién Interdisciplinaria gerontoldgica (médica, psicoldgica, social, nutricional, odontolégica,
kinesioldgica y actividad fisica).

Organizacion de eventos recreativos.

Asesoramiento y abordaje interdisciplinario.

Capacitacion gerontoldgica y acompafiamiento a los agentes que desempefian funciones en los
establecimientos de larga estancia.

Coordinacion con redes sociales de los residentes.

Coordinacion con otras instituciones.

Poblacién: Adultos Mayores de ambos sexos, de 60 y méas afios sin vivienda, sin familiares obligados
capaces de asistirlo, ni posea un entorno propicio y favorable que le garantice una buena calidad de vida 'y
lo habilite a preservar su funcionalidad en la realizacidn de las actividades de la vida diaria.
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Direccion Provincial de Atencion Integral a Personas con Discapacidad
Espafia 922- Ciudad

4253756

Lic. Maria Elena Susana Pereiro

Direccion de Juventud
Espafia 16 -Ciudad
4247067

Direccion De Nifiez, Adolescencia, Y Familia - DINAF-
Armani 1800 -Godoy Cruz-

4273100/ 2000/ 4287069

Director: Dra. Cecilia Palluccini

Secretaria Tecnica

Armani 1800, Godoy Cruz
4439222

Responsable: Lic. Teresa Mufioz

Area Microhospital

Armani 1800, Godoy Cruz
4439240

Responsable: Dr. Daniel Perrota

Area Multiespacio
Armani 1800

4439216

Responsable: José Romero

Area De Politicas Territoriales

Armani 1800, Godoy Cruz

4439229

Responsable: Tec. Sup. Federico Seltzer

Objetivos: Impulsar mecanismos de gestién asociada a través de convenios y descentralizacion de fondos
que faciliten el desarrollo de proyectos a Organizaciones de la Sociedad Civil, Municipios, CDIyF u otras
Instituciones, cuyas acciones se enmarquen en la Proteccion Integral de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (Ley Nacional 26.061) y de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, para
trabajar integradamente con la DINAF.

Direccion de Proteccion de Derechos (OAL)
Montevideo 578 - Ciudad

4200440/1074/0934

Directora: Lic. Roxana Corinaldesi

Programa de Fortalecimiento Familiar

Montevideo 578. Ciudad.

4200440

Responsable: Lic. Rosana Corinaldesi

Obijetivo: Fortalecer la organizacion y dindmica del grupo familiar bioldgico o extenso del nifio/a'y /o
adolescente, a fin de garantizar la proteccion integral de los derechos de los mismos en su centro de vida,
a través de una transferencia de dinero temporaria en el marco de una estrategia de intervencion tedrica.

Programa: Guias de Familia
Montevideo 578, Ciudad

4200934

Responsable: Lic. Alejandra Gomez
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Objetivo: Fortalecer a las familias en la tarea de proteger a los integrantes del grupo familiar, a través de
vinculacion con redes comunitarias.

Programa CDYF

Chile 851, Ciudad

4296115

Responsable: Lic. Alba Mufioz

Objetivos: Programa universal socio educativo en el que colaboran docentes, nutricionistas y
trabajadoras sociales con el objetivo de cubrir las necesidades de los nifios/as, en edades de 4 meses a 12
afos.

Programa de Becas de Medidas Alternativas Restitutivas de Derechos

Responsable: Lic. Rosana Corinaldesi

Infanta Mercedes de San Martin 624, Ciudad

4236994

Obijetivo: Fortalecer econémicamente por un tiempo determinado a padres de nifios/as y /o adolescentes
entre 0y 14 afos, que desarrollen estrategias de supervivencia en calle.

Direccion de Responsabilidad Penal Juvenil
Armani 1800- Godoy Cruz

4439254

Director: Lic. Ana Rosich

Programa Unidad de Internacion
Rio Juramento y Montes de Oca
4439265

Responsable: Gustavo Gémez

Unidad de Medidas Alternativas a la Privacion de la Libertad
Infanta de San Martin 624 Ciudad

4439268

Responsable: Prof. Fernando Gémez

Direccion de Restitucion de Derechos
Armani 1800, Godoy Cruz

4439259

Directora: Lic. Veronica Bertolotti

Programa de Medidas Excepcionales

Armani 1800 Godoy Cruz.

4439240

Responsable: Lic. Ménica Lescano

Objetivos: Restituir y efectivizar los derechos vulnerados de nifios, nifias y adolescentes tutelados o con
medida excepcional internados en Hogares de Dinaf o con convenio.

Programa: Deportes Para Todos

Armani 1800 G. Cruz

4439240

Responsable: Carlos Marzetti

Obijetivos: Mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes institucionalizados a través del
deporte y la recreacion.

Programa: Apoyo Familiar

Armani 1800 G. Cruz

4439215 = 4439226

Responsable: Lic. Nelda Pacheco

Objetivos: Restituir y efectivizar el Derechos a vivir en Familia, a través de las modalidades de Apoyo
Familiar por reintegro, Familia vincular significativa, Acompariante familiar, Egreso Protegido.

Densoria Gral. De los Derechos
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4439247
Armani 1800, Godoy Cruz
Defensor: Dr. Javier Lopez

ORGANISMO DEPENDIENTE SUBSECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS

Casa de Gobierno-5to piso
4493076
Subsecretario: Dra. Maria José Ubaldini

Instituto de la Mujer
Casa de Gobieno- 1° Piso Ala Este
4492102/4492109

ORGANISMO DEPENDIENTE SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO HUMANO Y COMUNIDAD

Casa de Gobierno-5to piso
4493005/4493067
Subsecretario: Dn. Rafael Fernando Moyano

Direccion de Emergencias Sociales
Tierra del Fuego y Santa Cruz- B° Bombal
4493026-4493027

Director: Lic. Claudia Suarez

Direccion de Promocion el Derecho a la Alimentacion
Casa de Gobierno — 1° piso Ala Este

4493049-4493050

Directora: Lic. Noemi Massolo

Direccion de Economia Social
Galeria Piazza
4232693

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

Av. L. Peltier 351 ler. Piso / Cuerpo Central Casa de Gobierno
449 - 2754/55 - Fax 4492840
Directora General de Escuelas: Prof. Maria Inés Abrile de VVollmer

Direccion de Educacién Inicial

Segundo piso - Ala Este Casa de Gobierno
4492832/ 4492800 / 4492897/4492790
Prof. Beatriz Zangrandi

Direccion de Educacion Primaria
Segundo piso - Ala Este Casa de Gobierno
4492832/ 4492800 / 4492897/449279

Prof. Walter Berenguel

Direccion de Educacion Secundaria
Segundo piso - ala EsteCasa de Gobierno
4492788 [ 4492791 / 4492813
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Prof. Norma Beatriz Cabrera

Direccion de Educacién Superior
Peru 86 - Ciudad

4241584

Magter. Alicia Romero de Cutropia

Director de Educacion de Jovenes y Adultos
Segundo subsuelo - Cuerpo Central- Casa de Gobierno

4492732 [ 2734

Prof. Lic. Jorge Luis Galleguillo

Direccion de Educacioén Especial
Segundo subsuelo - Ala Central Casa de Gobierno
4492725

Prof. Maria Catena SantamariA De Manddn

Directora de Educacion Fisica y Artistica
2° Piso Ala Este, Casa de Gobierno —

4492862

Prof. Verénica Inés Palmieri

Direccion de Orientacion y Apoyo Interdisciplinario a las Trayectorias
Educativas (DOAITE)

Casa de Gobierno 2° Subsuelo -Ciudad-
4492741/66
Directora: Lic.Maria Rosa Seir
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CAPITAL
DIRECCION DE ASISTENCIA SANITARIA

Area Sanitaria Capital
Videla Castillo 2944
4376147

Coordinador: Dr. Dario Luna

Centro de Salud N° 1
Cordén del Plata s/n -B° San Martin-
4444792

Centro de Salud N° 2
Videla Castillo 2944 — Ciudad-
4306890 - Fax 4376147

Hospital Central

Alem 450 — Ciudad-
4490500/4490665

Director: Dr. Gustavo Perone

SERVICIO DE SALUD MENTAL
Responsable: Dra. Saba, Marta Elena

Area Consultorio Externo

No Existe

Admision.

Se reciben consulta de todos los servicios de internacién y desde la Guardia.
Poblacion que recibe es adolescentes mayores de 18 afios, adultos, adultos mayores.
Modalidades de Abordaje

Tratamiento individual, psicoldgico y psiquiatico orientacion.

Red Asistencial:

Jefe: Saba, Marta Elena

Psicologia/ Marin, Liliana

Psicologia / Castro, Laura

Psiquiatra/ Rosatio Gatica

Psiquiatra/ Cecilia Interlandi

Psicéloga/ Virgina Abihaggle

Psicologa/ Romina Bongiovani

Hospital Luis Lagomaggiore
Timoteo Gordillo s/n — Ciudad-
4259700 Fax: 4259315

Director: Dr. Edgardo Perez

SERVICIO DE SALUD MENTAL

Area Consultorio Externo

Admision

A partir de 15 afios

Los adolescentes que tengan entre 15 y 18 afios deben asistir acompafiados de un adulto.

Con derivacién o por demanda espontanea

Modalidades de Abordaje

Los turnos para psiquiatria se otorgan de lunes a viernes de 6 a 8hs en mesa de entrada del
Hospital.
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El consultorio externo de psiquiatria funciona de lunes a jueves de 8 a 12hs. Los dias viernes se
realiza repeticion de recetas (sin turnos).

Los turnos para psicologia se otorgan el ultimo viernes de cada mes, y son diferidos.

Area Interconsulta

Admision

Personas que se encuentran internadas con derivacidn de servicios clinicos no quirurgicos
Modalidades de Abordaje

Las personas que permanecen internadas son entrevistadas en sala de internacion y una vez dados de
alta el seguimiento continda por consultorio externo.

Red Asistencial

Hospital Luis Lagomaggiore.

Servicio de Salud Mental

Jefe de Servicio: Dr. Salvador Damico

Perfil: A partir de los 15 afios

Abordaje: ambulatorio e internacion

Atencion: de lunes a viernes de 8 a 12hs.

Direccion: Timoteo Gordillo s/n. ciudad

Hospital Escuela de Salud Mental “Dr. Carlos Pereyra”
Ituzaingé 2835 — Ciudad-

4129100 /4129105

Director: Dr. Manuel Vilaprifio

Servicio de Guardia y Preinternacion

4129103-4129102

Jefe de guardia: Dr. Andrés Quiroz

Se atenderan urgencias psiquiatricas y se abordaran situaciones que requieran hospitalizacion breve.
Servicio de Consultorio Externo

4129105

Jefa de Consultorio: Dra. Silvina Kotlik

Se atenderan pacientes que hayan sido derivados de efectores periféricos y pertenezcan a la georeferencia
del hospital. Deberan llevar derivacién pertinente para solicitar turno de admision

Sala de Internacion de Mujeres

Jefa de servicio: Dra Alicia Loncarich

4129132

Sala de Internacion de Hombre

4129137

Jefa de servicio: Dra Graciela Villegas

Servicio de Rehabilitacion

4129115

Jefa de servicio: Dra Monica Raviolo

El servicio nuclea los dispositivos de Seguimiento Domiciliario, Arteterapia, Hospital de dia, Centro
Psicosocial, Centro de capacitacién laboral Milenio y Casas de medio camino.

Se debe solicitar turno en consultorio externo para admision presentando derivacién interna o externa.

DIRECCION GENERAL DE SALUD MENTAL

Moron 332
4294017/4290164/4293550
Director: Dr. Alberto Navarro

Area de Salud Mental Comunitaria y Derechos Humanos
Coordinador: Lic. Cecilia Pelliza

Area de Red Hospitalaria
Coordinador: Lic. Carlos Cabo
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Area de Capacitacion y Enfermeria en Salud Mental
Coordinador: Lic. Maria Mercedes Quintana

Servicio de Atencion Telefonica en Crisis (SATeC)
Tel: 911
Coordinador: Lic. Pedro Piamontesi

Programa de la Salud Laboral y Ocupacional Sanitaria (PROSALOQOS)
Coordinador: Lic. Gladys Garcia

Observatori