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Resumen

A partir del andlisis de un caso particular, como lo es el trabajo de las
mucamas de hotel en la ciudad de Mar del Plata (entre las décadas de
1960y 1980), el presente articulo se propone como una contribucion
al campo de estudios sobre el trabajo urbano femenino.

En Mar del Plata, el impulso del turismo de masas a mediados del
siglo XX fue acompafiado por un importante desarrollo hotelero.
Este supuso una atractiva y amplia oferta de trabajo para hombres y
mujeres que encontraron alli una forma de acceso al mercado
laboral, principalmente durante la temporada estival. En este
espacio, las mujeres se han concentrado en puestos de trabajo
determinados. En el articulo observamos cémo las continuidades
entre algunas de las labores desarrolladas en el hotel y el trabajo
doméstico no remunerado contribuyeron a su feminizacion e
indagamos en las implicancias que conllevé que un empleo presente
importantes continuidades con dicho trabajo.

El analisis de testimonios orales nos permitié un acercamiento a las
experiencias de las trabajadoras y, junto a las sentencias de los
Tribunales de Trabajo, contribuyeron a visibilizar los procesos
(sociales, culturales y econdmicos) que intervienen en la
generizacion del trabajo y en la segregacion ocupacional que
caracteriza al mercado de trabajo urbano.
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Introduccion

Las problemdticas vinculadas al trabajo femenino en contextos
urbanos han sido abordadas desde hace ya varias décadas.
Diversos estudios han mostrado la desventajosa posicidn en la que
se encontraron, histéricamente, las mujeres en el mercado de
trabajo (Garcia de Fanelli, 1989; Borderias y Carrasco, 1994; Anker,
1997). En Argentina, las investigaciones referidas a este tema han
estado focalizadas, en su gran mayoria, en las grandes ciudades
como Buenos Aires o Rosario (Jelin, 1978; Queirolo, 2004; Lobato,
2007). Aunque la expansion de los estudios regionales, centrados
en provincias o ciudades del interior, ha contribuido al
conocimiento de estas cuestiones en otras zonas del pais, aln
existe un importante desbalance (Eguia, Piovaniy Salvia, 2007).

En este articulo centramos nuestra mirada en un trabajo caracteristico
de una localidad de gran relevancia dentro del contexto nacional: Mar
del Plata. El importante desarrollo que ha vivido la ciudad ya desde
fines del siglo XIX pero con mayor énfasis en las décadas centrales del
siglo XX, la ha convertido en un importante polo de atraccion de mano
de obra. Alli, como ha ocurrido en otros lugares, las mujeres se han
concentrado en puestos de trabajo determinados como las industrias
de conserva de pescado y textil, el comercio y el sector de los servicios
(Alvarez, Rustoyburu y Zuppa, 2005; Molinari, 2008).

Abstract

From the analysis of a particular case, such as the work of hotel
housekeepers of the city of Mar del Plata (between 1960 and 1980),
this article is intended as a contribution to the fields of women’s

studies and urban labour history.

In Mar del Plata, mass tourism gained momentum in the mid-
twentieth century, accompanied by a major development of the
hotel industry. This sector represented an attractive source of work
for men and women, particularly during the summer. In this
workspace, women were concentrated in certain job positions. In
the article we show some of the continuities between the work
performed at the hotel and the unpaid domestic work performed
at home, which contributed to the gendered segregation of work.

The analyses of oral testimonies allow us an approach to the
workers’ experience. We situate our interviewees discourses in
relation to the Labour Courts sentences, which allows us to
visualize the (social, cultural and economic) processes involved in
the gendered occupational segregation that characterizes the
urban labour market.

Keywords
Urban work, gender, occupational segregation, Mar del Plata.

El crecimiento del sector de los servicios estuvo vinculado,
principalmente, con el desarrollo turistico que ha caracteriza-
do a la ciudad. Comparada con otros centros urbanos de la
provincia de Buenos Aires, Mar del Plata presentd ciertas
particularidades. Su desarrollo como centro de turismo
masivo a mediados del siglo XX, fue acompafiado de un
incremento de la infraestructura necesaria para satisfacer las
demandas de los turistas. El aumento de espacios para
alojamiento vy, sobre todo de la hoteleria, fue muy significati-
vo, generando una importante cantidad de nuevos puestos de
trabajo, en su gran mayoria de caracter estacional (Pastorizay
Torre, 1999).

A pesar de los cambios que afectaron al turismo, hasta la
década del ochenta éste constituyd una importante fuente de
ingresos econémicos para la ciudad. Segun los datos revela-
dos por el Anuario Estadistico del Partido de General
Pueyrreddn, en el afio 1974 el aporte al Producto Bruto
Interno (PBI) del sector econédmico comprendido por hoteles,
restaurantes y comercios -servicios en su mayoria derivados
del turismo- era del 26,8%, superando a todas las demas
actividades econdmicas, y los puestos de trabajo ocupados en
establecimientos hoteleros y gastrondmicos ascendian a
10.000.

El articulo presenta parte de los planteos y algunas de las conclusiones de la investigacion que ha tenido como resultado mi Tesina de Licenciatura en Historia, dirigida por Inés Pérez y co-dirigida
por Norberto Alvarez. Agradezco los comentarios realizados por ellos asi como los de Eliza Pastoriza e Irene Molinari, miembros del jurado, gracias a los cuales este texto se ha visto beneficiado.
La investigacion ha sido financiada con la Beca Estimulo a las Vocaciones Cientificas otorgada por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).

102 / Estudios Sociales Contemporaneos 11 / Diciembre 2014



Mujeres y trabajo urbano. El Caso de las mucamas de hotel (Mar Del Plata, 1960-1980)

En este articulo focalizaremos en el trabajo de las mucamas, uno
de los puestos laborales del sector hotelero ocupado casi
exclusivamente por mujeres.? Los importantes vinculos
existentes entre las labores desarrolladas por las mujeres en el
dmbito domeéstico y las actividades desempefiadas como
mucamas (similitud en las tareas realizadas, capacidades
intervinientes en su realizacion, etc.) contribuyeron a reforzar la
divisién sexual del trabajo y a entender esta labor como una
actividad propiamente femenina, haciendo extensivas algunas
caracteristicas del trabajo doméstico, como su “invisibilidad” y
poca valorizacion social, al trabajo de las mucamas de hotel.
Ademas, la estacionalidad del trabajo (concentrado en los meses
que se extienden desde diciembre hasta marzo o abril) fue un
factor clave para que este se constituyera en una interesante
alternativa para la inserciéon de muchas mujeres en el mercado
laboral. El empleo durante la temporada estival permitia
compatibilizar su participacién en el mercado de trabajo con la
realizacion de las tareas domésticas y de cuidado de la familia.

El propdsito del articulo es identificar algunos de los factores
que incidieron para que este trabajo fuera desarrollado casi
exclusivamente por mujeres. Ademas, observamos las
implicancias que conllevé que un empleo presente importantes
continuidades con el trabajo doméstico no remunerado, a partir
del andlisis de una ocupacidon particular, propia de una ciudad
turistica. Para lograr dicho objetivo organizamos el texto en tres
apartados. En el primero de ellos, exponemos los derechos y
obligaciones laborales garantizados y establecidos por la ley y
los comparamos con relatos de experiencias de las trabajadoras
referidos a las condiciones de trabajo a las que estaban
expuestas. Mas alla de que la regulacion alcanzaba a todas las
trabajadoras del sector, los relatos hacen referencia a una fuerte
diversidad de situaciones laborales. La época del afio, el tipo de
establecimiento y la categoria del hotel, eran algunos de los
factores que influian en las condiciones de trabajo. En ese
sentido, mostramos los escenarios laborales diversos en los que
se desempefiaban las mucamas de hotel de la ciudad.

En el segundo apartado, exponemos los vinculos y continuidades
con el trabajo doméstico no remunerado asi como sus diferencias.
Nos detenemos en la percepcidn que tienen las propias mucamas de
los saberes y habilidades implicados en este trabajo y en las
importantes tensiones expresadas en relacién a ello. La idea que
sostenemos es que este trabajo se desarrollé durante largas décadas
gracias a los conocimientos aprendidos y a las habilidades adquiridas
por las mujeres en el marco del hogar. No obstante, la valoracién de
las destrezas necesarias para realizar este trabajo como saberes
femeninos “naturales” se tradujo en una descalificacion del mismo'y
en una profesionalizacion tardia de la actividad. Ademas,
entendemos que en el ambito del hotel las trabajadoras adquirian
una formacion adicional especifica que, por diversos motivos que
luego seran explicitados, no era identificable tan facilmente.

Por ultimo, en el tercer apartado, ponemos en consideracion la
‘invisibilidad’ del trabajo de las mucamas. A pesar de que este
empleo comparte, en ciertos aspectos, la invisibilidad que
caracteriza al trabajo doméstico remunerado y no remunerado,
presentaremos algunos matices a esta idea, mostrando cémo en
los relatos de las trabajadoras salen a la luz los esfuerzos
realizados para que su trabajo fuera valorado, principalmente por
los huéspedes de los hoteles. Ademds analizamos el impacto que
la realizacion de esta tarea tuvo sobre sus cuerpos.

El articulo se propone como una contribucién, desde una
perspectiva histdrica, a los estudios sobre segregacion ocupacional
por género. Esta se manifiesta, entre otras cosas, en la
concentracion de las mujeres en determinados sectores
economicos, dreas de ocupacién y categorias ocupacionales.
Particularmente, en los hoteles existia una divisiéon sexual del
trabajo producto de la vinculacién de distintas tareas con las
habilidades identificadas tradicionalmente con cada uno de los
géneros. Mientras los varones se desempefiaban como gerentes,
administrativos, conserjes, cocineros o mozos, las mujeres lo
hacian como mucamas, lavanderas o telefonistas (Ramos,
Rey-Maquieira y Tugores, 2002). Los estereotipos tradicionales en
torno a la feminidad y a la masculinidad, producto de
construcciones ideoldgicas y sociales, contribuyeron a la distincién
entre trabajos “masculinos” y “femeninos”, asociando a estos
ultimos a las tareas de menor cualificacion (Wajcman, 2005).

Dentro de la linea de estudios que focaliza en el trabajo femenino,
el trabajo doméstico no remunerado fue un tema con gran
relevancia. Particularmente fueron las investigadoras feministas
las que se abocaron a su estudio generando una importante y
variada literatura en torno a este tema (Hartmann, 1981; Beneria,
1999; Davis, 2005; Himmelweit, 2005; Molyneaux, 2005). Sin
embargo, sélo en las Ultimas décadas se ha comenzado a indagar
en los trabajos (empleos)3que se desarrollan en el mercado pero
que guardan importantes similitudes con el trabajo doméstico no
remunerado desarrollado por las mujeres en el marco del hogar.*

Nuestro andlisis estd centrado en diez historias de vida de
mucamas de hotel, entrevistadas en la ciudad de Mar del Plata
entre noviembre de 2012 y mayo de 2013, que resultan
significativas a los fines de esta investigacion (Kofes, 1998). Las
entrevistadas se encuentran en una franja etaria de 58 a 75 afios,
comenzaron a trabajar entre mediados de la década del sesenta y
mediados del setenta, todas conformaron una familia y tuvieron
hijos durante su periodo en actividad. Estas experiencias pueden
ser enmarcadas en un proceso mas amplio de transformaciones
que afectaron al mercado de trabajo urbano. En Argentina, luego
de haberse registrado a fines de la década del cuarenta el indice
histérico mas bajo de participacion femenina en el mercado de
trabajo, hacia mediados del siglo XX y en las décadas siguientes,
esta tendencia comenzd a revertirse. En esos afios, fue la

2Sostenemos que el trabajo era desarrollado casi exclusivamente por mujeres porque, si bien existia la figura del “mucamo” en los Convenios Colectivos de Trabajo, por la informacién que nos han
brindado otras fuentes, como los testimonios orales, sabemos que durante las décadas analizadas, su presencia era mucho menor en relacién a las de las de las mucamas. Ademas, su escasa
aparicion en las fuentes judiciales nos confirma este dato: en las sentencias dictadas entre el afio 1958 y 1980, aparecen implicados sélo tres mucamos (frente a mas de ciento dieciséis mucamas).
Expediente 2907, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1963; Expediente 3305, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1965; Expediente 4519, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1968.

sUtilizamos las categorias de trabajo y de empleo tal como lo hace Margaret Maruani (2000).

+ Existen diversos estudios que han analizado el trabajo doméstico remunerado o servicio doméstico. Sin embargo, a diferencia del trabajo de las mucamas de hotel, aquel continia siendo
desarrollado, aunque por una persona ajena al grupo doméstico, dentro del dmbito del hogar y con derechos y obligaciones muy diferentes al del resto de los trabajadores (Pérez, 2012, 2013).
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incorporacion de las mujeres en el sector terciario, mas
especificamente en los servicios, lo que incidié en un aumento
considerable en sus tasas de empleo, llegando a constituir, seguin
el censo de 1960, el 52% de los empleados del sector. Al mismo
tiempo, la relacién entre las mujeres y el mundo laboral sufrié una
serie de transformaciones en este periodo, en el que las mujeres
casadas empezaron a reinsertarse en el mercado después de tener
hijos, en un contexto de cambios en las representaciones sobre el
trabajo femenino (Wainerman, 2005; Lobato, 2007). Ademds, en
la ciudad de Mar de Plata especificamente, el auge del turismo de
masas durante el periodo analizado (en especial en las décadas de
1960 y 1970) multiplicé la cantidad de hoteles y pensiones,
generando un aumento en la demanda de mano de obra
(masculina y femenina) para el sector (Pastoriza, 2008).

Para contextualizar dichas experiencias nos hemos valido de otras
fuentes. Los censos nacionales, anuarios estadisticos vy
publicaciones oficiales del Partido de General Pueyrreddn nos han
brindado datos de tipo estadistico vinculados a la relevancia
econdmica del turismo en la ciudad, al desarrollo y crecimiento
hotelero y a los niveles de trabajadores empleados en el sector.

Asimismo, hemos situado las experiencias relatadas respecto de
las regulaciones laborales de la actividad. Para ello utilizamos
como fuente de informacion los Convenios Colectivos de Trabajo
(CCT) de la Industria Hotelera y Gastrondmica correspondientes a
la Zona Atlantica. Debido a que el mercado de trabajo marplatense
estaba altamente influenciado por el caracter estacional que
presentaba el turismo, las regulaciones de los empleos vinculados
a este muchas veces eran de caracter local, tal como ocurria en el

caso de la gastronomia y la hoteleria.

Otra de las fuentes utilizadas fueron las sentencias judiciales
correspondientes al Tribunal de Trabajo N°2 de la ciudad de Mar
del Plata. Analizamos, aproximadamente, 150 sentencias de
litigios que afectaron a mucamas de hotel, dictadas entre el afio
1958 (afio de los primeros registros de sentencias disponibles en el
tribunal) y 1980.° Esta fuente nos brinda un importante caudal de
informacidn que va tanto desde los modos en que se iniciaba o
finalizaba una relacion laboral, las condiciones de trabajo a las que
estaban expuestas las mucamas, las tareas realizadas, la
reglamentacion y salarios vigentes, los niveles de sindicalizacidn,
hasta las representaciones sociales existentes en torno al trabajo
de las mujeres realizado en el mercado o en el dmbito familiar,
visibles en las declaraciones de empleadores, empleadas y testigos
y en los dictdamenes de los jueces.

La reglamentacidn laboral y las condiciones de trabajo

A pesar de la diversidad de situaciones laborales existentes entre
las mucamas de hotel en este periodo, podemos decir que, desde
el punto de vista legal, estaban incluidas -en su gran mayoria-
dentro de los CCT celebrados por el gremio que nucleaba a los
trabajadores hoteleros y gastronémicos. El 2 de agosto de 1948 se
constituyd la Federacion Obrera Argentina de la Industria Hotelera

(FOAIH) la que obtuvo, en 1949, su personeria gremial.®

Esta Federacion agrup a todos los gremios de las ramas hotelera
y gastrondmica que se habian constituido en todo el territorio
nacional a lo largo de mds de 40 afios, incluyendo a las mucamas.
Posteriormente, el 25 de agosto de 1955, la FOAIH, se transformd
en un Unico sindicato denominado “Union de Trabajadores
Gastrondmicos de la Republica Argentina” (UTGRA)’, el cual,
cuarenta y cuatro afios mas tarde, modificd su denominacion,
designandose “Unidn de Trabajadores Hoteleros y Gastronémicos
de la Republica Argentina” (UTHGRA). &

Los CCT de la Industria Gastrondmica y Hotelera incluian a gran
parte del personal que cumplia tareas en establecimientos
hoteleros y gastronémicos: porteros, mozos, comises®, mucamas,
conserjes, cadetes, ascensoristas, telefonistas, cocineros,
ayudantes y peones de cocina, cafeteros, lava copas, entre otras

tantas categorias laborales.?

En primer lugar, el CCT para la Zona Atlantica establecia que los
trabajadores temporarios debian ser contratados por un minimo
de noventa dias, comprendidos entre el 1 de diciembre y el 30 de
abril.)* Para aquellos que ingresaran luego del 25 de enero, el
contrato debia ser de un minimo de cincuenta dias. Si el
trabajador o trabajadora se desempefiaba algun dia entre el 1 de
mayo y el 30 de noviembre, era considerado permanente. Su
jornada de trabajo no podia superar las 8 horas diarias o las 48
horas semanales. Debian percibir un tiempo de descanso
semanal obligatorio, el cual podia ser convenido entre el
empleado y el empleador y gozarse en los periodos de menor
actividad. Todos los empleados efectivos comprendidos en el CCT,
debian gozar de vacaciones anuales pagas como lo determinaba
la Ley 12.921. Asimismo, frente a un despido injustificado, los
trabajadores y trabajadoras debian percibir el sueldo fijo
estipulado, el porcentaje correspondiente y la suma de un
determinado monto de pesos por dia en concepto de casa y
comida por el plazo determinado en su respectivo contrato.

*Las sentencias judiciales, previamente a la presentacion del veredicto en torno a un litigio abierto entre empleados y empleadores, cuentan con los antecedentes de la causa en los que constan
los distintos pasos seguidos para la comprobacion de la relacién laboral, la categoria de los trabajadores, la duracién de dicha relacién, asi como el modo de finalizacion. Ademas se realiza un
analisis respecto a la validez de la demanda realizada y, en relacién a ello, se presenta, finalmente, el dictamen del tribunal. A lo largo de la sentencia, ademas de aparecer la voz de los jueces y
abogados, aparecen -aunque de modo de mediado- la voz de testigos y de los trabajadores implicados.

sResolucion N2 49/49 de la Secretaria de Trabajo y Prevision de la Nacion.

’Resolucion N2 160/55 del Ministerio de Trabajo y Prevision de la Nacion.

sResolucion N° 9097/99 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion.

El puesto de comis era uno de los de mas baja jerarquia dentro de los bares y restaurantes (incluidos los de los hoteles). Se desempefiaban como ayudantes de los mozos y camareros.
©Decimos gran parte porque no todos los trabajadores estaban incluidos ni gozaron de los beneficios brindados por el sindicato de trabajadores hoteleros y gastrondmicos (UTGRA) y por sus CCT.
La ciudad de Mar del Plata se caracterizé por una fuerte presencia de hoteles gremiales. En esos casos, los trabajadores eran incluidos en el sindicato al que pertenecia el hotel o en el sindicato de
trabajadores de entidades deportivas y civiles (UTEDyC).

*Convenio Colectivo de Trabajo para la Industria Gastrondmica y Hotelera, Zona Atlantica. Vigente entre el 1° de mayo de 1956 y el 30 de abril de 1958, consultado en revista HOPEBAR, Mar del
Plata, diciembre de 1957. Los distintos CCT de las décadas aqui analizadas mantienen la misma reglamentacion, actualizando Unicamente los salarios de los trabajadores.
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La particularidad mas importante del trabajo en la hoteleria se
encontraba en la percepciéon del laudo o porcentaje
gastrondmico. El 4 de septiembre de 1945 la Secretaria de
Trabajo y Prevision sanciond el derecho al denominado ‘laudo’
(un porcentaje de la ganancia de los establecimientos donde
trabajaran) para trabajadores gastrondmicos de todo el pais,
prohibiendo, al mismo tiempo, las propinas.*? El argumento
principal para la sancion de dicha medida era que la propina,
como medio de remuneracion del trabajo de los empleados de
hoteles, restaurantes, bares y establecimientos similares,
impedia que el trabajador contara con recursos fijos y exigibles,
ya que constituia una forma irregular de pago, dependiente de la
exclusiva voluntad de los clientes. Se establecid, entonces, que los
trabajadores tendrian derecho, ademas de la remuneracion fija, a
un porcentaje individual sobre al valor de los servicios prestados,
que debia ser abonado por los clientes. Asi, las mucamas de
hotel, al igual que otros trabajadores como conserjes, mozos,
ascensoristas o telefonistas, entre otros, se vieron beneficiadas
con esta forma de remuneracion.*®

Los porcentajes se distribuian entre el personal de cada rama por
un sistema de puntaje establecido para cada puesto. A las
mucamas, en particular, le correspondian 5 puntos (debajo de los
mozos o conserjes con 8, igual que un comis de comedor y por
encima de un portero que contaba con 4 o de un cadete de
porteria, con 2). La distribucion de los puntos entre el personal
nos revela las jerarquias laborales dentro del hotel. En tanto su
trabajo era catalogado como femenino y poco calificado, las
mucamas se beneficiaban con un porcentaje de ganancias menor
al de otros empleados. Como se observa en una sentencia judicial
de una demanda colectiva (mozos, camareras y mucamas), en un
hotel cuyos ingresos a repartir alcanzaban los $13.750,46, al
dividirse por 125 (resultado de la suma de todos los puntos del
personal total del hotel), el valor del punto era de $110. A ese
valor, por lo tanto, el porcentaje de los mozos alcanzaban a $880
y el de las mucamas a $550. *

A pesar de las distancias, siempre existentes, entre la
reglamentacién y la situacion real de las y los trabajadores, los
testimonios de las mucamas a los que hemos accedido manifiestan
numerosas similitudes en relacion a las condiciones de trabajo
establecidas en el CCT en lo que refiere a la extension de los
contratos, la duracién de la jornada laboral, la percepcién del laudo,
etc. Sin embargo, debemos reparar en la construccién de nuestra
muestra de entrevistas. Muchas de las entrevistadas fueron
contactadas gracias a la informacion que nos brindaron los hoteles
en los que ellas se desempefiaron. Estos eran establecimientos de
un tamafio considerable y con un importante nimero de plazas que
estaban destinadas al alojamiento de turistas. Por lo tanto, es
probable que aquellas que trabajaban en condiciones mas
irregulares o en hoteles pequefios -mas proximos a las pensiones-
ocupen un lugar relativamente menor en la muestra.

Trabajo en el hotel y trabajo en el hogar

Entrevistadora:- ¢ [Usted trabajé] siempre como mucama?
Ester:- Como mucama si...Si, porque yo

no tenia estudios, no tenia nada...”*

La cita con la que abrimos este apartado pertenece a Ester, una
mujer de 74 afios que trabajo gran parte de su vida como mucama.
En el afio 1962, recién casada y proveniente de la provincia de La
Pampa, llegd junto a su esposo a radicarse en la ciudad de Mar del
Plata. Segun su relato la eleccidn de este destino se debid a dos
cuestiones principales. En primer lugar, un hermano y la cufiada de
Ester ya residian alli. En segundo lugar, habian ido previamente de
vacaciones y la ciudad les habia gustado. Sin embargo, indagando
un poco mas, encontramos que otra de las motivaciones para
migrar a otra ciudad era la bisqueda de oportunidades laborales y
Mar del Plata las ofrecia. En el caso del matrimonio de Ester, no
sélo su esposo era quien buscaba trabajo, ella también venia
dispuesta a buscar un empleo.

Ester nunca tuvo otro empleo que no estuviera vinculado a tareas
de limpieza. Se desempefié como mucama en casas particulares,
mucama en una clinica y mucama de hotel. Sin embargo, esto no
sélo se dio en su caso. En la ciudad de Mar del Plata, muchas
mujeres encontraron en los hoteles (y en el servicio doméstico) un
espacio que permitio su insercion en el mercado laboral. ¢ Por qué
ello ocurrio asi? ¢Qué cuestiones hicieron que éste se convirtiera
en un trabajo feminizado? ¢ Qué saberes o habilidades requeria el
trabajo como mucama? La primera respuesta que dieron las
entrevistadas frente a esta pregunta era que no contaban con
ningun tipo de conocimiento ni de capacitacién. Como se vera mas
adelante, en este articulo nos interesa cuestionar esta afirmacion.

Ahora bien, ien qué consistia este trabajo?

El trabajo realizado por las mucamas de hotel presentaba
importantes similitudes con algunas de las tareas propias del hogar.
El articulo 15 en su inciso a) del CCT, especificaba qué actividades
correspondian a este puesto de trabajo. Alli, se establecia que el
personal de mucamas debia mantener la limpieza de los pisos,
teniendo prohibido rasquetearlos y encerarlos. Asimismo, se les
prohibia lavar copas, platos y vasos que no correspondieran al
servicio de desayuno o té. No podian realizar trabajos
pertenecientes a la cocina o cafeteria, como tampoco lavar, limpiar
o planchar ropa que fuera de la casa o de los pasajeros. Tampoco
realizarian movimientos de muebles, camas o colchones de un piso
a otro. La cantidad de habitaciones que podian atender dependia
de la categoria del hotel: en categoria especial no podian atender
mas de seis habitaciones; en categoria ‘A, diez; en categoria ‘B,
doce; y en categorias ‘C’ y ‘D’, catorce. Llama la atencién que los CCT
no explicitaran qué tareas debian realizar las mucamas, sino que
hacian hincapié en aquellas que no debian realizar.

2Cabe aclarar que, a pesar de dicha prohibicion legal, como muestran las entrevistadas, en la cotidianeidad las propinas siguieron percibiéndose ya que era una practica bastante arraigada en la sociedad.
aley 12.921, ratificaba el decreto 4148/46, el cual declard obligatorio el laudo dictado por la Secretaria de Trabajo y Prevision el afio anterior (Krotoschin y Ratti, 1967). En el afio 1980 fue expresamente

derogado por el decreto-ley 22310.
1 Expediente 8522, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1972.
s Entrevista a Dalmasso, Ester, Mar del Plata, 20 de noviembre de 2012.
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Entendemos que si habia una prohibicién explicita de que las
mucamas realizaran ciertas tareas puede deberse a que en la
practica se solicitaba o pretendia que las hiciera, lo que fue
confirmado por algunas entrevistadas. Igualmente no podemos
generalizar y sostener que ello ocurriera en todos los hoteles. Si
nos remitimos a las experiencias relatadas por las mucamas,
podemos sostener que sus situaciones laborales eran diversas.
Mientras algunas expresaron que solamente realizaban las tareas
de orden y limpieza de cuartos y bafios, otras manifestaron que
también realizaban otras tareas como por ejemplo trasladar
colchones, o prestar servicios en el lavadero o en el sector de
planchado (tareas prohibidas segun la reglamentacion vigente).

Dicha situacion se daba de modo mas recurrente en aquellos casos
en que las mucamas no eran empleadas temporarias, sino que
trabajaban durante todo el afio. En los meses del invierno, al
reducirse el personal del hotel, aquellas trabajadoras que
permanecian en actividad debian realizar tareas adicionales (a su
puesto) que fueran necesarias para el funcionamiento del
establecimiento: limpieza de otros espacios, ademas de las

habitaciones, lavanderia, planchado, preparacién del desayuno, etc.

Si bien no contamos con estadisticas que discriminen cuantos
eran los empleados en el sector hotelero en invierno y cuantos en
verano, algunas de las entrevistas nos brindan informacién al
respecto. Segun los recuerdos de Ester, en un hotel que contaba
con cien habitaciones aproximadamente, durante el verano las
mucamas eran ocho, pero en invierno eran sélo tres. Similar es el
relato de Marta R., quien recuerda que mientras en la temporada
estival las mucamas eran ocho, en invierno la Unica que
continuaba trabajando en el hotel era ella. Luego de trabajar una
temporada, Marta R. quedd como Unica mucama efectiva.
Durante el invierno ella se encargaba, ademas de la atencion de
todas las habitaciones ocupadas, de la limpieza de la vereda, del
hall y de los pasillos, asi como de lavar y planchar la ropa del
establecimiento (sabanas, toallas, cortinas, etc.).

Esta situacion era mas comun en los hoteles de dimensiones
reducidas que, generalmente, contaban con una Unica mucama.
En una sentencia judicial del afio 1972, por ejemplo, encontramos
el caso de una mucama que desarrollaba sus actividades en un
hotel residencial con nueve habitaciones. En una de las
habitaciones residia ella misma y en otra, los duefios del hotel.
Alli, la actora ademds de realizar las tareas preparatorias para la
apertura del establecimiento en la temporada, atendia las
habitaciones en calidad de mucama, lavaba y planchaba la ropa
del restaurant y del hotel.*®

A pesar de la gran diversidad de situaciones de trabajo a las que
estaban expuestas las mucamas de hotel, un aspecto en comun
era que todas las actividades realizadas -correspondientes a su
puesto o no- eran tareas “feminizadas”, es decir asignadas y
realizadas tradicionalmente por mujeres tanto en el espacio
doméstico como en el mercado de trabajo: limpiar, lavar la ropa,
planchar. Esta similitud entre las tareas realizadas en el hotel y las
tareas desarrolladas en el hogar podemos encontrarla también
en las décadas posteriores a nuestro periodo de estudio. Sin
embargo, hacia fines de la década del ochenta y, con mayor
énfasis a partir de la década del noventa dicho trabajo fue
afectado por una serie de transformaciones que tendieron a
matizar los vinculos y continuidades existentes con el trabajo
doméstico, manifestadas principalmente en el requerimiento de
una capacitacion adicional (al del espacio doméstico) para la
realizacion de dicho trabajo.

La desigual valoracién de las habilidades y destrezas femeninas y
masculinas se tradujo en la conformaciéon de un patrén de
desigualdad en las calificaciones. Asi, los servicios, vinculados a lo
relacional, se consideraban inscritos en un universo laboral en el
que se requerian unas cualidades inherentes a la naturaleza
femenina. Las mujeres encargadas usualmente de las tareas de
cuidado y limpieza del hogar se desempefiaban dentro del hotel en
puestos con caracteristicas similares. En consecuencia, estas
representaciones tendieron a enmascarar las competencias que se
aplicaban en los servicios (Dune- Richard, 2000). Ello es lo que
Margaret Maruani ha denominado proceso social de produccion
de la calificacion: en términos empresariales (aunque no
solamente, sino también sociales), la limpieza era considerada
como un trabajo no calificado ya que se suponia que todas las
mujeres sabian limpiar desde la infancia y que, por lo tanto era un
oficio de facil aprendizaje (Maruani citada en Arias y Wilson, 1997).

El empleo como mucama era una posibilidad, para aquellas
mujeres que tenian una “necesidad” de trabajar, ya que su
desempefio como ama de casa les brindaba los conocimientos
necesarios.!” Sin embargo, en sus relatos las diferencias entre el
trabajo doméstico y el trabajo en el hotel salen a la luz. Es decir, un
trabajo que ha sido asociado con el ambito del hogar, se
transforma en algunos aspectos cuando se realiza en otros
espacios. En ese sentido, durante el periodo analizado, si bien en
el momento de ser contratadas o de haber empezado a trabajar
contaban sélo con los saberes adquiridos en el dmbito doméstico,
en el transcurso del trabajo cotidiano (ya sea en el hotel, ya en su
hogar) iban adquiriendo nuevos saberes y una nueva formacién.*®

1 Expediente 8277, Tribunal de Trabajo N°2, Mar del Plata, 1972. Un caso similar es el presentado en el Expediente 3529 de 1965, del mismo Tribunal: la demandante se habia desempefiado en el
establecimiento en diversas funciones como peona de concina, planchadora, lavandera, mucama, etc. O el correspondiente al Expediente 60 de 1958 en el que la demandante trabajaba como cocinera,

mucama, lavandera y planchadora, gozando de un sueldo, de habitacién y comida para ella y para su esposo.

Gran parte del siglo XX ha estado influenciado por las ideas de la domesticidad, que definian lo femenino por la maternidad y consagraban a las mujeres a los quehaceres de la casa. Si las mujeres ejercian
tareas asalariadas, ello se debia a una situacion excepcional atribuida a la necesidad econdmica que se originaba en los ingresos insuficientes, la muerte o el abandono del proveedor (Lobato, 2007).

En afios posteriores, la aparicion de cursos de formacion y capacitacion para mucamas (tanto en dmbitos educativos publicos como privados), puede ser interpretada como una manifestacion de un
cambio en el modo de percibir los saberes y habilidades necesarios para la realizacion de este trabajo. Ya sea antes de ingresar a trabajar al hotel como durante el periodo laboral, muchas de las mujeres
trabajadoras recibian una capacitacion adicional que incluia conocimientos desde costura y lenceria, manejo de maquinarias de lavado de ropa y manipulacién de productos de limpieza hasta formas de

organizacion del trabajo y racionalizacion del tiempo.
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Como sostiene Bernard Lahire (2001), las personas no siempre son
“consientes” ni estan en condiciones de hablar de lo que son, de lo
que hacen o de lo que saben. Hay practicas y saberes que no son
identificables como tales. Cuando se pregunta a alguien respecto a
lo que “saben” o lo que “hacen”, aquellos cuyos saberes o sus
saberes-hacer estan objetivados (claramente identificados desde el
punto de vista social) tienen mayor facilidad en “declarar” sus
saberes y sus practicas. Asi, las practicas y los saberes mas visibles y
declarables son aquellos ligados a tiempos y lugares especificos,
relativamente auténomos. Cuando se les pregunta sobre sus
“saberes”, las personas se refieren con mas facilidad a todos los
tiempos oficiales y explicitos de transmision de saberes que a todo
lo que aprendieron sin ser plenamente conscientes.

Ello puede advertirse en los relatos de las entrevistadas. Cuando se
les pregunta con qué capacitacion contaban en el momento de
inicio de la relacién laboral, la respuesta inmediata de todas es
“ninguna”. Sin embargo, cuando indagamos un poco mas, todas
hacen referencia a sus experiencias en la realizacion del trabajo
domeéstico en su hogar, presentandose una importante tension en
torno al aprendizaje de los saberes y habilidades requeridas para la
realizacién del trabajo. ¢Cémo pueden interpretarse y explicarse
dichas respuestas? Probablemente, esos “saberes invisibles”, como
sostiene B. Lahire, fueron producto de ciertas situaciones de
socializacién en que dichas mujeres (desde nifias) fueron llevadas a
construir habitos, disposiciones, saberes y saberes-hacer vinculados
al trabajo doméstico, en el interior de marcos socialmente
organizados, sin que haya habido una transmision expresa (Lahire,
2001). En ese sentido, en el caso de las mujeres, la adquisicion de
saberes vinculados a la realizaciéon del trabajo doméstico es parte
del proceso de construccién de su identidad femenina.

Otra tension importante se observa en relacién a lo aprendido en el
marco del hotel y del trabajo cotidiano. En los relatos, aparece
recurrentemente la idea de que en el marco laboral no se adquirian
nuevos conocimientos y que todo “ya se sabia de antes”. Sin
embargo, aparecen ciertas contradicciones al respecto. Frente a la
pregunta directa respecto a la capacitacion necesaria para este
trabajo, en algunas ocasiones las entrevistadas aludian a sus
experiencias domésticas como Unico entrenamiento y, en otras,
reconocian el aprendizaje que se adquiria en el marco laboral. Por un
lado, en algunos testimonios se destaca que los conocimientos que
las mujeres ya poseian debian “adaptarse” a las exigencias del hotel.
Por otro lado, las entrevistadas relatan que ellas mismas eran las
encargadas de “ensefiarle” a hacer el trabajo a las mucamas nuevas.

En efecto, en un primer momento, Elida nos dijo que todos los
conocimientos que tenia para realizar su trabajo los habia adquirido
en el hotel. Martinez, su jefe -y duefio del establecimiento-, le
ensefid cdmo golpear y pedir permiso a los huéspedes, “..porque
hasta el tono de voz te ensefiaban antes”, dijo Elida. Sin embargo,
cuando se le preguntd si aprendié muchas cosas nuevas, nos dijo:
“No, yo ya lo sabia, era muy limpita... Ahi, en el hotel es asi: si vos
sabés limpiar en tu casa después te tenés que adaptar a los

requisitos del hotel...”. *°

1 Entrevista a Jaibes, Elida, Mar del Plata, 5 de marzo de 2013.

¢Qué sentido puede tener este cambio de mirada, segun el
momento de la entrevista, respecto al aprendizaje de los
conocimientos y habilidades que implicaba su trabajo? Una primera
interpretacién podria considerar que la realizacion de ambos
trabajos (como mucama y el trabajo doméstico en sus hogares) de
forma paralela puede haber influido en los recuerdos y en la forma
de evocar el pasado de estas mujeres. Una segunda lectura,
siguiendo lo planteado por Lahire, podria remitirnos a la dificultad
de percibir qué otras cosas ocurren mientras se esta trabajado. Asi,
los conocimientos adquiridos en el trabajo cotidiano serian mas
dificiles de explicitar porque son saberes que se aprendieron sin
saberlo. Muchas veces, en el aprendizaje informal de oficios, lo que
se transmite no es un “saber”, sino un “trabajo” o una “experiencia”.

Como vimos, las fuertes continuidades del trabajo realizado por las
mucamas en el hotel con el trabajo doméstico, opacaron la
percepcion de las propias trabajadoras de su conocimiento y
formacion especifica para el desarrollo de esta tarea. En el caso del
trabajo doméstico no remunerado, la valoracién social de los
saberes aplicados en las labores domésticas como “naturales” e
“innatos” de las mujeres, conllevan a su desvalorizacion, escaso
reconocimiento y a una tardia profesionalizacion de la actividad.
¢Cémo era en el caso del trabajo en los hoteles? ¢ Cdmo perciben las
mucamas su propio trabajo?

¢Saberes invisibles para un trabajo invisible?

Al igual que lo que ocurria con el trabajo doméstico (remunerado y
no remunerado), una de las particularidades que observamos en
relacion a las actividades realizadas por las mucamas en el hotel es
su invisibilidad. A primera vista, en el caso de las mucamas de hotel,
la invisibilizacion es doble: ademds de su escaso reconocimiento a
nivel social, este trabajo se realiza en ausencia de los huéspedes del
hotel, sus beneficiarios inmediatos. A diferencia de otros servicios
en que la interaccion cara a cara entre el productor (o trabajador) y
el consumidor es necesaria para producirlo (como por ejemplo en el
caso de un peluquero/a, cuyo trabajo no existiria sin la presencia del
cliente/a), aqui si bien los principales destinatarios del trabajo de las
mucamas son los huéspedes del hotel, éstos solo observan y
disfrutan de los resultados, no el proceso de trabajo en si mismo.

No obstante, tanto la distancia entre las mucamas y los huéspedes
como la invisibilidad de su trabajo deben ser matizadas. En primer
lugar, ellas destacan que estaban para servir: el foco del trabajo
estaba puesto en las necesidades de los clientes del hotel. En este
tipo de trabajo, como sostiene Enrique de la Garza Toledo, la tipica
relacion laboral bilateral entre asalariados y empresarios se
convierte en una relacion triadica que incluye, ademas, a los
huéspedes (de la Garza Toledo, 2009). En este sentido, a pesar de ser
un trabajo que se encontraba en una “zona gris” en lo que se refiere
a la interaccién/no interaccién entre las mucamas y los huéspedes,
éstos tenian cierta influencia en su trabajo. El trabajo de las
mucamas estaba afectado por el comportamiento del cliente y sus
deseos, incluso en ausencia de una interaccidn significativa, las
acciones de los clientes influian en el ritmo y en las experiencias de
trabajo (Sherman, 2011).
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De acuerdo con ello, podemos traer a cuenta la experiencia
relatada por Luisa quien contaba como cambiaba el trabajo
durante marzo, mes en que la ciudad recibia principalmente a
turistas adultos mayores. Si por un lado, para las ocho de la mafiana
-horario de comienzo de la jornada laboral de las mucamas- las
habitaciones ya estaban vacias para poder comenzar a trabajar, por
otro, el ritmo del trabajo aumentaba porque los huéspedes,
después del mediodia, regresaban para dormir la siesta. Esto no
ocurria tan frecuentemente en enero o febrero, meses en que los
turistas acostumbraban a ir a la playa, lo que les permitia a las
mucamas desarrollar su trabajo en las habitaciones hasta las
dieciséis horas (horario de finalizacion de la jornada).

Los clientes no soélo influian en el ritmo del trabajo. La misma
relacion laboral podia depender de la satisfaccion de los
huéspedes. En ese sentido, Elida nos decia que frente a la queja de
alglin huésped, el hotel podia despedir al empleado o empleada
responsable. Cabe destacar que el hotel en que Elida trabajaba era
uno de los hoteles de mas alta categoria de la ciudad vy, quizas,
dicha politica empresarial podia ser consecuencia del nivel
socio-econdémico del publico que lo frecuentaba.

En los relatos de las mucamas se revela el esfuerzo constante que
realizaban individualmente por “destacarse” por sobre sus
compaiieras y que podemos interpretar como una forma de hacer
mads visible su trabajo ante los ojos de los empleadores y de los
huéspedes. Tal es el caso de Marta P., quien recordd que un amigo de
su marido le habia comentado que con lijas finas podian limpiarse los
artefactos del bafio para que quedasen mas limpios. Asi, luego de
probar en su casa, comenzd a llevar sus propias lijas para limpiar las
habitaciones del hotel con el objetivo de que su trabajo se destacara
por sobre el del resto. En ese sentido, Elida también comentaba que
en “los detalles” estaba la particularidad de su trabajo:

(...) cada mujer es distinta ¢no? entonces cada mucama es
distinta [...] Yo arreglaba los camisones de una maneray las otras
de otra manera... todos éramos distintos. O sea que la persona
que entraba a la habitacion, el huésped, sabia que yo habia
tenido franco o que yo no le habia abierto la habitacion.
¢Entendés? yo por ejemplo le ponia todo con un platito o una
servilletita, todos esos detalles, otra no ponia servilletita...?°

A pesar de que no sea la explicacion de su propia conducta, Elida
desliza en su relato una de las finalidades de la buena atencion a

los huéspedes: la obtencién de mayores propinas.

Acd en un congreso guardé un pijama de un afio a otro porque
venian siempre los mismos secretarios y cuando se lo devolvi se
queria morir. Si yo sabia que era de €él, lo habiamos guardado con
nombre y apellido, lo conocemos. Cuando vino, se lo dimos. El lo
dio por perdido... y a las chicas eso les gustaba... aparte se
ganaban las propinas, era importante eso...*

2 Entrevista a Jaibes, Elida, Mar del Plata, 5 de marzo de 2013.
2t Entrevista a Jaibes, Elida, Mar del Plata, 5 de marzo de 2013.
2 Entrevista a Martinez, Silvia, Mar del Plata, 26 de noviembre de 2012.

En el final de esta cita se deja entrever una de las motivaciones de
su trabajo. En el relato, Elida intenta distanciarse de aquellas que
realizaban su trabajo por las propinas y lo menciona en términos de
“a las chicas eso les gustaba”, sin incluirse dentro del conjunto. No
obstante, a partir de éste y otros de los relatos que destacan la
importancia de las propinas, podemos inferir que éstas eran una
importante motivacion. Cabe aclarar que, como mencionamos en
apartados anteriores, aunque hasta el afio 1980, la vigencia del
denominado laudo gastronémico prohibia expresamente la
percepcion de propina por parte de los trabajadores, ésta era una
practica bastante arraigada en la sociedad. La propina, si bien no
era una caracteristica exclusiva de la actividad gastrondmica, tenia
una fuerte presencia en ella. En este sector de servicios, en ciertos
casos la atencidn al cliente era de caracter personalizada. Asi, la
satisfaccion del cliente ante la calidad del servicio recibido era
expresada, en reiteradas oportunidades, con la entrega de una
suma de dinero extra al trabajador. Las mucamas de los hoteles
marplatenses no fueron ajenas a esta situacion y sus esfuerzos por
agradar con su trabajo a los huéspedes, diférencandose, si era
necesario, de sus propias compafieras, se develan en sus relatos.

El trabajo también se hacia visible en los cuerpos de las
trabajadoras. La demanda de esfuerzo y el desgaste fisico
ocasionados por esta actividad son aspectos mencionados por las
entrevistadas, aunque con matices. El caso mas extremo es,
quizas, el de Lina, quien sostuvo que éste era un ‘trabajo
insalubre’. Como consecuencia de la realizacién de trabajos que
demandaban mucho esfuerzo fisico, como lavar las alfombras con
mdquinas muy pesadas o dar vuelta los colchones, su columna y
sus huesos sufrieron importantes desgastes. La artrosis y la
deformacidn de sus huesos le impiden, actualmente, la realizacion
de muchas tareas, incluidas las domésticas. Silvia describe una
situacion similar, en la que se destaca el enorme esfuerzo fisico
que implicaba realizar su trabajo y su impacto en la salud:

(..) y era bastante complicado el trabajo porque era mucho
mds...eh... mucho mds manual que ahora... era mucho mds pesado
también ¢no? No habia tanta tecnologia, tanta cosa que facilitaba el
trabajo [...] El trabajo era pesado, la forma de limpiar también, no
habia los productos que hay ahora... por ejemplo hoy en dia existen
los desengrasantes, una pasadita y se termind. En esa época se usaba
el dcido muridtico, era muy frecuente usar el dcido muridtico. Se hacia
una pastita, se ponia el antiguo “Puloil” y se ponia dcido muridtico
rebajado con agua... se hacia una pastita y con eso se limpiaban los
azulejos, era muy téxico. Entonces era mds complicado el trabajo...?

En el recuerdo de Ester, en cambio, el esfuerzo y desgaste fisico son
puestos en segundo plano. En este sentido, en un primer momento
manifestd que su trabajo no le generd ningun problema fisico.
Indagando un poco mads, Ester reveld que posee varices en las
piernas, producto de las largas horas que pasaba de pie. Sin
embargo, insistié en que ella es una mujer sana. El relato de Elida
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fue similar. Cuando se le preguntd si tuvo algln problema fisico
como consecuencia del trabajo, inmediatamente respondid “para
nada”, segundos después agrego: “Lo Unico que me quedd esto
[muestra el dedo pulgar de la mano] que el médico dice es el mal de
la mucama viste [..] de hacer las camas...se deforma este
hueso...”.?

¢Por qué, a pesar de los efectos negativos -actualmente visibles-
que su trabajo tuvo sobre sus cuerpos, algunas mucamas, en un
primer momento de la entrevista, los niegan o les restan
importancia?

Una posible respuesta es que el mismo discurso de las mujeres estd
permeado y mediado por los presupuestos culturales que
consideran que los trabajos realizados por las mujeres no conllevan
esfuerzo fisico.?* La invisibilidad del esfuerzo que implicaba la
realizacién del trabajo doméstico no remunerado se extendia a las
mucamas de hotel impidiendo su visibilizacion, ain por parte de las
mismas trabajadoras. No obstante, auin las entrevistadas que restan
importancia a las dolencias fisicas, destacan las consecuencias de
los esfuerzos realizados, de los movimientos repetitivos o de la
manipulacion constante de productos quimicos.

Este es el caso de Marta P, quien tuvo que ser asistida
médicamente en su lugar de trabajo, en mas de una oportunidad,
por intoxicarse por inhalacion de lavandina. Sin embargo, en su
relato ello aparece como una anécdota graciosa en la que cuenta
cdmo, a pesar de que se lo habian prohibido, ella continué usando
dicho producto. En cambio, los términos que utilizd Lina para
referirse a su trabajo muestran un mayor padecimiento: “cuando
uno es joven lo aguanta”. La juventud como elemento necesario
para la realizacion del trabajo aparece, nuevamente, en el relato de
Marta R., quien destacaba que a pesar de que ella era joven, el
trabajo era muy duro vy, a veces, el cuerpo lo sufria. El término
“aguantar”, utilizado por Marta R., aparece también en el relato de
Ester. En ambos, la palabra es utilizada en el sentido de resistir o
soportar (cierto esfuerzo o sufrimiento). Ester nos decia con
respecto a sus compafieras de trabajo:

Eramos todas mujeres grandes las que estdbamos [...] éramos todas
mujeres... y las chicas jovenes no aguantan querida... no es un
trabajo para una chica joven [...] a lo mejor la mds joven puede tener
30 ario, son chicas jovenes por su puesto. Han aparecido chicas
Jjovencitas pero... eso no... las chicas no aguantan... hay que moverse
mucho, hay que trabajar mucho... *°

En ese fragmento, ademds de plasmarse una concepcion diferente
de la juventud (las mujeres de treinta afios, en la perspectiva de
Ester eran “mujeres grandes”, para Lina o Marta R., eran “jévenes”),
aparece la idea de la necesidad de cierta experiencia previa en la
realizacién de algun trabajo similar (principalmente el doméstico)
para poder hacer frente a las exigencias de este trabajo. Por lo tanto

2 Entrevista a Jaibes, Elida, Mar del Plata, 5 de marzo de 2012.

podemos inferir, seguin los relatos, que durante el periodo analizado,
las mujeres que se desempefiaban como mucamas de hotel debian
poseer dos caracteristicas: por un lado, cierta experiencia de trabajo
(no necesariamente remunerado) que les permitiera afrontar una
labor con los requerimientos ya mencionados; por otro lado, cierta
juventud o bienestar fisico que les permitiera tolerar las exigencias
corporales que el trabajo suponia.

Consideraciones finales

Desde fines del siglo XIX y a lo largo de todo el siglo XX, el
desarrollo turistico ha tenido una fuerte influencia en la
economia y el mercado de trabajo marplatense. Si bien en sus
inicios fue una exclusiva villa balnearia de las elites portefias, ya
en la década del treinta comenzaron a vislumbrarse algunos
cambios que anunciaron el futuro de balneario de masas que
adquiriria la ciudad (Pastoriza y Torre, 1999). El fendmeno del
turismo social, impulsado a partir del primer gobierno de Juan D.
Perdén, fue acompafiado por un cambio en los hdbitos de
consumo de los veraneantes. La cantidad de lugares de
hospedaje crecié significativamente, al mismo tiempo que se
diversificaron, dando lugar a una coexistencia entre la hoteleria
privada tradicional, estatal y sindical (Pastoriza, 2008). Si bien el
sector hotelero empled tanto a hombres como a mujeres, estas
ocuparon los puestos de trabajo que guardaban mayores
similitudes con las tareas domésticas.

El trabajo femenino ha sido un tema abordado desde diversas
problematicas y perspectivas tanto desde la Historia en
particular como desde el conjunto de las Ciencias Sociales.
Analizado un caso particular, el presente articulo se propuso
contribuir al campo de estudios sobre el trabajo femenino en
sectores urbanos. Partiendo de la idea de que en las ciudades en
general y en Mar del Plata en particular, las mujeres se
concentraban en determinadas ocupaciones, uno de nuestros
objetivos fue indagar en los factores que contribuyeron a dicha
situacion. En el caso de las mucamas de hotel encontramos una
fuerte imbricacion entre el mundo doméstico y el mundo laboral.
Los lazos que unian trabajo remunerado vy trabajo no
remunerado fueron centrales en su definicion como un empleo
feminizado y poco cualificado. Las tareas, saberes, habilidades, y
el esfuerzo fisico involucrados eran similares en ambos trabajos.

Ademads, nos propusimos examinar algunas de las implicancias
que conllevé que el empleo de mucama presentara importantes
vinculos con el trabajo doméstico no remunerado. Las
continuidades y solapamientos entre ellos hicieron extensivas
algunas de las caracteristicas de este ultimo al primero, como su
invisibilidad, su poca valorizacidn y escaso reconocimiento social.
Ello era producto del presupuesto de que las mujeres no habian
recibido una capacitacidn especial para las tareas domésticas y,
en consecuencia, se consideraba que no precisaban ningln tipo

*En relacion a ello, el economista Gary Becker, uno de los mayores defensores de la Teoria del Capital Humano, explica la concentracién de las mujeres en los puestos de trabajo de menor productividad
y menores salarios aduciendo la temprana especializacion de las mujeres en el trabajo doméstico. No obstante, la principal explicacion a las diferencias salariales y ocupacionales entre varones y mujeres
se explicaria por la dispersion de intereses de las segundas que, aunque trabajen para el mercado dedican menos esfuerzo fisico y mental a sus ocupaciones extradomésticas (Becker, 1991).

» Entrevista a Dalmasso, Ester, Mar del Plata, 20 de noviembre de 2012.
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de capacitacién para la realizacién de las mismas tareas en el
mercado. Las cualificaciones al ser consideradas “naturales”, en
lugar de producto de afios de socializacion y aprendizaje, no eran
reconocidas como tales incluso, en muchos casos, por las mismas
mucamas. En ese sentido, si bien este empleo permitié la
incorporacion de algunas mujeres al mercado laboral, al
sostenerse durante largas décadas gracias a las habilidades y
conocimientos adquiridos en el espacio doméstico, el mercado
laboral reforzé su identificaciéon como una tarea eminentemente
femenina, reproduciendo y creando al mismo tiempo
estereotipos de género.

Las distintas continuidades marcadas a lo largo de este articulo
entre el trabajo de las mucamas de hotel y el trabajo doméstico
son propias de las décadas estudiadas. Hacia el final del periodo
analizado, es decir, fines de la década de los ochenta y principios
de los noventa, el trabajo de las mucamas de hotel fue alejandose
poco a poco del trabajo doméstico. Segun las experiencias
registradas, los saberes adquiridos en el marco del hogar ya no
bastaban para el acceso a estos puestos de trabajo. Nuevas formas
de organizacién y realizacion del trabajo, nuevos productos
utilizados en él, nuevas politicas del sector turistico, asi como la
proliferacién de cursos de capacitacion tanto en espacios privados
como en sindicatos de la ciudad, nos hablan de un paulatino
distanciamiento de esta ocupacion de otras formas de trabajo
domeéstico, a los cuales estuvo ligado durante largas décadas.
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