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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo sera indagar de qué manera se ubica la politica de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) como estrategia corporativa fundamental en el
desarrollo de la empresa.

Para lograr dicho objetivo se ha optado por realizar un estudio de caso en la compaiiia de
seguros Mapfre, una empresa multinacional dedicada a los seguros, reaseguros y demas
negocios financieros. El motivo de haber elegido esta organizacion se debe a las interesantes y
variadas practicas que realiza en RSE. Se utilizara una metodologia cualitativa con un caso
particular, realizando un analisis de lo individual y concreto.

La presente investigacion se refiere al tema de la RSE como parte de la estrategia competitiva
de una empresa. Dicho estudio se realizo con el fin de investigar los diferentes conceptos,
compromisos, acciones e ideas que contribuyen a la adecuada implementacion de una
verdadera intervencion social y por el interés de conocer a fondo las implicaciones de la
intervencion social de las organizaciones, debido a que es un tema clave que las empresas
deben tener en cuenta para su continuidad en el largo plazo.

De frente a los problemas que existen en la Argentina, va a ser necesario verificar si, ademas
de cumplir con las legislacion vigente, la empresa bajo analisis incluye dentro de sus
preocupaciones aspectos sociales, econdmicos, laborales y de desarrollo humano.

Es necesario enumerar algunos de los problemas del entorno que enfrentan las empresas que
compiten dentro del mercado argentino, como son: la pobreza, la desnutricion, la
contaminacion, la violencia, la falta de ética, problemas energéticos, que hacen necesaria la
implementacion de politicas publicas junto con la intervenciéon de toda la sociedad y
especialmente de las organizaciones que forman parte de la misma.

Hace algunos afios las empresas ayudaban en lo social por medio de la filantropia por
donacion, también lo hacian pagando sus impuestos exigidos por el gobierno y con la
recaudacion de este ltimo el Estado se encargaba de solucionar los problemas sociales. Hoy
en dia tiene que haber un cambio de conciencia, donde exista una sociedad mayormente
comprometida consigo misma, ya que el Estado no es capaz de solucionar solo todos los
problemas. Principalmente se requiere que las empresas colaboren mediante un compromiso
ético frente a sus grupos de interés. La situacion actual muestra que la RSE no se encuentra
aplicada en la mayoria de las empresas a pesar de la importancia que representa en la

comunidad. Las empresas y organizaciones argentinas deberian conocer el impacto que las



practicas empresariales causan en la sociedad y en el medioambiente como consecuencia de su
actividad, del manejo de sus residuos, y en la influencia que tienen sus planes y decisiones en
la comunidad.

El tema de la RSE cobra cada dia mayor importancia, comenzo en la década del 50 donde las
empresas comenzaron a responsabilizarse por el surgimiento de un nuevo modelo de empresa,
caracterizado por darle importancia a los intereses no solo de los duefios y accionistas, sino
también de los grupos de interés. Las organizaciones deberian comprometerse con brindar una
mayor educacion a la sociedad, una buena y clara relacion con los consumidores, un buen trato
laboral, respeto por los derechos humanos y leyes de la sociedad donde se encuentran insertas,
luchar contra la corrupcion y el cuidado y proteccion del medioambiente.

En el pais esta creciendo la conciencia de adoptar un marco de RSE y sostenibilidad para crear
un punto de convergencia con los intereses de la comunidad. Pero, cuanto de real hay en lo
que pregonan las empresas acerca de lo que realizan en RSE?

Las empresas realmente responsables socialmente, lograran: ampliar sus mercados, reflejar
una imagen favorable hacia la sociedad, generar empleo sustentable, producir bienes y
servicios sin causar dafio a la humanidad, favorecer la eficiencia, beneficiar la seguridad y
salud de los empleados, incentivar la participacion de estos Ultimos con el objeto de lograr
mayor compromiso, proteger el medio ambiente.

Las empresas deberian alinear su intervencion social con el objetivo del negocio y hacerlo
parte de la estrategia de la empresa. Tendria que estar reflejada en la vision, que es el camino
que va a seguir la empresa en el largo plazo.

Para lograr esto ultimo habria que sensibilizar a los empresarios sobre la importancia de la
RSE, tomando como modelo una organizacion, en este caso va a ser Mapfre Seguros S.A.

Pero para sensibilizar realmente a los empresarios, sera necesario mostrarles no solamente los
beneficios para la comunidad sino también, las ventajas competitivas que se logran al generar

valor agregado para toda la comunidad.



OBJETIVOS

Se senalaran las siguientes preguntas que iniciaran el analisis, desarrollandose para dar
respuesta al objetivo de la investigacion:

(La Responsabilidad Social Empresaria representa una ventaja competitiva?

(La aplicacion de la Responsabilidad Social en las empresas mejora el rendimiento de éstas?
(Las politicas de RSE mejoraran los factores motivacionales y el nivel productivo de los
trabajadores?

(El mercado hace diferencia con las empresas que practican RSE?

Objetivo General: Describir las practicas de RSE como base de la estrategia competitiva de

una empresa, se analizara el caso particular de Mapfre S.A.



CAPITULO I MARCO TEORICO- MARCO CONCEPTUAL

1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Se podria describir la RSE como un interés inteligente de las empresas, ya que a largo plazo
produce beneficios para la comunidad y para la propia organizacion.

La RSE comprende la relacion de la empresa con la sociedad en la que trabaja. La misma
abarca varios conceptos, entre ellos podemos mencionar: Responsabilidad Empresaria
Ambiental, Filantropia, Relaciones comunitarias, Inversion Social corporativa, Ciudadania
Empresaria, Desarrollo sostenible, Triple Bottom Line (responsabilidad social, ambiental y

financiera), Desempefio Social, Sustentabilidad.

Bernardo Kliksberg, en su sitio oficial de internet (S/F), analiza la RSE desde dos perspectivas

diferentes:

. La perspectiva ética: la cual se basa en el analisis de la accion individual, por ejemplo
en el ambito directivo o micro-organizacional. Esta perspectiva se centra en el sistema de

valores, moral y acciones.

° La perspectiva sociologica y politica de la RSE: la cual se centra en la interrelacion

entre el gobierno, la empresa, sociedad o comunidades y otras instituciones sociales.

Las empresas tienen una responsabilidad moral hacia la sociedad, por lo tanto son moralmente
responsables de sus acciones. La empresa se considera posee un contrato social formal con la
sociedad a la que pertenece y ese contrato debe ser cumplido.

Existe un modelo llamado “Stakeholders”, propuesto por Freeman (1984) el cual ha pasado a
ser la base de una gran cantidad de literatura sobre empresa, sociedad y gestion estratégica. La
teoria presenta a las empresas como un sistema relacionado con la sociedad, estableciéndose
relaciones reciprocas entre los grupos. Los “Stakeholders” pueden tener un impacto directo o

indirecto en la empresa y esta ultima a su vez ejerce su influencia sobre los demas.



Carrol (1999), fue el que realizo la definicion mas conocida de las cuatro partes de la RSE:
“La responsabilidad social de la empresa abarca las expectativas economicas, legales, éticas y
filantropicas de la sociedad, en un momento determinado del tiempo”.
RSE Total: Responsabilidad econémica+ Responsabilidad legal+ Responsabilidad Etica+
Responsabilidad filantropica.
La Responsabilidad Social Empresarial renueva la concepcion de la empresa, otorgando a esta
una dimension amplia e integradora que va mas alld de la mera cuestion economica, se
incorpora la triple faceta de la sostenibilidad: economica, social y medioambiental.
En el libro verde de la comision europea, define: “La RSE es la integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones
comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”.
Por otro lado, Segin ETHOS: “La RSE es una forma de gestién que se define por la relacion
¢tica de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de Ia
sociedad; preservando recursos naturales y culturales para las generaciones futuras, respetando
la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales”.
Para el Foro de la empresa y la RSE en las Américas (1997), “La RSE se refiere a una vision
de los negocios que incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades
y el medio ambiente. La RSE es un amplio conjunto de politicas, practicas y programas
integrados en la operacion empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones y son
premiados por la administracion”.
Por el lado del Boston College (2004), la RSE la define como un concepto dinamico y en
desarrollo permanente, por lo que es preciso caracterizarlo mediante los siguientes puntos:

e [ntegral: Porque abarca un conjunto complejo de dimensiones de la empresa.

®  Gradual: Debido a que es un camino de excelencia a seguir.

®  Proporcional: Ya que la aplicacion de la misma depende del tamafio de la empresa y

el poder o capacidad de influencia que la misma posea.

Algunas circunstancias del entorno influyen con mayor intensidad en el desarrollo de la RSE,

algunas de ellas son:

e (Globalizacion

e Desarrollo de la sociedad civil



e Demandas que surgen por problemas sociales, economicos (como los mencionados
escandalos empresariales) y medio ambientales. Mas adelante veremos las menciones
que realiza el Dr. Kliksberg acerca de los mismos.

¢ Nuevas formas de organizacion del trabajo.

e Pérdida de peso del sector publico e incremento de la influencia de las empresas.

e Protagonismo e impulso de las organizaciones supranacionales, como ONU, OIT,
Unasur, CEE.

¢ El modelo de creacion de valor de las organizaciones.

¢ La innovacion tecnologica, especialmente la aparicion de Internet como red universal

de telecomunicaciones.

Vamos a plantear una serie de puntos para introducirnos en la RSE, los mismos fueron

obtenidos de los informes del DR Kliksberg.

2. ;QUE ES LA RSE?

En sintesis la RSE se define como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores.

Se cree que la empresa que paga los sueldos a tiempo y por encima del minimo es
socialmente responsable, cuando en realidad esta cumpliendo con la ley. Ser socialmente
responsable significa ir mas alla del cumplimiento de las normas juridicas, invirtiendo en el
capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.

Hasta ahora, el fomento de la responsabilidad social ha correspondido fundamentalmente a
algunas grandes empresas o sociedades multinacionales, esta es importante en todos los tipos

de empresa y todos los sectores de actividad, desde las Pymes a las empresas multinacionales.

En el articulo “La RSE en la Argentina” de Bernardo Kliksberg, disponible en su sitio oficial,
considera que una empresa socialmente responsable es aquella que tiene en cuenta por lo

menos 5 aspectos:

. Buen trato personal: La RSE empieza en casa, primero trata bien a sus empleados,
pagando sueldos dignos, posibilidad de desarrollarse, de capacitacion, entrenamiento y respeta
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a las mujeres y la familia. La empresa no debe generar incompatibilidades con las funciones
basicas, necesarias para llevar adelante una vida familiar plena, esto consiste en mantener el
equilibrio familia- empresa. Ejemplos de no respetar esto seria, exigir trabajar hasta altas
horas, lo que no le permitiria al personal disfrutar de su familia. La idea incluye la eliminacion
de todo tipo de discriminacion.

° Buen trato con los consumidores: Otorgando productos y/o servicios de calidad,
precios razonables y saludables. La salud de los consumidores tiene que cuidarse no
perjudicarse. En este ltimo caso existen graves problemas como el de las comidas rapidas con

alto contenido de grasas ultra saturadas, medicamentos nocivos, tabaco, alcohol, etc.

. Proteccion del medio ambiente: Las empresas deben convertirse en limpias desde una
perspectiva medioambiental y colaborar de multiples formas con la critica agenda que tiene el

mundo por delante en este campo.

. Empresa transparente: La informacion debe ser publica, continua y veraz hacia los
proveedores, consumidores, inversionistas, gobierno y demas miembros de la sociedad. Los
accionistas deben tener la posibilidad de intervenir activamente, los 6rganos de gestion deben
ser idoneos y controlables y es preciso eliminar los conflictos de interés. Las empresas que
tiene mas futuro son aquellas que tienen alta reputacion en la sociedad, esto no se gana con
Marketing falso, las empresas deben demostrar en sus balances sociales, que realizan acciones
por la sociedad.

Las empresas que tienen mayor reputacion corporativa, estan ligadas a causas de interés
colectivo, los consumidores son mas leales, los empleados tienen mayor moral, atraen mayor

crédito.

. Participacion social o Inversion Socialmente Responsable: participando activamente
en causas de interés publico, ya que la empresa no es alguien ajeno a lo que sucede en la
sociedad en la que se encuentra inserta. La empresa debe crear Valor social. Las empresas
privadas deben colaborar mediante alianzas estratégicas con instancias publicas y la sociedad
civil, en cuestiones de interés colectivo como por ejemplo: lucha contra la desercidon escolar,
mejora de la calidad educativa, reduccion de la mortalidad materna e infantil, inclusion de

jovenes marginados.
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Con la RSE ganan todos, estda comprobado que la empresa socialmente responsable cuenta con
empleados mas comprometidos y productivos, ya que sienten que aportan a la comunidad y

que son partes de una empresa socialmente responsable.

Citando otro articulo de Bernardo Kliksberg llamado “Quien salva una vida, salva el mundo”,

en el mismo se menciona que existen 3 tipos de empresas:

. Empresa Narcisista: Es aquella que existe solamente para lograr un fin de lucro y
maximizacion de ganancias, cree que la empresa existe para maximizar la riqueza de los
empresarios en el menor tiempo posible. La misma estd dispuesta a violar derechos de los

consumidores, del medio ambiente, de la sociedad en su conjunto.

. Empresa Filantropica: Son aquellas que realizan donaciones.

. Empresa Etica: son aquellas que cumplen los 5 puntos que mencionamos
anteriormente. No son egoistas y se encuentran insertas activamente en el medio donde se

encuentran.

Ejemplo de empresas socialmente responsables son por ejemplo:

1. Natura: de capitales brasileros, es considerada la segunda empresa mas responsable de
todo el mundo. La cual fabrica productos cosméticos y estd comprometida con el medio
ambiente, de manera de no dejar huellas en la naturaleza. Contrata a 300.000 empleados
rurales, capacitandolos y ademas realizan trabajo voluntario en horario laboral. Esta empresa

presenta anualmente los 3 balances: Financiero, Ecologico y el Social.

2. YPF: La mayor empresa de argentina, esta realizando un gran esfuerzo por llevar la

RSE a toda la cadena de valor.

3. Podemos mencionar en Brasil también, las empresas que se sumaron con Lula da Silva

por Hambre cero en ese pais.

4, Fundacion Gates: De Bill Gates con Warren Buffet (el tercer multimillonario del
mundo), ambos pusieron la mitad de su fortuna la cual cuenta con 60.000.000.000 de dolares

de capital con el fin de combatir las principales enfermedades que matan a las personas de
12



menos recursos: sida, paludismo, malaria y tuberculosis. La fundacién esta creada para
investigar estas enfermedades, han salvado 5.000.000 personas hasta la actualidad. La
fundaciéon no solo estd por descubrir la vacuna para la malaria sino también reinvento el
inodoro, para darle a 3.000.000.000 de personas un inodoro reinventado, el cual es de bajo
costo, saludable. El mismo recoge la energia solar, y todo lo que sucede en el inodoro se
recicla y se utiliza como abono. Este es un ejemplo de una mezcla de dinero y capacidad

gerencial llevada a la sociedad.

5. Algunas organizaciones dedicadas a concientizar a los empresarios acerca de la RSE,
son:
e Valos (Mendoza),
e Moverse (Rosario),
e En Brasil por ejemplo Ethos,
e Red de universidades por la RSE de Iberoamérica: 250 universidades de 23 paises que
intentan capacitar a empresarios, economistas, gerentes en normas ¢éticas de RSE.

e Foro Ecuménico Social.

3. TEMAS CLAVES DE LA RSE

Carroll, en su libro: “Modelo de desempefio social” (1979), considera las dimensiones que
debera tener en cuenta una empresa que desea desarrollar una estrategia de RSE, las cuales

son:

. Etica, valores y principios de los negocios:

Las empresas deben definir con precision los valores que rigen sus negocios. La ética
corporativa ha pasado del énfasis tradicional en el mero cumplimiento de las exigencias
legales, hacia la adopcion de un cddigo ético basado en valores. Estos valores deben
comunicar los compromisos de una empresa y reflejar la manera como la misma establecera
sus relaciones con los publicos interesados. Podriamos mencionar entre algunos de los valores

éticos: Honestidad, Confianza, Respeto, Transparencia y Apertura.

. Derechos humanos, trabajo y empleo

13



Esta es la dimensiéon mas desarrollada de la RSE, debido a los estandares de la OIT

(Organizacion Internacional del Trabajo), los 4 principios fundamentales son:

» Libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva;
»  Eliminacion del trabajo forzado y obligatorio;
» Abolicion efectiva del trabajo infantil;

» Eliminacion de todo tipo de discriminacion con respecto al empleo.

. Gobernabilidad corporativa

Se refiere al conjunto de practicas, politicas y mecanismos que usa una empresa para
administrarse a si misma y tiene que ver con la manera en que la junta directiva cumple con
las responsabilidades que tiene frente a accionistas y publico interesado. Uno de los temas
principales es la capacidad de rendir cuentas de sus actividades, la consecuente

responsabilidad, monitoreo, transparencia y cumplimiento de las obligaciones legales.

. Ambiente

Existen varias estrategias que se enfocan en este tema, entre ellas tenemos: administrar los
recursos naturales, controlar la contaminacion, manejar los desechos y gerenciar el ciclo de los
productos.

A las companias se les insta a participar activamente en los asuntos relacionados con sanidad,
salud, acceso a agua potable, saneamiento ambiental, vivienda, alimentacion y transporte tanto

para sus empleados como para las comunidades.

. Cadenas de proveedores y productos

Las empresas deben analizar de que manera sus negocios generan impactos sobre el ciclo de
los productos o cadena de valores, desde el proveedor de la materia prima hasta el consumidor
final. Un ejemplo de ellos seria contratar como proveedores a pequefios negocios

comunitarios.

. Filantropia hacia inversion social

Antes las empresas lograban este objetivo solamente con las donaciones sin innovar, pero

actualmente las mejores practicas para cumplir con esto seran: Vincularse solidariamente con

las comunidades, adquisicion directa de materiales y servicios disponibles en el medio,

subcontratacion laboral, apoyo a proyectos especificos, vinculacion de los empleados con el
14



trabajo voluntario y otras alternativas que ayuden al bienestar econdémico y social de las

comunidades donde se encuentren insertas.

° Desarrollo econémico, salud y educacion
Muchas empresas ayudan a resolver problemas sociales y econdémicos que enfrentan los

publicos interesados.

. Capacidad para rendir cuentas y apertura a la verificacion externa
Parte de la responsabilidad de rendir cuentas consiste en proporcionar los medios adecuados
para que la gran mayoria de los publicos interesados en la empresa puedan verificar, tanto

externa como internamente, los resultados aportados.

Entre los esfuerzos que realizan las empresas por la RSE, existen 4 puntos que se deben

incluir:

. Consulta con publicos interesados y el manejo de impactos

La RSE arranca con reconocer que las operaciones de la empresa generan impactos sobre la
gente y sobre el ambiente en toda la cadena de valor y que la mejor manera de entender a estos
es consultarles. O sea que la empresa deberia actuar de acuerdo a lo que los publicos

interesados consideran mejor.

. Vision, mision y valores

Estos 3 deben establecer el marco de referencia para la RSE.

La mision constituye la razon de ser de una empresa y usualmente se refiere a la naturaleza de
sus negocios. La Vision se refiere al impacto duradero y de largo plazo que la empresa quiere

provocar. Los valores son los principios que la empresa tiene en cuenta en la Mision Y Vision.
. Politicas, procedimientos e indicadores
Una vez establecida la Vision, Mision y Valores, la empresa puede establecer politicas

especificas, procedimientos e indicadores que le permita a la empresa determinar el grado de

impacto de sus operaciones.

. Gobernabilidad corporativa, responsabilidad para rendir cuentas y verificacion
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Las empresas deben determinar mecanismos externos € internos para verificar el compromiso

y el cumplimiento de sus propios estandares.

4. ALCANCES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Manuel Reyno Momberg (2003), en su libro: RSE como ventaja competitiva visualiza a la
RSE como un factor de equilibrio, donde se pueden visualizar los siguientes alcances como

concepto en el desarrollo de las actividades empresariales:

" Alcance social y de desarrollo: Desde este punto de vista la RSE se centra en las
actividades realizadas por la empresa con el fin de contribuir a la sociedad y la comunidad
externa a ésta, cumpliendo con el sentido del deber y considerando en esto a los grupos mas

vulnerables.

. Alcance solidario e igualitario: En esta nocion la empresa se reconoce como un
sistema inserto en uno mayor, destacandose ésta en la contribucion a las oportunidades y la
igualdad de las personas, en este sentido es que se reconoce la existencia implicita de derechos

y deberes, por parte de las empresas y la sociedad.

. Alcance de autor referencia: Esta nocion considera solo el interior de la empresa, es
decir, la relacion que se produce entre ésta con los accionistas, clientes y trabajadores, sin que
hayan responsabilidades de otro tipo hacia la comunidad externa, enfocandose solo al mercado
y visualizando a la empresa como generadora de ganancias.

" Alcance ético sistéemico: Se considera una vision integral de la empresa en la sociedad,
donde se rescata la responsabilidad de ésta con sus “stakeholders” o grupos de interés de
manera permanente, de ahi el caracter sistematico de esta nocion, por considerar las acciones

socialmente responsables como permanente en el tiempo.

" Alcance ético y de valores: Esta nocién parte a raiz de lo expuesto en los puntos
anteriores, considerando la RSE como reflejo de la empresa o las personas que estan a cargo
de éstas, destacando el énfasis de trabajar bajo valores y difundirlos a todas las areas,
fomentando el surgimiento de una ética corporativa que va a sustentar el proceso de toma de

decisiones en la empresa.
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5. ;QUIENES EXIGEN LA RSE?

Hay un sector creciente de la sociedad que exige ética a las empresas, a los gobiernos, a los
lideres politicos. Estos exigen ética ya que la irresponsabilidad social empresaria genera dafios
al planeta y por lo tanto al ser humano que son irreversibles.

Por ejemplo cuando la justicia de EEUU juzgé a 11 bancos, de los principales del mundo, por
la manipulacion de la tasa Libor (en base a esta tasa se fijan las tasas de los créditos, hipotecas
y muchos instrumentos financieros), con el fin de maximizar sus ganancias. Otro ejemplo de
irresponsabilidad social es el de la empresa petrolera British Petrol, que causo un derrame de
petrdleo en el Golfo de México, causando efectos irreversibles en el medio ambiente y las
personas, todo por ahorrar costos. La justicia ahora la demanda por U$S 80.000.000.000 y ha
sido condenada en todas las instancias.

Podemos mencionar también la industria alimentaria, como ejemplos de empresas socialmente
irresponsables son aquellas que producen alimentos con mucha azlicar y con grasas ultra
saturadas. La gente que come hamburguesas permanentemente y estos productos viven hasta
10 o 15 afnos menos ya que estas dietas causan obesidad y tapan las arterias, lo cual no se
puede revertir facilmente.

Otro ejemplo negativo es la industria del tabaco, ya que el mismo tiene 2500 sustancias
envenenantes. Una jueza de EEUU condené a Philip Morris por conducta criminal, ya que
ocultaba la informacion de que el cigarrillo mata. En Uruguay estd prohibido producir
cigarrillos.

En el libro de Bernardo Kliksberg, titulado: “Emprendedores sociales” (2011), se profundiza

acerca de los grupos de interés o “Stakeholders”. ;Quiénes son estos?

° La sociedad civil: esta exige terminar con las practicas que afectan la salud, el medio
ambiente y la ética. Ejemplo: En Argentina la movilizacion por la contaminacion originada

por la papelera Botnia.

. Consumidores: Los mismos no compran productos de empresas anti éticas o

irresponsables socialmente. Ejemplo aquellos que consumen productos organicos.

. Los ahorristas y accionistas: los cuales consideran que es una garantia trabajar con

empresas responsables socialmente.
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Es muy importante el rol del Estado en la economia, esto se puede ver en la crisis del 2008 con
la quiebra de varios bancos, gracias a la intervencion del Estado evitd que se cayera en una
recesion muy grande a nivel global. El estado tiene que velar por los intereses colectivos, que
no puede ver el mercado, el cual busca la maximizacion de los beneficios. Las regulaciones
estatales permiten evitar el caos, evitando la maximizacion excesiva de las ganancias del 1%
mas rico. La teoria Neoliberal dice que hay que dejar actuar a la mano invisible del mercado,
generando a veces monopolios en la provision de ciertos bienes y servicios basicos para
sociedad, en perjuicio de la misma. El Estado debera ser eficiente y deberd controlar el

mercado, no se trata de reducir uno u otro, se trata de que ambos sean eficientes.

6. CONCEPTOS CLAVES

Sostenibilidad: Alfaya y Blasco (2002), en su libro: “La sostenibilidad y la empresa”, se
menciona que la empresa deberia ser gestionada en el interés a largo plazo de sus accionistas,
para lo cual necesitara gestionar eficazmente las relaciones con sus clientes, empleados y
proveedores, tener respeto al medio ambiente y a la sociedad en el seno de la cual desarrolla

sus actividades.

Stakeholders Value: comprende una acepcion amplia de los intereses de una empresa a todos
los niveles. El objetivo es mucho mas amplio que es de la satisfaccion al grupo de accionistas,
ya que se dirige al logro y obtencion de un equilibrio en la satisfaccion de los intereses de
todos los grupos de la organizacion. La base de este modelo se apoya en que no se puede
concebir la creacion de valor dirigiéndose exclusivamente hacia los accionistas y olvidando a

aquellos colectivos necesarios para que la organizacion desarrolle su actividad.

Stakeholders value Vs shareholders value: La comision de la comunidad europea para la RSC,
(2002) distingue el primero como un modelo de creacion de valor para todos los grupos de
interés que se relacionan con la empresa, y el segundo se concentra en el interés de los

accionistas y en maximizar el valor de sus acciones o el retorno sobre el capital propio.

Inversion socialmente responsable (ISR): Segin Friedman, M., en su articulo: “The Social
Responsability of business is to increase its profits”, (The NY Times Magazine, 1970),
menciona el reforzamiento de los derechos de propiedad de los inversores, eligiendo estos las
caracteristicas sociales y ambientales de las compaiiias en las que invierten, rechazando
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aquellas empresas que operan en sectores o actividades que dafian el tejido moral de la

sociedad: armas, tabaco, energia nuclear, industrias extractivas.

Social Accountability: La norma internacional, “Social accountability, 8000 (1997), conocida
mas por el término SA8000, es una norma auditable que busca conseguir el reconocimiento y
la conciliacion en relaciones laborales por parte de todos los actores implicados. La norma
abarca los principales acuerdos internacionales sobre derechos laborales, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y la Convencidon de Naciones Unidas sobre los Derechos del

Nino.

Negocios éticos: En el libro de Bernardo Kliksberg ya mencionado, “Emprendedores sociales”
define analiza lo que es éticamente permisible y lo que es positivamente virtuoso, a la vista de
la actividad de los negocios. También se puede entender como una reflexion ética sobre el
sistema economico, sobre las empresas y las organizaciones y sobre las actuaciones de los

individuos en sus roles profesionales y sus funciones institucionales.

Triple Botton Line: Segun el programa de las naciones unidas para el medio ambiente (1972),
este concepto se utiliza para definir a informes anuales de las empresas que miden los
resultados en materia social y medioambiental, incluida la dimension de los derechos
humanos. El triple balance se basa en la idea de que el funcionamiento general de una empresa
deberia evaluarse teniendo en cuenta su contribucion combinada a la prosperidad econdmica,

la calidad del medio ambiente y el capital social.

Buen Gobierno corporativo: Zadek, junto con Sabapathy y Dossing (2002), en el libro:
“Corporate Responsability Clustering”, suponen una adecuada gestion de los impactos
sociales y medioambientales, adecuados estandares de RSC. Segun el codigo de buen
gobierno, las medidas de buen gobierno han de centrarse, como nucleo fundamental, en los
consejos de Administracion, en su funcionamiento y en las conductas de sus miembros. Las

recomendaciones promueven la transparencia y la fluidez de la informacion.

Reputacion corporativa: es el reconocimiento que los stakeholders de una compaiiia hacen de
su comportamiento corporativo a partir de su grado de satisfaccion. La reputacion corporativa
depende, muy directamente, de la actuacion de la empresa en todas sus politicas corporativas:

resultados econdmico- financieros, oferta comercial, calidad laboral, innovacién (I+D+I),
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presencia internacional, etc. Resultados que cuando son reconocidos por los stakeholders y

eficazmente comunicados por esta, generan reputacion y valor para la empresa.

7. GRUPOS DE INTERES

Los objetivos de RSE estan relacionados a satisfacer o superar las expectativas y necesidades
de los grupos de interés o grupos sociales ¢ individuos afectados de una u otra forma por la
existencia y accion de la empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto, por la marcha y
el accionar de la empresa. A continuacion se mostrara un grafico donde se podra identificar
aquellos que se encuentran dentro de la estructura de la empresa, llamados internos, y aquellos

que estan por fuera de la estructura llamados externos.

Cuadro N* 1 Grupos de interés

DENOMINACION CARACTERISTICAS
Accionistas/ Poseen participaciones en la propiedad de la empresa:
Propietarios accionistas mayoritarios y minoritarios.

Realizan su trabajo dentro de la entidad con contrato
INTERNOS Empleados laboral .y r?c1ben una retribucion du.lerar'la 0 en'espe.c1e
a cambio, incluyendo personal no directivo y directivo.

Consumidores o usuarios de productos y servicios.

Clientes . T
Mercado objetivo de la organizacion.
Aportan trabajo, productos y servicios sin pertenecer a
la empresa. Incluye trabajadores y profesionales que
Proveedores P .y. ! , }.Ip d
facturan sus servicios y no estan ligados a la empresa
mediante contrato laboral.
. Empresas del mismo sector que ofrecen productos y/o
Competidores p q p Y

servicios similares a los producidos por otras empresas.

Grupos de interés publico que pueden influir de manera
determinante en la gestion de la empresa: Sindicatos,
asociaciones de consumidores, organizaciones
empresariales, etc. Grupos de opinion, como medios de

Agentes sociales comunicacion, analistas, ONGs. Mercado de Valores.

EXTERNOS Administ.raciones Estado, poder publico que ‘Fienefl la potestad de crear el
publicas marco juridico.
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Entidades de iniciativa publica o privada: Iglesia,
Asociaciones vecinales, fundaciones, partidos politicos,
Comunidad local etc.

. . Personas, organizaciones, consumidores en general, que
Sociedad y publico en ’ ’ ;

: aun no teniendo en general relacion con ella, pueden
genera

influir en ella.

. . Entorno fisico natural incluido el aire, el agua, la tierra
Medio ambiente y g ’

. la flora, la fauna, los recursos no renovables, asi
generaciones futuras

también como el patrimonio cultural y artistico.

Fuente: FREEMAN, Edward, “Strategic management, a stakeholders approach” (Boston,
2004).

El gobierno corporativo es la forma en que las empresas se organizan, son dirigidas y
controladas. Es muy importante que la RSE sea aplicada al gobierno corporativo, esto va a
implicar la presencia e influencia de los principios sociales y medioambientales en los drganos
que ejercen el control de la empresa, por ejemplo en el consejo de administracion. El gobierno
corporativo busca establecer relaciones de poder equilibradas con los grupos de interés, lo que
hard que el mismo sea responsable socialmente. La direccion estratégica esta orientada a
satisfacer necesidades diversas, a veces contrapuestas de los distintos grupos de interés, lo que

permitira en el largo plazo generar ventajas competitivas duraderas.

Algunos principios basicos que menciona Freeman en el libro citado en el cuadro N1, se

pueden mencionar:

» Transparencia: Consiste en el acceso a la informacion que la organizacion

proporciona sobre su comportamiento social de acuerdo a las expectativas sociales.

» Materialidad: La organizacion debera tener en cuenta las necesidades y expectativas

de las partes interesadas en la toma de decisiones.

» Verificabilidad: Las actuaciones socialmente responsables de la entidad deberan

someterse a una verificabilidad externa.

» Vision amplia: La empresa debera considerar al impacto a nivel local, regional,

continental y global considerando el legado a las generaciones futuras
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» Mejora continua: Debe existir una gestion continua de RSE, que le va a permitir la

supervivencia a largo plazo.

» Naturaleza social de la organizacion: Debido a que la organizacidon esta compuesta

por individuos como entes individuales y sociales.

La gestion de RSE no debe quedarse en lo meramente operativo sino que debe integrarse en la
gestion estratégica, como un elemento mas a considerarse, como un generador de ventajas
competitivas. El proceso estratégico centrado en los grupos de interés, vistos anteriormente,
sirve para analizar la importancia de los mismos en la consecucion de los objetivos, asi como
los riesgos de no considerarlos. El proceso estratégico debe partir de la mision, vision y
objetivos (pensamiento estratégico).

La gestion o comportamiento socialmente responsable implantara estrategias y sistemas de
gestion que contemplen no solo aspectos econdmicos, sino también sociales y
medioambientales, que permitan satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés. A continuacion se mencionaran estandares generalmente aceptados que pueden

resultar de gran ayuda para una efectiva estrategia social.

8. ESTANDARES

Existen certificaciones que pueden realizar las empresas con el fin de confirmar el grado de
cumplimiento de una serie de requisitos y especificaciones. Las certificaciones en materia de
RSE tienen un doble objetivo; de un lado se pretende a nivel interno consolidar los sistemas de
gestion con los que cuenta la empresa; y de otro, servir de garante frente a terceros del
cumplimiento de determinados comportamientos corporativos.

Aunque son numerosas las certificaciones en lo que se refiere a la relacion de la compaiia con
un Unico grupo de interés, como son los casos de la calidad (ISO 9000), gestion
medioambiental (ISO 14001, EMAS) o gestion de la salud y seguridad en el empleo (SA
8000), no existe un grado aceptable de armonizacion internacional en la materia y menos si se

quiere certificar el sistema de gestion integral de la RSE, y no solo aspectos parciales.
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La inversion socialmente responsable es la expresion mas extendida del apoyo de los
mercados financieros a las buenas practicas en RSE. Inversion socialmente responsable (ISR)
es aquella que incorpora consideraciones éticas, sociales o medioambientales junto a las
financieras en la toma de decisiones de inversion.

Dos argumentos refuerzan la ISR, el primero es que permite el refuerzo de los derechos de
propiedad de los inversores, que en un momento determinado pueden rechazar la financiacion
de actividades que consideren reprobables; el segundo es que contar con empresas socialmente
responsables seria un buen indicador para los grupos de interés acerca de la calidad en la
gestion y gobierno de la empresa.

Los estandares mencionados impuestos o no a través de las certificaciones, son lineas gruesas,
guias o principios generales que reflejan los valores y objetivos de RSE, pero no establecen
procedimientos especificos para ponerlos en accion. Los estandares son de caracter voluntario

y no generan obligaciones.

Los estandares claves incluyen:

. Principios Globales de Sullivan
Estos principios fueron desarrollados por Leon Sullivan en el 1999. Los mismos hacen énfasis

en los derechos humanos, la justicia social y la creacion de oportunidades econdomicas.

. Certificaciones sobre calidad ISO 9.000

Las mismas fueron desarrolladas por la reconocida Organizacion Internacional de
Normalizacion en el afo 1992. Las mismas son un conjunto de normas y directrices
internacionales para la gestion de la calidad. El conjunto de normas ISO 9000 se basa en ocho
principios de gestion de la calidad, los cuales son: Liderazgo, Participacion del personal,
Enfoque basado en procesos, Enfoque de sistema para la gestion, Organizacion enfocada al
cliente, mejora continua, enfoque basado en los hechos para la toma de decision y relaciones

beneficiosas con el proveedor.

. ISO 14001

Estas fueron desarrolladas por la misma organizacion que las ISO 9.000, en el afio 1994, en
las cuales especifican los requerimientos para disefiar y mantener en funcionamiento un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para controlar en forma sistematica los diversos

problemas ambientales derivados de sus actividades, productos y servicios.
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. Pacto Global de las Naciones Unidas- The Global Compact, (Barcelona, 2006)

En este pacto se desarrollaron principios y valores compartidos por parte de las empresas que
han hecho publica su declaracion de apoyo a los principios que mueven éste pacto, en que se
trabaja por dar un rostro humano al mercado mundial, promoviendo la construccion de pilares
sociales y ambientales, mediante un liderazgo empresarial creativo y comprometido con el

ambito de los derechos humanos, de las normas laborales y del medioambiente.

Es una iniciativa internacional propuesta por las Naciones Unidas desde el 2000, con el
objetivo de fomentar la ciudadania corporativa e involucrar a las empresas en la gestion
sostenible de los principales retos sociales y ambientales de caracter global.

Este incluye principios laborales, ambientales y de derechos humanos. Estos principios son los

siguientes:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional,

2. Evitar verse involucradas en los abusos de los derechos humanos,

(98]

Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva,

La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio,

La abolicion efectiva del trabajo infantil,

La eliminacién de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion,

N e

Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto a los
problemas ambientales,
8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental,

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

. La Mesa Redonda Caux- Principios de Negocio
Es un grupo de lideres empresariales de Europa, Norteamérica y Japon, los cuales se han

comprometido en promocionar un liderazgo empresarial basado en principios.

° Guias para empresas multinacionales (OCDE):

Estas guias fueron creadas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico en el ano 1961.

Estas guias establecen recomendaciones que garanticen que las actividades de empresas

multinacionales no se contrapongan con las politicas publicas del pais en que estén instaladas,
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fomentando la confianza entre la empresa y sociedad, potenciando la contribucion de sus
inversiones al desarrollo sostenible. Los gobiernos que han suscripto estas Directrices se han
comprometido a fomentar contribuciones positivas al progreso econdomico, medioambiental y
social, complementando las medidas privadas encaminadas a poner en practica una conducta
empresarial responsable.
A continuacion se enumeran los aspectos que mencionan estas guias:

» Divulgacion de informacion corporativa,
Empleo,
Relaciones industriales,
Medio Ambiente,
Combate del Cohecho,
Proteccion de los intereses del consumidor,
Ciencia y Tecnologia,

Competencia e

YV V V V V V V V

Impuestos.

. Principios Fundamentales y Derecho al Trabajo

Son estandares de la Organizacion Internacional del Trabajo que reconocen como nucleo la

RSE.

° Certificacion sobre Responsabilidad Social ISO 26.000
Estas normas, desarrolladas en el 2010 por la Organizacion Internacional de Normalizacion,
son guias que establecen lineas en materia de Responsabilidad Social. Los objetivos que se
plantean en estas son:
1. Asistir o ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y mejorar
los marcos o estructuras de RS.
2. Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS mediante una buena respuesta y un
efectivo cumplimiento de compromisos de todos los accionistas y grupos de interés.
3. Promover una maxima transparencia, respetando leyes de aguas, costumbre y cultura,

ambiente psicologico y economico.
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8.1 Codigos de conducta

Estos ofrecen lineamientos especificos para que las operaciones de las compaiias cumplan con

la RSE. Algunos de los actores claves son:

. SA8000 Gestion salud y seguridad en el empleo

La Organizacion Internacional de Normalizacion en el 2010, desarrollo una norma universal
dirigida a aquellas empresas que buscan garantizar los derechos basicos de los trabajadores,
principios éticos y sociales. Tiene nueve areas claves, como son el no emplear a menores de
edad, no realizar trabajo forzado, aseguramiento de las condiciones de salud y seguridad,
ausencia de discriminacion y acoso, libertad de asociacion y derecho a convenios colectivos,
apropiada cantidad de horas de trabajo, retribucion justa, implementacion de sistema de
gestion de la RSE, Ausencia de castigos corporales, abusos verbales o coercion.

Pone énfasis especifico en asuntos laborales y de derechos humanos. Este sistema ha recibido
varias criticas debido a que tiene mas en cuenta los intereses empresariales. Con este estandar
las empresas certificadas aseguran la proteccion del personal bajo su cargo (incluyendo al
subcontratado) en relacion con las convenciones internacionales en materia laboral y de
derechos humanos de la OIT y la ONU, como por ejemplo: horario de trabajo, trabajo infantil,

salud y seguridad, sindicalizacion, etc.

. Iniciativa de Comercio Etico

Esta iniciativa surgi6 de una alianza de empresas, sindicatos y organizaciones no
gubernamentales, en esta se pone énfasis en los aspectos laborales y derechos humanos, pero
en comparacion con la anterior tiene mas en cuenta las iniciativas multisectoriales.

La Iniciativa de Comercio Etico es una alianza de empresas, sindicatos y organizaciones de
voluntarios que colaboran para mejorar en todo el mundo la vida laboral de las personas, las
cuales producen o cultivan bienes de consumo, desde té hasta camisetas, desde flores hasta

pelotas de futbol.

o AA1000 y AA1000AS

Elaboradas por el Instituto de RS y Etica (Londres, 2003). El primero son procesos
normalizados para la vinculacion y consulta a publicos interesados y el segundo son
estandares de confiabilidad, donde se establecen los elementos que deben llenar los informes

corporativos.
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o SIGMA
Este programa incluye una revision de los sistemas y requisitos existentes con respecto a la

gestion de la sostenibilidad social, economica y ambiental

8.2 Ley 8488

Es importante destacar la presente ley, Ley de RSE. La misma fue sancionada en la provincia

de Mendoza, a los 21 dias del mes de agosto del 2013.

Objeto de la Ley: Promover conductas socialmente responsables de las empresas y
organizaciones en general, en el disefio y materializacion de sus politicas con el fin de lograr

sustentabilidad social, ambiental, econdémica y financiera.

Cardcter: Organizaciones podran acceder voluntariamente a la presente ley.

Ambito de Aplicacién: Se encuentran comprendidas todas aquellas organizaciones que tengan

domicilio legal y/o comercial en la Jurisdiccion de la provincia de Mendoza.

Balance de Responsabilidad Social y Ambiental Empresaria: Es un instrumento para
informar, medir y evaluar en forma clara, precisa, metodica, sistémica y principalmente
cuantificada el resultado de la politica social y ambiental de la organizacion. En este
documento se recogen los resultados cuantitativos y cualitativos del ejercicio de la
responsabilidad socio- ambiental. Puede denominarse reporte, memoria u otro término. Este
balance debe satisfacer los requisitos de: objetivos mensurables, trazables y auditables. Su
presentacion es anual, al cierre de cada ejercicio econdmico. Los indicadores contenidos en la
misma tendran como referencia a la Global Reporting Initiative (GRI). GRI, es una iniciativa
de Reporte Global, institucion independiente que cred el primer estindar mundial de
lineamientos para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de aquellas compaiias que

desean evaluar su desempefio econdomico, ambiental y social.

Auditoria del BRSAE: El balance antes mencionado, debe ser auditado por profesionales
independientes, especialistas en la materia, lo que dard lugar al otorgamiento del Distintivo

“Compromiso con la RSE”, el cual tendra una vigencia de 1 afio.

Beneficios del distintivo: Entre los beneficios cabe mencionar:
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1. Prioridades en las contrataciones con el Estado Provincial.

2. Mejor y mayor acceso al crédito del Fondo de la transformacion y crecimiento de la
provincia de Mendoza.

3. Bonificacion de hasta un 10% por el pago de impuestos provinciales.

4. Contar con espacios fisicos en eventos publicos para que las empresas publiciten sus

bienes y servicios.

Autoridad de aplicacién: Ministerio de Agroindustria y Tecnologia.

8.3 Indicadores

Los indicadores son una herramienta que las empresas deberian utilizar como un mecanismo
de autoevaluacion y aprendizaje continuo con el objeto de evaluar el desempefio de la misma.

Mediante un estudio desarrollado por ETHOS (Brasil), IARSE (Instituto Argentino de RSE)
en el 2008, los mismos obtuvieron una guia de autoaplicacion de los indicadores. En esta guia

se pueden clasificar los indicadores de la siguiente manera:

1. Indicadores de profundidad: Los cuales permiten evaluar la etapa actual de la gestion

en RSE de la empresa, estos indicadores identifican las siguientes etapas:

. Etapa I: Solamente cumple con las exigencias legales. Nivel
reactivo
. Etapa II: Comienza a realizar cambios para encaminarse con la

RSE, mantiene una postura defensiva.

. Etapa III: En esta etapa la empresa se encuentra avanzada con las
acciones de RSE, reconociendo los beneficios de implementarla. La RSE y el
desarrollo sustentable son considerados estratégicos para el negocio.

° Etapa IV: Es una etapa avanzada de excelencia, la empresa ha

alcanzado estandares reconocidos donde se involucra a los “stakeholders”.

2. Indicadores Binarios (Informacion Adicional): Sirven para identificar que practicas
podria comenzar a implementar la empresa. En el Anexo se adjuntaran formularios que
permitiran obtener una conclusion de la empresa, esta debera llenar con las respuesta SI

o NO.
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A continuacion enumeraremos algunos temas, a los cuales se asocian algunos indicadores a
analizar.

. Valores, Transparencias y Gobierno Corporativo

o Publico Interno

. Medio Ambiente

. Proveedores
. Consumidores y Clientes
o Comunidad

o Gobierno y Sociedad

9. SISTEMAS DE INFORMACION DE RSE- INFORMES

Las empresas deberian poseer un sistema de informacion acerca de RSE, el cual representaria
la actitud de la misma para gestionar las politicas de RSE y divulgarlas con sus grupos de
interés. El sistema de informacion en RSE es un proceso continuo, en cambio el informe que
surge del mismo es una foto en una situacion determinada de un ejercicio econdomico.

Las empresas deben integrar en sus operaciones las consecuencias econdmicas, sociales y
medioambientales adoptando practicas de responsabilidad social creibles y transparentes. La
transparencia es esencial ya que contribuye a mejorar las practicas y permite a las empresas y
grupos de interés cuantificar los resultados obtenidos, todo esto plasmado en el informe de

RSE.
La organizacion CERES (Coalition for Environmentally Responsable Economies), junto con

el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), definen como

objetivos del informe de RSE, los siguientes:
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Compromiso publico con las partes interesadas: El informe permite a las empresas
satisfacer la necesidad de comunicacion, permitiendo evaluar el grado de

cumplimientos de los compromisos publicos asumidos.

Requerimientos del mercado: cada vez mayor cantidad de consumidores exigen a las
empresas transparencia en la informacion de su negocio, no solo desde el punto de
vista econdémico financiero, sino también social y medioambiental. Muchos de los
inversores, ya sean individuales o institucionales demandan informacion de la

empresa, permitiendo a los mismos realizar un control de riesgos de su inversion.

Transparencia interna y externa: Esto deriva de las buenas practicas de gobierno

corporativo.

Materialidad y relevancia de la informacion: El informe permite la rendicion de
cuentas de las partes interesadas. Suministra informacion relacionada con derechos
humanos, relaciones laborales, medioambiente, lucha contra la corrupcion y otras

practicas de interés de la RSE.

Avances en RSE: El sistema de informes permite a las empresas comunicar

periodicamente las medidas que estdn tomando y el alcance de las mismas.

Integracion de la RSE: Al contar con un sistema de informes, este permite contar con

indicadores que ayudan y motivan a integrar la RSE con la gestion empresarial.
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CAPITULO II LA ESTRATEGIA COMPETITIVA

Luego de haber realizado una introduccion en los conceptos de RSE, se describira el concepto
de estrategia. Seguin JOHNSON, SCHOLES y WHITTINGTON en el libro “Expectativas y
Propdsitos, (Madrid, 2006) se refieren a la estrategia como la direccion y el alcance de una
organizacion a largo plazo, que permite lograr una ventaja en un ambito cambiante mediante la
configuracion de sus recursos y competencias con el fin de satisfacer las expectativas de las
partes interesadas.

Segun lo aprendido durante el transcurso de la carrera, la estrategia forma un conjunto de
decisiones y acciones a largo plazo que se deberian fundamentar en valores éticos e incluir a
toda la organizacion desde la cuspide hasta la base de la estructura. La estrategia ademas de
impactar en toda la empresa, permite lograr una ventaja competitiva y agregar valor
econdmico y social a todas las partes relacionadas con la misma. En el desarrollo estratégico
de la compaiiia, se deberd tener en cuenta la proteccion del medio ambiente, compitiendo
exitosamente en el mercado y logrando legitimidad en el entorno particular.

Si consideramos a Porter, en su libro: “Estrategia competitiva”, (1998), la estrategia
competitiva son las acciones ofensivas y defensivas que realiza una organizacion con el
objetivo de crear una posicion defendible dentro de una industria, para enfrentarse con éxito a
las 5 fuerzas competitivas (Amenaza de productos sustitutos, rivalidad competitiva, poder de
negociacion de los compradores y proveedores, Amenaza de ingreso de nuevos competidores)

y obtener un mejor rendimiento sobre la inversion para la compaiiia.

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA- ESTRATEGIA
COMPETITIVA

Las organizaciones son interdependientes con el entorno que las rodea, las mismas no
funcionan de manera aislada. Estas deberan tener en cuenta que generaran mayores beneficios
econdémicos mientras mayores mejoras sociales logren, considerando que a largo plazo los
objetivos econdémicos y sociales no son conflictivos sino que estan interrelacionados. La

empresa debera lograr que la RSE sea estratégica.
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Luisa Quero en su articulo “Estrategias competitivas”, Revista Negocios (2008), define el
contexto competitivo compuesto de cuatro elementos que se relacionan entre si con el entorno

empresarial y que afectan la productividad:

o Factores: Es importante en un sector que existan instituciones, trabajadores formados,
infraestructura, procesos eficientes y disponibilidad de recursos. La RSE influye en este
aspecto mejorando los inputs y los outputs, lo que a su vez ejerce predominio en la calidad de

vida de la sociedad en su conjunto.

. Demanda: Dentro de esta consideraremos, tamafio del mercado y adecuacion de los
criterios del producto. La RSE se percibe en este elemento a través de ofrecer a la sociedad
productos de buena calidad y saludables, lo que permitira atender un mercado cada vez mas
estricto con respecto a el respeto del medio ambiente y demas elementos involucrados en la

RSE.

. Estrategia y competencia: Las empresas que trabajan en la RSE deberian crear
conjuntamente un entorno competitivo claro y transparente. Evitando practicas que

perjudiquen al consumidor.

o Sectores relacionados y complementarios: Dandole relevancia a estos elementos se
podra crear un sector que genere sinergias con el fin de mejorar el sector en su conjunto. Esto
permitira crear cluster, generando buenas relaciones interoganizacionales que permitiran

fortalecer el sector.

Si todas las organizaciones actuaran de manera responsable y sin ocasionar dafio al ambiente
donde se encuentran, generarian grandes beneficios sociales para el mundo, generando en el
largo plazo un medio mas rentable. Pero no solamente tenemos que hablar de la
Responsabilidad de las empresas, es necesario a involucrar también al Estado. La sociedad
esta presionando por modelos de democracia mas activos y por un Estado puesto al servicio de
los grandes problemas de la poblacion, eficiente, participativo, transparente, que rinda cuentas
y fortalezca el desarrollo regional y municipal.

El Dr. Kliksberg, en su libro ya mencionado anteriormente: “Emprendedores sociales” llama
los mayores problemas como Escandalos Eticos, sobre los cuales el estado deberia evitar y

regular para que no se sigan produciendo.

1. Hambre: Se necesitaria para solucionar el hambre de los nifios en el mundo, como
contrapartida de lo que se gasta por segundo en armas: U$S 1.500.000.
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2. Salud: Hay 1.000 millones de personas no han tenido contacto con un trabajador
sanitario, este problema se solucionaria solamente con 17.500 millones de dolares, lo que
aseguraria el acceso a la salud, esto es una cuarta parte de lo que se gasta en cosméticos en

Europa.

3. Educacion: 67 millones de nifios no pueden acceder a la escuela, esto se solucionaria

con 16.000 millones de ddlares, que equivale a 6 dias de gasto militar de los paises ricos.

Los escandalos éticos que nos afectan a todos y por los cuales todos somos inmediatamente
responsables son: Hambre, Acceso al agua potable, Instalaciones Sanitarias, Discriminacion
hacia las Mujeres, Salud, Etica en la economia, Pobreza, maltrato a las personas mayores,
Problemas climaticos por el calentamiento global, Exacerbacion de la desigualdad en la
economia.

Estos se solucionan mediante politicas publicas bien gerenciadas, donde coloquen como eje a

las personas y el control de las empresas, entre ellas tenemos:

Educacion
Salud

Inclusién Social
Economia social
Cooperativismo
Microcréditos
Empleo

RSE en las empresas

YV V.V V V VYV V V V

Voluntariado Social: Caritas, Amia, Un techo para mi pais.

Las organizaciones deberian crear valor social. ;Como? Milton Friedman en su libro
“Capitalismo y Libertad” (1966) menciona que las organizaciones deberian crearlo a través de
la Inversion Socialmente Responsable (ISR).

Una de las opciones que tendran sera la eleccion de los beneficiarios que se relacionan con
ella, o sea los grupos de interés o stakeholders. Un ejemplo de solucion sera que las empresas
eligieran trabajar solamente con aquellas empresas o prestadoras que sean socialmente

responsables.
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Otra de las opciones sera la inversion en aquellas alternativas que permitan una adecuada
utilizacion de los recursos. En este aspecto se tendra en cuenta el tema de la eficiente
asignacion de las donaciones, eligiendo a aquellas organizaciones que generen un mayor
impacto social y que tengan credibilidad.

Otra mejora que pueden ofrecer a la sociedad es el desarrollo de conocimientos y practicas
eficientes que permitan a esta la mejora a largo plazo.

La inversion socialmente responsable es la expresion mas extendida del apoyo de los
mercados financieros a las buenas practicas en RSE. Inversion socialmente responsable (ISR)
es aquella que incorpora consideraciones éticas, sociales o medioambientales junto a las
financieras en la toma de decisiones de inversion.

Dos argumentos refuerzan la ISR, el primero es que permite el refuerzo de los derechos de
propiedad de los inversores, que en un momento determinado pueden rechazar la financiacion
de actividades que consideren reprobables; el segundo es que contar con empresas socialmente
responsables seria un buen indicador para los grupos de interés acerca de la calidad en la

gestion y gobierno de la empresa.

2. MODELO ESTRATEGICO PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LAS ORGANIZACIONES

La responsabilidad social de las empresas debe estar ligada a los valores, mision y vision de
las organizaciones. Por otra parte, sugiere el compromiso de la alta gerencia, pero reclama el
ejercicio voluntario de todos los integrantes de la organizacion.

La importancia que tiene la mision y vision de una organizacion es vital para el desarrollo de
un plan estratégico efectivo que permita conducir a la organizacion por el camino del éxito y
también pueda ser orientador para el cumplimiento de la responsabilidad de la organizacion.
Es necesario encontrar la forma de adherir a los valores, la mision y vision de la organizacion

aspectos de solidaridad y sensibilidad que caracterizan a la responsabilidad social.

e Valores: Estos plantean el marco ético social dentro del cual la empresa lleva a cabo
sus acciones, forman parte de la cultura organizacional y establecen los limites en los
cuales debe enmarcarse la conducta de los individuos que pertenecen a una
organizacion. Las organizaciones suelen incluir en su lista de valores, la moral,
honestidad, no discriminaciéon y transparencia y otros de caracter mas instrumental

como el mejoramiento continuo, trabajo en equipo, calidad y eficiencia.
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e Mision: Una vez que tengamos los valores estratégicos de la organizacion, se procede
a elaborar la mision, que es el propdsito o finalidad de tipo socioeconémico de una
organizacion. Para que una mision sea estratégica debe incluir tres elementos:

1. Las necesidades del cliente, que se busca satisfacer.
2. Los grupos de clientes, o a quienes se intenta satisfacer.
3. Las actividades, tecnologias y capacidades de la empresa que generen valor
para el cliente.
La mision deberia contener un elemento humano caracteristico de la responsabilidad
social y al vincular la actividad de la organizacidon a practicas socialmente

responsables da paso para la creacion de estrategias para ayudar a la comunidad.

e Vision: es una representacion de como se cree que deba ser el futuro para la
organizacion ante los ojos del cliente, empleados, propietarios, accionistas y demas

grupos de interés.

Objetivos de Responsabilidad Social en las organizaciones

La necesidad de tener objetivos resulta clara. Primero proporcionan un sentido de direccion a
las personas que trabajan en la organizacion, son una guia para la accion, ayudan a priorizar,
centrando la energia directiva y de toda la organizacion. Ademas legitiman la asignacion de
recursos, ayudan a controlar y evaluar los resultados ya que son estandares o pautas de
actuacion de la empresa.

Para que puedan reflexionar acerca de la manera como pueden las organizaciones plantearse
sus objetivos en materia de responsabilidad social y que contribuyan a mejorar la calidad de

vida de la sociedad, entre sus objetivos debe estar:

e Aliviar las desigualdades de la sociedad.

e Consolidar valores éticos y patrimoniales.

¢ Fomentar y potenciar el talento y el conocimiento.

e FEstimular la participacion responsable y el consenso entre los diversos actores o

grupos de interés.
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3. TEORIAS DE RSE RESPECTO A LA INTERVENCION ESTRATEGICA
DE LA EMPRESA EN LO SOCIAL

Serna Goémez, Humberto, en su libro “Gerencia estratégica”, (2007) enumera las siguientes

teorias:

. Teoria Instrumental: En esta se considera que las actividades sociales son solo un
instrumento que origina riqueza, seria como una facilitadora de los resultados econémicos de
las empresas. Las organizaciones realizaran intervenciones sociales si solo existiera un
beneficio econdmico de por medio. El valor principal de esto es la maximizacion de valor para
los accionistas. La estrategia consiste en aparentar que son socialmente responsables en el

entorno con el objeto de generar utilidades.

o Teoria Politica: La meta principal de las organizaciones es el poder en la sociedad, las
empresas deberan ejercer el poder de forma responsable teniendo en cuenta el poder social que

poseen.

o Teoria Integradora: Se la llama integradora, ya que se enfoca hacia todos los grupos
de interés, utilizando una escucha activa hacia todos ellos. El fin de las organizaciones sera

satisfacer las necesidades de los “Stakeholders”, utilizando una gestion orientada hacia estos.

. Teoria Etica: Tiene un enfoque moral, que se basa en el principio de lo que se debe y
no se debe hacer con respecto a su actuacion diaria con el objeto de obtener una mejor
sociedad. Esta teoria tiene en cuenta todos los grupos de interés, proveedores, clientes,
empleados, accionistas, y comunidad local, cumpliendo con los derechos y obligaciones del

entorno que la rodea. Las empresas que tienen en cuenta esta teoria creen en el bien comun.

4. ESTRATEGIAS PARA LA RSE

Orsi Adriana, en el diario responsable, (2012), menciona 7 estrategias para lograr incrementar

y mejorar la utilizacion de la RSE:

1-Diseriar programas de RSE originales: Las empresas suelen ser poco creativas y tienden a
imitar acciones de RSE cuando ven a otras que les va bien. Es comin enterarse de las mismas
acciones pero de empresas u organizaciones totalmente diferentes. En la mayoria de los casos

no hay una relacion entre el tipo de accion y la empresa. A los grupos de interés les resulta

36



poco sincero y confunde enterarse siempre de las mismas acciones que no generan ningun
cambio social relevante.

Las organizaciones deben esforzarse y no caer en los mismos eventos y politicas de RSE, sino
realizar acciones que realmente aporten algo mas y que permita resolver o mejorar la realidad

que lo rodea tanto a nivel interno como externo.

2- Establecer programas de RSE con objetivos a mediano y largo plazo: Gran parte de las
empresas solo realizan acciones de RSE puntuales o a corto plazo que son poco eficaces y en
muchos casos no tienen nada que ver con sus operaciones. Este tipo de politicas son percibidos
por el resto de la sociedad como medidas oportunistas o de marketing social, pero no de
verdadero compromiso social con la comunidad. Una gestion seria de RSE tendria que tener

objetivos mas duraderos en el tiempo y con metas sociales claras.

3- Trabajar para desarrollar la reputacion social: Es comin que las organizaciones se
preocupen mas por la imagen corporativa y no tanto por la reputacion social. Esta Gltima casi
siempre se mide cuando se desencadena una crisis. Es importante que ambos conceptos sean
desarrollados y medidos, y no que se priorice uno mas que otro.

La reputacion social es la opinidon o calificacion de los grupos de interés y publico sobre el
comportamiento de la empresa. Incluye a sus empleados, proveedores como el resto de los
sectores de la comunidad. En cambio la imagen corporativa es el conocimiento y la
penetracion de las acciones de marketing y publicidad de la empresa. Para que la reputacion
corporativa sea solida se debe tener una gestion responsable dentro y fuera de la organizacion
para crear valor y lograr una buena reputacion social que impactard en una positiva imagen

corporativa.

4- Las organizaciones deberian utilizar la RSE pero también fomentarla: Sensibilizar y educar
a otros sectores sociales sobre la responsabilidad social, es una buena practica para lograr mas
y mejor RSE. Demostrar con hechos a otros integrantes de la sociedad los beneficios de una

gestion responsable.

5- Dejar de diseriar programas, proyectos y acciones de RSE solo para ganar premios,
reconocimientos y distinciones: Es evidente que muchas empresas tienen una gestion frivola
de la RSE por lo que su mayor preocupacion es lograr destacarse para tener una imagen

responsable pero en realidad no lo son. Lograr un verdadero cambio social y una gestion
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rentable es lo que deberian que tener como objetivo principal y no preocuparse tanto por ganar

premios.

6- No dosificar la gestion de RSE: La mayoria de las empresas y otros sectores sociales no
estan haciendo todo lo que podrian hacer en materia de RSE, se estan auto limitando. Esto
ocurre, no por cuestiones de falta de dinero para invertir en RSE, sino porque ciertas
conductas no responsables y éticas le dan rentabilidad y mayores ganancias a las
organizaciones. Esta actitud es repudiable y poco aconsejable ya que a la larga se descubre las
acciones irresponsables y luego se paga un costo social alto. Es importante no especular en

materia de RSE y actuar de acuerdo a las verdaderas posibilidades que se tiene en esta area.

7- Equilibrar las acciones de RSE internas con las externas: Es habitual, lamentablemente,
hablar con empleados de una empresa que tiene gran imagen responsable pero que cuentan
que no practican dentro de ella nada de lo que promueve afuera. Esta contradiccion es muy
dafiina para las organizaciones. Este tipo de grietas y fallas de gestion en las empresas, no son
errores involuntarios. Sino que son planificados ya que hay ciertos aspectos de la gestion que
todavia se niegan a asumir su responsabilidad. Si se utiliza la RSE en la gestion de una
organizacion debe ser tanto en forma interna como externa para que pueda ser considerada
socialmente responsable. Como ciudadanos debemos pedir mas y mejor RSE a los diferentes

actores sociales en nuestra comunidad para que la misma sea un poco mas justa y sostenible.

5. RSE UNA FUENTE DE VENTAJA COMPETITIVA

Herramientas para la gestion de RSE

REYNO, Momberg en su libro “RSE como ventaja competitiva” (2006), da a conocer que la
empresa podria utilizar algunas herramientas para gestionar la responsabilidad social y
facilitar su insercion e integracion en los distintos procesos que involucra sus operaciones, por

lo que se pueden mencionar:

> Direccion estratégica:

Esta se transforma en una herramienta para la responsabilidad social porque es a través de su
desarrollo que el concepto se arraiga a la gestion de la empresa, ésta innovacion en la gestion
se enfoca a conseguir que la empresa aborde entonces, la responsabilidad social basandose en

el pensamiento estratégico: valores, mision, vision y objetivos, facilitando asi el andlisis del
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entorno (interno y externo) y proponer los programas y acciones adecuados para satisfacer las

demandas detectadas.

> Gobierno corporativo:

Se refiere a la organizacion de las empresas, como son dirigidas y controladas al incorporar la
RSE en sus acciones, ampliando éstas al ambito social y medioambiental. Teniendo como
finalidad éste gobierno el satisfacer a todos los grupos de interés, trabajando en la generacion

tanto de ganancias economicas como de valor, para éstos, la empresa y su entorno.

> Informacion corporativa y verificacion:
Dentro de la transparencia que debe mantener la empresa, debe trabajar en proporcionar
informacién externa relativa a su impacto econdmico, social y medioambiental, que sea

completamente verificable y accesible por quienes la soliciten.

> Certificacion y normativas:

Estas tienen un doble propdsito, primero pretenden a nivel interno consolidar el sistema de
gestion con que cuenta la empresa y segundo, el que ésta sirva como garantia para terceros en
el cumplimiento del comportamiento corporativo, pudiéndose identificar y conceptuar

aspectos que integran la RSE, por ejemplo:

® [nversion social:

Constituye un enfoque integral de la interaccion entre sociedad y empresa, donde la
aplicacion de ésta se orienta a satisfacer las necesidades prioritarias de la comunidad,
contribuyendo a su desarrollo, eliminando el enfoque caritativo para destacar uno que
esta mas ligado a la sustentabilidad y el desarrollo de proyectos.

“Es una filosofia de inversidn que mezcla objetivos éticos, medioambientales y
sociales con objetivos puramente financieros. Generalmente se usan criterios positivos
de caracter cualitativo: grado de compromiso y participacion de la empresa en la
comunidad, su relacién con los empleados, grado de compromiso medio ambiental,

calidad de productos y servicios, entre otros”.
e [ndicadores sociales:

Se utilizan por la empresa para establecer parametros, correspondiendo a unidades de

medida ¢ indices de comportamiento que se pueden cuantificar en la empresa y que
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pueden ser expresados a través de unidades monetarias, fisicas o relacionales, las

cuales dan cuenta de las acciones en el ambito social.

Marketing social:

s un proceso en el cual una empresa adopta sus decisiones de marketing con un
triple objetivo: interés empresarial, satisfaccion del consumidor y el bienestar a largo
plazo de éste y la sociedad en su conjunto. Son acciones que desarrolla la empresa
para lograr el compromiso de los consumidores con un determinado comportamiento
de interés social y que favorece al mismo tiempo la posicion o la imagen de la
empresa en los mercados”. Ignacio Gonzalez Garcia 2003, Responsabilidad Social

Empresarial. IDEA, Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina.

Marketing con causa:

“El marketing de relaciones hace referencia a una concepcion no tradicional de la
organizacion, cuyo objetivo es el establecimiento, mantenimiento y fortalecimiento
irrevocable de las relaciones y vinculos con los grupos de interés, el entorno y
cualquier otro tipo de socio, a fin de asegurar mediante el mutuo intercambio y
cumplimiento de cada promesa, la consecucion simultinea de la mayor cantidad
posible de objetivos. Los pilares que materializan esta relacion son: la confianza, la
solidaridad, la mutualidad y un mayor grado de compromiso.” IDEA, Instituto para el

Desarrollo Empresarial de la Argentina.

Triple balance social:

Corresponde a un conjunto de politicas que le permite a las empresas la evaluacion
tanto cuantitativa como cualitativa del cumplimiento de las politicas y practicas de la
RSE. Esto, en término de activos y pasivos sociales, en que la evaluacion se produce
dentro de un periodo determinado por la empresa y frente a metas de desempefio que
previamente se definieron y fueron aceptadas.

Esta herramienta comprende el equilibrio y la accion combinada del trabajo realizado
en el area econdémica, social y medio ambiental. Generalmente se desarrollan
memorias para la difusion de las practicas empresariales y sus resultados.

La empresa en el trabajo por desarrollar sus operaciones eficientemente y bajo al
perspectiva social, es que toma herramientas de gestion enfocados a conseguir el

equilibrio entre ésta y la comunidad.
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La empresa una vez que asume en su gestion los parametros de Responsabilidad
Social puede apreciar el impacto de sus decisiones en la sociedad y su entorno. En éste
sentido, si bien la Responsabilidad Social se desarrolla en la empresa por el incentivo
a mejorar como entidad y ser parte de la sociedad como un ciudadano corporativo,
también su introduccion a los procesos significa el estar abordando y trabajando una
ventaja por sobre las otras empresas de su industria, reportandole asi resultados
economicos.

Por lo que, en el largo plazo la obtencion de resultados cuantitativos y cualitativos
para la empresa, dependeran en gran parte de la gestion que ésta ejecute y su
intervencion en la sociedad, realizando su actividad con el propdsito de convencer
tanto a su comunidad como el mercado de los beneficios y el valor que su gestion
aporta. Esta gestion, desde el punto de vista de la competitividad se sustentara

entonces en el valor que entrega:

La diferenciacion como empresa, al desarrollar un proceso de gestion distinto,

innovador y acorde con la evolucidon de un mercado globalizado.

El reconocimiento que los consumidores le otorgan a la empresa, al desarrollar ésta en

el mercado una reputacion corporativa positiva.

El reconocimiento de la empresa por su respeto y trabajo bajo la legislacion laboral, a

fin de respetar los derechos de sus trabajadores.

La percepcion de que los productos o servicios entregados por las empresas
responsables son acompaiiados de un valor agregado, por los beneficios y actividades

que la empresa realiza en bien de su comunidad y entorno.

El mejoramiento y alcance de eficiencia en los procesos productivos otorgado por la
gestion responsable, contribuyendo a la reduccion de costos y mejor calidad de

productos o servicios.

El ingreso a nuevos mercados por trabajar bajo normativas y estdndares mundiales,
acorde con sus requerimientos, ya sea en el ambito laboral, medioambiental y de la

sociedad en que se desarrollan los procesos.
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7. El respeto por el medio ambiente, garantizando la sostenibilidad y el trabajar

eficientemente con los recursos naturales.

8. El cumplir con las normativas tributarias, sin evasion para alcanzar la credibilidad del

sistema econdémico.

9. La confianza otorgada por los distintos grupos de interés o stakeholders de la empresa.

Gracias a estos aspectos y el desarrollo sistematico de la gestion responsable, es que la
empresa podra alcanzar y mantener su ventaja, convirtiéndose en una entidad atractiva tanto
para consumidores, accionistas y por su buena reputacion, también para poder acceder a
nuevos mercados. Es en este sentido, que la empresa debe poner énfasis en como aborda el
mercado, actuando de forma activa en ¢l y dando a conocer las caracteristicas de los productos
o servicios que pone a disposicion de los consumidores bajo los procesos socialmente

responsables.

6. EL REFUERZO DE LA RSE COMO VENTAJA COMPETITIVA EN EL
MERCADO

El mercado global es un escenario que esta en constante cambio, el cual exige un trabajo con
empresas y economias que estén dispuestas a abordar esta nueva vision de negocio
socialmente responsable, es en éste, que las empresas deben trabajar activamente en responder
ante sus demandas, ademas, de tener la capacidad de ser proactivas, percibiendo la necesidad
de trabajar bajo parametros distintivos, para alcanzar la ventaja competitiva que forma parte

del incentivo y objetivos de integrar la RS a la gestion.

Las empresas son mas competitivas si gestionan mejorar sus negocios, por lo tanto la empresa
debe reforzar sus procesos y su llegada al mercado, trabajando en la imagen y posicionamiento
como empresa responsable, para alcanzar valoracion en éste, por lo que una de las principales
tareas para reforzar su ventaja competitiva es el dar a conocer a sus clientes y consumidores

las acciones que realizan, asi como el valor de sus productos o servicios.

42



7. LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA

Reyno Momberg menciona en el libro: “RSE como ventaja competitiva” del 2006, que la
empresa aborda la responsabilidad social como herramienta para su diferenciacién por sobre
los competidores, es por esto que la competitividad en la empresa se trabaja desde una

perspectiva en que se refuerza la:

v Competitividad interna: al trabajar por alcanzar el maximo rendimiento de los
recursos con que cuenta en sus operaciones (personal, material, capital, etc.), bajo una gestion

y politicas responsables por los efectos que estos traen sobre la sociedad y su entorno.

» Competitividad externa: al cumplir con parametros estandares nacionales e
internacionales y las exigencias desprendidas del escenario en que se desarrollan, alcanzando
en el mercado la diferenciacién, reconocimiento y posicionamiento como empresa

responsable.

Al trabajar por el alcance de la competitividad externa e interna se enfoca principalmente al
elemento diferenciador en el mercado, en su forma de hacer las cosas y el querer ser
considerada como una empresa innovadora, trabajando desde esa perspectiva al cautivar a los
consumidores, debido a que las acciones responsables le permitiran a éstos discriminar por
sobre las demas empresas de la industria. Enfocando su preferencia hacia los productos y
servicios de la empresa responsable, por el valor que entregan estos mas alld de sus
caracteristicas basicas y de las necesidades que cubren, logrando un valor agregado y que el
consumidor quiera contribuir de forma indirecta a las causas que sostiene la empresa
responsable. Esto llevara al reconocimiento de la marca y la preferencia de la organizacion
como premio a la conducta empresarial en el desarrollo de sus operaciones, por lo que, el
potenciar la imagen de la empresa y dar a conocer sus actividades realizadas de forma integra
y bajo valores, viene a convertirse en parte de su estrategia diferenciadora, la que le permitiria
a la empresa cobrar un precio mas alto, vender una mayor cantidad de productos a un precio
determinado o bien obtener beneficios equivalentes, como por ejemplo una mayor lealtad de

los clientes, diferenciacion de marca, acceso a capitales, entre otros.

Las herramientas con que cuenta la RSE y su aplicacion a la gestion empresarial, entregarian
entonces los siguientes resultados para la organizacion, quedando expuestos los beneficios por

los cuales se considera la RSE como una ventaja para las empresas.
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7.1. Resultados obtenidos de la gestion socialmente responsable

La empresa y su renovado sistema de gestion, el cual se enfoca para que sus distintas areas
incorporen y asuman una nueva actitud en la toma de decisiones y el desarrollo de sus
procesos, reconoce una serie de beneficios que potencian la ventaja por sobre sus
competidores. Los principales beneficios de la incorporacion de la RSE a la empresa son un
mayor compromiso y productividad de los trabajadores, rentabilidad a largo plazo y una mejor

imagen corporativa y reputacion.

Gonzalo Garcia y Marcelo Kunz (2003), en el libro “RSE: Una inversion rentable” mencionan
que los beneficios vienen en respuesta a la concepcion de negocio que va mas alla de lo
estrictamente economico y los recursos destinados al desarrollo de actividades distintas a los
procesos productivos y de comercializacion, por lo que mas alla de gasto para la empresa estos
recursos son vistos como inversion, satisfaciendo con los resultados las expectativas de
accionistas y propietarios. Estos entonces, incentivan ain mas ésta accion socialmente
responsable en la gestion empresarial, ya que se percibe que la RSE “aumenta el atractivo de
la empresa en el mercado, siendo un factor clave en un entorno altamente competitivo e

influyendo directamente en la sustentabilidad de los negocios”.

Los resultados pueden identificarse en externos e internos a la empresa, asi como tangibles ¢
intangibles. Se hace mas facil cuantificar los de tipo tangible, siendo considerados estos

beneficios en los ambitos laboral, comercial, legal, financiero y ambiental.

Reyno Momberg, en su libro: “RSE como ventaja competitiva”, (2006), identifica

detalladamente estos beneficios en:
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Cuadro N* 2 Beneficios de 1a RSE

Beneficios tangibles

Beneficios intangibles

Reduccidn de costos operativos
Mejora de la productividad
Crecimiento del ingreso

Acceso a mercados y capitales
Gestion de recursos humanos
Mejora del proceso ambiental

Acceso a financiacion mas
econdémica
Contribucion al crecimiento
econdémico

Valoracion de la
institucional y de marca
Mayor lealtad del consumidor
Mayor capacidad de atraer y retener
talentos

Capacidad de adaptacion

Mejora relaciones con la autoridad
Longevidad y disminuciéon de
conflictos

Posicionamiento y diferenciacion
de marca

imagen

Fuente: REYNO, Momberg , ““RSE

L.

Resultados en el ambito laboral:

como ventaja competitiva”, (2006)

Los programas dirigidos al ambito interno conllevan a una mayor concentracién y menor

presion por cumplimiento de metas,

por la percepcion de valor y consideracion de los

empleados, estos intervienen en habitos, conductas y su comportamiento dentro de la empresa,

pudiéndose apreciar resultados como:

Reduccion del ausentismo y atraso laboral: Esto repercute en la disminucion de costos

para la empresa, porque se evita el pago por trabajo no realizado y por servicio no

prestado a la empresa.

Aumento de la motivacion en el desarrollo de tareas: Se traduce en una mejor

disposicion hacia el quehacer diario, repercutiendo en una mayor productividad, con

un sistema de empresa mas eficiente y favorable para la calidad y la competitividad.

Siendo factor motivador el aumento del sentido de pertenencia (integra y estimula al

personal), por el reconocimiento a las labores realizadas por el trabajador,
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remuneracion justa e incentivos, participacion en algunas decisiones, etc. Por lo que se
puede ver aumentada la creatividad en la empresa, aumenta la comunicacion y la

motivacion para realizar el trabajo.

e Alcance de un compromiso mas alla de las recompensas: El trabajo se realiza mas alla
de una motivacion financiera, en respuesta a la preocupacion demostrada por la
empresa hacia los empleados, tal motivacion se traduce en una reduccion de errores y
mejora de la calidad en los productos y servicios, en que disminuyen las pérdidas de

materia prima, de clientes y aquellos que originan costos por repeticion de procesos.

e (Captacion y retencion de talentos: Por lo atractivo de desarrollarse dentro de una
empresa que se ve comprometida con sus trabajadores, se produciria por un lado una
menor rotaciéon de personal por lo que se ahorran o disminuyen los costos de
reclutamiento y de entrenamiento. Y por otro lado una atraccion de profesionales bien
calificados para ingresar en una empresa valorada por lo que hace por y para su

comunidad externa e interna.

Por tanto la empresa mejoraria las condiciones de trabajo, reduciria los gastos y evitaria
perdidas, ademas de orientarse y servir con mayor eficiencia al cliente. Por la confianza se
reducen las posibilidades de conflicto y focos de resistencia que afectan la productividad,

llevando a la obtencion de metas propuestas por la organizacion.

Se puede mencionar también el reconocimiento publico para las empresas por su esfuerzo y
preocupacion al entregar buenas condiciones de trabajo y un lugar grato, de respeto y estimulo
para los empleados. En el caso de algunas empresas el reconocimiento internacional lo realiza
Great Place To Work (Mejores empresas para trabajar- www.greatplacetowork.com). Este
reconocimiento busca ilustrar practicas Unicas o mejores que hagan de la empresa un lugar

sobresaliente de trabajo.
2. Resultados en el ambito financiero.

En este ambito se puede apreciar que tras la incorporacion de RSE se produce un
mejoramiento del desempefio financiero, ya que influye directamente en las operaciones de la
empresa, potenciando y trabajando aspectos no considerados antes de la integracion de este
concepto. Un estudio realizado por el indice del Dow Jones Sustainability Group, muestra que
las empresas que se desarrollan sustentablemente bajo las lineas del equilibrio entre lo
ambiental, econdmico y social, ademas del aspecto ético superan otras compafiias en el

mercado de valores. Este mejoramiento crea valor, el cual es percibido en el mercado como un
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valor agregado a productos y servicios, repercutiendo en el aumento de ventas e ingresos

anuales a modo de recompensa por parte de la sociedad, en este sentido se aprecian los

siguientes beneficios:

3.

Atrae inversiones y permite un mayor acceso a capitales: La empresa se ve beneficiada
en este sentido por el reconocimiento de su labor en la comunidad empresarial y
financiera. Estos se ven atraidos a participar de organizaciones y proyectos que son
valorados por parte de la sociedad y el mercado en que operan, integrando de esta
manera lo social y ambiental a su comportamiento y toma de decisiones, considerando
que en el largo plazo también seran participes de los beneficios que reporta la gestion
responsable. Entonces hay que remarcar la importancia de trabajar con RSE, ya que en
el futuro los criterios de fondos de inversion social responsables (ISR) solo estarian
destinando o enfocando sus capitales a empresas que actuen bajo criterios sociales y

medioambientales.

Reduccion de costos operativos: Se experimenta una reduccion de costos operativos
porque al querer actuar bajo parametros sociales y medioambientales, cuidando de que
las decisiones y operaciones de la empresa no perjudiquen ni repercutan en su
comunidad y entorno. Por lo que los programas desarrollados permitirian un aumento
en la productividad y eficiencia de sus procesos, como el ahorro de materiales, tiempo,
disminucion de riesgos y accidentes laborales. Un ejemplo de reduccion de costos se
puede apreciar en las empresas que resuelven y mejoran sus problemas
medioambientales, pudiendo también obtener incluso hasta ingresos por venta de

desechos o programas de reciclaje.

Mejora percepcion de riesgo: Por el desarrollo de programas responsables y la mejora
en la gestion empresarial, se puede visualizar en el mercado empresas solidas, con
planes estratégicos que van a favor de la comunidad, en donde se conjuga el bienestar
y las politicas internas de desarrollo, haciendo de la empresa un lugar grato y seguro
para el desempeiio de funciones, con un refuerzo en los aspectos éticos y de negocios
transparentes en que se sustenta la empresa socialmente responsable. Esta vision de
empresa y el reflejo de sus acciones en el mercado permitirdn que en el sistema
financiero tengan una mejor evaluacion de riesgo en cuanto a créditos, lo que le

permitira a las empresas tener un mayor y mejor acceso a estos, intereses y montos.

Resultados en el ambito comercial:
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En el ambito comercial los esfuerzos y las estrategias de comunicacion que ponga en
practica la empresa, para transmitir sus acciones socialmente responsables al consumidor,
traen como resultado el reconocimiento de la sociedad y el mercado. En que la dedicacion
y los esfuerzos de la empresa por contribuir al desarrollo, se traduce en una reputacion
corporativa positiva, posicionamiento y diferenciacion de marca, destacandose
principalmente los valores y el comportamiento ético con que identificaran los

consumidores con la empresa y lograran una fidelizacion en su consumo.

e Reputacion corporativa positiva: Esta hace alcance a los resultados de una imagen
empresarial positiva, cuando trabaja conceptos como valores e integridad en sus
operaciones, creando un compromiso con los distintos Grupos de Interés (GI) de
cumplir con normativas, regulaciones y respetar tanto las personas como el medio en
que operan, de ésta forma se estaria cumpliendo con dichos compromisos potenciando
la confianza de éstos GI y del mercado en que operan. Por tanto la reputacion de la
empresa vendria a ser el reconocimiento del comportamiento corporativo por el
cumplimiento de los compromisos, trayendo para la empresa un aumento en el valor
de la marca, atraccion de capital humano, liderazgo empresarial, atraccion de

inversiones, nuevos socios y aumento del valor bursatil.

Es tal la importancia de la RSE dentro de la imagen de una empresa, que este es uno
de los criterios que considera la encuesta para determinar anualmente las empresas
mas admiradas, conjuntamente con la solidez financiera y la calidad en la

administracion, realizada por la Revista Fortune.

e Fidelizacion de los consumidores: La atraccion que los consumidores sienten hacia las
empresas que se presentan como socialmente responsables, lleva a que cada vez haya
una mayor preferencia por sus productos, esto porque se produce una identificacion
con los valores y los programas desarrollados por éstas. El compromiso que se crea
entonces es de forma voluntaria hacia estas empresas, en que el consumidor se ve

participe de este aporte en forma indirecta.

e Posicionamiento y diferenciacion de marca: A raiz de sus practicas socialmente
responsables las empresas son consideradas y mencionadas constantemente en los
medios, por las acciones que realizan en beneficio de la sociedad y su entorno, siendo

reconocidas y recomendadas a los inversionistas y a los clientes.
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Por lo que de esto se desprende la vision de que el cliente en un futuro podré castigar
la marca y los productos de aquellas empresas que no actien bajo pardmetros sociales

y responsables.

El escenario econémico actual esta marcado por la apertura de fronteras y el acceso a
nuevos mercados gracias a los acuerdos comerciales como los TLC, los cuales traen
una gran cantidad de beneficios como por ejemplo, la eliminacion de restricciones
arancelarias o el simple hecho de tener acceso a mercados mas competitivos y
atractivos para la inversion y el comercio. Sin duda que estos aspectos benefician a las
empresas y por ende a largo plazo al pais por el aporte al crecimiento econémico, pero
no hay que dejar de considerar que, por ejemplo, en el caso del mercado europeo, un
mercado plenamente desarrollado el cual resulta muy atractivo para el comercio, las
exigencias que realizan en cuanto a calidad, respeto al medio ambiente y las personas
en los procesos productivos son mucho mayores, por la conciencia social y el querer

alcanzar el crecimiento econdmico bajo un desarrollo sustentable.

Es ahi donde entra la empresa socialmente responsable, que al actuar bajo parametros
¢ticos y cumplir con normativas y certificaciones estandares internacionales tendra

una mayor facilidad para entrar y operar en estos mercados mas exigentes.

4. Resultados en el ambito medioambiental.

Ya sea que las empresas, trabajen directamente en actividades que repercutan en efectos al
medio ambiente o indirectamente ocupando sus recursos, experimentaran beneficios de
trabajar bajo valores y en una actitud de respeto tanto al medio como las personas, como:
el aumento del rendimiento econdomico, reduccidon de costos de produccion a través de
control de desechos y eficiencia en el uso de sus recursos, una mejor calidad e innovacion
tanto en productos como en servicios y un aumento en la reputacién e imagen de marca
por llevar sus procesos de forma consiente con los efectos e impacto que puede producir
en el medio, por ejemplo, Dow Chemical Co. y la Nacional Resource Defense Council,
establecieron una alianza con el objetivo de reducir la produccion de 26 quimicos toxicos

a s6lo uno.

5. Resultados en el ambito Legal.
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La RSE viene a conciliar las actividades de las empresas y la legislacion que regula dichas
actividades, esto porque cambia la vision de lo impuesto a lo voluntariamente cumplido,
por lo que la presion por cumplir dichas reglas disminuyen ya que deja de ser algo ajeno al
diario actuar de las empresas, la fiscalizacion disminuye gracias a la transparencia de los
procesos y el énfasis en querer cumplir con las estipulaciones legales, ya sea en
normativas con los empleados, consumidores y medio ambiente. Los beneficios en este
aspecto entonces se identifican como el que la empresa sea identificada como
transparente, con conductas éticas y evitando costos por conceptos de multas por infringir

0 no respetar la legislacion y normativas.

7.2. Limitantes para el desarrollo de la responsabilidad social en la empresa

La Responsabilidad Social se aborda por iniciativa de los empresarios, con caracter voluntario
y siguiendo las tendencias que a nivel mundial se suscitan, con la voluntad clara de querer
contribuir al desarrollo de la comunidad y el entorno en que operan. Sin duda esta es la mejor
manera de abordar la RSE en la gestion, pero el proceso de cambio no es facil por lo que
también se pueden reconocer ciertas limitaciones, las cuales menciona Reyno Momberg en su

libro ya mencionado, entre ellas podemos mencionar:

1. Cuando la RSE se enfoca desde una perspectiva mas bien reactiva y no proactiva, en
que las empresas reaccionan ante los hechos sin ser capaces de visualizar los cambios
que ocurren en el escenario global y las necesidades que este presenta. No teniendo la
capacidad de cambiar sus esquemas y reconocer que el evolucionar no es un
problema, que el tener que adaptar sus procesos y trabajar bajo nuevos parametros no
es una complicacion para la empresa, sino que al contrario, traera beneficios tanto

personales como econdmicos para la organizacion.

2. Los costos que para la empresa implica la RSE constituye una limitante, en ciertos
casos, identificandose estos principalmente para las Pymes que no cuentan con
recursos suficientes como para invertir programas o implementar politicas de accion
responsable, reflejandose este aspecto también en la falta de recursos para camparias
que difundan sus actividades y den a conocer su labor responsable, aunque en este
sentido no hay que dejar de mencionar que hay acciones responsables que no implican
costo alguno para la empresa, siguiendo la idea, el que la RSE se arraigue como
modelo de gestion llevaria a tomar buenas decisiones sin perjudicar su entorno ni

sociedad, esa accion estaria dentro de un marco social.
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3. No arraigarlas en la gestion empresarial y que el directivo empresarial no sea capaz de
tomar una decision que involucre los aspectos que engloba la Responsabilidad Social,
enmarcando en esta decision los aspectos que involucran lo econdomico, social,

ambiental.

4. La falta de conocimiento de conceptos y métodos, aspecto que se torna importante si
para las empresas el ser Responsables socialmente significa realizar acciones y
cooperaciones aisladas, mas identificadas con la filantropia que con la RSE y sus

programas de desarrollo sistematico.

7.3. Efectos de un proceso social responsable no asumido completamente por la
empresa

Dentro de los resultados que presenta la responsabilidad social en la gestion empresarial, no se
distinguen desventajas de este proceso, ya que con ello se beneficia tanto la empresa como la
comunidad en que desarrolla sus actividades. Por lo que en lo estrictamente formal no son
identificadas. Ahora, de esto se pueden percibir los efectos negativos de un proceso
socialmente responsable no asumido completamente por la empresa, en que, el no cumplir con
los programas, politicas, acciones establecidas y comportamiento ético, repercutiria en los
efectos contrarios a los que se persiguen tras la incorporacion de este concepto a la gestion
empresarial. En este sentido los resultados afectarian a la imagen de la empresa, su reputacion
en el mercado y puede causar efectos como la reduccion de ventas, las pérdidas para éstas y
falta de credibilidad.

7.4. El desafio de la gestion ética

Un aspecto importante a considerar y que sin duda es uno de los pilares para el desarrollo de la
responsabilidad social empresarial son las personas, en cuya gestion estd la toma de
decisiones para la empresa y la importancia atribuida al concepto dentro de los procesos. Por
lo que en este sentido, es importante el destacar la importancia de formar a ejecutivos que
gestionen bajo parametros éticos y de valores, pero yendo atn mas lejos, como es el
entregarles estos conceptos como un negocio sin dejar de lado los aspectos sociales, sino que,
tomando en consideracion que al hablar de RSE se abordan términos como beneficios,
disminucion de costos, rentabilidad, disminucion o eliminacidon de riesgos y reputacion, entre
otros. Por lo que el desafio esta en agregarle un valor a estos términos, un valor social y de

preocupacién por el impacto de la gestion empresarial, inculcar entonces a los nuevos
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profesionales que salen al mercado esta nueva forma de gestionar y de conseguir resultados,

considerando el bienestar mas alla de la empresa.

Esta nueva mentalidad y su desarrollo en el escenario economico llevara a que la RSE se
afiance en los negocios de una empresa, comunidad, ciudad, regién y de un pais, por lo que
mas pronto sea asumido este concepto en la mentalidad del estudiante como futuro empresario
y hombre de negocios, con mayor facilidad podrd aplicar estos conceptos a su gestion y
contribuir con la creacion de ventajas para su empresa y en el largo plazo a las del pais,

logrando reconocimiento y los resultados que se han desarrollado en este analisis.
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CAPITULO III CONCEPTO E IMPLICACIONES QUE TIENE LA RSE
PARA MAPFRE

Entre los principios que rigen la politica de actuacion en Responsabilidad Social de MAPFRE

ARGENTINA, se destacan los siguientes:

o Cumplimiento de las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes en todos los
paises en los que opera el Grupo. Adoptando de forma complementaria normas y directrices
internacionales alli donde no exista un desarrollo legal adecuado, y asumiendo como
declaracion de minimos el respeto a los derechos reconocidos en la Declaracion Universal de

Derechos Humanos y en los diez principios contenidos en el Pacto Mundial.

. Mantenimiento de practicas de gobierno corporativo basadas en la transparencia
empresarial y la confianza mutua con accionistas e inversores, respetando las reglas de libre
mercado y de libre competencia, y rechazando cualquier practica irregular para obtener

ventajas empresariales.

o Respeto a la igualdad de oportunidades entre los empleados, su privacidad y su
libertad de opinidn; equidad en las relaciones laborales, procurando un entorno de trabajo
saludable y seguro, ademas de la formacion necesaria y adecuada al trabajo que desarrolla
cada empleado; retribucion justa y estabilidad en el empleo, evitando cualquier forma de
persecucion, de abuso o de discriminacion por razéon de ideologia, creencia, sexo, orientacion
sexual, raza o condicion; favorecimiento de la conciliacién de la vida personal y laboral; y

rechazo expreso de la explotacion infantil y del trabajo forzoso.

o Innovaciéon permanente en productos aseguradores y en servicios de prevencion y
asistenciales que agreguen valor a los asegurados y clientes, facilitando y fomentando el
acceso del mayor nimero de colectivos al seguro; y prestacion a los asegurados y clientes de
un servicio accesible y de calidad en el plazo acordado, asesorandolos honestamente,
manteniendo la debida confidencialidad en el tratamiento de sus datos, y poniendo a su
disposicion un procedimiento gratuito para la resolucion de sus reclamos en el plazo mas

breve posible.
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o Desarrollo de practicas responsables en la cadena de valor, impulsandolas
principalmente a través de los procesos de seleccion y contratacion de los suministradores,
proveedores y colaboradores, y acompaiiando a éstos en su desarrollo empresarial para que

sean coparticipes en la aplicacion de la politica de Responsabilidad Social del Grupo.

o Mantenimiento de una actuacion respetuosa con el Medio Ambiente, impulsando
medidas efectivas para limitar en todo lo posible el impacto ecologico y medioambiental de
los riesgos derivados de su actuacion empresarial; y promocion de los valores de desarrollo
sostenible y buenas practicas de gestion ambiental de MAPFRE entre proveedores y

contratistas de bienes y servicios.

. Comunicacion y didlogo con todos los grupos de interés, basados en la transparencia,

la veracidad y el compromiso.

. Participacion activa en organismos y foros nacionales e internacionales en los que se

promueva la responsabilidad social.

o Elaboracion y difusion de un Informe Anual de Responsabilidad Social de MAPFRE
con informacion relevante y veraz sobre las actividades realizadas en este ambito,
sometiéndolo a los procesos de verificacion internos y externos que se consideren oportunos y

que garanticen su fiabilidad e incentiven su mejora continua.

o Contribucion al desarrollo de las actividades no lucrativas de interés general que lleva

a cabo la FUNDACION MAPFRE, dentro de los limites previstos en los estatutos sociales.

1. MODELO DE ACTUACION DE MAPFRE

“Un modelo ético y socialmente responsable que responde a nuestro Codigo de Buen
Gobierno para contribuir con las demandas y compromisos de los principales grupos de
interés”. Esto es lo que pregona Mapfre y es coherente debido a que no podria existir un
Codigo de Buen Gobierno orientado solamente a los accionistas, tolerando irregularidades o

abusos en sus relaciones con sus Stakeholders o grupos de interés.

El modelo de actuacion en Responsabilidad Social de MAPFRE ARGENTINA se sustenta en
los principios institucionales y empresariales establecidos en su Codigo de Buen Gobierno, y

en especial en el Principio de Actuacion Etica y Socialmente Responsable.
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e  Buen Gobierno: Cumplimiento estricto de las obligaciones legales. Una empresa que
no cumple con la legislacion vigente donde se encuentra inserta, no puede ser socialmente

responsable. Nunca
e  Transparencia en la gestion y en la informacion.

e  Comportamiento ético, contemplando los intereses licitos de todas las partes

interesadas.

e  Contribucion a la sociedad: Contribucion a la sociedad a través de las actividades no

lucrativas de interés general que desarrolla FUNDACION MAPFRE.

e Responsabilidad Social: Relaciones de equidad con los grupos de interés. Cabe aclarar
que esta se concreta con el compromiso de no favorecer a una persona en perjuicio de otra.

Dando a cada uno lo que se merece y no solo lo que establece la ley.

e Actuacion respetuosa con el Medio Ambiente. Integracion de la sostenibilidad en el

modelo de negocio.

e Adhesion al Pacto Mundial y al Protocolo UNEP FI. El pacto mundial es un
compromiso ético al que pueden adherirse voluntariamente las empresas y organizaciones
que lo consideren oportuno. Con respecto a UNEP, es el Programa de Naciones Unidas

para el Medio Ambiente.

e Informe Anual de Responsabilidad Social conforme a criterios GRI, e¢ informes

locales.

2. GRUPOS DE INTERES

El mapa de partes interesadas contribuye a desarrollar las politicas en materia de

Responsabilidad Social.

Las politicas de Responsabilidad Social deben responder a criterios dinamicos, que den

respuesta a los cada vez mas exigentes compromisos empresariales y a las demandas de las

diferentes partes interesadas (nuevo concepto que engloba a todos aquellos grupos que estan

afectados por la actividad de la organizacion y se integran sin reservas en el todo llamado

empresa). Las partes interesadas asumen asi el principio de corresponsabilidad, y contribuyen
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a desarrollar la politica empresarial de responsabilidad social. Cualquier parte es una porcion
del todo, participa de su estrategia, actiia sinérgicamente y por tanto conforma también el
conjunto; se integra en ¢él sin reservas, sigue su suerte y trabaja para conseguir los objetivos de

MAPFRE, que es lo que importa en el proyecto comun.

En MAPFRE se ha revisado y modificado el Mapa de partes interesadas. Se superd el simple
criterio de relacion contractual (cuyo cumplimiento es inexcusable), y se tuvo en cuenta la
influencia, el trabajo que desarrollan y la colaboracion que prestan cada una de las partes para

el cumplimiento de los planes derivados de la actividad empresarial.

Si se considera la definicion de grupos de interés que da la Norma- guia de RSE ISO 26000,
es todo “individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad de la

organizacion”.

Nivel I

Son las primeras afectadas por las decisiones estratégicas de la organizacion, y viceversa.
La capacidad de influencia mutua es “inmediata”. Este grupo son los primarios, ya que son
esenciales para poder llevar a cabo las actividades de la empresa.

En este nivel se incluye a:

e  (lientes

e  Accionistas e inversores

e  Socios

e  Empleados

e  Representantes de los trabajadores/sindicatos
e  Mediadores / colaboradores

e  Proveedores de productos y servicios

Nivel 11

Son aquellas cuyas decisiones pueden tener impacto en la organizacion, pero resultan
menos afectados por las decisiones de la compania. Los que forman este nivel pueden
influir sobre el comportamiento de los primarios y por lo tanto sobre la actividad de la

empresa/ organizacion. En este nivel se incluye a:
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e  Gobiernos, Instituciones, Administraciones Publicas y organismos reguladores
e  Medios de comunicacién

e  Sociedad/opinion publica

® Asociaciones de consumidores y usuarios

Nivel I1]

Son aquellas a las que MAPFRE reconoce una mutua capacidad de influencia, pero cuyas
decisiones estratégicas pueden o no impactar directamente y viceversa. En este nivel se
incluye a:

e Lacompetencia
e  Asociaciones profesionales sectoriales
e  Tercer sector (asociaciones sin &nimo de lucro, fundaciones, ONG)

La empresa como se puede apreciar, tiene identificado a sus grupos de interés y la misma tiene
que asegurarse la constante comunicacion con ellos, para poder identificar sus expectativas,
necesidades y responder ante ellas de manera transparente y eficaz, buscando equilibrio y el

beneficio mutuo.

Por lo tanto el fundamento de la RSE sera tener en cuenta los intereses y expectativas de los

grupos de interés por parte de la empresa y gestionarlos estratégicamente.

La RSE si bien es adaptada en MAPFRE a cada lugar donde se encuentra, la misma es

liderada a nivel mundial desde el nivel corporativo de la organizacion en Madrid, Espana.

En MAPFRE Argentina existe Fundacion Mapfre la cual otorga anualmente ayudas para
investigacion y becas de formacion con el objeto de facilitar el apoyo economico para la
realizacién de proyectos de investigacion y desarrollo profesional en las siguientes areas:
Salud, Prevencion, Medio Ambiente y Seguros. Ademas Fundacion Mapfre invita a los
empleados cada afio, a unirse a la Fundacion como voluntarios para realizar actividades

sociales de ayuda.
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CAPITULO 1V ANALISIS DE LOS INDICADORES DE RSE- MAPFRE

A continuacion se realizara un analisis de los indicadores que se encuentran en el Anexo A,
para luego obtener una conclusion de como influyen estos en la estrategia de la empresa.

Estos indicadores son utilizados por ETHOS Brasil y IARSE Argentina.

1. INDICADORES DE VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
CORPORATIVO

1.1. Autorregulacion de la conducta

Compromisos éticos: Los valores y principios de la organizacion existen bajo un documento
formal el cual es difundido internamente y publicado en la pagina de Internet de la compaiiia.
Cabe aclarar que no existe como procedimiento formal el refuerzo de los Valores/ Principios
para garantizar que se incorporen diariamente en el proceso de trabajo. Ademas deberia existir
una actualizacion periodica del mismo con la participacion de los “stakeholders” o grupos de

interés.

Arraigo en la cultura organizativa: Los valores se transmiten al inicio de la relacion laboral,
donde se entrega una copia en un documento formal al colaborador el cual firma el acuse de
recibo del mismo y la adopcion de los valores y principios es auditada de manera informal

periddicamente.

Gobierno corporativo: Existe un consejo de administracion, el cual tiene un compromiso,
politicas especificas y mecanismos formales que aseguran la integridad de los informes
financieros. No incorporan en sus acuerdos criterios de orden socio ambiental y no incorporan

preocupaciones, criticas y sugerencias de partes interesadas.

Con respecto a los indicadores analizados anteriormente podemos concluir que la empresa
bajo analisis establecié formalmente los valores, mision y vision, pero no es algo que se
refuerce periddicamente ni tampoco se de participacion a los involucrados en los procesos de
elaboracion. Debido a esto, no se logra que la empresa mantenga una cultura organizacional

fuerte, donde se puedan establecer y enmarcar los limites de los individuos.
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Con respecto a los compromisos éticos asumidos por la empresa, se puede observar que bajo
la estructura de su codigo de buen gobierno y ética, se encuentra detallada, la actuacion ética
esperada, que a su vez esta inspirada en el respeto de los derechos de las personas fisicas o
juridicas, pero se observa que no existen programas especificos que refuercen su aplicacion.
Se concluye que el codigo resulta rico en cuanto a su contenido, pero no influye

efectivamente debido a que la compaiiia no realiza un seguimiento de la aplicacion del mismo.

1.2. Relaciones transparentes con la sociedad

Relaciones con la competencia: La empresa posee normas explicitas sobre competencia
desleal pero no asume el compromiso publico de combatirla, como por ejemplo evitando trust,

carteles y practicas desleales de comercio.

Didlogo e involucramiento de los grupos de interés: la empresa si bien es consciente de la
importancia del didlogo y del compromiso de los grupos de interés para el éxito del negocio,
no posee canales de comunicacion activos para establecer relaciones fluidas con los grupos de
interés, no pudiendo escuchar de esta manera la voz del mercado, de sus empleados, de sus

proveedores y demas.

Balance social: La empresa elabora anualmente el balance social, describiendo en el mismo
sus acciones sociales y ambientales, pero no produce un amplio involucramiento interno y con
sus grupos de interés en la elaboracion del mismo. Su presentacion es a modo de

cumplimiento formal.

Como conclusiéon de estos indicadores podemos mencionar que la empresa no cuenta con un
mecanismo formal de escucha activa hacia los grupos de interés, lo cual le impide obtener
criticas de sus servicios y procesos. Ademas la empresa podria contar con indicadores del
desempefio de la relacion con los “stakeholders” que permitieran monitorear la relacion de la
empresa con los mismos. Asimismo convendria que exista un proceso de divulgacion formal
hacia los grupos de interés de su balance social con el objeto de exponer su accionar, lo que
permitiria mejorar la imagen corporativa y contagiar las buenas practicas de RSE hacia la

cadena productiva.
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2. INDICADORES PUBLICO INTERNO

2.1. Dialogo y participacion

Relaciones con sindicatos: Existe un convenio colectivo de trabajo del seguro y cada afio se
realizan negociaciones paritarias para mantener el poder adquisitivo de los empleados en
relacion de dependencia. Ademas la organizacion permite la actuacion de los sindicatos, la
misma cuenta con un representante a nivel nacional y algunos delegados regionales que

proveen informacion importante a los afiliados.

Gestion participativa: La organizacion pone a disposicion informaciones sobre la empresa
pero no permite que los empleados participen activamente en, por ejemplo, comités de

gestion.

La empresa no cuenta con un programa para estimular sugerencias y criticas del personal

interno, lo que le impide contar con indicadores internos acerca del estado de los procesos.

2.2. Indicadores respecto al individuo

Compromiso con el futuro de los nifios: la empresa se ajusta a la ley no contratando menores,

pero no utiliza programas de pasantias para la contratacion de aprendices.

Valoracion de la diversidad: Ademas la empresa no posee mecanismos de monitoreo de la
diversidad en la compaiia. Se puede también aclarar que la empresa contrata personas con

discapacidad de acuerdo al cumplimiento de la ley, no por politica de la misma.

Compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial: La organizacion
sigue rigurosamente la legislacion vigente, prohibiendo la discriminacion racial o étnica o
alguna intolerancia laboral. La empresa no posee planes de desarrollo profesional, coaching,

mentoring orientados a las minorias.

Compromiso con la promocion de la equidad de género. la organizacion sigue rigurosamente
la legislacion vigente, pero no realiza censos internos periddicos para evaluar los procesos,

politicas, necesidades, situaciones o areas en relacion con la equidad.

Relaciones con trabajadores tercerizados: La empresa ofrece a los trabajadores tercerizados,
las mismas condiciones laborales que a los empleados de planta permanente. Ademas exige a

las empresas tercerizadoras el cumplimiento de la legislacion como condicion contractual.
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La empresa como se puede ver no cuenta con programas de contratacion de pasantes, lo que
no le permite poseer una base de datos, la cual podria necesitar al momento de querer contratar
recursos humanos. Tampoco posee un mecanismo para monitorear la diversidad, el cual le
permitiria llevar a cabo politicas especiales que permitan atender todas las disparidades de la

compatfiia, obteniendo una mayor inclusion de todos los individuos.

Ademas la empresa podria elaborar un mecanismo que permita presentar denuncias ante
hechos de discriminacion. Igualmente los canales hacia los supervisores se encuentran abiertos
y los mismos se deberian estimular, mediante la comunicacion informal entre superior y

subordinado.

2.3. Trabajo decente

Politica de remuneracion, prestaciones y carrera: La empresa trata a los empleados como un
recurso, estimulandolos por medio de la remuneracion, en su desarrollo profesional, teniendo
una politica estructurada de carrera. Mapfre hasta hace 2 afios, utilizaba una evaluacion del
clima laboral para poder determinar la satisfaccion hacia el trabajo realizado y poder también
evaluar el desempefio de los superiores. Cuando la organizacion se vio ajustada en su

presupuesto, elimind la encuesta que realizaba una famosa consultora independiente.

Cuidados de salud, seguridad y condiciones de trabajo: La organizacion cumple
rigorosamente las obligaciones legales, no posee planes y metas para alcanzar los estandares
de excelencia en salud, seguridad y condiciones del trabajo. Ademas no posee algunos de los
siguientes programas que permitirian aumentar la calidad de vida de los trabajadores:
Orientacion alimenticia y nutricional, combate del estrés, ejercicios fisicos, salud y seguridad,

etc.

Compromiso con el desarrollo profesional y empleabilidad: La empresa no asigna una partida
de su presupuesto para la capacitacion permanente de los empleados, pero otorga becas de
grado y posgrado para aquellos conocimientos relacionados con la aplicabilidad a la funcion,
que puedan desarrollar dentro de la empresa, lo cual actualmente se encuentra suspendido por

ajuste en el presupuesto.

Conducta frente a despidos: La organizacion sigue rigorosamente la legislacion vigente. No

ofrece servicios de reinsercion laboral y otorgamiento de prestaciones por tiempo determinado
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al trabajador despedido sin justa causa, no otorgando tampoco recapacitacion (mentoring,

coaching, etc.).

Preparacion para la jubilacion: La empresa ofrece asesoramiento basico para la obtencion de
la jubilacién pero no posee programas de preparacion para la misma, como orientacion

financiera, psicologica y familiar.

Como conclusion de este grupo de indicadores podemos decir que es lamentable que una
empresa ante situaciones de ajuste presupuestario pierda el enfoque en el largo plazo. Esto
debido a que la empresa, durante los dos ultimos afios, eliminé varios beneficios otorgados
con anterioridad a los empleados lo que provocd un clima laboral tenso y esto se reflejo en los

resultados de productividad.

Es importante que la empresa contintie con las encuestas de satisfaccion en el ambito laboral y
de evaluacion de los superiores por parte de los subordinados. Contar con estos resultados le

permitiria tomar medidas en caso de desvios.

Mapfre podria crear programas relacionados con el cuidado de la salud, seguridad y
condiciones laborales como por ejemplo orientados a: combatir el estrés, orientacion

alimenticia, ejercicios fisicos, prevencion de drogas y alcohol.

Por otro lado se deberia analizar el perfil socioeconomico de los empleados con el fin de

ajustar las estrategias remunerativas y prestacionales a la situacion de los empleados.

Con respecto a la rotacion laboral, la misma ha aumentado estos ultimos afios debido a que la

satisfaccion de los empleados ha disminuido.

3. MEDIO AMBIENTE

3.1. Responsabilidad con las generaciones futuras

Compromiso con la mejoria de la calidad ambiental: La empresa ademas de cumplir
rigurosamente la legislacion en materia ambiental desarrolla programas internos de mejora
ambiental, como por ejemplo: envio de hojas para reciclar al Hospital Garrahan, programas de
concientizacion interna acerca del uso racional de los recursos. Actualmente estos dos

programas se encuentran suspendidos.
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Educacion y concientizacion ambiental: La empresa ya no realiza campafias internas de
concienciacion del uso de recursos al publico interno y tampoco realiza las mismas a los

“Stakeholders”.

La empresa deberia llevar a cabo campafias permanentes de concienciacion del consumo
eficiente de recursos, educando internamente y externamente acerca de las tres R: Reducir,

Reciclar y Rehusar.

3.2. Gerenciamiento del impacto ambiental

Gerenciamiento de los impactos sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de productos y
servicios: La organizacion ha estudiado el impacto ambiental que poseen sus productos y
servicios con el objeto de reducir el mismo en la naturaleza. No lleva este estudio hacia la

cadena productiva y no gerencia los residuos con la participacion del cliente post consumo.

Sustentabilidad de la economia forestal: La organizaciéon no reconoce la importancia de

verificar el origen de los insumos madereros y forestales.

Minimizacion de entradas y salidas de insumos: La empresa busca reducir el consumo de
energia, agua, productos toxicos y posee procesos de destino adecuado de los recursos. No
posee un control de la contaminacion que puede provocar su flota de vehiculos y no posee

programas de concientizacion hacia su cadena productiva.

La empresa al pertenccer al sector de servicios, no provoca impactos ambientales
considerables. Pero la misma al pertenecer al sector asegurador de empresas, vehiculos,
industrias, podria aplicar programas de concientizacion a los stakeholders. La empresa podria
establecer un debate con sus grupos de interés respecto a los impactos ambientales que posee
la actividad que llevan a cabo. Ademas podria ofrecer a los asegurados informacion de como
participar en el reciclaje post consumo. Por ejemplo dejando las polizas viejas en la compaiiia

para poder ser recicladas por instituciones de bien publico.
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4. PROVEEDORES

4.1. Seleccion, evaluacion y alianza con proveedores

Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores: La empresa posee politicas de seleccion y
evaluacion de proveedores y aliados basados en factores como calidad, precio, plazo,
cumplimiento de la legislacion laboral, seguridad social y fiscal. La misma no ocupa criterios
de RSE, como por ejemplo relaciones de trabajo adecuadas, adopcion de estandares

ambientales.

Trabajo infantil en la cadena productiva: La empresa si bien exige que los proveedores
asociados cumplan con la legislacion vigente, no verifica mediante documentacion

respaldatoria si en la cadena productiva existe por ejemplo, trabajo infantil.

Trabajo forzado: La empresa verifica el cumplimiento de la ley por parte de los proveedores,

pero no incluye en sus clausulas la prohibicion del trabajo forzado.

Apoyo al desarrollo de proveedores: La empresa desarrolla relaciones comerciales duraderas,
pero no contribuye a la mejoria gerencial de los proveedores. La empresa deberia estimular y

facilitar su involucramiento en proyectos sociales y ambientales.

La empresa deberia contar con un registro de los proveedores que llevan a cabo practicas de
RSE, realizando un seguimiento de los mismos para poder confeccionar un relevamiento y en
base a este proceder a la seleccion en la cadena de produccion. Ademas podria aprovechar las
sinergias de trabajar en conjunto con los grupos de interés, lo que impactaria favorablemente
en la sociedad, creando tipo cluster.

Ademas la empresa deberia establecer una figura (por ejemplo un puesto de trabajo), para
mantener buenas relaciones con toda la cadena productiva. Esta figura tendria establecido
entre sus funciones evaluar la satisfaccion de la cadena productiva y transferir a la misma sus

politicas, valores y demas.

5. CONSUMIDORES Y CLIENTES

5.1. Dimension social del consumo

Politica de comunicacion comercial: La organizacion tiene una politica formal de
comunicacion alineada con sus valores y principios, que abarca todo el material de
comunicacion tanto interno como externo. No establece alianzas con sus “stakeholders” para

crear una cultura de responsabilidad y transparencia con la comunidad.
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Excelencia en la atencion: La organizacion registra los requerimientos de los clientes/
consumidores e intenta resolver rapidamente las demandas de los mismos. Ademas la empresa
intenta buscar las causas de los problemas, utilizando esa informaciéon para mejorar los
procesos. Posee un 0810 de SAC (servicio de atencion al cliente), en el cual se registran los
reclamos, pedidos, consultas en el sistema para que luego cualquier persona interna de la

empresa pueda ver volcada dicha informacion cuando este de cara al cliente.

Conocimiento y gerenciamiento de los daios potenciales de productos y servicios: La
empresa ofrece un servicio que, como es una promesa de pago e¢ indemnizaciéon en caso de
ocurrencia de un evento que pueda dafiar el patrimonio de los asegurados, no existe la
posibilidad de que la misma pueda ocasionar dafio a la salud o a los bienes de los mismos. Lo
que puede resultar perjudicial en circunstancias especificas, son los plazos en los que se

cumple con la promesa de pago e indemnizacion.

La empresa deberia entrenar al personal de atencion al publico para establecer una relacion
ética y de respeto con los consumidores. Ademas los deberia capacitar para que puedan
reconocer fallas y actuar con rapidez y autonomia en la resolucion de problemas. Ademas de
registrar los requerimientos y resolver rapidamente los reclamos, debe establecer un método
de busqueda de causas de los problemas, utilizando esta informacion para perfeccionar la

calidad del servicio prestado.

6. COMUNIDAD

6.1. Relaciones con la comunidad local

Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad: La empresa reconoce la
comunidad en la que esta inserta, posee algunas politicas de formacion de la misma con el
objeto de ayudar a aumentar el nivel de cualificacion de la comunidad. Ejemplo: dentro de la
organizacion otorga becas de grado y posgrado en un porcentaje determinado, a aquellos
empleados que decidan aumentar sus conocimientos en universidades o casas de estudio
reconocidas, este beneficio esta suspendido en la actualidad. Ademas tiene programas de

becas a externos, como investigaciones en seguridad vial.

Relaciones con organizaciones locales: La empresa posee la Fundacion Mapfre, la cual
organiza eventos para ayudar a instituciones educativas mediante la organizacion de eventos y

donaciones. Los voluntarios son empleados que deciden formar parte de la misma. La
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Fundacion organiza la recoleccion de utiles, alimentos de parte de la comunidad eligiendo

luego la organizacion a la cual donara los mismos.

Ademas de poseer una politica formal de relacion con la comunidad, la misma deberia crear
comités permanentes o grupos de trabajo para analizar y monitorear los impactos de la

sociedad sobre la empresa y viceversa.

Entre las practicas que podria llevar a cabo, seria la inversion para estimular el desarrollo
socioecondémico de la comunidad en la que se encuentra inserta. Ademas podria realizar un

relevamiento de las necesidades de esta comunidad para disefiar proyectos orientados a ésta.

6.2. Accion social

Financiamiento de la accion social: Si bien la fundacion de Mapfre cuenta con fondos
definidos en el presupuesto, la mayoria de las donaciones que realizan provienen de

particulares, entre ellos los empleados, y la fundacion decide el destino de los mismos.

Involucramiento con la accion social: Como ya se menciond, la empresa posee un programa
de voluntariado, realizando de su propio presupuesto pequeiias donaciones, el resto es donado

por empleados. La misma no involucra ni estimula a instituciones relacionadas con la misma.

La empresa podria coordinar con los integrantes de la cadena productiva la elaboracion de
programas de apoyo a la comunidad. Los empleados durante el transcurso de los dos tGltimos
aflos no se han inscripto en el voluntariado debido a la baja en la satisfaccion laboral. En el
voluntariado deberia incluir al empresariado de la cadena productiva produciendo resultados

mayores a la comunidad donde se encuentra inserta.

Su accidn social la podria concretar aportando material y competencias orientados a proyectos

sociales.

7. GOBIERNO Y SOCIEDAD

7.1. Transparencia politica

Contribuciones para camparias politicas: La empresa no posee la politica de financiar
campafias politicas y tampoco utiliza su poder economico para influenciar a sus aliados ni

negativamente ni positivamente.
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Construccion de la ciudadania por las empresas: La empresa no ofrece programas de
involucramiento y educacion civica. Si recuerda a los empleados mediante las paginas de

intranet fechas de acontecimientos importantes nacionales.

Practicas anticorrupcion y anti coima: La empresa evita favorecer a agentes del poder publico
y mantiene una postura de prohibicion de practicas de coimas y corrupcion. La cupula de la
compaiiia fue removida hace un afio por sospechas de practicas corruptas, no con agentes del

poder publico, sino con agentes privados.

7.2. Liderazgo social

Liderazgo e influencia social: La empresa patrocina mediante la fundacion Mapfre, becas
destinadas a investigacion en temas particulares relacionados con la seguridad ciudadana. No
interactiia ni apoya a instituciones de enseflanza para el desarrollo del sector o la comunidad.

Participacion en proyectos sociales gubernamentales: La empresa forma parte de
organizaciones empresarias relacionadas con el sector, como por ejemplo: formacion de Cleas
para la compensacion de pagos de siniestros de vehiculos con otras companias de seguros de

primer nivel, Cesvi: por la seguridad vial.

La empresa por lo acontecido el ultimo periodo, deberia reforzar la erradicacion de practicas
ilegales, inmorales y anti éticas, divulgando la erradicacion de las mismas a todos sus grupos
de interés, para establecer con los”stakeholders” relaciones transparentes enfocadas en el largo

plazo.

La empresa deberia practicar su ciudadania empresarial participando por medio de
asociaciones y foros empresariales en procesos de elaboracion de propuestas de interés publico

y de caracter socio ambiental.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE DESARROLLO
DE RSE

1. CONCLUSIONES

Para comenzar con las conclusiones, luego de los desarrollos realizados anteriormente, se
puede ver que las practicas comerciales y el comportamiento de la empresa no pueden estar
aislados del contexto en el que se encuentra. Esto se pudo verificar debido a la baja en la
satisfaccion y como consecuencia en la productividad de los empleados de Mapfre durante los
ultimos dos afios, a causa de la eliminacion de varios beneficios otorgados con anterioridad y
otras practicas positivas que se prescindieron y la diferenciaban del resto de las compainias del
sector asegurador. A esto se sumo la pérdida de cuota de mercado, entre una de las causas
mas importantes, se debio al resentimiento de la relacion con el intermediario, productor
asesor de seguros (PAS), lo que provocod un impacto negativo en estos ultimos y por lo tanto

en los asegurados.

En una sociedad, de la misma forma como esperamos que los miembros de la misma actien
con comportamientos morales, también se espera que las empresas que forman parte de esta
sociedad actiien de manera responsable. Esto no se cumplio en la compaiiia analizada, como
vimos anteriormente, se removid la cupula de la empresa por sospechas de fraudes. La
empresa fue intervenida por una comision directiva, con integrantes de la casa central ubicada

en Madrid, Espana.

Para que sea implementada la RSE en la empresa, de manera que esta influya en la creacion
de una ventaja competitiva, se necesita el apoyo de la alta direccién de Mapfre, junto con el
de todos los miembros de la empresa y que los mismos sean conscientes de la importancia de
la capacidad de la empresa para alcanzar niveles de confianza adecuados en el mercado. Pero
para poder contar con el apoyo de todos los niveles, es necesario mantener motivado al
personal, obrando siempre con el ejemplo hacia adentro de la empresa como hacia afuera. Es
necesario ademas, que las empresas se enfoquen en el futuro, tendiendo a una prospeccion

hacia el largo plazo, independientemente de la crisis econdmica. Por eso es importante crear
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programas a largo plazo, con el objeto de estimular a los grupos de interés para que colaboren

en acciones tendientes a la sociedad donde se encuentra inserta.

Este trabajo busco enfatizar la moral, la ética, la responsabilidad en el mundo empresario, por
€so es importante comenzar a tomar conciencia de la RSE. Es importante poder diferenciar la
beneficencia de la RSE. La primera es un valor personal que practica el ser humano siendo
solidario, caritativo y la RSE es la practica de valores por parte de las empresas. La compaifiia
no debe confundir la caridad personal (perteneciente al ambito privado), con la RSE que
corresponde a la practica de valores de una empresa. La compaiiia cuenta todavia con practicas
de RSE muy interesantes, pero perdido en los ultimos afios el foco en el largo plazo por
concentrarse en el resultado del corto plazo. La empresa procur6 un vuelco el tltimo tiempo,
orientandose exclusivamente hacia resultados, lo cual es entendible ya que no es una
organizacion de beneficencia, pero es importante que no se pierda en la busqueda de
resultados los aspectos sociales, humanos y ambientales. Esto ultimo permitira un desarrollo

sostenible de la organizacion, sin involucrar el futuro de Mapfre en el largo plazo.

Por lo analizado en los indicadores, la empresa no debe quedarse en lo meramente operativo,
sino que deberia integrar la RSE a su proceso estratégico. Esto implicaria no dejar de tener en
cuenta nunca los intereses de todos sus “stakeholders”, ya que al perder de vista a los mismos,
esto podria desviar el logro de los objetivos, mision y vision en el largo plazo. El riesgo de no
considerarlos lo pago la compafiia con la pérdida de satisfaccion laboral, pérdida de cuota de
mercado, disminucion de productividad, baja de la confianza de los grupos de interés hacia la
empresa. Por lo tanto la empresa no debe perder el foco del proceso estratégico orientado a sus

grupos de interés para lograr una ventaja competitiva.
Algunos obstaculos que presenta la empresa a la hora de desarrollar la RSE son:

e Inestabilidad econémica e inflacion, lo que fuerza a la empresa a actuar con estrategias

de corto plazo.
e Aumento en la siniestralidad debido a la inseguridad del pais.

e Falta de incentivos fiscales por parte del gobierno. En la Argentina la maxima

deduccion permitida por contribuciones benéficas es del 5%.
e Falta de cooperacion por parte del gobierno y paternalismo del Estado.

e Falta de integracion en algunos sectores, especialmente del estado con el sector

privado.
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Igualmente, Mapfre Argentina cuenta con el ejemplo de las excelentes practicas de RSE
llevadas a cabo por Mapfre Internacional. Estas exitosas practicas las debe tener en cuenta
para volver a encauzar su proceso estratégico, el cual debe estar centrado en los grupos de
interés de la compafiia. Esto le permitira conseguir sus objetivos y no correr el riesgo

nuevamente de no considerarlos.

2. RECOMENDACIONES

Es necesario introducir incentivos dentro la organizacion para cuestiones relacionadas con la
RSE, provocando que la empresa pueda conseguir que la misma esté integrada en los procesos
de la empresa de manera efectiva. Esto es asi debido a que la RSE es una cuestion cultural, un
modo de actuar que debe ser llevado a cabo por toda la organizacion. Los incentivos deberian
estar alineados con los valores que ayudan a lograr confianza tanto en el seno interno de la

empresa como con los grupos de interés.

Es necesario que la empresa, mas alld de plasmar en documentos formales los principios y
valores, comience a tener el habito de actuar responsablemente con todos sus grupos de
interés, teniendo en cuenta los beneficios economicos junto con los sociales y
medioambientales que esto traerd aparejado. Algunos concejos en forma general se pueden

mencionar:

e Busqueda del bien comin: reemplazar el egoismo por la busqueda del bien comun.
Comenzar a reconocer que no se puede funcionar correctamente como sociedad sino
reconocemos la dependencia de uno para con otro. La empresa deberia comenzar a
considerar las sinergias que podria generar el trabajar en conjunto con todos sus
grupos de interés, llevando un monitoreo permanente de la relacion de los mismos con

la empresa.

e Basar las decisiones en valores éticos, siendo conscientes de que la ctipula debe dar el

ejemplo hacia toda la compaiiia.

e Laempresa se deberia comprometer en todas sus actuaciones de manera €tica para con
todos los grupos de interés, estimulandolos para que los mismos actiien de la misma

forma.
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Reemplazar el pensamiento cortoplacista por un pensamiento de largo plazo,
realizando un andlisis de las consecuencias que trae aparcjado la eliminacion de
beneficios ya otorgados, por ejemplo. La presion por el rentable crecimiento
econdémico continuara, pero no es suficiente para sobrevivir en el largo plazo. El
crecimiento economico tendra que estar acompainado por la RSE y una buena

integracion con el medio ambiente.

Aplicar la justicia, castigando aquellos casos donde existan practicas ilegales que

afecten a cualquier miembro de la compaiiia o de la comunidad.

La responsabilidad social organizacional debe formar parte de los valores, mision y

vision de la organizacion y reflejar una estrategia sustantiva de ella.

Los valores estratégicos deberian ser el punto de partida para la elaboracion de la

misién y vision.

Los objetivos proporcionan direccion, ayudan a la evaluacion, establecen prioridades,
reducen la incertidumbre, estimulan el desempefio; por lo tanto es muy importante
incluir la responsabilidad social dentro de los objetivos, lo que permitira que las
actividades a desempefiar irdn en pro de mejorar las relaciones con los grupos de
interés. Plantear los objetivos desde un punto de vista no solo econdmico, sino
también social, medioambiental y ético permitird que las personas que integran
Mapfre, tomen decisiones responsables y que influyan positivamente en la creacion

de valor.

“VIVIR EL UNO AL LADO DEL OTRO”

3. PROPUESTAS PARTICULARES

3.1. Ensefia Argentina

Actualmente existe en Argentina un programa llamado Ensefia por Argentina, réplica de

Teach for America. En este tipo de programas se convocan a universitarios jovenes graduados

para trabajar como docentes en escuelas con poblacion vulnerable, con el objetivo de mejorar

la calidad educativa. El programa fue lanzado en Argentina por la fundadora de Teach for

America, Wendy Kopp, la cual designo como director ejecutivo del programa a Ghillione para

reproducir la iniciativa concretando acuerdos con distintos sectores.
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La iniciativa impulsada en Argentina parte del sector privado con aportes que buscan los
organizadores de varios sectores de la comunidad. Actualmente el programa es llevado a cabo

en Capital Federal y Gran Buenos Aires.

La propuesta que se plantea en esta tesis final seria desde el ambito de la alta casa de estudios,
Universidad Nacional de Cuyo. El programa se orientaria, al igual que Teach For America,
hacia poblaciones vulnerables de la sociedad, reclutando alumnos egresados de las diferentes
facultades para que durante el transcurso de dos afios puedan ensefiar lengua, matematicas o
materias orientadas a sus areas de estudio universitario, segun las necesidades de los colegios
donde trabajen. Esta iniciativa surge debido al déficit que se puede apreciar al ingresar a la
universidad, en la cual se puede distinguir la gran diferencia académica entre alumnos que
egresaban de colegios privados de aquellos que solamente habian podido asistir a colegios
publicos. Esta diferencia se puede acrecentar cuando se egresan, debido a que aquellos
egresados que habian podido ir también a institutos privados de idioma y viajar por el mundo
para realizar intercambios conseguian los mejores trabajos, lo que provoca un circulo
interminable de desigualdades en la sociedad. Lo que se busca en este programa seria reclutar
a egresados para que puedan ayudar a mejorar el nivel académico de colegios publicos
vulnerables, lo cual seria una manera de devolver al Estado y a la sociedad lo que los mismos
te dieron cuando te permitieron estudiar en una Universidad con alto prestigio sin tener que

desembolsar una cuota mensual.

Igualmente es importante destacar la relacion de la educacion con el contexto socioeconomico,
que ya aquellos nifios o adolescentes que se encuentran bajo la linea de pobreza es muy dificil
que se puedan concentrar, no tienen las minimas herramientas para que puedan avanzar en sus
estudios. Lo que prima en estos hogares son las situaciones de emergencia, vivir el dia a dia,
subsistencia. Estas personas presentan problemas de vivienda, de alimentacion, lo que genera
la desercion escolar. Por lo tanto este proyecto tiene que sustentarse sobre politicas publicas

presentes que mejoren el contexto socioeconémico.
Los pilares del programa serian:

1. Elegir los colegios que estén en contextos socioecondmicos vulnerables, donde los
alumnos tienen dificultades para poder completar los estudios y exista alta desercion

escolar junto con mala calidad de educacion.

2. Elegir a profesionales jovenes de todas las carreras para que durante dos afios ensefien
en colegios publicos vulnerables. A estos se les daria un curso intensivo para que

aprendan técnicas pedagogicas y los conocimientos basicos antes de comenzar. Se
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asignaran tutores especializados que los acompafaran con evaluaciones y monitoreo

para ayudarlos a resolver problemas que se presenten.

3. La mision del programa es mejorar la calidad académica de las personas mas
vulnerables que se quedan con los peores trabajos cuando egresan y la desigualdad

nunca se termina.

4. Una de los motivos del programa sera sensibilizar a los jovenes de los problemas que
existen actualmente en educacion y desigualdad en la sociedad, haciéndolos parte de
la problematica para que los mismos dejen de ver el problema desde afuera, como en

una burbuja, y comiencen con la participacion.

5. Los Jovenes profesores ademas de ensefar seran entrenados en habilidades de

liderazgo.

La educacion no es una mercancia, es un fin en si mismo. Ya que mediante esta el ser humano

crece, florece, se desarrolla.

El sistema educativo ademas de ser de calidad, tiene que producir buenas personas en todos
los niveles. Por lo tanto es importante estimular desde el preescolar la solidaridad, el trabajo

en equipo, valores éticos, conocimiento de la comunidad.

Educacion gratuita, de calidad generando buenas personas.

3.2. Concientizacion de empresas para la RSE

Las organizaciones economicas tienen que comenzar a entender la utilidad de aplicar criterios
¢ticos para sus decisiones, lo que les permitirda la continuidad en el tiempo con el

correspondiente desarrollo de sus negocios.

Las empresas deberian reconocer los principales beneficios de la incorporacion de la RSE a la
empresa, entre ellos podemos mencionar: un mayor compromiso y productividad de los

trabajadores, rentabilidad a largo plazo y una mejor imagen corporativa y reputacion.

Para que las empresas tomen decisiones conscientemente de manera €tica, se necesita la
valentia, el justo medio entre la imprudencia y la cobardia. Se necesita ser: valeroso,

comedido, magnanimo, paciente, veraz, ingenioso, amigable, moderado, noble y superior.
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Las empresas deben replantearse el rol que poseen en la sociedad, integrando la RSE no como
una estrategia de Marketing, sino como una politica corporativa esencial para el

mantenimiento en el largo plazo.

Uno de los puntos de partida de la concientizacion hacia las empresas, es reconsiderar la
formacion que ofrecen las universidades de negocios a los futuros lideres. Ya no se puede
mirar hacia otro lado, se sabe que algo grande esta fallando en temas de liderazgo. La mayoria
de los lideres creen que la principal responsabilidad es maximizar el valor de los accionistas,
pero no deberian dejar de lado la preocupacion ética. El segundo punto a considerar, como ya
se dijo durante el desarrollo, es ligar la RSE con los valores, mision y vision de la empresa. A
esos tres elementos es necesario incluir aspectos de solidaridad, sensibilidad y humanidad.
Ademas se debera generar el compromiso desde la alta gerencia hasta la base de la

organizacion.

Las empresas deberan de considerar la globalizacion, donde la comunidad internacional nunca
habia estado tan interrelacionada como ahora, tanto econémica, como politica y socialmente.
Por todo esto los actores sociales tienen cada vez mayor voz y voto en la definicion del
entorno donde se desenvuelven. Hoy en dia las agresiones al entorno ya no pasan
desapercibidas, por lo tanto es importante que las empresas sean conscientes del impacto de
las decisiones que toman, ya que estas influyen en la vida de las personas y en el futuro del

mundo.
Los objetivos que deberian perseguir las organizaciones, desde el punto de vista social son:

e Aliviar las desigualdades de la sociedad.

e Consolidar valores €ticos y patrimoniales.

e Fomentar y potenciar el talento y el conocimiento.

e Estimular la participacion responsable y el consenso entre los diversos actores o

grupos de interés.

3.3. Desarrollo de la inversion social por parte de las empresas

La inversion socialmente responsable es una forma de generar valor por parte de las empresas
para la sociedad. La gestion de la empresa, socialmente responsable le otorgara valor a través

de los siguientes aspectos:
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diferenciacion como empresa, al desarrollar un proceso de gestion distinto, innovador.

El reconocimiento que los consumidores le otorgan a la empresa, una reputacion

corporativa positiva.

El reconocimiento de la empresa por su respeto y trabajo bajo la legislacion laboral.

La percepcion de que los productos o servicios entregados por las empresas
responsables son acompaiiados de un valor agregado, por los beneficios y actividades

que la empresa realiza en bien de su comunidad y entorno.

El mejoramiento y alcance de eficiencia en los procesos productivos otorgado por la
gestion responsable, contribuyendo a la reduccion de costos y mejor calidad de

productos o servicios.
El ingreso a nuevos mercados por trabajar bajo normativas y estandares mundiales,
acorde con sus requerimientos, ya sea en el ambito laboral, medioambiental y de la

sociedad en que se desarrollan los procesos.

El respeto por el medio ambiente, garantizando la sostenibilidad y el trabajar

eficientemente con los recursos naturales.

El cumplir con las normativas tributarias, sin evasion para alcanzar la credibilidad del

sistema econdémico.

La confianza otorgada por los distintos grupos de interés o stakeholders de la empresa.

La filantropia por parte de las empresas, entendiendo a esta como “la promocion voluntaria del

bienestar humano”, puede brindarnos inteligencia de mercado sobre por ejemplo posibilidades

en mercados inexplorados. La empresa podria por ejemplo desarrollar programas filantropicos

sin generar ventajas comerciales en el corto plazo, pero a largo plazo le permitiria desarrollar

mercados futuros con potenciales clientes.

La propuesta es que la empresa deje de pensar en el corto plazo en la relacion ganar- ganar,

donde se obtienen beneficios en el corto plazo y comience a construir relaciones solidarias en
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el largo plazo. Lo importante seria generar en el largo plazo un vinculo con la sociedad, el cual
demuestre el compromiso tanto de la empresa como de los trabajadores y las distintas regiones
donde se encuentra la empresa. Esto le permitira a la empresa, en el largo plazo, crear con la
sociedad circulos virtuosos de acumulacion de capital fisico, humano y social. Los programas
para que puedan estar orientados en el largo plazo deberian orientarse a temas como: el medio
ambiente, el desarrollo productivo de sectores afines, la no exclusion y la educacion de la

sociedad donde se encuentra inserta.

La eleccion de las inversiones a realizar, es un aspecto muy importante. La misma ya no puede
evaluar solamente el aspecto financiero, sino también, debera tener en cuenta el impacto
social, ambiental, ético y podria elegir también trabajar con empresas que de la misma manera

consideren estos aspectos como esenciales en su actividad.

Como ya dijimos, existen dos argumentos que refuerzan la ISR, el primero es que permite el
refuerzo de los derechos de propiedad de los inversores, que en un momento determinado
pueden rechazar la financiacion de actividades que consideren reprobables; el segundo es que
contar con empresas socialmente responsables seria un buen indicador para los grupos de

interés acerca de la calidad en la gestion y gobierno de la empresa.

3.4. Propuestas de mejora, orientando la RSE estratégicamente dentro de
MAPFRE

1. Gestion de la cadena productiva: La gestion en RSE debera ser llevada a toda la cadena de
aprovisionamiento de la empresa, para poder controlar en mayor medida la reputacion de
Mapfre, una mala practica por parte de un proveedor o un asociado, puede dafiar la percepcion
social sobre la compaiiia o desacreditarla. Por esto es necesario integrar la gestion de
proveedores y contratistas bajo el paragua de RSE de la empresa. Ademas es necesario llevar a
cabo un seguimiento hacia la cadena de aprovisionamiento con el objeto de controlar que
exista en la misma un desarrollo sostenible de la RSE. Esto generaria valor agregado en
conjunto, mucho mayor que el de la competencia, lo que le permitira obtener una ventaja
competitiva en el sector asegurador.

Ademas como pudimos observar en la aplicacion de los indicadores, se hace necesario que la
empresa comience a escuchar a sus grupos de interés, lo que le permitiria llevar a cabo
acciones correctivas cuando se estén produciendo desviaciones que afecten la productividad y

por lo tanto la generacion de valor diferencial dentro de la cadena productiva. Para lo cual, la
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empresa debera desarrollar indicadores para monitorear la relacion con los grupos de interés.
Por ejemplo: realizar encuestas a proveedores, acreedores, acerca de la satisfaccion de los

procesos de la compaiiia.

2. RSE en el ambiente interno: es importante que la empresa mantenga a su personal
satisfecho de manera de lograr en ellos mayor productividad y calidad de vida. Esta
demostrado que, como se sientan los individuos de una organizaciéon sera como se
comportaran con sus grupos de interés. En este punto es importante el reconocimiento e

interaccion de 3 relaciones basicas':

e Relacion entre los empleados y sus jefes,
e Relacion entre los empleados y su trabajo,

e Relacion entre los empleados y sus co mpatfieros de trabajo.

La empresa deberia volver a contratar una consultora privada para realizar un relevamiento del
clima laboral relacionado con las tres relaciones mencionadas anteriormente, o puede
monitorearlo de otras formas, pero es necesario para que cualquier desviacion negativa en el
clima laboral, la empresa tome medidas y mejore el mismo; personas felices y motivadas seran
mas productivas. Esto tltimo generara el no resentimiento del valor agregado de la cadena de

valor, lo que le permitira diferenciarse del resto de la competencia.

3. Calidad de la informacion: Ya no es suficiente que las empresas publiquen informes de
sostenibilidad, es necesario que la calidad de la informacién que brindan sea adecuada a la
prospeccion de futuro que desea la empresa. Se necesita mayor calidad de informacion mas
que cantidad. La empresa deberia utilizar un sistema de informacion en RSE, el cual permita a
la compaiiia mejorar su gestion, debido a que de esta manera se hacen explicitos sus objetivos,
lo que permite que sean comparables y se pueda contar con indicadores que monitorizaran sus
mejoras. El informe en RSE es la parte visible del sistema de informacion en RSE, es el que se
hace publico, a través de indicadores se muestran resultados economicos, sociales y
medioambientales de la actividad llevada a cabo por la organizacion en un periodo de tiempo
determinado. Los datos que contenga deberan ser cuantificables, verificables y se deben

expresar en forma objetiva e imparcial.

! Great Place to Work. Modelo de relaciones.
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ANEXO A

INDICADORES VALORES, TRANSPARENCIA Y
CORPORATIVO

Autorregulacion de la conducta

Compromisos éticos

Tiene explicitada su Mision y Vision

En la Misién y Vision se incluye la RSE

En la redaccidn participan distintos niveles de la empresa
En la redaccion de estas se hacen consultas externas (proveedores, clientes, etc.)
Son revisadas periédicamente

La empresa dispone de codigos de ética o conducta formales

Expone publicamente sus compromisos éticos, €j. Internet

La dignidad de la persona es un valor estimado y se respeta

Contemplan: empleados, proveedores, medio ambiente, consumidores, comunidad , Gobierno y
accionistas

Prohiben la utilizacion de practicas ilegales para obtener ventajas comerciales

Cumplimiento de las leyes y pago de impuestos
Cobro de comisiones indebidas o coimas
Reglas explicitas en las relaciones con funcionarios publicos
Conflicto de intereses

Donaciones

Corrupcion activa en actividades en Paraguay o en el extranjero
Corrupcion pasiva

Prevencidn y tratamiento de fraudes

Limites de las actividades y contribuciones politicas

Relaciones con la comunidad

Nepotismo

Fraude en licitaciones publicas

Prevencién y tratamiento de fraudes

Posee comité por cuestiones éticas internas

Posee comité por cuestiones éticas externas

Estimula la coherencia entre los valores de la organizacion y la actitud de los empleados
Vincula la actuacion de los abogados y contadores con los cédigos de ética

Da conocimiento a los empleados de las leyes que deben cumplir

GOBIERNO
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Arraigo en la Cultura Organizativa

El codigo de ética o conducta es entregado a todos los colaboradores de la empresa y los mismos
han firmado acuse de recibo

Se abordan cuestiones éticas en encuestas

Los empleados demuestran las conductas del codigo de ética

La empresa tiene una estructura organizacional para manejar denuncias y conflictos que incumplan
el codigo de ética y conducta

La empresa difunde y educa en valores regularmente

Se aplican criterios éticos en las instancias del reclutamiento y seleccidn del personal

Expone publicamente sus compromisos éticos, €j. Internet

Gobierno Corporativo

0 N o un

10
11
12

Cuenta con mecanismos o sistemas formales para evaluacidn periddica de sus integrantes
Posee una estructura con consejos de administracion, auditoria externa, para prevenir sobornos,
abuso de poder, corrupcidn, contabilidades paralelas.

Consideran habilidades, conocimientos y especializacion para elegir el consejo de administracion
Utiliza estudios, investigaciones y especialistas para resolver dilemas éticos, socio ambientales, y de
derechos humanos

El respeto por los derechos humanos se toma en cuenta para las decisiones de inversion y/o
adquisiciones

La empresa dispone de cddigos de ética o conducta formales
Respeta los principios de la organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Respeta el Pacto Global
La vision y la estrategia de la organizacion contemplan contribuciones de la empresa referido al
desarrollo sostenible

Difunde y educa en valores y cédigos de ética
Existe una estrategia formal de RSE dentro del mapa estratégico de la empresa

Existen objetivos cuantificados de RSE dentro de las estrategias funcionales
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Relaciones Transparentes con la sociedad

10
11
12
13
14
15
16
17

Relaciones con la competencia

Las informaciones sobre la situacion econémico- financiera de las actividades de la empresa
son auditadas por terceros

Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la empresa son
auditadas por terceros

En el proceso de elaboracién del balance social, la empresa involucra a los siguientes grupos
de interés: Comunidad, Publico interno, Consumidores y clientes, proveedores, gobierno y
sociedad.

La empresa incorpora en el balance social criticas, sugerencias y testimonios de los grupos de

interés

El proceso de divulgacion del balance social contempla a los grupos de interés

La empresa expone via internet datos sobre aspectos econdmico- financieros, sociales y
ambientales

Los datos recogidos y utilizados en el balance social se emplean en la planificacion estratégica
de la empresa

Inclusion
Relevancia y Materialidad
Transparencia

Alcance

Comparabilidad

Exactitud

Periodicidad

Claridad

Equilibrio

Verificabilidad
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Didlogo e involucramiento de los grupos de interés

Se comunica con partes interesadas que critican la naturaleza de sus productos, procesos o
1 servicios

Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualquier
2 sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de los grupos de interés

3 Cuenta con indicadores de desempefio para monitoreo de las relaciones
4 Sus indicadores son comparables, confiables, relevantes y comprensibles
5 Utiliza los indicadores para la planificacion general

6 Inserta estos indicadores en el Balance Social de la empresa

7 Utiliza metodologias o dialogo estructurado con los grupos de interés

Balance Social

Las informaciones sobre la situacion econémico- financiera de las actividades de la empresa
1 son auditadas por terceros

Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la empresa son
2 auditadas por terceros

En el proceso de elaboracion del balance social, la empresa involucra a los siguientes grupos de
interés: Comunidad, Publico interno, Consumidores y clientes, proveedores, gobierno y
3 sociedad.

La empresa incorpora en el balance social criticas, sugerencias y testimonios de los grupos de
4 interés

5 El proceso de divulgacion del balance social contempla a los grupos de interés

La empresa expone via internet datos sobre aspectos econémico- financieros, sociales y
6 ambientales

Los datos recogidos y utilizados en el balance social se emplean en la planificacidn estratégica
de la empresa

Inclusion
9 Relevancia y Materialidad

10 Transparencia

11 Alcance

12 Comparabilidad

13 Exactitud

14 Periodicidad

15 Claridad

16 Equilibrio

17 Verificabilidad

83



INDICADORES PUBLICO INTERNO

Dialogo y participacion

Relaciones con sindicatos

Suministra informacion a sus trabajadores y permite reuniones en horarios de trabajo para
1 facilitar su actividad gremial

2 Posee convenio colectivo con el sindicato de la categoria principal

Existe una comision Interna de empleadores y trabajadores que esté garantizada por
3 convenio colectivo

4 Sila empresa actua en distintas regiones, negocia prestaciones comunes con los sindicatos
Pone a disposicion de terceros informaciones basicas sobre derechos y deberes tales como
5 acuerdos salariales

Gestion participativa

Los integrantes de comisiones/ asociaciones de trabajadores son electos por los trabajadores sin
interferencia de la empresa

La empresa posee mecanismos formales para escuchar, evaluar y acompafiar sugerencias, y
criticas de los empleados

La empresa posee un programa para estimular sugerencias, y criticas de los empleados para
mejora de los procesos internos

Indicadores Respecto al Individuo

Compromiso con el futuro de los nifios

La politica de promocidn de la equidad y no discriminacion racial es formal y consta en el cédigo
de conducta y/o declaracién de valores

Existen procedimientos especificos para mejorar la calificacion y el desarrollo de la carrera de estas
minorias

La empresa desarrolla campafias internas de concienciacion

La politica de comunicacién comercial tiene como premisa no agredir la dignidad de empleados
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Valoracion de la diversidad

La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacidon esta en el cédigo de conducta y/o
declaracidn de valores de la empresa

La cuestion étnico- racial

La cuestion de genero

La cuestion de edad

La cuestion religiosa

La cuestion de la orientacidn sexual

La cuestion del origen geografico

La cuestion de la clase social

La cuestion de las personas con discapacidad
La cuestion de la apariencia fisica

La empresa posee herramientas de gestion para monitorear la diversidad

Existen procedimientos formales para procesos de seleccion, admision, promocién, movilidad interna 'y
despidos.

Se prevén mecanismos y canales formales para la presentacion de denuncias, andlisis y esclarecimiento
de hechos de discriminacién

La empresa posee un programa especifico de contratacion de personas con discapacidad y cumple
rigurosamente la legislacién de cantidad de plazas con discapacidad

Existen procedimientos para mejorar la calificacion y promover personas con discapacidad
Existen politicas para la contratacion de personas con edad superior a 45 afios

Existen procedimientos que abordan la cuestién del rango de edad de los empleados

La empresa procura evitar el despido de las personas mayores a 45 afios

Existen politicas de inclusidén para pueblos originarios y minorias étnicas discriminadas

Compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial

La politica de promocidn de la equidad y no discriminacidn racial es formal y consta en el codigo
1 de conducta y/o declaracion de valores

Existen procedimientos especificos para mejorar la calificaciéon y el desarrollo de la carrera de
2 estas minorias

3 La empresa desarrolla campainias internas de concienciacién

4 La politica de comunicacion comercial tiene como premisa no agredir la dignidad de empleados
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Compromiso con la promocion de la equidad de género

La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion esta en el cédigo de conducta y/o
declaracién de valores de la empresa

La cuestion étnico- racial

La cuestion de genero

La cuestion de edad

La cuestion religiosa

La cuestion de la orientacion sexual

La cuestion del origen geografico

La cuestion de la clase social

La cuestion de las personas con discapacidad

La cuestion de la apariencia fisica

La empresa posee herramientas de gestion para monitorear la diversidad

Existen procedimientos formales para procesos de seleccion, admision, promocion, movilidad interna
y despidos.

Se prevén mecanismos y canales formales para la presentacion de denuncias, andlisis y
esclarecimiento de hechos de discriminacién

La empresa posee un programa especifico de contratacion de personas con discapacidad y cumple
rigurosamente la legislacion de cantidad de plazas con discapacidad

Existen procedimientos para mejorar la calificacién y promover personas con discapacidad
Existen politicas para la contratacion de personas con edad superior a 45 afios

Existen procedimientos que abordan la cuestién del rango de edad de los empleados

La empresa procura evitar el despido de las personas mayores a 45 afios

Existen politicas de inclusién para pueblos originarios y minorias étnicas discriminadas
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Relaciones con trabajadores tercerizados

El cédigo de conducta y/o declaracidn de valores de la empresa contempla la no discriminacién de
los trabajadores tercerizados

La empresa integra los trabajadores tercerizados a sus programas de capacitacion y desarrollo
profesional

3 Posee un numero de trabajadores tercerizados inferior al 20% del total de planta

4 Integra a los trabajadores tercerizados con la cultura, valores y principios de la empresa

Trabajo decente

Politica de remuneracion, prestaciones y carrera

El codigo de conducta y/o declaracion de valores contempla el plan de cargos y salarios

2 |3 remuneracién variable de la empresa representa menos del 20% de la los sueldos

Cumple con el Cédigo Laboral

Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor remuneracién pagada
por la empresa

5 Efectud en los ultimos dos afios, un aumento del menor salario de la empresa en relacién al salario
minimo vigente

6 Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a su politica de
remuneracion y beneficios

7 Tienen los empleados participacion en los resultados

8 Existe un manual de cargos y salarios

9 Desarrolla actividades sociales en las cuales participan los colaboradores y sus familias
10 Existen evaluaciones de satisfaccién del ambiente laboral

11 Existen evaluaciones de desemperfio donde los superiores son evaluados por los subordinados
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Cuidados de salud, Seguridad y condiciones de trabajo

1 s empresa es certificada por alguna norma especifica de RSE

2 Existen programas de prevencion y tratamiento para dependencias de drogas y alcohol
3 Existen un programa para portadores de HIV

4 Pposee una politica de privacidad de informacion sensible con respecto a sus empleados
Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral

6 posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual

Promueve ejercicios fisicos en el horario laboral

8 Existen programas para combatir el estrés laboral

Posee programas de orientacién alimenticia y nutricional

10 posee una politica de equilibrio trabajo- familia

11 Existe una politica de horas extras para todos los empleados

12

Capacita anualmente en salud y seguridad

13 Existen beneficios adicionales en el 4rea de salud

Compromiso con el desarrollo profesional y empleabilidad

Analiza periédicamente el perfil socioecondmico de sus empleados para ajustar las estrategias de
remuneracién y prestaciones

Existe un programa para identificar competencias potenciales entre sus empleados

Existe un programa que promueva la coherencia entre los valores éticos de la empresa y el de sus
empleados

Posee un programa para orientar a los empleados acerca del planeamiento de carrera

Existe un programa de pasantias para jovenes

Si existe un programa de pasantias, le ofrece buenas condiciones laborales, aprendizaje y desarrollo
profesional

Existe un monto en el presupuesto de la empresa destinado a la capacitacidn de los empleados

Conducta frente a despidos

Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los ultimos 3 afios

Se evalua la rotacidon de empleados y existen politicas para minimizarla

Existe un dialogo con ONG, Gobierno, especialistas para conocer el impacto del cierre de una unidad

Existen programas de capacitacién en emprendedurismo

Ante la reduccion del personal, existe una comunicacion dirigida a los empleados remanentes sobre las
razones de la decision

La situacion socioecondmica del empleados es tomada en cuenta al momento del despido
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Preparacion para la jubilacion

1 laempresa ofrece un programa de seguridad social complementario al que establece la ley

Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de preparacién para la jubilacion

Participa en la elaboracion de politicas publicas con focalizacion en la tercera edad

A W N

Participa en campafias publicas o privadas de valoracién de las personas de la tercera edad

MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con las generaciones futuras

Compromiso con la Mejoria de la calidad ambiental

Posee una politica ambiental formal, de conocimiento de todos los empleados y que conste
en el codigo de conducta de la empresa

Existe una persona responsable del area de medio ambiente que participe de las decisiones
estratégicas

3 Participa en la comunidad y el Gobierno para discutir temas ambientales

4 Contribuye para la preservacion de la Biodiversidad

Tienen la politica de no utilizacién de materiales e insumos provenientes de la explotacion
5 ilegal de recursos naturales (ej. madera)

g Tiene procesos establecidos para la mejoria de la calidad ambiental

7 Tienen un sistema de retorno de productos obsoletos

Educacion y concientizacion ambiental

1 Desarrolla campafias de concienciacién acerca del consumo de aguay de energia

2 Desarrolla campafias de educacion acerca de las 3Rs (Reducir, Reciclar, Rehusar)

3 Desarrolla campaiias de concienciacion acerca del consumo consciente
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Gerenciamiento del impacto ambiental

Gerenciamiento de los impactos sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de productos y
servicios

O 0 N o v

10

La empresa posee un plan de emergencia ambiental que involucra sus procesos, productos y servicios

Posee un sistema de monitoreo con el objeto de aumentar la calidad ambiental de la logistica y gestion
de la flota

Tiene un gerenciamiento de residuos con la participacidn del cliente (ej. reciclaje post- consumo)

Brinda a sus clientes informaciones acerca de dafios ambientales

Debate con los empleados, clientes, proveedores y comunidad sobre los impactos ambientales de sus
productos o servicios

Posee certificaciones ambientales como I1SO 14001

Miden la cantidad de denuncias y/o multas por violacién de normas ambientales

Existe una politica para atender denuncias por violaciones al medio ambiente

Se registraron en los Ultimos 3 afios denuncias por violaciones al medio ambiente

Mide el impacto ambiental de sus procesos

Sustentabilidad de la economia forestal

1 Monitorea el origen de los insumos de la cadena de produccion

5 Incentiva a los proveedores a buscar la certificacion forestal

3 Apoyay prioriza a los proveedores comprometidos con la sustentabilidad de los bosques

Minimizacion de entradas y salidas de insumos

1 Poseeiniciativas para el uso de fuentes de energia renovable

2 Realiza control de contaminacion de vehiculos propios y de terceros

3 laempresa monitorea el uso energético, consumo de agua, generacion de residuos sélidos
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PROVEEDORES
Seleccion, Evaluacion y Alianza con proveedores

Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores

Las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores se incluyen en el cédigo de
conducta y valores de la empresa

En sus procedimientos contempla la cancelacion de contratos por conductas no éticas de
estos

Rechaza contratos cuando considera que los mismos o los proveedores son ilegales o
estén actuan con falta de ética

Considera las practicas de los proveedores, con respecto al manejo de la informacién
privada

Posee politicas o practicas de RSE para con los proveedores

Realiza relevamientos periddicos en la cadena productiva para verificar si cumplen con la
RSE

Prioriza la contratacién de proveedores que observen practicas de RSE

Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y productos utilizados
Evita adquirir productos piratas, falsificados o frutos de robo

Trabajo Infantil en la cadena productiva

Verifica que en su cadena productiva no exista trabajo infantil y exige documentacion
respaldatoria

Trabajo forzado

Evalla periédicamente la cadena productiva para verificar la no existencia de trabajo
forzado

Antes de contratar un proveedor verifica si este cumple con la legislacion laboral
vigente
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Apoyo al desarrollo de proveedores

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos tales como cooperativas,
organizaciones solidarias, etc.

Apoya a las organizaciones que promueven el comercio justo

Trata justamente a todos los proveedores, privilegiando a los mas pequefios
Estimula la creacién de redes o cooperativas de proveedores

Privilegia a proveedores que certifiquen normas socio ambientales
Transfiere a la cadena productiva sus valores, politicas.-

Existe una figura para establecer buenas relaciones con los mismos.-

Evalua la satisfaccion de los mismos

o N WN

CONSUMIDORES Y CLIENTES

Dimension social del consumo

Politica de comunicacion comercial

La empresa actualiza el material de comunicacion destinado a consumidores y clientes para hacer mas
1 transparentes la relacion y mas seguro el servicio/producto

Llama la atencion del cliente/ Consumidor por alteraciones en las caracteristicas del producto/servicio

Tiene una politica formal contra la publicidad que coloque a minorias en situacion prejuiciosa,
3 denigrante, irrespetuosa

Realiza un analisis previo de las piezas publicitarias para verificar la coherencia con sus principios y
4 valores

Excelencia en la atencion

1 Tiene un defensor del consumidor o funcién similar

Ofrece Servicio de atencion al cliente (SAC) para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos

Capacita continuamente a sus profesionales de atencién al publico para una relacion ética y de
3 respeto de los derechos de los consumidores

Entrena e incentiva a sus profesionales de atencion al publico para reconocer fallas y actuar con
4 rapidez y autonomia en la resolucion de problemas

Advierte a sus colaboradores de la importancia de utilizar procedimientos éticos en la obtencidn,
manutencién y uso de informacién de carécter privado.

Evalua el servicio de atencidn al cliente por indicadores y estos se utilizan para procesos de decisién de
6 la empresa

92



Conocimiento y gerenciamiento de los darios potenciales de productos y servicios

1 Posee un programa focalizado en la salud y seguridad del cliente acerca de sus productos/ servicios

2 Posee productos/ servicios que incumplan con el codigo de defensa del consumidor
3 Laempresa ha tenido que retirar del mercado productos/ servicios dafiinos

Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion son claras y coinciden con el producto/ servicio que se
ofrece

5 Posee sistemas internos agiles de comunicacién externa para responder ante situaciones de crisis

COMUNIDAD

Relaciones con la comunidad local

Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad

Reconoce la comunidad en que esta presente como parte interesada importante en sus procesos decisorios
2 Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que puedan ser usufructuadas por la comunidad

3 Tiene practicas de compras y de inversiones para aumentar el desarrollo socioecondmico de la comunidad presente

Concientiza y capacita a los empleados para que respeten los valores, conocimientos y practicas tradicionales de la
comunidad donde actia

5 Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en el entorno

Relaciones con organizaciones locales

Realiza un relevamiento de las necesidades locales antes de disefiar sus proyectos en la comunidad

Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campafias educacionales y/o de
2 interés publico
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Accion social

Financiamiento de la accion social

1 Incluye a la accidn social y a sus responsables en el proceso de planificacién estratégica

Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otras partes interesadas a hacer
2 donaciones

3 Planea su accidn social buscando maximizar su impacto a largo plazo

Involucramiento con la accion social

Utiliza los incentivos fiscales para deducir o descontar de los impuestos los valores relativos a

1 donaciones o patrocinios
2 Divulga internamente los proyectos que apoya y estimula a los empleados a ser voluntarios
3 Autoriza el uso controlado de horas pagas para el trabajo voluntario de los empleados
4 Para las acciones o programas de ayuda se consulta a los colaboradores
5 Posee un programa de voluntariado empresarial

Los directivos y gerentes de la empresa participan en actividades de apoyo a organizaciones
6 sociales y/o comunitarias

7 Laempresa involucra a proveedores en programas de apoyo comunitario

GOBIERNO Y SOCIEDAD
Transparencia Politica

Contribuciones para camparnias politicas

En los ultimos 5 afios, la empresa y/o sus directivos fueron mencionados negativamente en la
1 prensa por contribuir financieramente para campafias politicas

La empresa posee como norma explicita de no utilizacion del poder econémico para
2 influenciar en las contribuciones de otras empresas
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Construccion de la ciudadania por las empresas

1 Estimula a los empleados para que evallen y controlen a los candidatos electos

Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar la calidad de
ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura

Desarrolla actividades eventuales de capacitacién para sus empleados enfocadas en la
educacion civica

Practicas anticorrupcion y anti coima

La empresa posee politicas anticorrupcion y/o procedimientos de control y sancién ante
practicas corruptas

Prevé sanciones a aquellos colaboradores que favorezcan a agentes del poder publico

Han sido mencionados en la prensa bajo sospecha de coimas a agentes publicos

Liderazgo social

Liderazgo e influencia social

Interactua con instituciones de ensefianza de todos los niveles para mejorar la cualificacion
de mano de obra del sector en que actua

2 Patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia

3 Ofrece apoyo a instituciones educativas impulsando procesos de transferencia tecnoldgica

Participacion en proyectos sociales gubernamentales

1 Patrocina programas publicos o privados de becas escolares
Concientiza a sus empleados sobre la importancia de participar en la administracion
2 gubernamental y fiscalizarlas

Participa de organizaciones que integren empresarios, para actualizarse y tratar con otras
3 empresas del ramo dificultades, necesidades
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Declaracion Jurada Resoluciéon 212 /99-CD
“El autor de este trabajo declara que fue elaborado sin utilizar ningtin otro material
que no haya dado a conocer en las referencias, que nunca fue presentado para su
evaluacién en carreras universitarias y que no transgredi o afecta derecho de
terceros”

Mendoza, de 15 de Octubre de 2014

Apellido y Nombre N° Registro

Aset, Lucas Fernando 21641
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