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INTRODUCCION

La institucion publica seleccionada para el aizaligl trabajo es el Instituto Provincial de la
Vivienda. Este se centra en estudiar, formular giotar y ejecutar programas y proyectos provinciales
de vivienda en coordinacion con las Entidades iimeelias y Municipalidades y en el marco de las

politicas nacionales, para facilitar a los hab#artte la provincia el acceso a una vivienda.

Se ha detectado previamente que el organigrament@gio se encuentra adecuado a las

nuevas transformaciones de la estructura.

Este trabajo tiene como objetivo analizar el orgeama vigente del Instituto Provincial de la
vivienda al 31/12/12 y su correspondencia con ahumal de funciones, ya que en estos ultimos
tiempos el organismo publico IPV, se ha visto @#@atpor muchos cambios relacionados con nuevos
nombramientos de personal, cambio de funcionesaldet ambiente interno, asi como la creacion de

nuevas gerencias, departamentos, secciones,@tw,también su eliminacion.
Como objetivo final se propondréd un nuevo orgamgractualizado.

Como metodologia para lograr este objetivo el pripeso es organizarse y comprender el
estado actual en el que se encuentra tanto elahdedunciones y como asi también el organigrama.
En segunda instancia, se buscard una modernizgad@mbios que permitan que exista una cierta

concordancia entre el manual de funciones, el daggama y la estructura del .P.V.

El estudio se basara en entrevistaspikacion y revision de documentos, revision de
la estructura organizacional, y manual de funcipoasales de comunicacion, asi como cualquier otro

elemento que pueda aportar valor para el diagmdstimejoramiento y desarrollo del trabajo de
investigacion.

Para esto se realizaron distintos procedimienwmsuales son:

1. Andlisis de antecedentes legales, relacionadoslaoorganizacion vy las
funciones del I.P.V.

2. Determinacion de sectores que no se encuentrah erganigrama y si estan

en el manual de funciones y viceversa.

3. Visitas al IPV y Oficina de Tribunal de Cuentas rgp@onsultar aspectos

detectados en cuanto a diferencias entre el ongamégy manual de funciones.



4. Indagaciones al personal del establecimiento skwdareas realizadas a

efectos de determinar desviaciones existentes.



CAPITULO 1: Presentacion del Instituto Provincial de la

Vivienda

A continuacién se presentara una caracterizacibimgtituto Provincial de la Vivienda para
entender como esta formada, las actividades qlieagalos Servicios que ofrece al mercado al cual

se dirige.
1. Objetivo del Instituto Provincial de la Vivienda

El objetivo principal del Instituto Provincidé la Vivienda se centra en estudiar, formular,
fomentar y ejecutar programas y proyectos provieside vivienda en coordinacion con las entidades
intermedias y municipalidades y en el marco dep@gicas nacionales, para facilitar a los hab#éant

de la provincia el acceso a una vivienda.

Este se lleva a cabo por medio de procesos mégidots diversificados para atender a los

programas habitacionales, respondiendo integrabreefd demanda.

Se instrumentan lineas de crédito con destinoaratruccion, adquisicion, ampliacion y/o
refaccion de viviendas.

Es un ente autarquico con personeria juridicapacidad para actuar de acuerdo a las leyes

generales de la Nacién y la Provincia las esfeEcigue reglen su desenvolvimiento.

El instituto tendrd las siguientes funciones, batriones y deberes( se mencionan solo

algunas, las demas se encuentran en el Anexo N° 1)

Programar y ejecutar la construccion de barriosidenando la necesidad de integrar y elevar sgcial
culturalmente los grupos humanos que seran radicaglo coordinacion con otros organismos
administrativos.

Planificar y realizar la construccion de viviendasonémicas antisismicas para su venta o

arrendamiento a familias de limitados recursos.
Propulsar el saneamiento y la renovacion de lanta obsoleta.

Administrar su patrimonio.



Administrar los conjuntos de casas colectivas tviddales que el estado provincial haya constraido

construyera en adelante.

2. Mision del Instituto Provincial de la Vivienda

Promover el desarrollo social y econémico de laviAtia de Mendoza mediante la
implementacién de una Politica Habitacional qu#ragés del otorgamiento de créditos accesibles,
asegure el ingreso a una vivienda de calidad, eoato razonable y al alcance de los sectores de la

poblacién que requieran del apoyo del Estado.

La obra publica destinada a la construccién desmidds ocup6 un lugar privilegiado a nivel
nacional y provincial concretdndose en el enviofatelos nacionales y en un importante aporte
provincial que se han sumado a los tradicionaesrsos existentes, destinados a la ejecucion y al

mejoramiento de la vivienda social

3. Servicios y mercado

El I1.LP.V. actualmente ofrece un plan estratédiewiviendas, el cual estd integrado por 12
programas que buscan acercar soluciones, disnmdaypaulatinamente el déficit habitacional que
tiene Mendoza.

3.1 Fideicomiso

Destinado a grupos familiares con ingresos medémsodtrables, a través de entidades
intermedias con terrenos propios, registrados emueicipio respectivo, y acorde al cupo de vivienda

que ya tiene cada municipio.
3.2 Terrenos Fiscales

Para grupos familiares no incluidos en entidadesrimedias e inscriptos en Renhabit
(Registro de Necesidades Habitacionales). Paralastamilias deberan conformar fideicomisos. El

Estado aporta el terreno y los beneficiarios apatdideicomiso para la cancelacion del terreno.
3.3 Programa de Lotes, Servicios y Estructura

Los beneficiarios de este programa son los gruposilifres asociados a entidades
intermedias, gremios, mutuales, etc., que cuent@nt&renos propios, registrados en el municipio

respectivo. Se considera en este caso el cupwpsgadas del municipio.



3.4 Programa Creédito Vivienda Rural

Destinado a familias radicadas en zonas ruraleslispendra en este programa de créditos
individuales y colectivos hasta 25 unidades. Pareeder los interesados deberan acordar la
implementacion con la Municipalidad de acuerdo laela 7934 y se atenderan las necesidades acorde

al cupo de cada municipio.
3.5Plan Ahorro Previo
Dirigido a aquellos grupos familiares que posea®m®s o0 viviendas en ejecucion.
3.6 Créditos Individuales Urbanos

Dirigido a grupos familiares urbanos con ingresosdims demostrables, quienes podran
acceder a estos créditos a través del Instituteiftial de la Vivienda, Banco Nacion, Bancos

Privados y Participacion Municipal.
3.7Programa Federal de Integracion Socio Comunitaria
Para grupos familiares que se encuentran por debdplinea de pobreza.
3.8 Programa Mejor Vivir

Tiene por objeto grupos familiares que se encuernima debajo de la linea de pobreza, de

acuerdo al cupo de cada municipio. Destinado asateaefaccion y/o ampliacion.
3.9Viviendas Industrializadas

Tiene por destino favorecer el acceso a la viviemdpgupos familiares de bajos recursos, y
seran priorizadas aquellas entidades intermediastaroenos propios, de acuerdo al cupo de cada

municipio.
3.10 PROMEBA

Dirigido a familias que se encuentran por debajtadenea de pobreza. Destinado a obras de

infraestructuras bésicas y regularizaciéon dominial
3.11 Programa de Vivienda para Trabajadores Sindicalzsad

Los beneficiarios seran todos aquellos trabajadigesndicatos con terrenos de la entidad, de

acuerdo a los cupos establecidos.



3.12 Plan de Vivienda Social Rural y por Ayuda Mutua

Destinados a Municipios que son tomadores de oréBiesolucion 1491/2011) y Personas
Fisicas que cumplan con los requisitos socialedrdgituto Provincial de la Vivienda (Resolucion

1324/2010) priorizadas por el municipio, y acortleupo disponible de éste.

El IPV atiende a diversos sectores sociales: dagdellos que se encuentran por debajo de la
linea de indigencia hasta los sectores de niveiomgee no cuentan con los requisitos que exige la
banca privada. Para ello, un objetivo primordidl @ebierno Provincial, segun lo expuesto en la
pagina del Instituto Provincial de la Vivienda,l@snejora de la situacion habitacional de los hegar
que viven en villas o asentamientos informalesbarrios precarios de zonas urbanas o que se

localizan en forma dispersa en zonas rural.

4. Funciones y responsables

4.1 Del Directorio

El Instituto Provincial de la Vivienda estard didg y Administrado por un directorio
designados por el Poder Ejecutivo. El presidenbemdetener antecedentes relativos a la construccion

de viviendas.

A los efectos de este trabajo se presentan sofot@gones mas importantes. En el ANEXO

N° 2 se encuentra el resto de las funciones.
Seran deberes y atribuciones del directorio

* Proyectar el Presupuesto Anual y elevarlo al pegsutivo para su aprobacion.
» Elaborar el plan de viviendas de acuerdo a latiqgas fijadas por el poder ejecutivo.

« Nombrar y remover al personal a propuesta del geagt, excepto el personal superior que

sera designado o removido por el poder ejecutinERO N° 2)

Art 6: Todas las decisiones del directorio seraitidas mediante resoluciones y ejecutadas
por intermedio del presidente, ningin miembro térfdnciones ejecutivas, salvo delegacion expresa

por escrito del presidente.
4.2  De la Presidencia

El presidente del directorio es el jefe de la régan, sera asistido en sus funciones por un e

técnico y un secretario administrativo, los quésetesignados por el poder ejecutivo.



Al igual que en el punto anterior se presentan atgonas de las funciones. El total de las fun@one

se encuentra en el ANEXO N° 3
Son sus deberes y atribuciones:
» Proyectar y elevar anualmente al directorio elygassto de gastos y calculo de recursos.

e Proponer al directorio el nombramiento, remocionascenso del personal de planta

permanente del instituto, de acuerdo con las dispogs vigentes.

e Ordenar con la colaboracién de las reparticionesvipciales y municipales, censos y
encuestas y toda otra determinacién conveniente gjastar los planes de construccion a las

necesidades de cada zona

4.3 Secretaria Técnica

Asistir a la Presidencia en los aspectos técnieotadyestion del Instituto Provincial de la
Vivienda para lograr el cumplimiento de los objetivde la Politica de Vivienda en forma eficiente.

Efectuar el control técnico de las resoluciones pafirma de Presidencia y del H. Directorio

Lograr la optimizacion de la gestién del InstitiRoovincial de la vivienda asistiendo a la

Presidencia.

Incorporar y evaluar nuevos legajos de entidadésrmmedias, profesionales y empresas

constructoras.

Mejora continua del Registro de Entidades IntetesedRegistro de Empresas Constructoras

y Profesionales Técnicos.

Coordinar los actos administrativos necesarios pgaeantizar la correcta redaccion y
presentacion de los documentos notariales que tgamarel patrimonio del Instituto Provincial de la

Vivienda.

4.4 Mendoza Sin villa

Articular, disefiar y ejecutar diferentes programpas combinan obras de infraestructura fisica
con la prestacion de servicios sociales, logramdpalrticipacién de las comunidades beneficiarias,
mejorando la calidad de vida de las poblacioneana® marginales, superando carencias sociales y

habitacionales.
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Promover el desarrollo de procesos de organizabihmial y autogestion comunitaria,
consolidar a la poblacion en el sitio que habipgomover y completar redes de infraestructura basic

con conexion domiciliaria, ndcleo sanitario complgtcentro comunitario barrial.
4.5  Asesoria Letrada

Brindar asesoramiento juridico a Presidencia endmatender los aspectos legales en el
proceso de toma de decisiones y actuar en repaegamtde la misma en juicios y reclamos

vinculados al IPV.

Promover a las autoridades asesoramiento legalturmory confiable en la tomad de

decisiones para el cumplimiento de los objetodrdgituto Provincial de la Vivienda.
4.6  Unidad de Planificacién Estratégica

Desarrollar herramientas de planificacion, a pattir andlisis de los aspectos relevantes del
contexto, para la toma de decisiones promoviendoadapcién de un marco conceptual y

metodolégico comun, para el mejoramiento contineitadyestion estatal en materia habitacional

Fortalecer la capacidad de respuesta a los regeetos de la demanda habitacional
promoviendo y/o coordinando el disefio de nuevograroa y la reformulacion o actualizacion de los

existentes.
4.7 Control Interno

Verificar y analizar en forma sistematica el sistede control interno del IPV proponiendo
como resultado del analisis, las acciones cor@stivpreventivas que deberian implementarse para

tender al mejoramiento continuo de la Institucién.

Optimizar el sistema de control del Instituto Pnmiél de la Vivienda y lograr un proceso de

mejoramiento continuo.

Promover la cultura de autocontrol y fortalecimeedé los valores institucionales.

4.8 Secretaria Administrativa

Asistir a la presidencia en los aspectos admitiigtrmde la gestion del Instituto Provincial de
la Vivienda para lograr el cumplimiento de los dibjes de la Politica de vivienda en forma eficiente
Efectuar el control de las resoluciones para ladirde Presidencia y H. Director. Monitorear la

tramitacion de las piezas administrativas.
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4.9 Gerencia Administracion

Administrar el uso de los recursos financieros yemales con el objeto de concretar los fines

fijados por el Directorio, velando por el cumplimie de las normas legales.

Supervisar la confeccion de los estados de cuentastarios y Balances en tiempo y forma,

conforme a las leyes vigentes.

Controlar el cumplimiento de la ley de ProcedinmeAtiministrativo y demas leyes vigentes

de todas las operaciones de recaudacion y padpagd por el instituto.

410 Gerencia Financiera

Coordinar con Presidencia y las diferentes Gereneisi como con los Municipios, el uso
eficiente de los recursos financieros mediantenélisis tedrico del flujo de fondos y su monitoreo

permanente y brindar mas informacién estadistieasifva de base para la toma de decisiones.
Planificar el uso de los recursos financieros.

Coordinar la obtencion de nuevas fuentes de fiaameinto y gestionar los convenios

pertinentes.

Controlar la evolucion del crédito mediante la iniacion proveniente de los certificados de
obra.

411 Gerencia de Evaluacion de Créditos

Evaluar y controlar las solicitudes de créditos liggms licitatorios de emprendimientos
mancomunados e individuales, en sus aspectos ¢&cricondmicos, financieros y legales, de acuerdo

a la reglamentacién vigente.

4.12 Gerencia de Seguimiento

Supervisar y controlar el cumplimiento de los doeantos de otorgamiento de créditos
aprobados por la Gerencia de Evaluacion, desdadpsctos técnico, legal y financiero, sobre los
emprendimientos en ejecucion financiados por el igcurando el 6ptimo resultado en la inversion

de los recursos.
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Verificar la ejecucibn de las obras en cuanto atidath y calidad, controlando la
correspondencia entre los datos que surgen declar@mtacion aprobada y la realidad, desde sus

aspectos técnicos, legales y financieros.

Corregir las eventuales desviaciones que se pusalcir durante la ejecucion de la obra

sobre lo planificado.

Buscar la participacion y la responsabilidad erjefcicio de sus funciones de los distintos

actores del sistema.

413 Gerencia de Gestion Social

Atender, coordinar y gestionar los aspectos sadglich@les y econdmicos involucrados en la
totalidad del proceso de acceso y obtencién devlenda social, enfatizando su carécter integral y
procurando la resolucion de problemas individualesomunitarios que se produzcan durante el

mismo, en el marco de la Politica Provincial dei&fida.

Profundizar y fortalecer la dimensién de lo soealla politica de vivienda, enfatizando su

caracter de proceso integral y vision de conjunto.

Contribuir al mejoramiento del Sistema Provincialla Vivienda a través de la planificacion,

evaluacion, diagnostico, seguimiento y sistemeitiraresultante de la intervencion social.

Coordinar, articular y supervisar intra e intastitucionalmente el accionar profesional
promoviendo unidad de criterios y metodologias wkervencion en los distintos programas de

vivienda vigentes.

4.14 Gerencia de Regularizacion Dominal

Entender en la regularizacion de la titularidadadeviviendas construidas a través del IPV, en
la constitucion de garantias hipotecarias de |&litws individuales que otorga el IPV, en la

recuperacion de las que estén con ocupacion iaegul

Lograr la entrega de las obras ejecutadas corrlespmndiente garantia hipotecaria. Lograr la

Regularizacion Dominial de las viviendas ocupadas.

Lograr la escrituracion de todas las viviendas taitas por el Sistema Centralizado (Plan

Masivo de Escrituraciones).

4.15 Departamento de Recursos Humanos

Ser un facilitador de soluciones integradas adic@htar con personal altamente capacitado y

motivado, con el establecimiento de politicas,dmi@ntos y procedimientos agiles y flexibles, con
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directrices que propicien el desarrollo eficaz igiefite de sus funciones a fin de responder a los

requerimientos de la reparticion.
Generar una politica de Fuentes de Reclutamienteadesos humanos (interna y externa).
Generar una politica de seleccion y aplicaciéredansos humanos.

Politica de Integracion: Socializar al nuevo emgitean beneficio de la propia organizacion,

internalizado la misién, cultura y valores organiaaales.

Politica de Aplicacion: Generar una politica deritiscion racional segun las necesidades de

la institucion.
Politica de Mantenimiento: Desarrollar una politieabeneficios para el empleado.

Politica de Desarrollo: Mejorar los conocimientoabilidades y actitudes del personal desde

la capacitacion.

Una vez presentado el Instituto Provincial de laidfida, con sus respectivas funciones, y
estructura, a continuacion se definen los concdgisgos que se abordaran en esta investigacian par

poder obtener un resultado eficiente de acuerde aljetivos planteados
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CAPITULO 2: Conceptos béasicos de manual de funciones

Y organigrama

2.1 Definicion de Organigrama

Segun Franklin, Enrique (afio 1996) El organigramaefine como la representacion gréafica
de la estructura organica de una institucion orgede sus areas y debe reflejar en forma esquematic
la descripcion de las unidades que la integrarrespectiva relacion, niveles jerarquicos y canales
formales de comunicacion. Indica los aspectos itaptes de una estructura de organizacion,
incluyendo las principales funciones, sus relagofies canales de supervision y la autoridad velati

de cada empleado encargado de su funcion respectiva

Cuando las lineas son verticales indican que existe autoridad formal de los niveles
jerarquicos superiores a los inferiores. Cuanddesplazan en sentido horizontal sefialan que existe
especializacién y correlacién. Cuando las lineaicades caen directamente sobre la parte media del
recuadro, indican "mando sobre”. Cuando la linedzbotal esta colocada lateralmente indica una
relaciébn de apoyo (la cual esta colocada al laddadenidad principal). Las lineas no continuas
formadas por puntos (...) 0 segmentos se utilizaa pxpresar relaciones de coordinacion entre las
diversas unidades administrativas de la organipatiés lineas verticales y horizontales que termina
en una punta de flecha, indican continuidad derdmrizacion, esto quiere decir que existen mas

unidades semejantes que no estan expresadas diefdrestructura.
Los organigramas son Utiles instrumentos de orgaitia y nos revelan:

“La division de funciones, los niveles jerarquictas lineas de autoridad y responsabilidad,
los canales formales de la comunicacion, la namaalineal o asesoramiento del departamento, los
jefes de cada grupo de empleados, trabajadore® etnbs; y las relaciones que existen entre los
diversos puestos de la empresa en cada departarnesercion de la misma." (FRANKLIN,
ENRIQUE, 1996)

Segun el concepto de organigrama, este muestra:
. Un elemento (figuras)

. La estructura de la organizacién
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. Los aspectos mas importantes de la organizaciéon

. Las funciones

. Las relaciones entre las unidades estructurales

. Los puestos de mayor y aun los de menor importancia

. Las comunicaciones y sus vias

. Las vias de supervision

. Los niveles y los estratos jerarquicos

. Los niveles de autoridad y su relatividad dentréadarganizacion
. Las unidades de categoria especial.

Por lo expuesto se infiere que los organigramas:
. Constituyen una fuente autorizada de consultaices fle informacion.

. Indican la relacion de jerarquia que guardan esitles principales érganos

gue integran una dependencia o entidad.

. Facilitan al personal el conocimiento de su ubiagi relaciones dentro de la

organizacion.

. Ayudan a descubrir posibles dispersiones, laguthaglicidad de funciones,
multiples relaciones de dependencia y de niveldsagnos insuficientes o excesivos de

supervision y control.

. Representan las diferentes unidades que constitlayerompafia con sus

respectivos niveles jerarquicos.

. Refleja los diversos tipos de trabajo, especidbzao no, que se realizan en

los organismos debidamente asignados por areaplensabilidad o funcion.
. Obliga a sus autores aclarar sus ideas

. Puede apreciarse a simple vista la estructura gley&as relaciones de trabajo

en la compariia, mejor de lo que podria hacersempdio de una larga descripcion.
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. Muestra quién depende de quién.

. Indica alguna de las peculiaridades importantesladestructura de una

compainia, sus puntos fuertes y débiles.

. Sirve como historia de los cambios, instrumento®igeianza y medio de

informacién al publico acerca de las relacionesal®jo de la compafiia.
. Son apropiados para lograr que los principios aedanizacion operen.

. Indica a los administradores y al personal nueviori@ma como se integran a

la Organizacion.

2.1. A Utilidades de los organigram@BOBBINS STEPHEN P. COULTER
MARY, 1996)

Para la ciencia de la administracién

Sirve de asistencia y orientacion de todas lasagieisl administrativas de la empresa al reflejar

la estructura organizativa y sus caracteristicaogis y actualizaciones.
Para el area de organizacion y sistema

Sirve para reflejar la estructura asi como velargpopermanente revision y actualizacion (en
las empresas pequefias y medianas, generalmemielda wle personal asume esta funcién), la cual se

da a conocer a toda la compafia a través de losalesnde organizacion.
Para el area de administracion de personal

El analista de personal requiere de este instromgara los estudios de descripcion y andlisis
de cargos, los planes de administracion de suglddarios y en general como elemento de apoyo

para la implementacion, seguimiento y actualizadémodos los sistemas de personal.
Y en forma general sirve para

Descubrir y eliminar defectos o fallas de orgaritsaccomunicar la estructura organizativa y

reflejar los cambios organizativos.
2.2 Concepto de Manual de Funciones

Es un instrumento de trabajo que contiene el comjda normas y tareas que desarrolla
cada funcionario en sus actividades cotidianasry staborado técnicamente basados en los

respectivos procedimientos, sistemas y normas @sanrten el establecimiento de guias y
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orientaciones para desarrollar las rutinas o laboagidianas, sin interferir en las capacidades
intelectuales, ni en la autonomia propia e indepedd mental o profesional de cada uno de los
trabajadores u operarios de una empresa, ya qoe @stirdn tomar las decisiones mas acertadas
apoyados por las directrices de los superiorestabkeciendo con claridad la responsabilidad, las

obligaciones que cada uno de los cargos conllegaesjuisitos, perfiles.

Los informes como los manuales deberan ser evaupdgomanentemente por los
respectivos jefes para garantizar un adecuadordésay calidad de la gestion por cuanto debe
ser flexible a los cambios que se produzcan enganizacion. El objetivo primordial del manual
es describir con claridad todas las actividadesndeempresa y distribuir las responsabilidades en
cada uno de los cargos de la organizacion, denestara se evitan funciones y responsabilidades
compartidas. Para implementar exitosamente estenuoto en la realidad de la empresa, se
requiere de un compromiso y un apoyo racional éogdos niveles de la organizacion. Es de
recordar que no solo se requiere introducir err@tgso a todos los empleados de bajo nivel sino
también a los empleados de mas alto rango, llamgessntes, jefes de departamento, duefios, o

accionistas administradores. Todos deben ser agugside la importancia de estos documentos.

El manual de funciones en una organizacion es gordento que se prepara con el fin de
definir las responsabilidades y las funciones deelmpleados de una compafiia. De esta manera, se
evitan funciones y responsabilidades compartidas rqu solo redunda en pérdidas de tiempo sino
también en la dilucion de responsabilidades emtsefuncionarios de la empresa, o de una misma
seccion; el manual de funciones hace que los poecem la organizacibn sean medibles y
cuantificables haciendo asi que la empresa u argeidn sea mas productiva, rentable y eficiente.

(Disponible en www.buenastardes.com/definiciondemanualdefunci¢c@ssultado agosto ,2012))

Sobre lo estudiado y analizado de FRANKLIN FINCOWSKenrique Benjamin, 1997 vy
GOMEZ, Ceja, 1997 se establecen los siguientesepbos:

2.2. A. Funciones Béasicas

Es un punto en donde se deben incluir brevementa ama de las funciones y
responsabilidades basicas que describa adecuadalmetitnites y la esencia del cargo. Se debe tener
en cuenta que en la descripcion de las funciongisdsaino se debe entrar en detalles, ya que esto se

trata especificamente en el manual de procedingergiablecido para la empresa.
2.2. B. Identificacion del cargo

En esta parte se describe el nombre del cargoivel del cargo, la dependencia a la que

pertenece, el numero de cargos y el cargo de sinjfediato.
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2.2. C. Requisitos

Este punto de la descripcion del cargo, se exmedlaserian los requisitos del perfil para cada

uno de los cargos. Se debe aclarar con respeatdestripcion del perfil de cargo que este se eegui

para poder realizar una adecuada seleccion denagr& bien es cierto que es muy dificil encontrar

un empleado que cumpla a cabalidad con el petiingpestablecido para un cargo, esto si nos puede

servir de base para seleccionar el aspirante mésuado en el proceso de seleccion. (estudios,

experiencia, conocimientos)

2.2. D Utilidades del manual de funcion

X Determina las funciones especificas, responsabiéglaautoridad y requisitos

minimos de los cargos dentro de la estructura argdle cada dependencia.

X Proporciona informacién a los funcionarios y sewwid publicos sobre sus
funciones y ubicacion dentro de la estructura géree la organizacion, asi como sobre las

interrelaciones formales que corresponda.

X Ayuda a institucionalizar la Simplificacién Admitrigtiva proporcionando
informacién sobre las funciones que le correspatelempefiar al personal al ocupar los

cargos que constituyen los puntos de tramite #@njelde los procedimientos.

<> Facilita el proceso de induccion de personal nueed de adiestramiento y
orientacion del personal en servicio, permitiénslatenocer con claridad sus funciones y
responsabilidades del cargo a que han sido asignadb como aplicar programas de

capacitacion.
2.2. E. Limitaciones
Las principales limitaciones a tener en cuentaseri

X No es la solucion a todos los problemas adminigtrsitsi bien constituyen un

instrumento que puede propiciarla.

X Si no se le actualiza permanentemente, pierde sig@en
X Su costo de confeccidn y revision puede ser oneroso
X Los aspectos informales de la organizacion no kanheontenidos en él.
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2.2. F. Procedimiento de Formulacion
Generalmente comprende las siguientes etapas:
2.2.1.1. Planeamiento
En esta fase se determinara lo siguiente:

% Propositos del Manual
+« Usuarios del Manual

+ Designacién del personal responsable de su eldborac

’0

Actividades a desarrollar. Cronograma de trabajo

*,

< Recursos materiales necesarios.

« Establecer el método a utilizarse en la recolecd&iatos y analisis

de la misma.
2.2.f.2. Recopilacion de Informacién

Se recopila informacion, de acuerdo al método dijed la fase del planeamiento. Puede ser la
investigacion documental de archivos; entrevisté@ssaempleados y jefes para obtener datos de las

actividades y operaciones en que intervienen; $amacion directa, etc.

Es recomendable emplear el método mixto, o seacetla la encuesta con cuestionarios y en

los casos especiales o dudosos la entrevista.
2.2.f.3 Estudio y Analisis

Se procederd al estudio exhaustivo de la informmachiiienida para establecer si se encuentra
ambigliedades, contradicciones o duplicidad al dsctanto las funciones generales como

especificos. Este estudio puede enfocarse en doago

De lo especifico a lo general, o sea partiendauglisis desde el cargo como célula bésica del

organo, hasta llegar a establecer las funcionesrgles que posibiliten el logro del objetivo.

De los general a lo especifico, es decir iniciagldanalisis del objetivo de la dependencia e ir
desagregando en funciones generales, funcionesifispe de cada una de las unidades estructurales,

luego las actividades hasta llegar a las tareas coryjunto constituye el cargo.
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2.2.f.4. Redaccién del Proyecto

Una vez analizada la informacion y delimitados t@snpos de accion de las unidades
organicas que integrar la dependencia, se procedaréedaccion del Manual, de acuerdo al esquema

que luego detallamos.

Se recomienda utilizar el lenguaje claro, sencdtmcreto y breve. Al describir las funciones,
se deberan emplear el infinitivo de los verbosi@iar cada parrafo. Ej. Revisar, redactar, suparyi

formular, etc.
2.2.f5. Revisiény Aprobacién

Redactado el proyecto del Manual, sera presentda@atoridad superior de la dependencia

descrita para que haga las correcciones necedarrasjse y otorgue el visado al documento.

Con la visacion del Jefe de la dependencia intdeesa el V°B° de la Oficina de
Racionalizacion, se formulara en coordinacion @®ficina de Asesoria Juridica la norma que lo

apruebe y lo ponga en vigencia, de acuerdo a\@$esi de desconcentracion de atribuciones.
2.2.f.6. Presentacion e impresion
El Manual aprobado se hace imprimir:

Se recomienda se haga en hojas sueltas, que pdraciés modificada parciales sin alterar

todo el documento.
En hojas de tamafio A-4 segin norma.
Guardarlos félderes que permita su facil manejat@r¢ambio.
Utilizar clave para la numeracion, que evite tragie mayores en la sustitucion.
Y no usar letra muy pequefa ni muy grande.
2.2.1.7. Difusion

El Manual aprobado e impreso debe repartirse esitngersonal de la dependencia, y el

personal directivo de las Oficinas con quienes deloedinarse.
2.2.1.8. Actualizacion
Periédicamente se procederd a estudiar y veriitael documento ha cumplido con el

objetivo; qué puntos hay que mejorar o sustituiposotros.
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CAPITULO 3: Andlisis de antecedentes legales,

relacionados con la estructura

Una vez introducido brevemente un panorama gederk institucion, se procedera a analizar
en profundidad los objetivos del trabajo planteadogeriormente., con los respectivos graficos y

tablas que ilustran cada parte del trabajo.

En esta etapa se analizan todas las leyes y cemuds para determinar cuales han sido las

actualizaciones y modificaciones de los diferesgztores del IPV .
3.1 Resolucion N° 1740/2006

Se aprueba el organigrama de la Estructura funicteidnstituto Provincial de la Vivienda.
en donde quedan detalladas las dependencias deedeet&8ia Administrativa y Técnicas

Respectivamente.

La Unidad de Control Interno advierte gaeha detectado que la Resolucion N° 717/06
referida a la estructura funcional del IPV, pregaeun error ya que figura el Area de Cémputos y
Presupuestos dependiendo de la Gerencia de Ev@lyaciando deberia figurar el Departamento de

Computos y Presupuestos integrado por Area Compulosa Presupuestos.

Se expone a continuacion el Organigramas N° lalsadnuestran los distintos niveles

jerarquicos como son las gerencias, departameiress y sectores.
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Organigrama N° 1 Segun Resolucion N° 1740/06
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3.2 Resoluciéon N° 127/2007

Teniendo en cuenta que el Presidente durante $sidrgés promovido acciones tendientes a
formalizar y profundizar la intervencion de eststitato en aspectos vinculados con el ordenamiento
territorial, el impacto ambiental y la gestion dkesgo de los conjuntos de vivienda de interés kocia
gue se ejecutan con fondos del Sistema Provineidh divienda se crea el DEPARTAMENTO DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y AMBIENTE.

3.3 Resoluciéon N° 439/2007

Se crea con el objeto de aprobar MANUAL DE FUNCIONESy el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOSY Considerando:

Que por Resolucion 559 del 12 de abril del 2006HieDirectorio se aprobo6 el Manual de
Funciones del Instituto Provincial de la Viviendaatuerdo a la Estructura aprobada por Resolucién
1705 de diciembre del 2004 del H. Directorio

Que en el afio 2006 se modificé la estructura peoReidén 717 del 17 de mayo del 2006 y su
modificatoria 1740 del 26 de octubre del 2006, aniel H. Directorio, siendo necesario adaptar el

Manual de Funciones a la nueva estructura aprobada.

Que para la implementacion de un Sistema de Gedéida Calidad se requiere contar con un

Manual de Funciones y de Procedimientos actualizado

Que durante el ejercicio 2006 los Gerentes actualizlas funciones y procedimientos, con la

colaboracion de los referentes de calidad y coiriteino.

Que habiendo efectuado el relevamiento de un géamero de procedimientos es necesario
plasmarlos en un documento Unico que sirva de théxnda para el mejoramiento continuo dentro del

marco del Sistema de Gestion de la Calidad.

Que se considera necesario agilizar la actualimadi los procedimientos gestionando la

aprobacién de los cambios por medio de resolucided¥residencia.

ARTICULO 1°: Apruébense el MANUAL DE FUNCIONES8e acuerdo a la estructura
aprobada por Resolucion 1740 del 26 de octubra@f del H. Directorio.

ARTICULO 2°: Déjese sin efecto la Resolucion 559 del 12 de dbtiR006 del H. Directorio
y toda norma que se oponga total o parciaiment®IANUAL DE FUNCIONES aprobado por
ARTICULO 1° de la presente.
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Organigrama N° 2 Segun Resolucion N° 439/07
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3.4 Resolucion N° 1376/2010

Crease el DEPARTAMENTO DE ASESORAMIED LEGAL Y TECNICO
dependiendo de la Secretaria Técnica, con el vbjde satisfacer las expectativas de la poblaé&bn,
Instituto Provincial de la Vivienda adecua permaeernte su estructura funcional reasignando
funciones y roles de manera de garantizar el it ée la misma, se plantea asi, cambios tendientes
agilizar los tramites administrativos, mejorar lalidad de los servicios que se presentan a los

usuarios.

Con la necesidad de contar con un rtlpanto que se ocupe especificamente de
abordar en forma integral la totalidad de las ¢orss sometidas a la competencia de la secretaria
técnica, cumpliendo ademads, funciones de conttelrio de los distintos programas financieros, se

emitio dicho departamento mencionado anteriormente

3. 5 Resoluciéon N° 249/2011

Secretaria Técnica solicita el ordenamiento detgmitniento administrativo de las pélizas de
caucién que garantizan el proceso de ejecucidnadeobras publicas de este IPV, debido a
observaciones formuladas por el Honorable TribulealCuentas al Ejercicio 2008, con relacion al
procedimiento administrativo de ejecucion de pélizasu debida registracion, resulta necesario
ordenar el procedimiento interno de admision, teggdn y ejecucion de las pdlizas que garantizan

las obras en proceso de construccién de todosdgsgmas existentes en el IPV.

Que en tal sentido, y a los efectos de analizafuavy resolver las distintas vicisitudes que se
originen con relacién a dicha problematica, SedefBécnica estima conveniente que el IPV proceda
a la creacién de una oficina especializada quewgeode resolver los conflictos de obras en ejéauci

de forma integral.

Por ello, en uso de las atribuciones conferidas gyoart. 4°, inc. h) de la Ley 4.203 y

modificatoria Ley 6.926.

EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DEA VIVIENDA R E
SUELVE:

ARTICULO 1°: Créase el DEPARTAMENTO LEGAL DE SEGUIMIENTO DE OBRAY
EJECUCION DE GARANTIAS dependiente de la GerenaaSgguimiento del Instituto Provincial

de la Vivienda.
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3.6 Resoluciéon N° 859/2011

Expresa quele acuerdo a los requisitos de la politica de wriée
implementada por el Gobierno de Mendoza conformdosacambios y necesidades que
plantea a sociedad mendocina, y teniendo como iwbjsatisfacer las expectativas de la
poblacién, el Instituto Provincial de la Viviendalegua permanentemente su estructura
funcional reasignando funciones y roles de maneragatantizar el éxito de la misma; se
plante asi, cambios tendientes a agilizar los tefr@dministrativos, mejorar la calidad de los
servicios que se presentan los usuarios, con eecaente eficiente uso de los recursos vy,

considerando:
EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DEA VIVIENDA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Apruébese el Organigrama de la Estructura Funcidmizirma del

Instituto provincial de La vivienda.

ARTICULO 2°: Asignase los cargos dentro del la wegtra interna del Instituto

provincial de la vivienda.

ARTICULO 3°: Autoricese al Area de Personal, esaso que corresponda a asignar la

Remuneracion correspondiente y las Resolucionesb@pias oportunamente.
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Organigrama N° 3 Segun Resolucion N° 859/11
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3.7 Resoluciéon N° 1559/2011

Dispone que de acuerdo a las necesidades operdildsprograma de mejoramiento de
Barrios y a efectos de lograr los objetivos fijados el programa y cumplimentar las tareas
encomendadas por el Honorable Directorio, se hasmsario la conformacion de la “Unidad

Ejecutora Provincial”.

El procedimiento a realizar se lleva a cabo mediamta nota al Secretario Administrativo
Arg. Edgardo Gargiulo, informando que la Unidad @awadora Nacional, solicita la designacion y
conformaciones de la Unidad Ejecutora provincrals ios cambios de gestion reciente y solicita a la

brevedad quien es el titular de la Unidad Ejecuyaresponsable financiero y de gestion.

El Coordinador Ejecutivo de la Unidad Coordinad®mvincial PRO. ME. BA., debera
disponer todos los actos y tomar todas las resmles que sean conducentes directas o
indirectamente a la realizacion de los objetivdsRitegrama en materia de coordinacion ejecutiva y
técnica y sin prejuicio de las demas facultade ylhligaciones que establezcan las disposiciones

legales vigentes, con sus deberes y atribuciones:

. Proveer la estructura necesaria para el cumplimidatos objetivos del PRO.

ME. BA., los que ejecutaran a partir del Decretacuerdo.

. Designar los coordinadores en las areas de su ¢engie conforme el

manual de Organizacion.
EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DEA VIVIENDA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Apruébese el Organigrama de la UNIDAD EJECUTORA qaeparte

integrante de la presente resolucion.
3. 8 Resolucion N° 144/2012

Expresa que presidencia ha observado euda actual estructura del Instituto
Provincial de la Vivienda, es necesario incorparayor especializacion y division de tareas y
responsabilidades, en lo que se refiere a la atlépta implementacion en nuestra Provincia, degodo
los Programas Especiales. Que es conveniente \sarexeontinuar asesorando a los municipios
respecto al Programa Federal de Mejoramiento déeMia “Mejor Vivir’, Programa Federal de
Integracion Socio Comunitario, Programa Equipansi€@wmunitario Provincial y Programa Vivienda

Rural.
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EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DEA VIVIENDA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Se crea el DEPARTAMENTO DE COORDINACKODE PROGRAMAS
ESPECIALES dependiendo de la Secretaria Técnica.

3.9 Resolucién N° 283/2012

Debido a la evaluacién econdmica y financiera eaclaialidad a nivel Nacional, Provincial,
Municipal, del IPV y de nuestros adjudicatariosligdn a disponer de una mayor cantidad y
especificaciones de informacion financiera, a #ngdie el IPV sea adaptado permanentemente a la

realidad economica y financiera imperante a cadaento.

Por tal motivo el Honorable Directorio ha obserjad® necesidad de incorporar al
“Departamento de Control y Certificacion de obrasgyor cantidad y especificaciones de variables a
ser analizadas e informadas, con mayores respessabiin de contar con reportes Utiles para latom
de decisiones y dado el Plan Estratégico de Vide2ail2-2016, se plantean diversidad de aspectos
finacieros, por lo que se hace necesario crealGHRENCIA abocada a dar tratamiento a los planteos
provenientes del Control y Certificacion a ejecugar ejecucion y ejecutadas en toda la provincia de

Mendoza.
EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DEA VIVIENDA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Créase la GERENCIA DE CONTROL Y CERTIFICACIONE&D

OBRAS, depen diendo de la Secretaria Tecnica

3. 10 Resolucion N° 284/2012

Dispone que la calidad y la mejora de gestion, a® ¢onvertido en un imperativo como
consecuencia de la creciente demanda que a diagstran los adjudicatarios, los contribuyentes vy |

sociedad en general.

Que se desconocen, por no registrarse mediciamesiveles de satisfaccion de la totalidad de
actores de la politica de vivienda provincial. Yncello, aquellos lugares en los cuales resulta

necesario producir intervenciones para un accioder eficaz.
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Que al avanzar mejorando la gestion e implantandoegos de calidad, se promueve la
transparencia de la gestion de gobierno, el corienbm del uso de los fondos publicos por parteade |
comunidad y el acercamiento de la reparticion aaltjsdicatarios y a los contribuyentes en general,

favoreciendo y fortaleciendo la red social y elagpto de democracia.

En la actualidad existe importante cantidad desdiias de calidad y gestion, cuyo
conocimiento y aplicacion, permiten avanzar a tggiizaciones hacia gestiones de mayor eficiencia

y de satisfaccion creciente de sus clientes.

Es un imperativo del IPV brindar a los actualesityrfos adjudicatarios y la sociedad toda,

cada dia mejores productos y servicios tanto agimiivos como de producto terminado.

El proceso mediante el cual se construyen las nil@e sociales involucran una importante
serie de actores y actividades tales como: admatiigs, técnicas, legales, sociales, de animacion
social, de coordinacién, siendo la calidad de prtmy servicio el resultante de una compleja
interaccion de todas estas instancias, que resnfte@sario coordinar en término de acuerdo sobre

estandares minimos de satisfaccion que es necesaridar, implementar y auditar.

A efectos que el IPV pueda proveer a la mejoraicoatmisma, es necesario dotarlo de un
instrumento idéneo que facilite alcanzar tal fior Bsto para poder responder en forma eficaz a los
imperativos de la calidad, es necesario dotartatéidad de la organizacion de los conocimientos y

las herramientas necesarias a este fin.

Es obligacion del IPV lograr eficiencia en el usdak fondos publicos que administra. Lograr
mayor eficiencia en las prestaciones, redunda sssimpara los profesionales y empleados, en mayor

satisfaccion personal ya que actia como motivadtividual y grupal.

Disponer de procesos y procedimientos bajo norreaslidad permite un uso y la asignacién

de los recursos financieros del patrimonio finarcgie los estados nacional y provincial les agigna

Siendo la gestidn de calidad una transformacidtoral, es necesario que la misma alcance a
la totalidad del IPV sin distingo de area alguneon independencia de todas ellas. Los organismos
internacionales de crédito exigen como parte deasndicionantes para el otorgamiento de créditos la

implementacién por parte del solicitante, de uteis de Gestion de Calidad.

A este fin es necesario especializar un area dgl KEonformada por profesionales
especialistas, y con la jerarquia suficiente paaizar su trabajo en la totalidad de estructuras

organizacionales.
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EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DE LA
VIVIENDARESUELVE:

ARTICULO 1. Créase la “GERENCIA DE CALIDAD”, dependiente dé&lonorable

Directorio del Instituto Provincial de la Vivienda.

3. 11 Resolucion N° 285/2012

Dado que el Organismo cuenta en la actualidad ¢dPr8yectos en tramite para el llamado a
Licitacion Publica, los cuales consisten en la trosion de 822 viviendas, y a efectos de alcaakar
maximo los objetivos encomendados por el GobiemtadProvincia, es necesario cumplir en tiempo
y forma la verificacion, andlisis y proyectos de taspectivas norma legales que conllevan tiempo,

dedicacion y responsabilidad.

De acuerdo a las funciones que cumplen y que seehaomendado al Area Despacho
General, es necesario crear un Departamento, ¢eiea bajo su oOrbita, Notificaciones, Mesa de

Entradas y Recepcién de Directorio.

Siendo la eficacia una de las metas institucionalesforma de lograrla en la tarea diaria es
mediante la dedicacién y responsabilidad de lauetstra organizacional la cual a su vez surge de
personal idoneo y con trayectoria en las tareas dpsempefian, se entiende que los Agentes
propuestos tienen el conocimiento y habilidadeslegyermiten realizar exitosamente las funciones y

tareas que tendran a cargo.

La organizacion interna del Instituto es susceptilid estructurarse conforme a lo que se
necesite para llevar a cabo el cumplimiento dettdl) que por ley le corresponde, y siempre que se
realice dentro del marco establecido por el aidilde la ley 4203 que la eficiencia y economia
administrativa y procesal son principios que detmmsiempre ponderados a la hora de conformar el
organigrama interno, y conforme lo expresa el $adcedel Area, la creacion del Departamento

propuesto implicaria un mejor control y avocamiatg#dos proyectos que se encuentran en tramite.

La Asesora Letrada estima que la creacién del Depanto se encuadra dentro de las
facultades otorgadas por ley pudiendo procedersmaiwrmidad. En relacion a los nombramientos
sugerido, y siendo las agentes personal permadehtd?.V. y existiendo los fondos suficientes para

el pago de los adicionales acorde con el cargeogble proceder a la designacién propuesta.
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Por ello, y en uso de las atribuciones conferigdasepart. 4° inc. h), de la Ley N° 4203 y su
modificatoria Ley N° 6926;

EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DEA VIVIENDA R E
SUELVE:

ARTICULO 1: Créase el “DEPARTAMENTO DESPACHO GENERAL DE DIRECR®”",

dependiente de Secretaria Administrativa del bstiProvincial de la Vivienda.

3. 12 Resoluciéon N° 493/2012

La unidad Coordinadora Nacional, solicita se mgté o rectifique la conformidad de la
Unidad Ejecutora Provincial, a partir de la nuegatgn comenzada en el mes de diciembre de 2011y
se envien los documentos que avalan la asignaeidasdfunciones de los responsables en el marco
del Programa Mejoramiento de Barrios, a fin dealitar los registros de la Unidad Coordinadora de

la Nacional.

En virtud de las circunstancias en pos de obtergjoras en el desempefio de la labor
institucional, para poder cumplir con los objetiywspuestos que demanda el Programa, es necesario
jerarquizar el mismo, coordinando acciones trarssigrente con el resto de la estructura del institut

Por ello, y en uso de las atribuciones conferidesepArt 4 inc h), de la ley N° 4203

EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DEA VIVIENDA R E
SUELVE:

ARTICULO 1. Crease la GERENCIA DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO BARRIA

dependiente del Honorable Directorio del Institetovincial de la Vivienda

ARTICULO 2: Crease el AREA DE FORMULACION DE PROYECTOS, deGarencia del

Programa Mejoramiento Barrial, dentro de la Estnactnterna del Instituto provincial de la Vivienda

ARTICULO 6: Crease el AREA DE EJECUCION DE PROYECTOS, de &xe@cia del

Programa Mejoramiento Barrial, dentro de la Estmactnterna del Instituto provincial de la Vivienda

ARTICULO 8 Crease el AREA ADMINISTRATIVO CONTABLE, de la Gamcia del

Programa Mejoramiento Barrial, dentro de la Estmactnterna del Instituto provincial de la Vivienda
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ARTICULO 11 Crease el AREA COMUNICACION INSTITUCIONAL Y
FORTALECIMIENTO DE GESTION de la Gerencia del Pragia Mejoramiento Barrial, dentro de

la Estructura Interna del Instituto provincial déivienda.

ARTICULO 14 Crease el AREA AMBIENTAL Y DE AGRIMENSURA de laggencia del

Programa Mejoramiento Barrial, dentro de la Estnactnterna del Instituto provincial de la Vivienda

ARTICULO 17 Crease el AREA LEGAL de la Gerencia del Prografegoramiento Barrial,

dentro de la Estructura Interna del Instituto pmoial de la Vivienda.

ARTICULOZ20: Crease el AREA SOCIAL de la Gerencia del Progrdegramiento Barrial,

dentro de la Estructura Interna del Instituto pmoial de la Vivienda.

3. 13 Resolucién N° 863/2012

Se solicita la creacion del departamento de HigieBeguridad, ya que el Instituto Provincial
de la Vivienda no tiene en su organizacion un dapanto donde se implemente este servicio

obligatorio.

Dicho departamento tiene como objetivo prevenidandistintos puestos de trabajo, todo
dafio que pudiera causarse a la salud y a la vittasdeabajadores como terceros dentro del edjficio

cumpliendo con todo lo establecido por las leyasiynas vigentes.

EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DEA VIVIENDA R E
SUELVE:

ARTICULO 1: Crease AREA DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO,

dependiente de Secretaria Técnica del InstitutviRe@l de la Vivienda.
3. 14 Resolucion N° 1728/2012

La Gerencia de Calidad eleva propuesta de reom@@iz y jerarquizacion del Departamento
de Compras y Licitaciones, dependiente de Gerafeciddministracion. La propuesta fue desarrollar
en forma conjunta con la Gerencia de AdministrgciDapartamento de Compras y Licitaciones,
debido a que actualmente el Departamento no cwemaireas ni Sectores definidos que permitan
establecer una jerarquizacion y distribucion de t@reas asignadas. Asimismo informa que el
esquema organizacional propuesto contempla ademé&Sréacion del sector IMPUESTOS Y
ADMINISTRACION respectivamente.
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EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DEA VIVIENDA R E
SUELVE:

ARTICULO 1: Crease AREA DE LICITACIONES Y CONTRATOS, dependindel
Departamento de Compras y Licitaciones, GerenciAdirinistracion del Instituto Provincial de la

Vivienda.
3. 15 Resolucién N° 2032/2012

Esta resolucion surge ante la necesidad de creaimbito institucional especializado y
especifico capaz de dar continuidad a las politttesales sostenidas desde el Gobierno Nacional y
Provincial, removiendo desde la construccién y modn de habitat, procesos y politicas activas
tendientes a favorecer la igualdad, la justicissdidaridad y la inclusion para todos los hab#arde

la provincia.

A través del Gobierno Nacional Y Provincial, eltihgo Provincial de la Vivienda, dispone
de diferentes vias de financiamiento para el deléamde todos aquellos programas y proyectos que

favorezcan una mas equitativa distribucion deégasinsos entre los habitantes de la provincia.

Dada la diversidad de caracteristicas y necesid#elés demanda habitacional que componen
los distintos sectores geograficos y sociales eeltario provincial, es necesario la busqueda de

programas y formas de trabajo que promuevan lei@siocial.

La existencia de diferentes programas que indiWideate tendian a la atencion de los
sectores de mayor vulnerabilidad de la provincgulta necesario crear un instrumento estructural,
dentro de la jerarquia organica del I.P.V. procdoeade este modo lograr un funcionamiento y una

complementacién mas eficaz que vincule en formegnal estos programas.

EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL DEA VIVIENDA R E
SUELVE:

ARTICULO 1: Crease en el &mbito del IPV la GERENCIA DE GESTI@NTEGRAL DEL
HABITAT SOCIAL, dependiente de Secretaria Técniealdstituto Provincial de la Vivienda.
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3. 16 Resolucion N° 2168/2012

Segun resolucion se aprueba en la Gerencia denSegto de Obras del Instituto Provincial
de la Vivienda, la redistribucion de zonas sol@t#ts con la designacion de los Coordinadores de las
Zona Norte, Centro, Este y Sur, respectivamenteerprivalencia a jefe de Area. Se conforma el
Equipo de Control Técnico a cargo del Coordinadenésal de Obras, el cual estard compuesto por
los coordinadores de zona antes mencionados. 8ec8ECTOR CREDITOS INDIVIDUALES. Se

aprueba, el organigrama funcional actualizado d@&eleencia de Seguimiento de Obras.
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CAPITULO 4: Antecedentes del Manual de funciones, &l
gerencias, departamentos, sector y areas relacioraslcon
las “FUNCIONES”del Instituto Provincial de la Vivie nda

4.1 Resolucion N° 439/2007
ARTICULO 4°:Expresa:

Los Secretarios, Gerentes y los responsables ddrimmades que dependen de Presidencia

deberan establecer para los controles necesatasmievas tareas:

a) Revisar periédicamente y mantener actualizadas {fasciones vy

procedimientos relacionados con las unidades argoc

b) Revisar y actualizar los documentos cuando seasagoey gestionar

Su aprobacion,

¢) informar a la Unidad de Control Interno en caso gedacten o soliciten

cualquier cambio en las funciones y procedimientos

d) Asegurarse de que se identifican los cambios gtade de revision actual de

los documentos

e) Mantener actualizadas y completas las carpetas lesnManuales de
Funciones y Procedimientos impresos que se enaumeetr su poder, incorporando en las

mismas las copias de las nuevas funciones o progttos aprobados

f) Destruir los documentos reemplazados o identificaclaramente, para evitar

el uso no intencionado de documentos obsoletos@ugantengan por cualquier razon.

g) Asegurarse de que las versiones pertinentes daolmamentos aplicables se

encuentran disponibles a través de IPVnet panauo®s de uso.

h) Asegurarse de que los documentos permanecen kegipldaciimente

identificables.
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ARTICULO 5°: La Unidad de Control Interno debera:
a) verificar el cumplimiento de los controles espeeifios en el Art. 4°
b) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuactés da su emision

¢) Facilitar la coordinacion inter areas, al efectbdigefio y compatibilizacion

de los procedimientos cuando sea necesario.
d) Gestionar la aprobacion de las modificaciones deifumes y procedimientos
e) Mantener actualizado el Manual de Funciones y Bliodentos en IPVnet

f) Distribuir a cada Secretaria, Gerencia y a la Uhide Planificacion

Estratégica copias de las nuevas funciones y piro@ttos aprobados.

La Descripcion de las funciones del manual senegii@al organigrama aprobado por la
resolucion 1740/06.

4.2 Resolucion N° 249/2011

ARTICULO 2°: Lasfunciones que se asignan al Departamento Lega¢gdei@iento de

Obra y ejecucién de garantias son:

a) Asesoramiento legal a la Gerencia de Seguimiean relacion a las obras

en ejecucion y resolucion de conflictos.

b) Elaboracion de la documentacién necesaria pareotdratacion de obras
publicas como contratos de obras, clausulas adilgen convenios, emplazamientos,

contratacion de recursos administrativos, etc.

c) Brindar asesoramiento a la Gerencia de Adminigimacirespecto a la

admision de garantias y su efectivo ordenamiento.

d) Iniciar el procedimiento de ejecucion de garantiespecto de las obras
siniestradas que correspondan a todos los programegecucion, ordenado a la Gerencia de
administraciéon la debida registracion contable ake rhontos efectivamente cobrados a las

compafias Aseguradoras.

e) Realizar el seguimiento y proponer ante el Honer&htectorio del IPV las

mejoras que efectivicen el procedimiento de admijsiégistracion y ejecucion de garantias.
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4.3 Resolucion N° 284/2012

ARTICULO 2: Establece las funciones asignadas a la Creacida @erencia de Calidad,

incluyen entre otras:

a) Asesorar a las areas para la revision y mejorasiprbcesos de gestion.

b) Estudiar los diferentes procesos y procedimientofad areas sugiriendo las
mejoras que se estimen convenientes enczeta

c) Asesorar para la elaboracion y actualizacion deqalimientos de trabajo que,

una vez aprobados seran norma obligatoria de ajdita

d) Proveer capacitacion especifica en la tematicaaligacl y mejora de gestion.

Asi como de los procesos administrativos u operativ

e) Elaborar conjuntamente con las areas un Plan déadakendiente a optimizar

la gestion y brindar una mejor atencion a los doagentes.

f) Elaborar propuestas sobre aplicacion y certifigacié normativas de calidad
en lo relativo calidad y gestion, compatible y ema@nia con las leyes nacionales y/o

provinciales sobre la materia.

0)] Establecer auditorias a los diferentes emprendiogedel IPV y en las

diferentes instancias de su proceso completo.

h) Realizar auditorias internas al Sistema de Ged#d@alidad
i) Formar Auditores Internos en la cantidad que resulecesarios en el tiempo.
) Evaluar diferentes estandares y/o normas de cajideal su implementacion

en la totalidad del IPV.

k) Contribuir a la interpretacién de encuestas e autices de satisfaccion y su

aplicacion para la mejora posterior.

) Brindar a las &reas la capacitacion y herramigudies la Mejora Continua de

la gestion y satisfaccion del contribuyente.

m) Desarrollar conjuntamente con las areas los difeserindicadores de

Desempeiio para las evaluaciones de desempefiopoomdéentes.

n) Asesorar al Honorable Directorio del IPV sobre ¢vales cambios a producir
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en la estructura organizativa y/o procesos de egilegia que estime corresponder.
4.4 Resolucion N° 493/2012

ARTICULO 2: Las funciones asignadas a la Gerencia del ProgMej@ramiento Barrial,

incluyen entre otras:

otras:

otras:

a) Interactuar directamente con la unidad Coordinaddéaaional y con toda
institucion relacionada con las politicas y objesive los planes y acciones que se desprenden

de la aplicacién de las pautas programaticas.

b) Realizar el seguimiento y mantener actualizadosaees de las distintas
Areas de unidad Ejecutora provincial, los instrutosme programacion, control y evaluacion

de todos los procesos del programa.
) Elaborar informes con alertas y recomendaciones.
d) Generar el Plan Estratégico de Accién del programa.

ARTICULO 5: Las funciones asignadas Area de Formulacién dgePtas, incluyen entre

a) Formular proyectos, trabajando conjuntamente ytiasto a los Municipios

en la evaluacion de factibilidad de los mismos.

b) Articular soluciones técnicas con especialistasotlas Arreadse la Unidad

Ejecutora Provincial y otras Instituciones.

c) Dictaminar sobre la elegibilidad de los proyectogspntados por los

Municipios.

ARTICULO 7: Las funciones asignadas Area de Ejecucién de proyéncluyen entre

a) Ejercer el control de los Equipos de Campo y ddrispectores de ejecucion
de obra.
b) Hacer cumplir las especificaciones técnicas, lanagramas de trabajo, los

plazos de obra, la calidad de los materiales, etc.

c) Proponer recomendaciones y acciones a seguir pananplimiento de las

condiciones contractuales.
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otras:

d) Analizar y controlar las certificaciones de obraly redeterminaciones de

precios, aplicando las normas vigentes.
e) Analizar y controlar toda la documentacién técmieabra.

ARTICULO 9: Las funciones asignadas al Area Administrativa aiolet incluyen entre

a) Ordenar financiera, presupuestaria y contablemeftds, recursos del
programa.

b) Elaborar pautas presupuestarias anuales de ladJBjdautora Provincial.

c) Atender las Auditorias contables externas.

d) Responsable ante la Unidad Coordinadora Naciorasigeema de Gestion
UEPEX

e) Responsable ante la Unidad Coordinadora Naciondh dendicion de los

pagos de honorarios a consultores, certificados oliea, retenciones de impuestos,

escrituraciones y PIC.

f) Registrar en UEPEX en tiempo y forma: contratogjeterminaciones,

solicitudes de fondos pagos, retenciones y remisio

s)] Realizar la conciliacion bancaria mensual de la nGueCorriente del
Programa.
h) Atender los reclamos por mano de obra local, gastproductivos, intereses

por mora y redeterminaciones de precios, trabajandfuntamente con las Areas Legales y
Técnica de la UEP y del IVP.

i) Formar parte de las Comisiones de Pre- adjudicatgdas obras PROMEBA

) Coordinar con las distintas areas dependientes aleGerencia de

Administracion del IPV todo lo referido a los pagos fondos del programa.

ARTICULO 12: Las funciones asignadas al Area Comunicacién lmstinal y

fortalecimiento de Gestidn, incluyen entre otras:
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a) Coordinar tareas entre las Areas Técnicas, costgllegal de la UEP

b) Comunicar a los Municipios, Empresas y otros Omgans, o relacionado a

Licitaciones en coordinacion con las Areas de CasiprLicitaciones y otras areas del IPV.

c) Redactar las Resoluciones relativas a Licitaciokdisidicaciones, Firma de

contratos, Contratacion de Consultores.
d) Formar parte de las Comisiones de Pre- Adjudicad@las obras PROMEBA

e) Difundir las acciones y actividades del Programa@ordinacion con el Area

Prensa del IPV.

f) Implementar el Sistema de Gestion y Monitoreo dgtega Informatico de la

UEP.

ARTICULO 15: Las funciones asignadas al Area Ambiental y de mgrisura, incluyen

entre otras:

a) Evaluar y asistir técnicamente en los aspectos entdles de los proyectos,

integrando el Proceso de Evaluacion Ambiental Qoati

b) Capacitacion, Asistencia Técnica, Articulacién y s Asociada del
Proyecto.
c) Controlar la eficacia de las intervenciones de igaiion ambiental

(forestacion, contenedores de residuos, canaletggeiones)

d) Detectar aspectos de los Proyectos relacionadosacsaiubridad ambiental,
el cuidado de la salud, el uso y mantenimientoadeobras, la seguridad de las personas y

bienes por mitigacion de riesgo ambientales.

e) Ejecutar tareas inherentes al Convenio entre eddgimlde agrimensura de la

Provincia de Mendoza (CAM) y el Instituto Proviraia la vivienda (1.P.V.)

f) Definir tareas a contratar en cada proyecto y doacibn de las actividades

de los profesionales involucrados.

9) Elaborar y controlar la ejecucion de las nuevasratationes de profesionales

de la agrimensura que se realicen en el marcoaelgbio mencionados.

h) Gestionar y articular con la Direccion Provincia C€atastro, consejo de
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Loteos de la Provincia de Mendoza y Colegio Profesi

i) Resolver tareas referidas a la ejecucidon de loswoplade mensura,
fraccionamiento y loteos de los barrios incluidoseé PRO.ME.BA. y otros de interés del

Instituto.

) Articular y gestionar de caracter institucional cdvunicipalidades
(Direcciones de Vivienda, de Catastro y de Plaadiién Territorial), Direccion General de
Rentas, Direccion de Tierras Fiscales, DireccionHittraulica, Departamento General de
Irrigacion, etc.) a fin de agilizar las tramitagdsntendientes a lograr la aprobacion de los

planos de loteo.
ARTICULO 18: Las funciones asignadas al Area Legal, incluyereasttas:

a) Asistencia legal en todos los niveles operativospinistrativos y ejecutivos
del Programa, produciendo directamente e coordinacon el Area legal y Dominal del

I.PV., en caso que corresponda.
b) Evaluar y dictaminar sobre los criterios de eldigiad de los Proyectos.

c) Coordinar acciones para la regularizacion de temerpermitiendo la

escrituracion a cada beneficiario donde se realizanvenciones.
d) Asistir en temas legales a Empresas, Institucidviasjcipios, etc.

e) Asistir a las secciones Dominal vy juridica, reatido los actos necesarios que

requieren las piezas administrativas para condiatgrropositos buscados.
ARTICULO 21:Las funciones asignadas al Area Socia, incluyere entas:

a) Evaluar la aplicacion, en todas las etapas deld@toyde los criterios sociales
del Programa, accionando ante las asociacionds<iyilos municipios para la coordinacion

de pautas de acciones conjuntas.

b) Identificar, apoyar y desarrollar iniciativas sui@s en los barrios que

requieren ser atendidos.
c) Articular acciones con otras instituciones y orgaoiones.

d) Identificar capacidades, motivos e ideas o necdseglposibles de convenir en

proyectos de fortalecimiento.
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e) Apoyar a grupos comunitarios que desarrollen iti@a y que requieren

asistencia técnica y financiera para ampliar y clider las acciones.

f) Promover la planificacion de la comunidad en totles etapas de los
Proyectos para lograr los objetivos de mejoramiesttbre la calidad de vida de los

beneficios.

s)] Promover la participacion activa de vecinos y oizgiones involucradas en

los Proyectos.

h) Conformar y capacitar a grupos sociales para ldiogesisociada de los
Proyectos.
i) Aplicar el modelo de habitat popular como oportadighara generar nuevos

modos e comportamiento e interrelacion social.
4.5 Resolucion N° 2032/2012
ARTICULO 2: SerarFunciones de la Gerencia de Gestion Integral dblitatéSocial:

a) Proponer el mejoramiento del habitat de los sestdeemenores recursos en el

marco de politicas publicas, integrales, activasulando programas nacionales.

b) Proporcionar un enfoque urbanistico social que ierian concrecion y mayor

efectividad de los mismos evitando su fragmentacion

c) Orientar en el territorio las intervenciones a dedlarse, fortaleciendo la

autonomia municipal y de las organizaciones de t@seinitaria.

d) Incentivar la formacion y apoyar la gestion de pgsi de trabajo
interdisciplinarios que tomen a su cargo la prolléca habitacional desde un planteamiento
integral, sistematico y dindmico que permita viaclibs actores sociales e institucionales para

la construccion colectiva de politicas activas.
e) Promover la inclusién social a través de la comstn y mejoras del habitat.

f) Promover la generacién de empleos buscando unarnedipiencia en la

intervencion y el uso de los recursos publicos.

s)] Optimizar los recursos destinados al desarrollo loe sectores mas

vulnerables.
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h) Promover la construccion y el mejoramiento d equipatos destinados al

desarrollo de la comunidad para la presentaci®@edacios basicos.
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CAPITULO 5: Determinacion de niveles jerarquicos g
no se encuentran en el Organigrama Yy si estan en e
Manual de Funciones y viceversa

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en loguwap 3 y 4, con respecto al organigrama
actual del IPV, las Resoluciones y el manual deifines vigente se han detectado diferencias que no
tendrian que existir , ya que el manual de funagnel organigrama tendrian que ser un reflejade |

organizacion.

Este analisis toma como referencia base el orgamagiResolucion N° 1740/06 y lo compara
con el organigrama Resolucion N° 859/11, agregédasioesoluciones del ejercicio 2012 que no han

sido analizadas en el organigrama.
5.1 Analisis Del Directorio

De este dependen segun Resolucién N° 284/12 lanGarée Calidad y segun Resolucion N°
493/12 la Gerencia de Programa de mejoramientaaéBagride esta gerencia dependen las siguientes

Areas:
* Formulacion de Proyectos
* Ejecucién de Proyectos
* Administrativa Contable
» Comunicacion Institucional y Fortalecimiento de (&gs
* Ambiente y de Agrimensura
* Legal
» Social

A diferencia del manual de funciones Segun Regmiu N° 439/07 y organigrama
Resoluciéon N° 859/11 en donde no se encuentra miniy@l jerarquico subordinado que dependa del

Directorio.
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5.2 Andlisis con Relacion al nivel jerarquico Pridgncia

Segun Resolucién N° 1740/06 de la Presidenciaesprénde Mendoza sin villa, asesoria
letrada, planificacion y control interno, en coeteasegun Resolucién N° 439/07 se encuentra a demas

de la mencionada coordinacion HTC, comunicaciorenga.

En cuanto a la Resolucion N° 859/11 dependersidives de apoyo como PRO.ME.BA.,

asesoria letrada, coordinacion HTC, planificacigtna@éégica y control interno.

Y como consecuencia segun lo analizado en estajorae determina que actualmente de

Presidencia depende solamente coordinacion HT@sp&s letrada.
5.3 Andlisis con Relacion al nivel jerarquico Setaeias

En el manual de funciones segun Resolucibn N°OZ3Hs Secretarias tanto Técnica como
Administrativa se encuentran separadas al igual @qu el organigrama segun resolucion N°
1740/06, distinto es el caso del organigrama s&gsaolucidon N° 859/11 en donde se encuentran

juntas.

Segun el Manual de funciones deSacretaria Técnicadependen las siguientes Gerencias:
e Gerencia de Evaluacién de Proyectos y Créditos
* Gerencia de Seguimiento de Obra

« Gerencia financiera.

A esta Secretaria se le suma de acuerdo a ldsigieses que se han emitido para actualizar la

estructura para tener un mejor desarrollo dentia deganizacion:
» Gerencia de Control y Certificacion de obras.( Reson N° 283/12)
» Gestion Integral del Habitat Social (Resolucior2R32/12)
Segun el Manual de funciones de la Secretariaif@depende el siguiente Departamentos:

* Asesoria Notarial

Ademéas del departamento mencionado anteriormegtensel Organigrama Resolucion N°

859/11 se encuentran los siguientes Departamentos:
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« Asesoramiento Legal- Técnico y Control Interno
e Programa de mejoramiento Mejor Vivir
Segun el Manual de funciones de la Secretariai@@dependen las siguientes Areas:
* Registro de Empresas, Entidades intermedias y poofales
Segun el Organigrama Resolucion N° 859/11 seegrti@n los siguientes Areas:
e Social Mejoramiento
* Registro de Empresas y Profesionales

A esta Secretaria se le suma de acuerdo a lasuBieses que se han emitido para actualizar la

estructura para tener un mejor desarrollo dentia deganizacion:
« Higiene y Seguridad ( Resolucion N° 863/12)
Y no se encuentra mas el Area Social Mejoramiento.

Segun el Manual de funciones, organigrama Resaludfv1740/06 y Resolucion N° 859/11

de la Secretaria Administrativa dependen las siguientes Gerencias.
* Regularizacion Dominal
* Gestion Social
* Administracion

Segun el Manual de funciones y organigrama Resmiudil® 1740/06 de la Secretaria

Administrativa dependen los siguientes Departamentos:
» Gestion de sistemas
e Recursos Humanos

Segun Resoluciéon N° 859/11, el de Gestidn de Sissmmantiene y cambia Recursos Humanos

por Administracion de personal y también este @bl Procesos de Sistemas.

A estos departamentos se le suma de acuerddrasatuciones que se han emitido para actualizar la

estructura para tener un mejor desarrollo dentia deganizacion:

e Despacho general del Directorio ( Segun Resolugfbag85/12)
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« Planificacién Estratégica (Resolucién N° 231/12)

Segun el Manual de funciones y organigrama ResimudP 1740/06 las Areas que se encuentran

son:
* Administracion Personal ( que depende del departtmie RRHH)
e Despacho
* Archivo General
Segun el organigrama Resolucion N° 859/11 lassAge@ se encuentran son:
« Despacho
» Sistema de Informacion Geogréfico y Archivo General
* Notificaciones
Segun organigrama Resolucion N° 859/11 los Sextque se encuentran son:
e Programacion ( dependen de Departamento de GeliSistema)
« Analisis de Sistemas (dependen de Departament@siidB de Sistema)
e Administracién (depende del Departamento de AdmPBxsonal)
e Ligquidacién (depende del Departamento de Adm. DedpPal)
Segun Resolucion N° 285/12 se encuentra los Sector
* Mesa de Entrada (depende del Departamento de Des@smeral del Directorio)
» Recepcion de Directorio (depende del Departamenaspacho General del Directorio)

5.4. Comparacion con cada una de las Gerencias, &&pmentos, Areas y Sectores que se

encuentran subordinados a la Secretaria Técnica.

5.4. A) Gerencia de Evaluacion de proyectos y ci@sli

Segun el Manual de funciones Resolucién N° 439/G&gun organigrama resolucion N°
1740/06:
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» Departamento de cOmputos y presupuesto

Segun el Organigrama Resolucion N° 859/11 seesri@n los siguientes Departamentos:
» Departamento de Control y Centralizacion Zona Svale Uco
» Departamento de Control y Centralizacion Zona Este.

Con respecto a las Areas segin el Organigrama W&ol N° 859/11 se encuentran las

siguientes:
+ Area de Computos
« Area de urbanizacién y Agrimensura
« Area Financiera

Segun el Manual de funciones Resolucion N° 439/&égolucion N° 1740/06 se encuentran

las mencionadas anteriormente y se agregan laigsigs:
+ Area de Presupuesto.
« Area Legal.
« Area Técnica.
« Area de Pliegos y tasaciones

Segun el Organigrama Resolucién N° 1740/06 y Madedilinciones Resolucién N° 439/07 no se

encuentran sectores que dependan de esta gerencia.

Segun el Organigrama resolucion N° 859/11 seestian los siguientes Sectores:
e Sector de cdmputos y presupuestos.

e Sector de Apoyo Legal.

» Sector de solicitud de financiamiento a SSDUV

+ Sector de Administracion.
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5.4. B) Gerencia de Seguimiento de obra
Segun Resolucion N° 1740/06 y Manual de funcidtesolucion N° 439/07 solo existe:
» Departamento Seguimiento y Control de Obra.
Segun el Organigrama Resolucion N° 859/11 seestian los siguientes Departamentos:
« Departamento de Implementacidén y Formulacion dgrmarnas Especiales.
» Departamento de Desarrollo y Asesoramiento Técnico.
» Departamento Legal de Seguimiento de Obra y Ejéout® Garantias.

En cambio en las resoluciones que actualizantaotesnente el Manual de funciones y

organigrama los departamentos son:
« Departamento Coordinacion General de Obras ( ReisoliN® 2168/12)
« Departamento Legal y Ejecucion de Poliza ( Resotubl® 2168/12)

Con respecto a las Areas segun el Organigrama URé&ol N° 1740/06 se encuentran las

siguientes:

Equipo de control técnico- Coordinacion Regional
» Créditos individuales

e Operatoria en conflicto

« Apoyatura financiera y Legal

* Obras Terminadas

Segun el Manual de funciones Resolucion N° 439/0% areas que se encuentran son las
mismas que la Resolucién N° 1740/06, con una difé@eque se encuentran separadas la apoyatura

legal de la financiera.
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Segun el Organigrama resolucion N° 859/11 se em@relas siguientes:
» Coordinador técnico Zona Gran Mendoza Norte.
» Coordinador técnico zona Gran Mendoza Sur.
» Coordinador técnico zona Este.

» Coordinador técnico zona Sur y Valle de Uco.

Obras terminadas.

Apoyatura Financiera.

.En cambio en las Resoluciones que actualizastantemente el Manual de funciones y

organigrama dentro de las areas se encuentemol(Rion N ©2168/12)
« Area Zona Centro
« Area Zona Sur
« Area Zona Norte
« Area Zona Este
e Operatorias Terminadas
» Apoyatura Técnica, Agrimensura e Ingenieria

Tanto en el Manual de funciones como en la ResiuisP 1740/06 se encuentra el sector de
Apoyatura técnica, Agrimensura e Ingenieria, a dehd esta en la Resolucién N° 859/11 se

encuentra el sector Redeterminaciones
Y segln Resolucién N° 2168/12 se encuentras:
» Sector Créditos Individuales

Manteniendo el Sector redeterminaciones y comoesitns
* Archivo Activo

« Auditoria Areas especiales
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5.4.C) Gerencia Financiera

Segun el Organigrama resolucion N° 859/11 estangia no existe y el nivel jerarquico

comienza de los departamentos donde se encuensraiglientes:
» Departamento de Programacion Financiera y Con&r@aettificaciones.
» Departamento de Programacion Financiera Integral.

» Departamento de Control y Certificacion de Obras.

Segun el Manual de funciones Resolucion N° 439/@rganigrama Resolucion N° 1740/06 si
existe esta Gerencia y el Unico departamento guensuentra es el de Control y Certificacion de
Obra.

Segun resoluciones que actualizan si existe estaga y de ella depende el departamento de

Programa Financiero Integral

Con respecto a las Areas de esta gerencia, segOnganigrama Resolucion N° 859/11 solo
se encuentra el Area de Control Financiero y segiutanual de Funciones y Resolucion N° 1740/06

se encuentra el Area de Programacién Financiera.

En cuanto a los Sectores, en el organigrama se@soliion N° 1740/06 y manual de
Funciones se encuentra el Sector de redetermirecipren el organigrama segun Resolucion N°

859/11 se encuentra, a demas del mencionado anterite, el sector de Ahorro previo.
5.4. D) Gerencia de Control y Certificacion de Obra

Esta gerencia es particular, ya que no figura nelearganigrama Resolucion N° 1740/06,
Resoluciéon N° 859/11, ni en el Manual de FuncidrResolucion N° 439/07, y tampoco tiene a su

cargo departamentos, areas ni sectores.

Segun Resolucion N° 283/12 Se crea esta gerendie esta se subordina el Sector

Redeterminaciones.
5.4. E) Gerencia de Gestion Integral de Habitat &dc

Al igual que la Gerencia anterior no existe enrghaigrama Resolucion N° 1740/06, Manual
de funciones y resolucion N° 859/11, la misma & @egun Resolucion N° 2032/12, en donde se

encuentra el Departamento Técnico-Social, las Aféasico y Social y los Sectores:
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« Contable
e Administracion
* Mejor Vivir

* Integracion Socio Comunitaria

e Zonal
e Zona?
e ZoOnan

e D.M.RyP.V.S.Ry Ayuda Mutua

5.5 Analisis con cada una de las Gerencias, Deparéntos, Areas y Sectores que se

encuentran subordinados por la Secretaria Admingiva.

5.5. A) Gerencia de Regularizacion Dominal

En cuanto a los departamentos no se encuentraremifas tanto en el manual de funciones
segun Resolucion N° 439/07, como en los organiggaResolucion N° 1740/06 y organigrama
Resolucion N° 859/1.

En las Areas tanto en el manual de funciones s&gsolucion N° 439/07, como en los

organigramas Resolucién N° 1740/06 se encuentsasidaientes:
» Recuperacion de Viviendas
» Adjudicacion O. Terminadas Residuales
* Costos
» Gestion Legal Notarial
» Regularizacion de Titularidades

La diferencia esta con la resolucion N° 859/11dende desaparece Regularizacion de

Titularidades pero se crea una nueva que es Agsuman

En el nivel jerarquico que corresponde a sect@,qye segun organigrama Resolucion N°

859/11 se encuentra:
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* Legal
» Control regularizacién de Adjudicatarios

En el organigrama Resolucion N° 1740/06 y maneafuhciones no se encuentra ningun
sector.

5.5. B) Gerencia de Gestion Social

No hay departamentos, segun Resoluciéon N° 174@h@@ual de funciones Resolucién N°
437/07 y Resolucion N° 859/11.

En cuanto a las Areas segin Resolucion N° 1740/06
5.5. C) Gerencia de Control y Certificacion de Obra
» Coordinacion Zona 1
» Coordinacion Zona 2
» Coordinacion Zona Sur
» Atencion al Publico
* Programas Especiales
En cuanto a las Areas segun Resolucion N° 439/GiuMale Funciones:
» Coordinacién Regional
* Atencion al Publico
* Programas Especiales
Segun Resolucion N° 859/11
» Coordinacion Zona
» Cartera Social

En cuanto a los Sectores segun Manual de FunciResslucion N° 439/07 y Resolucién N°
1740/06 no se encuentran ningun Sector, si en cambiel organigrama Resolucion N° 859/11 se

encuentra el Sector Legal
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5.5. D) Gerencia de Administracion

En esta gerencia se encuentra el departamentosi®iide Cobranza segun Resolucion
N° 1740/06 y Manual de Funciones y segun organigraesolucion N° 859/11 ademas del
departamento de Gestion de Cobranza, existe eltdepanto de Compras y Licitaciones Segun
Resolucion N° 1728/12.

En el nivel jerarquico correspondiente a Areas Saganual de funciones y Resolucion

N° 1740/06 se encuentran:
* Recuperos y Apremios
» Tesoreria
* Compras y Licitaciones
» Contabilidad
* Fideicomiso

A diferencia de esto en la Resolucion N° 859/11 elsmina el Area de Compras y

Licitaciones y el Area Fideicomiso y aparece ela\e Pagos y Presupuesto de imputaciones.

Segun resolucién N° 1728/12 existe el Area déddmn y Contratos, dependiendo del

Departamento de Compras y Licitaciones.

En lo que respecta a Sectores segun Manual de dhascly Resolucion N° 1740/06

existen:

Pagos

Patrimonio

Presupuesto e imputaciones

Procesamientos informacion y Adjudicatarios
En cambio en la Resolucién N° 859/11 se encueattamas del Ultimo mencionado anteriormente:
* Patrimonio

* Intendencia
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Segun resoluciones N° 1728/12 que actualizargahigrama se agregan a la resolucion N° 859/11:
* Administracion
e Impuestos

Con todo lo analizado en este capitulo y cumpliecolo el objetivo planteado en la
introduccién de este trabajo de investigacion segtna a continuacién el Organigrama N° 4

propuesto.
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Organigrama N° 4 Propuesto segun lo analizado
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CONCLUSIONES

El Directorio del Instituto Provincial de la Vivida debera adecuar y mantener actualizado su
propia estructura, administrativa y técnica, ad@ndar cumplimiento a los procedimientos previstos.
('segun Art. 36 de la Ley 4.203)

Por tal motivo con los resultados de lo analizede! capitulo anterior, se ha confeccionado
un nuevo Organigrama (anexo IV) que actualizalliisnas modificaciones de la estructura del
Instituto Provincial de la Vivienda efectuados ¢r2@12. Las mismas no han sido incorporadas al

altimo organigrama aprobado por Resolucién N° 839del Instituto Provincial de la Vivienda.

También se han encontrado diferencias entre el Mawi Funciones Resolucion N° 439/07
con respecto a la Organigrama de la Resolucion39f18, lo cual no tendria que ser asi, ya que
deberia existir una congruencia entre el manuduheiones y el Organigrama, por este motivo es
que también se crea el nuevo organigrama (Anexoy&/Jnencionado anteriormente, teniendo en

cuenta el manual de funciones a la hora de comfieadp.

En el ejercicio 2012 se han puesto en vigencia amewnte las secretarias aprobadas por
Resoluciéon N° 1740/06, a pesar de que en estos miosnk organizacion toma como referencia la

Resolucion N° 859/11 en donde las mismas se emanamificadas.

Ademas se aprobaron las creaciones de nuevas @geréreas, sectores y reestructuraciones

las cuales no estan incluidas en el Organigramalék@én N° 859/11.

Tampoco se ha confeccionado un nuevo manual déofiex que incluya las actualizaciones

de la estructura que se han ido actualizando.

RECOMENDACIONES

En funcién de la importancia que adquiere el Ogramna y manual de Funciones para toda
Organizacién Publica o Privada es fundamental coidear los mismos y producir sus adaptaciones
correspondientes a fin de cumplimentar los reaqssign los cuales debe elaborarse para que la

organizacion también pueda lograr de la manesaafiéente sus objetivos.

Organigrama y manual de funciones son el pilar pader luego efectuar en el manual de
procedimientos donde se contemplan todos los poscgae realiza el Instituto Provincial de la

Vivienda.
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ANEXOS

Ley 4.203 Creacion del Instituto Provincial d&/isienda

1- Objetivos del Instituto Provincial de la Vivienda

Art. 1.- Reestructurarse el Instituto Provincial ke Vivienda como ente autarquico con
personeria juridica y capacidad para actuar derdocue las leyes generales de la Nacion y la
Provincia las especiales que reglen su desenvambmi Sus relaciones con el poder ejecutivo
provincial se cumplirdn por intermedio del minigiede bienestar social. Tiene su asiento en la

capital de la Provincia.
Art. 2- El instituto tendra las siguientes funcienatribuciones y deberes:

A) Ejecutar las politicas que determinable el podecugjvo provincial en el area de

la vivienda.

B) Programar y ejecutar la construccion de barriossidenando la necesidad de
integrar y elevar social y culturalmente los grupognanos que seran

radicados, en coordinacién con otros organismosrastrativos.

C) Planificar y realizar la construccion de viviené@a®némicas antisismicas para su

venta o arrendamiento a familias de limitados rexsir

D) Promover mediante estimulos, asesoramiento y figiagyu la construccion

particular de viviendas econémicas antisismicas.
E) Propulsar el saneamiento y la renovacion de l&rida obsoleta.
F) Administrar su patrimonio.

G) Administrar los conjuntos de casas colectivas oviddales que el estado

provincial haya construido o construyera en adelant

H) Propiciar normas y proyectar planes que persigarseledilico racional de los

espacios y el mejoramiento del habitat.

) Integrar a la comunidad a los grupos marginadosraaés de programas

habitacionales.
J)Disponer con fines estadisticos la realizacion deregistro permanente de la
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vivienda urbana y rural.

K) Contribuir a la urbanizacion de asentamientos egra} urbanos, villas de

emergencia y la formacion de nuevas localidades.

L) Elaborar las normas minimas de habitabilidad aglas serdn sometidas las

viviendas que construya.

M) Ejecutar los programas habitacionales provincigles nacionales que le fuesen

confiados con el fin de homogeneizar las politicaacerlas coherentes.

N) Contribuir al desarrollo de las tecnologias rediemgara la construccion de

viviendas econdmicas.

O) Cumplir los demas objetivos con concurrentes quespecifiquen en las leyes

nacionales y provinciales.
2-Funciones y responsables Del Directorio

Art.3: el Instituto Provincial de la Vivienda eddadirigido y Administrado por un directorio
compuesto por tres vocales designados por el Hejdeutivo. Deberan ser argentino y poseer titulo
expedido por universidad reconocida en el orderionat; con cinco afios como minimo en el
ejercicio de profesion, en las especialidadesndeniieria, arquitectura, construccién, derecho o

economia. El presidente debera tener antecedefatisas a la construccidon de viviendas.
Art. 4:-Seran deberes y atribuciones del directorio

* Proyectar el Presupuesto Anual y elevarlo al pegsutivo para su aprobacion.
» Elaborar el plan de viviendas de acuerdo a latiqgas fijadas por el poder ejecutivo.

* Nombrar y remover al personal a propuesta del geease, excepto el personal superior que

sera designado o removido por el poder ejecutivo.
e Aceptar legados y donaciones.
« Establecer planes de pago del precio de viviendakuaicar.
e Adjudicar viviendas construidas por el instituto.

» Disponer la construccion de viviendas antisismiagapvenderlas a integrantes de grupos

familiares de insuficientes recursos que no poseégnda propia.
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« Realizar cualquier acto juridico tendiente a curnrgilbbjetivo del instituto.
e Controlar que la ejecucion presupuestaria se aguiste politicas y planes aprobados.
e Adjudicar las licitaciones publicas.

» Solicitar al poder ejecutivo la expropiacion de losuebles que estime necesario para la

construccion de viviendas y aquellos que sean gyat@slotes.

» Solicitar al poder ejecutivo la contraccién de edsfitos destinados a la construccion de

viviendas.

» Aprobar, previa autorizacion del poder ejecutivasterencias de créditos en las partidas que

por causas fundadas no pudieran ser invertidas estaban inicialmente previsto.
e Aprobar o rechazar la recepcién de obras.

e Adquirir las tierras que el instituto necesite pdesantar conjuntos de construcciones

antisismicas de bajo precio, individuales o colastidestinadas a la venta o arrendamiento.
e Administrar y/o garantizar fondos de terceros.

» Suscribir acuerdos con los municipios para contamial colaboracion y descentralizacion,
proyectar y controlar la politica de vivienda y rmgel desarrollo y participacién de las

entidades intermedias, implementado los prograxiateates de acuerdo a la demanda.

« Destinar programas para subsidiar tasa de intdeegyotas de financiacién de ventas de
viviendas, debidamente justificados, pudiendo dasth este fin hasta el ocho por ciento (8%)

de los ingresos totales.

e Crear sistemas para sostener la estabilidad deldri fondos que el instituto percibe por el

repago de los créditos otorgados.

Art 6: Todas las decisiones del directorio seraitidas mediante resoluciones y ejecutadas
por intermedio del presidente, ningin miembro térfdnciones ejecutivas, salvo delegacion expresa

por escrito del presidente.
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3-Funciones y responsables De la presidencia

Art.7: El presidente del directorio es el jefe deréparticion y sin prejuicio de las demas
facultades y obligaciones que se establezcan pas disposiciones de esta ley. Son sus deberes y

atribuciones:
» Proyectar y elevar anualmente al directorio elygassto de gastos y calculo de recursos.

e Proponer al directorio el nombramiento, remocionascenso del personal de planta

permanente del instituto, de acuerdo con las disipogs vigentes.

e Ordenar con la colaboracién de las reparticionesvipciales y municipales, censos y
encuestas y toda otra determinacién conveniente gyastar los planes de construccion a las

necesidades de cada zona.

» Disponer con fines estadisticos la confeccion deeguisito permanente de vivienda con la

calificacion de aptas, inaptas o inhabilitadas.

* Representar al instituto provincial de la vivientacer observar esta ley, los reglamentos y

las resoluciones del directorio y ejecutar estisas.

» Disponer todos los actos y tomar todas las resmiesi que sean conducente directa o
indirectamente a la realizacién de los fines quabésce la presente ley con excepcidon de

aqguellas de competencia exclusiva del directorio.

* Ejercer la superintendencia y disponer las fungodel personal y dependencias de la

reparticion.
« Integrar como miembro las comisiones que el diraetsuelva constituir.

* Autorizar las compras directas y licitaciones plag de la forma y monto que autorice la ley

de la materia.
* Proponer al directorio el nombramiento de obreposglizados y personal transitorio.

* Proponer al directorio la concentracion de conwergon entidades Publicas y Privadas
nacionales provinciales y municipales, siempre agnde no se afecten recursos del operario

Publico Provincial, caso este en que debera cootala aprobacion previa al poder ejecutivo.

« Elevar al directorio la estructura organica — fonai del instituto, la que debera someterse a

la aprobacién del poder ejecutivo.
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* Aprobar los certificados de mayor costo de las ®p@ contrato y proponer al directorio las

modificaciones, ampliaciones, rescisiones y peadéd correspondientes.
< Administrar los bienes e instalaciones pertenergiageparticion.

» Adoptar las medidas cuya urgencia no admitan dilgaando cuenta de ellas al directorio en

la primera reunién.

» Disponer las inspecciones técnicas y adminisaativsumarios, arqueos de caja,
levantamiento de inventarios y demas medidas qtiemesecesaria para controlar las

inversiones, recaudaciones y manejo de equipos.

» Dictar los reglamentos necesarios para el régimemrio de las dependencias que componen

la reparticién, vigilando su cumplimento.
e Acordar al personal las licencias que establezzsteles y disposiciones en la materia.

» Conferir mandatos en representacion del directpdoa las tramitaciones judiciales y
administrativas. Los poderes deberan ser otorgadpsofesionales de la abogacia y de la
procuracion, quienes deberan revistaren el prestpuae la reparticion, subsidiariamente los

poderes seran otorgados a los abogados y procasadelr estado.
» Aceptar renuncias y resolver las bajas por juldlaad fallecimiento.
* Aplicar sanciones disciplinarias.

e Suscribir, juntamente con el contador y el tesqr&x® ordenes de pago y cheques que se

libren.

e Salvo otra disposicion del poder ejecutivo, repmesea la provincia ante la secretaria de
estado de desarrollo urbano y vivienda de la nadénco hipotecario nacional y todo otro

organismo relacionado con el area de vivienda.

Art. 8. El presidente sera asistido en sus funa@u@r un secretario técnico y un secretario
administrativo, los que seran designados por edipegkcutivo, a propuesta del ministerio de biewest

social.

64



DECLARACION JURADA —~ Res. 212/99-CD

“El autor de este trabajo declara que fue elaborado sin utilizar ningdn otro material
gue no haya dado a conocer en las referencias, que nunca fue presentado para su
evaluacién en carreras universitarias y que no transgredi ¢ afecta derecho de

terceros”.
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