:»--73 HIL\ElR%l&{)YO J"C.: CIENCIAS

&Y NACIONAL DE cuYo | S ECONOMICAS

CONTADOR PUBLICO NACIONAL

CRIPTOMONEDAS:

INFLUENCIA DEL VALOR'Y LA

SEGURIDAD JURIDICA EN EL

INTERES DE LOS INVERSORES
MENDOCINOS

POR:

Campanella, Maria JesUs
N° Registro: 29440- maria.campanella@fce.uncu.edu.ar
Chapini, Franco

N° Registro: 29450- franco.chapini@fce.uncu.edu.ar

DIRECTORA:

Mavrich, Ana Ingrid

ana.mavrich@fce.uncu.edu.ar

Mendoza - 2023


mailto:maria.campanella@fce.uncu.edu.ar
mailto:franco.chapini@fce.uncu.edu.ar
mailto:ana.mavrich@fce.uncu.edu.ar

y UNCUYO

UNIVERSIDAD

Bl
NACIONAL DE CUYO

Resumen técnico:

La presente investigacion tiene por objetivo principal analizar la influencia del valor y
la seguridad juridica en el interés por las inversiones en criptomonedas, en Mendoza,
Argentina, 2021 a 2022. También se centra en la importancia de generar un marco regulatorio
que proteja y brinde garantias tanto a los usuarios de estas tecnologias, como aquellos agentes

que facilitan el acceso a las mismas.

Este trabajo desarrolla temas vinculados al objetivo y cita autores que sientan las bases
de esta investigacién con sus publicaciones. El equipo de investigadores utilizd una
metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) para procesar los datos recabados y mostrar los

resultados obtenidos de la labor realizada.

El primer capitulo realiza un recorrido por la historia del dinero y sus distintas formas
a lo largo de los siglos, desde el trueque hasta el dinero electrénico, papel que pretenden
desempefiar las criptomonedas en la actualidad.

En el segundo capitulo se exponen conceptos relacionados con los criptoactivos que
permitiran dar claridad acerca de los mismos y su operatoria. Ademas, se investiga acerca del
valor de las criptomonedas, las exchanges y los avances en seguridad juridica.

El tercer capitulo revela los resultados de la encuesta realizada a ahorristas mendocinos,
para conocer su percepcion acerca de estas nuevas tecnologias y su eventual experiencia con
las mismas, lo que brindara al equipo de investigacién y a la comunidad econémica un

panorama claro del papel que ocuparon las criptomonedas en las carteras de estos actores.

Por ultimo, se expone la conclusion del trabajo que, junto con la hipétesis, intentan
responder la disyuntiva inicial de como influye el valor y la seguridad juridica en el interés por

las inversiones en criptoactivos
Palabras clave

Valor- Seguridad juridica - Inversion- Criptoactivos- Criptomoneda- Blockchain-

Exchanges.
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Introduccion

Actualmente el mundo vive la era de la digitalizacion. En el ambito econdmico, la
globalizacion y los avances tecnoldgicos estan reemplazando el dinero fisico con monedas
digitales. Argentina no es la excepcion en esta materia, ya que sus habitantes se mantienen

actualizados y forman parte de la economia mundial.

En este marco cabe destacar que las criptomonedas es una moneda digital que utiliza
la criptografia como elemento de seguridad. La criptografia brinda confidencialidad en las
transacciones mediante sistemas de cifrado y codigos, es decir garantiza que la informacién sea
accesible Unicamente a personal autorizado, en este sentido Gimena Garcia (2021)* sostiene.
Let’s bit (2023)2 explica que las exchanges de criptomonedas son plataformas en la que los
usuarios pueden intercambiar dinero fiat por criptomonedas. Estos conceptos seran

desarrollados con mayor profundidad en el capitulo 2 del presente trabajo.

Ante la incertidumbre econémica, los ahorristas locales han optado por poner su capital
en bienes que mantengan o aumenten su valor, en aras de protegerse contra la inflacion.
Algunos han elegido las monedas digitales, en ocasiones obteniendo los resultados esperados

y en otras no por el riesgo que implican estas inversiones.

Para conocer el interés por las inversiones en criptomonedas en Mendoza, Argentina,
en el periodo 2021- 2022, el equipo analizd la percepcion de los ahorristas mendocinos en
relacion a los aspectos mencionados. Por ello, se estudié la evolucion del valor de las

criptodivisas y la seguridad juridica de las exchanges en nuestro pais.

Chapini, Franco- Campanella, Maria Jesus 4
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A. Objetivos

La presente investigacion tiene por finalidad describir la seguridad juridica brindada
por el estado argentino en inversiones en criptomonedas, analizar el comportamiento de su

valor y conocer la percepcion de los ahorristas argentinos en este tipo de colocaciones.

Este trabajo también busca visibilizar la necesidad de la creacion de un marco

regulatorio que brinde garantias a todos los actores del mercado.

B. Hipdtesis

El equipo de investigacion considera que la seguridad juridica que brinda el estado
argentino en torno a las inversiones en monedas digitales incide ampliamente en la confianza

que se tiene en las mismas y, como consecuencia, en el interés de potenciales inversores.

Actualmente las garantias juridicas son casi nulas, lo que causa desconfianza en las

inversiones en criptomonedas.

Por otro lado, la evolucién del valor de las monedas digitales influye de manera positiva
en el interés de los inversores, debido a la incertidumbre en materia econémica que atraviesa

el pais.

C. Justificacion

El trabajo de campo ha revelado la situacion actual de la operatoria con criptomonedas.
La legislacion en este sentido brindaria seguridad a los usuarios y confiabilidad a las
inversiones en monedas digitales. Se ha observado que el tema esta instalado en el debate de

inversores y entidades financieras que proponen la creacion de normas para regularlas.
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La informacién recolectada es segura, producto de publicaciones citadas siguiendo
Normas APA, entrevistas y encuestas realizadas a ciudadanos mendocinos mediante la

herramienta Google Forms.

El trabajo de investigacion es relevante, debido a que se enfocé en la poblacion con
capacidad de ahorro. Los actores seleccionados tienen distintos niveles de conocimiento
tecnoldgico y buscan preservar el poder adquisitivo de sus ahorros o incrementar su patrimonio

a través del uso de monedas digitales.

D. Estrategia metodologica

En la investigacion se utilizé un enfoque mixto en el que, si bien predomina el enfoque
cualitativo, también se aplico la metodologia cuantitativa para ilustrar los resultados

obtenidos.

Al tener en cuenta como se vinculan las variables entre si, el disefio de la investigacion
es la Teoria Fundamentada. Esto se ve reflejado en el anélisis de los datos empiricos para
generar una teoria a partir de ellos; y tratar de relacionar datos de modo que sus puntos en
comun ayuden a generar nuevas propuestas. Permite, de esta manera, construir teorias y

conceptos.

Dicho disefio metodologico se caracteriza en primer lugar por un muestreo tedrico
donde se establecen los criterios para la seleccion de datos. En segundo lugar, el método
comparativo constante consiste en una ida y vuelta permanente entre los datos y el analisis.
En tercer lugar se utilizé la codificacion y categorizacion de los datos obtenidos. Por Gltimo
se aplico la saturacion teorica que consiste en la elaboracion de teorias en base al andlisis de

los datos.

El disefio implementado también es no experimental debido a que se llevo a cabo
una investigacion sin manipular deliberadamente las variables y condiciones existentes en
la realidad, se observo la incidencia del valor y la seguridad juridica en el interés por las

inversiones en criptomonedas, partiendo de las situaciones preexistentes. La muestra
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seleccionada es probabilistica ya que todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser elegidos. Ademas, es estratificada ya que se seleccionaron personas con
un determinado nivel socioeconomico considerando que las mismas tienen capacidad de

ahorro. La poblacion tomada como base para el analisis son ahorristas mendocinos de 20 a
65 afos.
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Capitulo 1: El ser humano y el dinero

La tecnologia ha invadido el escenario actual, transformando la realidad del ser
humano. Desde la cafetera eléctrica hasta los vehiculos autdbnomos, la vida cotidiana esta

cruzada por estas herramientas, que en muchos casos han facilitado las tareas y trabajos.

Con los avances tecnologicos se observa que el dinero fisico esta siendo reemplazado
por el dinero digital. En este sentido, las criptomonedas han ocupado un papel central en la

economia mundial en los Gltimos afios.

Para conocer cémo llegamos a este momento en la historia de la humanidad, es
necesario recorrer la evolucion del dinero desde sus origenes hasta sus distintas versiones en la

actualidad.

A. Eltrueque:

El ser humano desde sus inicios ha intentado cubrir sus necesidades basicas de
alimento, abrigo y defensa individual y comunitaria. Segtin afirma Hendrik Van Loon (1929)3,
“la historia del hombre, es la historia de un animal hambriento en busca de comida. Donde

abundaba la comida se dirigia el hombre para establecer su hogar” (p. 32).

Fue asi que nacieron las primeras comunidades nomadas dedicadas a la caza, pesca y

recoleccion de frutos silvestres.

Con el correr del tiempo, el hombre desarroll6 técnicas, tacticas y bienes Gtiles que le
permitieron aprovechar los recursos y beneficiarse de los seres vivos que lo rodeaban. Las
comunidades némadas se convirtieron en sedentarias cambiando estilos de vida y costumbres

gracias a los incipientes conocimientos sobre el manejo del ganado y las técnicas de agricultura.

Chapini, Franco- Campanella, Maria Jesus 8
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De esta manera obtuvieron productos indispensables para cubrir sus necesidades
bésicas. Estos bienes adquirieron valor para las personas, las que comenzaron a intercambiarlos
por otros que no tenian. Asi surgio el “trueque” como forma primitiva de comercializacion en

las antiguas civilizaciones.

Se puede afirmar que este tipo de transacciones eran poco practicas y dificiles de
consumar, tal como sostiene Eneas Riquelme (2020)*, “para que “el trueque” funcionara, era
necesario que cada parte deseara exactamente lo que la otra persona ofrecia, respetando la

cantidad y en el tiempo que lo ofrecia, la llamada “doble coincidencia de deseo”” (p.7).

En Africa se formaron los primeros “mercados” o centros de encuentro donde la
poblacidn se reunia para intercambiar los bienes o servicios que podian ofrecer a los demas
miembros de la comunidad. Estos centros eran denominados “Zocos”. Segun afirma el la Junta

de Andalucia (2023)° “el zoco fue el corazén comercial de la ciudad isldmica”,

Por la institucién antes mencionada, se puede asegurar que alli confluian los
vendedores para ofrecer las distintas mercancias. Fue asi como surgieron los mercados de
pieles, granos, animales, hierros y los distintos bienes que fueron surgiendo con la evolucion

de la sociedad.

Estos mercados y formas incipientes de transaccion, trajeron aparejado el desafio de
dar un valor a los elementos que se estaban intercambiando o de contar con un bien cuyo valor

se considerara de referencia para determinar el precio de los demas.

En las distintas partes del mundo comenzaron a utilizarse los bienes de mayor
importancia como unidad de medida para realizar los trueques, intercambios o adquisiciones.
Por ejemplo, basandonos en una publicacion del Banco Central de la Republica Argentina
(2016)®, se conoce que en México los aztecas contaban con el cacao, el cual utilizaban de
diversas maneras en su vida cotidiana y en ceremonias. Otro de los usos que le daban era
como moneda, de se puede comprender la importancia que tenia para el desarrollo de la vida
social de este pueblo indigena, sirviendo como medio de cambio para negociar, comprar y

vender.
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Lo mismo se puede decir de la sal, tal como asegura el portal Etimologias de Chile
(2023)7, desde la antigiiedad ha servido para facilitar la conservacion de alimentos y ha
adquirido gran relevancia para la vida y el comercio. En la antigua Roma la ruta por donde se
comerciaba la sal adquirié el nombre de “via salaria”. De alli proviene la etimologia de la
palabra salario, ya que ésta también se utilizaba para pagar el sueldo a los soldados que
custodiaban dicha ruta.

Finalizando este apartado, es preciso resaltar que el ser humano, en su afan por mejorar
su pasar por este mundo, ha tratado de hacerse de los bienes necesarios para conseguirlo, en
las sociedades primitivas lo lograba mediante el trueque. Pero al crecer el comercio surgio la
necesidad de encontrar un bien que sirviera como unidad de medida para dimensionar el valor
que tenian los demas y que sirviera como medio de pago para las transacciones. Estos bienes

se convirtieron en reserva de valor y riqueza por la importancia que tenian.

B. Los inicios del dinero:

Como se vio anteriormente, el fin de la historia del trueque se vio marcada por la
necesidad de establecer parametros que sirvieran como base para el intercambio. En las
distintas civilizaciones fueron representados por diversos bienes que, de alguna manera,

ocuparon el lugar de lo que hoy conocemos por dinero.

La necesidad de extender los incipientes limites del comercio, trajo aparejado consigo
el desafio de utilizar bienes que sirvieran para el intercambio. Estos bienes debian ser aceptados
en todos los lugares donde se pretendian vender los bienes propios y abrir nuevos mercados.

Fue asi que se oficializo el uso de metales preciosos, como el oro y la plata para tal fin.

Segun los autores Catherine Eaglethon y Jonathan Williams (2009)8, se observa que la
tradicion de utilizar la plata como dinero nos remonta al siglo XXI1V a. C. en la Mesopotamia.
La civilizacion egipcia fue una de las mas avanzadas en el desarrollo del comercio. Los autores
también afirmaban que, en un principio, el uso de estos metales preciosos era en forma de
lingotes. El valor que tenian se determinaba por su peso y no se presentaban en forma de

monedas. Por lo cual, para establecer el valor del metal que se utilizaba para realizar una
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transaccion, debia compararse el peso del mismo con el peso de otro metal utilizando balanzas.
Esto brinda una muestra clara de la forma en que se desarrollaban los mercados en aquella

civilizacion.

Fue tal la utilidad y los beneficios que trajeron para el comercio, que la adopcion de los
metales preciosos tuvo un auge muy grande. En este sentido los autores mencionados en el
parrafo anterior afirman que, hacia el 250 a. C. los metales preciosos eran la forma de dinero

predominante en el mediterraneo, Medio Oriente e India, pero ahora en forma de monedas.

Més cerca en el tiempo, los paises comenzaron a fabricar su propio dinero en otros
materiales pero respaldados por metales preciosos. Esta practica destinada a respaldar la
moneda en base a su convertibilidad en oro es llamada: “patron oro”, mas precisamente la Real
Academia Espafiola® (27-04-23; 21 hs.) lo define como “un sistema monetario basado en la
equivalencia establecida por ley, a tipo fijo, entre una moneda y una cantidad de oro de

determinada calidad”.

En este sentido, Inglaterra fue una de las primeras naciones en emitir dinero respaldado
por oro, de hecho el autor Michel Lelart (1996)° asegura que en 1844 el Banco de Inglaterra
se dividio en distintos departamentos, por un lado el Banking Department que se dedicaba a
las actividades privadas como el otorgamiento de créditos, y por otro lado el Issue Department
cuya funcion era la emision de billetes que debian estar respaldados por lingotes o monedas de
oro.

Varios fueron los paises que adoptaron este sistema como base para la emision de su
moneda, que mas tarde fue dejado de lado por los modelos monetarios que predominan en la
actualidad.

C. El papel del dinero en la actualidad

Hoy en dia, la humanidad ha cambiado y con ella las formas de comprar, vender y pagar
bienes y servicios que utilizamos. Ninguno de los autores de este trabajo de investigacion ni ,
los futuros lectores del mismo se podrian imaginar utilizando metales preciosos como medio

de pago de sus compras habituales o para el giro normal de una empresa. Ya ni siquiera los
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medios de pago utilizados tienen su respaldo en oro o plata debido a que, lo que se utiliza
cotidianamente es lo que se conoce como “dinero fiat”, el cual identificamos muy bien en su

estado fisico, como billetes y monedas.

El dinero fiat es definido segln el economista José Lezama (2021)!! como “dinero de
curso legal cuyo valor no deriva del hecho de ser un bien fisico o mercancia, sino por ser

emitido y respaldado por un gobierno”.

Es asi como este sistema monetario se diferencia del patron oro que vimos en el
apartado anterior, ya que su emision no depende de la existencia de un bien que brinde respaldo,
sino que depende mas de una decision politica. Ademas, el valor que tenga dicho dinero
dependera de la fortaleza del estado emisor, asi afirma el autor Lezama. Es apropiado aclarar
que la confianza que se tenga en el mismo, dependera de su capacidad para hacer frente a las

obligaciones (deudas) y controlar las variables que inciden en el déficit y el superavit fiscal.

Es casi inevitable abordar el tema de la emision de dinero sin mirar la realidad
econdmica que atraviesa nuestro pais y las diversas crisis que el mismo ha sorteado a lo largo
de su historia. Basta con observar el periodo comprendido desde la vuelta de la democracia
hasta la actualidad, para ser testigo de como este tema ha sido central para la economia de
nuestra querida Argentina.

Distintos gobiernos han pasado y de distintos signos politicos, y la experiencia marca
que cuando se pierde confianza en un gobierno y cuando una de las Unicas herramientas con
las que cuenta para cumplir sus obligaciones es la emision de dinero, entre otras causas, se
genera la “inflacion”. Este fendmeno es definido por el portal Plataforma de Informacion Para
Politicas Publicas (Argentina, 2018)'2 como “el crecimiento continuo y generalizado de los

precios de los bienes y servicios existentes en una economia”.

Para dar cuenta de ello traemos a colacion los gréaficos elaborados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de la Republica Argentina (I.N.D.E.C.) para los periodos

gue incumben a este trabajo de investigacion:
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Gréfico N° 1.1;

Diciembre 2021 - Variaciones interanuales del nivel general del IPC. Total nacional
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POV WS

Fuente: MOEC, Dveccian de iIndoes de Precios de Consusma

Fuente®®: Tomado de “Indice de Precios al Consumidor™, por Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, Republica Argentina, 2021, INDEC,
(https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_01 2209A10232C4.pdf). CC-BY.

Para el periodo finalizado en diciembre de 2021 el informe del I.N.D.E.C. vislumbraba
una inflacién interanual del 50,9%, es decir, que los precios subieron en dicho porcentaje entre
diciembre del 2020 y diciembre del 2021. Estamos en presencia de la magnitud en que el peso

perdio valor en el ejercicio en consideracion.
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Gréfico N° 1.2:
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Fuente*: Tomado de “Indice de Precios al Consumidor”, por Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, Republica Argentina, 2022, INDEC,
(https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensal/ipc 01 23891D383E4F.pdf). CC-BY.

Para el periodo 2022 el organismo daba cuenta de una inflacion interanual del 94,8%,
lo que nos da la pauta de la marcada pérdida de capacidad del gobierno para respaldar con su

accionar, el valor del peso argentino.

Por otra parte, en un mundo donde la globalizacion ha invadido la vida de las personas
y éstas pueden acceder a casi todo lo que su nivel de vida le permita, la forma en que se llevan
a cabo las transacciones ha cambiado de manera rotunda a comparacion de la descrita en el
primer apartado de este capitulo. Basta con hacer un par de clicks o dar una érden a Siri
(asistente del sistema operativo 10S, Iphone) y esperar que el producto deseado llegue a

domicilio.

Para llegar a este punto fue necesaria una gran revolucién y evolucion tanto financiera
como tecnoldgica, ya que no podria desarrollarse sin el acceso a internet y equipos hardware,
ni tampoco sin la posibilidad de realizar pagos a distancia y sin contacto fisico. El gran salto

en este sentido fue la creacion del dinero electronico. El portal Banxico Educa (2023)*° afirma
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que este tipo de dinero puede enviarse a través de Internet o redes de telecomunicaciones
privadas, también asegura que el mismo puede almacenarse digitalmente en una cuenta

bancaria y enviarse via web a otras cuentas o realizar pagos.

Gracias a este innovador método de pagos se ampliaron enormemente las fronteras de
los mercados, abriendo paso a lo que hoy conocemos como e-commerce 0 comercio electronico
el que, durante la pandemia, vio su punto méas alto de demanda y utilizacion debido al
confinamiento al que la humanidad estaba sometida y la necesidad de seguir consumiendo

bienes y servicios para cubrir las necesidades basicas y no tan bésicas.

El otro factor, sin el cual ni el dinero electronico ni este trabajo de investigacion tendrian
lugar, es la creacion y evolucidn de Internet, siendo éste la base necesaria para el desarrollo del
comercio y el dinero digital. La antes mencionada Real Academia Espafiola (2023), afirma
que el Internet es una “red informdtica mundial, descentralizada, formada por la conexion

directa entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion”.

En sintesis, desde las primeras civilizaciones hasta la actualidad, el ser humano, en su
afan por subsistir ha recurrido al comercio como la mejor herramienta para lograrlo. Para ello
fue necesaria la utilizacion de un bien que sirviera como unidad de medida y que fuera aceptado
por todos los participantes de dicho comercio, haciendo posible la realizacion de las
transacciones. Tanto las modalidades del comercio, como la variedad de bienes y servicios
transados en las distintas épocas han evolucionado, lo que no ha cambiado es la necesidad de

utilizar el dinero.
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Capitulo 2: Criptomonedas

En este capitulo se abordard uno de los tipos de dinero digital que ha estado a la
vanguardia en los Gltimos afios: las criptomonedas. La finalidad sera develar el concepto y la
relevancia de las monedas digitales para la actualidad econdmica mundial. Se buscara dar
claridad en todos los aspectos relacionados con dichas tecnologias acudiendo a autores, libros,
investigaciones y la palabra de economistas y entidades especializadas en el tema.

Por ultimo, se tratard la relevancia que estos bienes han cobrado en Mendoza,
Argentina en el periodo de investigacién, como asi también los avances en materia de

seguridad juridicay de proteccién de los ahorristas, producidos en el citado lapso.

A) Criptomonedas: concepto v sus inicios

En su afan por extender las fronteras del comercio y la globalizacion y perfeccionar los
medios de pago existentes, la humanidad se ha valido de la ayuda de la tecnologia para crear,
como se vio anteriormente, el dinero electrénico. Un paso mas en este sentido, fue la invencion

de las criptomonedas, un nuevo elemento a tratar en este trabajo de investigacion.

Como se conoce por la autora mencionada en la introduccion, Gimena Garcia (2021),
“una criptomoneda es una moneda digital que utiliza la criptografia como elemento de
seguridad. La criptografia brinda confidencialidad en las transacciones mediante sistemas de
cifrado y codigos, es decir garantiza que la informacion sea accesible Gnicamente a personal
autorizado” (p.34). Esto impide la creacion de copias o falsificaciones, lo que le brinda gran
nivel de seguridad tanto a las criptomonedas como a las transacciones que se realicen con las

mismas, tema que ampliaremos mas adelante en este capitulo.

Al repasar la historia de estos activos digitales, es preciso empezar por la tan nombrada
Bitcoin en el afio 2009. Segun el autor antes mencionado, Eneas Riquelme (2020, p.12), fue
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creada por un programador anénimo que se hacia llamar Satoshi Nakamoto, quien la desarrollo
bajo el esquema “peer to peer electronic cash system”. Esto significo el inicio de una gran
revolucion en el sistema financiero internacional y en la forma en que las personas comenzarian

a comerciar, ahorrar e invertir.

Poco a poco, tanto el Bitcoin como otras criptomonedas fueron ganando terreno entre
los inversores y confianza entre las personas al punto tal de ser aceptado como medio de pago
para adquirir bienes y servicios en distintos lugares del mundo. Fue asi que en algunas
plataformas de compra y venta online como Market Place, podia adquirirse un auto o una casa

con dolares o su equivalente en Bitcoins.

En la actualidad las principales criptomonedas en circulacion son: Ethereum, Bitcoin
Cash, Litecoin, Dogecoin, Solana, entre otras. Todas estas monedas digitales fueron
desarrolladas siguiendo el ejemplo del Bitcoin en lo que respecta a la utilizacion del sistema

criptografico.

Las criptodivisas llegaron con el objetivo de facilitar la forma en que las personas
realizan transacciones de dinero entre si, eliminando la participacion de terceros. Este

mecanismo es denominado Peer to peer 0 persona a persona.

La metodologia utilizada para llevar a cabo las transacciones con criptomonedas es la
conocida como “Blockchain” o cadena de bloques. Segiin conocemos de Pablo Navarta
(2020)*8, presenta una lista de bloques de transacciones en su estructura y cada uno contiene
informacion acerca del bloque que lo precede. Es por esto que funciona como un libro contable
en el que se registran todas las transacciones realizadas, formando una cadena de registraciones

gue no se puede alterar.

Por Eneas Riquelme (2020, p.14) afirmamos que la Blockchain evita la participacion
de intermediarios como en el sistema bancario tradicional, ya que los usuarios registran e

introducen las operaciones en la red y estas se agrupan en forma de bloques.

En sintesis, esta modalidad garantiza la transparencia y la seguridad de la operacién, ya
que es un registro inalterable. Ademas brinda un grado de confianza al sistema que lo hace

Ilamativo para muchos ahorristas.
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Otra forma en que las personas pueden acceder a las criptomonedas es a través de las
denominadas “exchanges", plataformas que facilitan este tipo de transacciones y que

analizaremos mas adelante en este trabajo.

B) El valor de las criptomonedas:

Las criptomonedas han ocupado un papel muy importante en las carteras de ahorristas
e inversores en los afios 2021 y 2022, tal como se puede observar en el Grafico 1 del capitulo
3. Esto sucedié como consecuencia de una tendencia muy fuerte, que tuvo sus inicios entre los
afios 2019 y 2020, y que alcanzé su auge en el transcurso de la pandemia ocasionada por el
Covid-19.

Como consecuencia de esto e impulsado por los avances tecnologicos como el
surgimiento de las exchange, una parte considerable de los ahorristas a nivel mundial volcaron
sus capitales a estos activos digitales, siendo para los primeros inversores una apuesta que mas

tarde se tradujo en un incremento pronunciado en el valor por el aumento de la demanda.

Con el fin de analizar la evolucidn del precio de estos activos, se trae a colacion el caso

del Bitcoin, como el que mejor representa el pulso de este mercado.
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Grafico N° 2.1;
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Fuente!’. Tomado de “Precio del bitcoin (BTC) desde abr. 2013 - 27 abr. 2023, por
STATISTA, Estados Unidos de América, 2023, STATISTA,
(https://es.statista.com/estadisticas/1236504/bitcoin-historial-de-precios/).

Cabe destacar que pasé de valer U$SD 11.800 en junio del 2019 a U$D 18.000 en
noviembre del 2020, llegando a su maximo histérico de U$D 64.500 en octubre de 2021. Méas
tarde sufrio una baja abrupta en su valor, descendiendo a los U$D 47.700 el 31 de diciembre
del mismo afo.
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Durante el 2022 se mantuvo inconstante alcanzando un maximo de U$D 28.500 y un
minimo de U$D 16.500, lo que brinda una prueba de la volatilidad que pueden experimentar
la cotizacidn de las criptomonedas y el riesgo que implica la colocacion del capital en estos

activos.

C) Exchanges:

Mucho se ha dicho en investigaciones, ponencias y articulos de actualidad acerca de la
seguridad que brinda la blockchain a la operatoria con criptomonedas, pero uno de los factores
mas importantes que influyen en este sentido son las llamadas billeteras digitales.

Tal como se adelanto en la introduccidn de este trabajo, las exchanges de criptomonedas
son plataformas en las que los usuarios pueden intercambiar dinero fiat por estos cripto activos,
ademas brindan el servicio de almacenamiento de los mismos. Es correcto asegurar entonces,
que son billeteras 0 monederos digitales que facilitan la adquisicion y enajenacion de estos
bienes, cumpliendo el rol que desde hace afios ocupan las casas de cambio tradicionales. Se

puede decir que son la evolucién de las mismas en el &mbito de los cripto activos.

Los inversores pueden acceder a estos sitios mediante la creacion de un usuario y
contrasefia, que puede estar acompafiada de la solicitud de datos biométricos, como
reconocimiento facial o de huellas digitales, lo que brinda cierto nivel de seguridad al usuario.
Segun afirma el portal Vivus (2021)*8, las exchanges mas seguras son: CoinBase, Binance,

Kraken, Bitpanda y Bisq.

El hecho de que estén dados los niveles de seguridad en el acceso a la plataforma, no
significa que el sistema sea seguro a la hora de analizar el resguardo de la informacién y los
fondos de los inversores, ya gque estos ponen sus datos y dinero a disposicion de las exchanges.
Los estandares de seguridad por lo general son desconocidos por los usuarios, quienes se

arriesgan a ataques que pueda sufrir la plataforma por parte de hackers.

Estas nuevas herramientas han ganado un amplio terreno en el mundo de las

criptomonedas debido a la facilidad que implica realizar una compra o venta de estos activos
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para el inversor. El auge de estos programas fue tal, que basta con escribir la palabra

“exchange” en el buscador de Internet y aparecerdn una gran cantidad de las mismas.

El gran nimero de billeteras digitales creadas en el dltimo tiempo generd una
competencia a la hora de captar a los pequefios y grandes ahorristas. No bastaba con ofrecer la
libertad del manejo de sus criptomonedas, por lo que comenzaron a aplicarse herramientas de

marketing que, en algunos casos, consistio en ofrecer “espejitos de colores”.

Algunos beneficios que brindan estas aplicaciones son: la activacion de una tarjeta
prepaga, asesoramiento acerca de inversiones en cripto activos, cursos de trading, entre los mas
comunes. Otra de las estrategias utilizadas por las exchanges es un sistema basado en
recompensas por el cumplimiento de “objetivos” propuestos por la misma. Estas metas a
cumplir consisten en: realizar montos minimos de inversion en cierta criptomoneda (en
ocasiones es la moneda digital creada por la misma exchange), o invitar una cierta cantidad de

personas a que inviertan en la plataforma.

En la mayoria de las billeteras digitales no suelen detectarse problemas, pero existen
casos gque han conducido a estafas piramidales. Segin conocemos de Irene Parejo-Pizarro
(2017)*°, en la clspide de estas empresas se sittia el creador de la compafiia. El dinero que
ingresa a la misma no se invierte en la economia real, sino que se utiliza para pagar a los
inversores mas antiguos, segun el lugar que ocupan en la piramide. Su estrategia consiste en
ofrecer rentabilidades muy altas y algunos inversores cobran lo prometido como prueba de que
el negocio es confiable. Si alguna vez no reciben lo acordado, la empresa lo atribuye a las

fluctuaciones del mercado.

Este sistema funciona en sus inicios, mientras sea creciente el nimero de personas que
apuestan por dichas inversiones, pero luego se hace insostenible por la masa de rendimientos

que se ha propuesto pagar.

En Mendoza, Argentina, se puede observar que un porcentaje no menor (29%) de los
ahorristas que compraron criptomonedas en el periodo de investigacion, sufrieron estafas, tal

como se muestra en el grafico n® 3.5 (pag. 31).
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D) Criptomonedas en Argentina

Argentina no ha sido ajena al fendmeno mundial de la tecnologia cripto. Las monedas
digitales se incorporaron paulatinamente como una opcion real en las carteras de inversores y
ahorristas, que buscan tanto preservar el valor de su capital, como obtener cierto rendimiento

con el mismo.

Por otra parte, a pesar de su aceptacion para realizar algunas transacciones, estas no
pueden utilizarse como medio de pago obligatorio en Argentina, ya que no cumplen con lo
dispuesto por la carta organica del Banco Central®® de nuestro pais.

El citado articulo establece que el B.C.R.A. es el encargado exclusivo de la emision de
billetes y monedas de la Nacién Argentina y ningun otro 6rgano nacional, provincial,
municipal, bancos u otros, podran emitir billetes ni monedas metélicas ni otros instrumentos
que fuesen susceptibles de circular como moneda. También establece que, para que un
instrumento sea considerado como moneda, el emisor debe imponer su aceptacion forzosa para

la cancelacién de cualquier tipo de obligacion, entre otros requisitos.

De acuerdo con el citado articulo se afirma que, como el Banco Central de la Republica
Argentina no es quien emite las criptomonedas, estas no son establecidas como medio de pago
legal y, por ende, no existe la obligacion aceptarlas como forma de pago en una transaccién o
medio cancelatorio de deudas.

E) Seaquridad Juridica de las Criptomonedas en Argentina:

¢Qué es la Seguridad Juridica? Los autores Hernandez, Juan y Ramiro, Pedro (2023)%
afirman que, “es la certeza que tienen los sujetos de derecho de que su situacion juridica s6lo
podra ser modificada mediante procedimientos establecidos previamente, y constituye la

traduccion préactica de la eficacia de las normas como reguladoras de conductas”.
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Para adentrarnos en el caracter juridico de estos activos en nuestro pais es preciso
repasar los avances que se han dado en los ultimos afios en esta materia. con el objetivo de
resguardar tanto a ahorristas, como al sistema financiero de la volatilidad de estos activos y de
posibles estafas que puedan darse en torno a los mismos y con el fin de regular un mercado que

ha experimentado un gran crecimiento en los ultimos afos.

Continuando en esta linea de investigacion se destaca que el Estado Argentino ha
provisto de informacion a la poblacion. El objetivo del mismo fue alertar acerca de los riesgos
que implican, la volatilidad en el valor de los criptoactivos, los ciberataques que pudieran sufrir
las exchanges, los fraudes y la financiacion de actividades relacionadas con el lavado de activos
o el terrorismo, entre otras alertas, tal y como podemos observar en la comunicacion del Banco
Central de la Republica Argentina (2021)%2.

Con respecto a los avances legislativos que se han producido en esta materia es preciso

mencionar algunos proyectos de ley que se han desarrollado en los ultimos afios.

En primer lugar, se destaca el Proyecto de Ley de Regulacion de Criptoactivos. Este
proyecto impulsado por la Diputada Nacional Maria Liliana Schwint (2020)%, busca definir un
marco regulatorio para la operatoria y transacciones con criptoactivos incluyendo su utilizacion
como medio de pago, ahorro o inversién y todo el universo de las empresas financieras que se
desempefian en este rubro (Fintech). El citado Proyecto de Ley se encuentra en comision,

pendiente de tratamiento por parte de la misma.

En segundo lugar, se encuentra el Proyecto de Ley de Regulacion de Criptoactivos y
Creacion de la Criptomoneda Nacional. El proyecto, impulsado por el Diputado Nacional Eber
Pérez Plaza (2022)?*, busca entre otras cosas, regular toda la operatoria relacionada con estos
activos y contemplar dentro del campo de accion de la Comision Nacional de Valores (C.N.V.)
a todas las denominadas Stablecoins. Propone también, crear una criptomoneda nacional y
definir a la mencionada CNV como autoridad de aplicacion de la ley, la que entre otras cosas,
debera elaborar un marco regulatorio y de control de las operaciones con criptoactivos. Este

Proyecto de Ley también se encuentra en comision pendiente de tratamiento.

Por otro lado, el Banco Central de la Republica Argentina (2022)%°, dispuso la

prohibicion de realizar el servicio de exchange de criptoactivos o de aquellos activos cuyos

Chapini, Franco- Campanella, Maria Jesus 23



y UNCUYO

UNIVERSIDAD

Bl
NACIONAL DE CUYO

rendimientos se determinen en funcion de las variaciones que éstos registren. Esta prohibicion
se aplica para todas las entidades financieras. La citada circular fue emitida para regular la
actividad de dichas entidades en torno a las criptomonedas y limitar el mercado de un bien que
se encuentra fuera de la capacidad de fiscalizacion del estado. Otra de las causas por la que se
emitio esta circular, fue la intencién de proteger a los ahorristas y al sistema financiero de la

alta volatilidad de estos activos, dada por la gran variacién que puede experimentar su valor.

Concluyendo este capitulo es, necesario destacar que las criptomonedas en si, no son
una mala herramienta, por el contrario, la criptografia que permite su emision, ha llegado para
quedarse debido a la seguridad que brinda a la operatoria. La libertad de realizar operaciones
persona a persona desde cualquier parte del mundo sin la necesidad de que participe un tercero

0 un banco, es otra de las ventajas que plantean estas tecnologias.

Por otra parte, resulta imperiosa la promulgacion de una ley y reglamentaciones que
permitan que este mercado se desarrolle en un marco de confianza, que proteja a los inversores
y les de previsibilidad. La seguridad juridica sera beneficiosa también para el estado argentino,
que podré ejercer control y poder de policia sobre inversores y plataformas exchange, sin
nombrar los beneficios fiscales que surgirian de la posible implementacion de impuestos sobre
esta actividad.
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Capitulo 3: Incidencia del Valor y la Seguridad Juridica

El siguiente capitulo expone los resultados obtenidos de la encuesta realizada a

ahorristas mendocinos y brinda informacién acerca de la relevancia que tienen las monedas

digital

es para la poblacidn. A partir de esto, surgen conclusiones necesarias para responder la

hip6tesis planteada al principio del trabajo.

Encuesta

Se utiliz6 como herramienta para la realizacion de la encuesta el modelo de Google

Forms para realizar el siguiente cuestionario:

o g~ w N E

10

Edad:
Sexo:
¢Has comprado criptomonedas en el periodo 2021 a 2022?
Si compraste criptomonedas ¢ por qué fue?
¢Con qué interés lo hiciste?
Sabiendo que el valor de las criptomonedas esta dado por la confianza en las mismas y
que su valor ha variado de manera muy irregular en los ultimos afios ¢la elegirias como
inversion o resguardo de valor?
¢Alguna vez has sufrido una estafa al realizar una inversion en criptomonedas?
Conociendo las estafas en transacciones en monedas digitales ¢elegirias utilizarlas
como inversion o resguardo de valor?
Si en un futuro cercano se aprobase una ley que regulara el funcionamiento de las
exchange, evitando estafas, y estableciera que las criptomonedas son consideradas un
medio de pago legal en Argentina ¢estaria interesado en adquirir las mismas?

. ¢ Crees que las criptomonedas pueden ocupar el lugar que hoy ocupa el dinero fiat

(délar, euro, peso)?
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11. ¢En qué preferiria invertir si las criptomonedas experimentaron un fuerte incremento
en su valor?
12. Si la mayor parte de los inversores en el mundo invirtieran en criptomonedas ¢estarias

interesado en adquirir las mismas?

En el siguiente link se puede observar el cuestionario detallado junto a las respuestas

descritas en el posterior apartado:

https://docs.google.com/forms/d/19wApstWfgLh50 RgdKoRZ-
iYWRYIOUwWIORqCUIO f6-l/edit

B. Resultados a la encuesta

Para conocer la influencia del valor y la seguridad juridica en el interés por las
inversiones en estos criptomonedas, se estudié la poblacion tomando una muestra de 100

personas entre 18 y 65 afos, quienes cuentan con ingresos para ahorrar o0 invertir.

La primera pregunta se realizé con el objetivo de conocer qué cantidad de personas
compraron criptomonedas en el periodo 2021 a 2022 en Mendoza, Argentina. Esta respuesta
ayuda a conocer qué tan populares son las criptomonedas hoy en dia, en otras palabras, qué

lugar ocupan en las carteras de los ahorristas e inversores.
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Gréfico N° 3.1:

PERIODO 2021-2022

m COMPRA CRIPTOMONEDAS

B NO COMPRA
CRIPTMONEDAS

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, 2023

Se puede observar que un 24% de los encuestados compraron criptomonedas en el
periodo bajo analisis, lo que da cuenta de la influencia que tuvieron las mismas como opcion

real de ahorro o inversion.

Otro dato que se obtiene de esta encuesta es que de los 24 encuestados que compraron
estos activos el 84%, es decir, 20 de ellos tienen entre 24 y 36 afios. Esto brinda una pauta de
que, debido al avanzado manejo de internet consideran a este tipo de colocaciones como una
inversion de facil alcance sin tener un gran capital. Por otro lado, los ahorristas que se
encuentren entre los 36 y 65 afios tienen mayor dificultad para acceder a estos activos debido
a la baja capacidad de manejo de las tecnologias de la informacion.

Continuando con las encuestas se intentd conocer qué fue lo que los motivo a la compra
de los criptoactivos. Las opciones que se plantearon fueron: por la inflacion en Argentina, por
el aumento del valor del délar, por popularidad, por curiosidad u otras razones. Es posible que
el interés en adquirir estos activos sea mas de una razon.
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Gréfico N° 3.2:

MOTIVOS QUE IMPULSARON LA COMPRA DE
CRIPTOMONEDAS

B OTRAS RAZONES
® POR CURIOSIDAD

PORQUE TODO EL MUNDO LO
HACIA, ENTONCES QUISE
EXPERIMENTAR

POR EL AUMENTO DEL VALOR DE LAS
CRIPTOMONEDAS

H POR LA INFLACION EN ARGENTINA

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, 2023

La mayor parte de los encuestados marcOé que las adquirieron por la situacion
inflacionaria en Argentina (9 personas) y porque todo el mundo lo hacia entonces quisieron
experimentar (9 personas) obteniendo un porcentaje de 22% cada opcion, seguida por la
eleccién del aumento del valor de las criptomonedas con un porcentaje de 17% (7 personas), 5
personas marcaron la opcion por curiosidad, representando un 12% y 11 personas optaron por

otras razones.

Otros de los motivos mencionadas por los encuestados fueron para invertir, para
diversificar carteras, adquisicion automatica como recompensa por realizar compras con una
tarjeta prepaga, para ingresar dolares desde el exterior, debido a disminucion del valor del BTC,
como se mostrd en el grafico del capitulo 3.2, y algunos para aprender a usar esta nueva

tecnologia.

Todas estas respuestas muestran que los ahorristas optan por comprar esta clase de
activos por la inestabilidad econdmica del pais. A pesar de ser una moneda poco segura y muy
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poco regulada, el comportamiento en masa de la sociedad se ha visto marcado por el marketing

digital. La gente consume mas por querer pertenecer a un grupo social.

En tercer lugar, se busco conocer con qué fin se adentraron en el mundo de las
criptomonedas, considerando como posibles respuestas: invertir, ahorrar, utilizar como medio

de pago u otras opciones.

Gréfico N° 3.3:

¢CON QUE FIN COMPRO
CRIPTOMONEDAS?

M INVERTIR
m AHORRAR
u UTILIZAR COMO MEDIO DE

PAGO
OTRAS OPCIONES

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, 2023

Esta pregunta destaca que el principal fin de las adquisiciones fue para invertir,
obteniendo un porcentaje del 59.4%, seguido por el 25% que contestd que lo hicieron para
ahorrar y los restantes marcando otras opciones (transferencias desde el exterior, obtener pagos,
experimentar, aprender, entre otras). Cabe aclarar que ninguno de los encuestados contestd que

adquirio criptomonedas para utilizarlas como medio de pago.

Se puede afirmar que los ahorristas mendocinos no solo quieren resguardar valor, sino

que también buscan hacer rendir su dinero. Se observa que esto no se logra con un plazo fijo
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o fondo comun de inversion, por lo que consideraron mas seguro insertar sus ahorros en las
exchanges y transformarlos en criptomonedas. Esto brinda un panorama de que estos actores

buscan obtener rentabilidad tratando de insertarse en el mundo de las criptomonedas.

Por otro lado se analiz6 si la gente elegiria las criptomonedas como resguardo de valor,
a pesar de que el mismo esta dado por la confianza en ellas y que este ha variado de manera

irregular en los Gltimos anos.

Grafico N° 3.4:

B ELECCION DE
CRIPTOMONEDAS COMO
RESGUARDO DE VALOR

B NO ELIGEN CRIPTOMON EDAS
COMO RESGUARDO DE
VALOR

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, 2023

En este grafico es posible observar que la gente elegiria comprar criptomonedas
representando un 73% (73 personas) aun siendo conscientes de lo vulnerable y riesgosa que es

la misma debido a la inestabilidad que presenta la evolucion de su valor.

Este estudio muestra la seguridad que representa para los ahorristas el poner sus
riquezas en bienes que pueden llegar a ser muy volatiles y su preferencia por estos antes que

por el peso argentino, por ejemplo.
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Continuando con la investigacion, se intenté conocer si los compradores de estos
criptoactivos han vivenciado estafas relacionadas con los mismos a traves de las exchanges.
Esta respuesta resultd muy relevante, ya que se trata de un bien intangible cuyo valor sélo
podemos observar a traves de una pantalla y es muy dificil conocer con exactitud quién esta
detrés de otras pantallas, quienes son los creadores de cada exchange y quienes realmente
mueven el valor de esa moneda. Esto da cuenta de lo facil que es ser engafiados a través del
marketing digital impulsado por estas plataformas que, ademas de incentivar el uso de estas

tecnologias, prometen rendimientos extraordinarios.

Grafico N° 3.5:

ESTAFAS EN LAS OPERACIONES CON
CRIPTOMONEDAS

B SUFRIERON ESTFAS
B NO SUFRIERON ESTAFAS

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, 2023

Un 29% del total de los encuestados que compraron criptomonedas respondid que si
fueron estafados, perdiendo sus ahorros. Esto permite conocer que muchos de ellos adquirieron
estos bienes por el facil alcance que se tiene a los mismos y con el solo acceso a un dispositivo
tecnoldgico (teléfono o computadora) junto a la creacion de un usuario. Este grafico presenta
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la importancia que tendria la promulgacion de una ley que brinde seguridad legal y que podria

evitar esta clase de situaciones.

Con el afan de visibilizar la operatoria de estas plataformas y las estafas que las mismas
realizan, se expone el testimonio de uno de los encuestados, quien decidié preservar su

identidad al compartir su experiencia®:

“Yo como pequefio ahorrista he sido protagonista de esta clase de acontecimientos. En
mi situacion, quise experimentar y conocer de qué se trataban las criptomonedas, por lo que
decidi poner parte de mis ahorros en una exchange llamada Quitech. Esta plataforma me
ofrecia una rentabilidad del 500% mensual, que se veria reflejada en mi cuenta en la

criptomoneda que la plataforma habia creado.

Conoci esta exchange investigando cémo invertir en criptomonedas por internet. La
plataforma me pareci6 confiable por lo que decidi crear un usuario e invertir mis ahorros.
Tenia acceso a la misma a través de una computadora y desde el celular. Podia observar como

dia a dia mis ahorros aumentaban y disminuian, siempre aumentaban en mayor proporcion.

De un dia para otro, quise ingresar a la aplicacion y la misma mostr6 un cartel de
error. Con el transcurso de los dias volvi a ingresar y continuaba figurando el cartel de error.
La aplicacion dejo de funcionar y todas las personas que habiamos ingresado dinero fuimos
estafadas. Por esta razdn, es que me parece fundamental que las exchanges se regulen con una

’

ley, ya que son un buen invento pero dificil de controlar.’

Conociendo la existencia de estafas con inversiones en monedas digitales, preguntamos
si la gente elegiria utilizarlas como inversion o resguardo de valor. Esta pregunta la hicimos
para descubrir si las estafas generan desconfianza en los ahorristas y si preferirian alejarse de

estas plataformas digitales.
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Gréfico N° 3.6:

CONOCIENDO LAS ESTAFAS EN
CRIPTMONEDAS...

M LAS ELIGEN COMO
INVERSION

® NO LAS ELIGEN COMO
INVERSION

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, 2023

Como consecuencia, obtuvimos las respuestas esperadas, surgiendo de la encuesta que
un 73% de los ahorristas “no elegirian utilizarlas como inversion o resguardo de valor”, y un
27% contestaron que “si elegirian utilizarlas como inversion o resguardo de valor”. Esta
respuesta da cuenta de la desconfianza y rechazo que genera en los inversores la consecucion

de estafas dada ausencia de un marco legal que los proteja de las mismas.

Por otro lado, quisimos conocer el interés de la gente en adquirir las mismas si en un
futuro cercano se aprobase una ley que regulara el funcionamiento de las exchange, ayudando
a evitar estafas, y estableciera que las criptomonedas son consideradas un medio de pago legal

en Argentina.
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Gréfico N° 3.7:

APROBACION DE UNA LEY PARA REGULAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS EXCHANGE

B LAS ELIGEN COMO INVERSION
® NO LAS ELIGEN COMO INVERSION

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, 2023

Obtuvimos 78 respuestas afirmando el interés en estos activos si se aprobase una ley
que regule este mercado y 22 respuestas negando el interés por la adquisicién de las mismas.
Esta pregunta visibiliza la seguridad y previsibilidad que brindaria la sancién de una ley que

regule este mercado y proteja a los ahorristas.
Cabe destacar también las edades de los ahorristas y cobmo fueron sus respuestas:

- entre 18 y 40 afios: 50 si les interesa y 14 no les interesa.

- entre 40 y 65 afos:21 si les interesa y a 6 no les interesa.

Dando cuenta nuevamente de la predisposicion de los jévenes en inclinarse por este
tipo de bienes.

Continuando con el analisis, consideramos importante conocer la percepcion de los
ahorristas acerca de si las criptomonedas pueden ocupar el lugar que hoy ocupa el dinero fiat
(euro, dolar, peso, etc). Las respuestas fueron las siguientes:
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Gréfico N° 3.8:

¢CREES QUE LAS CRIPTOMONEDAS
PUEDEN OCUPAR EL LUGAR QUE HOY
OCUPA EL DINERO FIAT?

m S|
B NO

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, 2023

Analizando el grafico podemos ver que el 63% de las personas creen gue si pueden las
criptomonedas reemplazar al dinero fiat (dolar, euro, peso). De estas 63 personas, 47 son

jévenes entre 18 y 40 afios, y 16 son adultos entre 40 y 65 afios.

Casi concluyendo la encuesta nos parecio relevante preguntar en qué preferirian ahorrar
o invertir si las criptomonedas experimentan un fuerte incremento en su valor, dando como

opciones: délar, pesos, criptomonedas u otras opciones.

Chapini, Franco- Campanella, Maria Jesus 35



Fy | UNIVERSIDAD
" NACIONAL DE CUYO

Gréfico N° 3.9:

¢EN QUE PREFERIRIAS INVERTIR SI LAS CRIPTOMONEDAS
EXPERIMENTARAN UN FUERTE VALOR?

u DOLAR

M PESOS

¥ CRITOMONEDAS
OTROS

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, 2023

De 100 personas encuestadas, en primer lugar un 56% opt6 por resguardar sus ahorros
en dolar; en segundo lugar con un porcentaje de 33% de los encuestados optaron por invertir
en criptomonedas; en tercer lugar con un porcentaje del 8% marcaron otras opciones tales como
oro, Cedears, fondos comunes de inversion, bienes o diversificar sus ahorros con varias

opciones; y por ultimo un 3% considerd que ahorraria en pesos.

Finalmente propusimos una situaciéon hipotética en la que todos los inversores del
mundo invirtieran en criptomonedas y preguntamos a los ahorristas si estarian interesados en

las mismas o no. Las respuestas fueron las siguientes:
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Grafico N° 3.10:

S| LA MAYOR PARTE DE LOS INVERSORES EN EL
MUNDO INVIRTIERAN EN CRIPTOMONEDAS
¢ESTARIAS INTERESADO EN ADQUIRIR LAS
MISMAS?

S|
ENO

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, 2023

Obtuvimos un 78% de respuestas afirmativas, y un 22% de respuestas negativas. Esto
nos muestra el comportamiento masivo que tiene la sociedad. Si grandes inversionistas realizan
mayores inversiones, y esto se da a conocer por las redes sociales y medios de comunicacion,
la poblaciéon mendocina sin investigar en el uso de las mismas deciden invertir sus ahorros.
Esto nos habla de la era de la digitalizacion en la que estamos viviendo. También se puede
destacar que los jovenes por el uso de las TICs optan por obtener mas riesgos con tal de realizar
menor esfuerzo. Por ello, anteriormente pudimos detallar la cantidad de gente estafada.
Comparando esta situacion con los adultos, podemos destacar que las personas nacidas en la

década del 30’ al 70’ optan por situaciones menos riesgosas y mas estables.

Esta seccién de la encuesta nos da la pauta del funcionamiento y comportamiento de
las masas y de cémo cambia la confianza en un bien o moneda al ver que los demas se vuelcan

a la misma.
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Conclusion

En aras de sintetizar los contenidos expuestos en el presente trabajo de investigacion,
el equipo ve pertinente plasmar en este apartado las conclusiones a las que se arribaron como

resultado del mismo.

Considerando que la confianza es muy importante al hablar del dinero, no es una
excepcion si nos referimos a las criptomonedas. Este escrito ha tenido como principal finalidad
develar el efecto que generan factores como el valor y la seguridad juridica en la confianza que
tienen los ahorristas e inversores en estas nuevas tecnologias y en su intencién a adentrarse en

el mundo cripto.

Como se menciond anteriormente, la confianza es determinante a la hora de decidir en
qué activo colocar los ahorros para resguardar valor o para invertir. Segun la investigacion
realizada por este equipo, la confianza puede darse por algunas causas que desarrollamos en

los parrafos siguientes.

La primera es por un efecto contagio o domind, que consiste en que si todos los
inversores optan por apostar a las criptomonedas, esta tendencia puede terminar por incentivar
a aquellos ahorristas que estén buscando donde colocar sus ahorros, no solo para preservar

valor sino también para obtener rendimientos por los mismos.

En segundo lugar, otro factor que influye en la confianza, y que estd altamente
relacionada con la primera, es la inversion de aquellos agentes que pueden modificar

repentinamente el valor de las criptomonedas en su conjunto o de alguna en especial.

El aumento del valor de las monedas digitales, hara que mas ahorristas se sientan
atraidos por colocar sus capitales en estos activos, con el objetivo de conseguir algun tipo de
rentabilidad ante la expectativa del aumento futuro de su valor. De esta manera se confirma la
hipotesis del equipo, que planteaba que la evolucién del valor incide en el interés por las

criptomonedas.
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Los inversores, en busca de obtener mayores ganancias con el menor gasto posible,
confian en plataformas que prometen grandes rendimientos y, en ocasiones, son estafados
como se puede observar en el grafico 3.5 (pag. 31)

La creacion de un marco juridico, mediante la promulgacion y reglamentacion de una
ley, es de vital importancia para brindar seguridad tanto a inversores como ahorristas y fijar las
reglas claras para un mercado en el que todavia queda mucho por avanzar y mejorar.

Este avance en materia juridica generaria un clima de previsibilidad y confianza que
aumentaria el interés de los ahorristas e inversores por las criptomonedas, tal y como se puede

observar en el grafico 3.7 (pag. 34).
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