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“Si tu hermauno llegara a pecar, vete v
repréndele, a solas tit con él. Si no te
gscucha toma contigo uno o dos para
que todo asunto quede zanjado por la
palabra de dos o tres testigos. Si no les
hace caso a ellos, diselo a 1la comunidad.
Y si ni a la comunidad hace caso,
considéralo yva como al gentil v al
publicano™.

Mateo 18:15

Cuando por primera vez tomd- contacto  intelectual con la
institucion guc nos ocupa, vine a mi mente la “Correccion Fraterna™ del
Evangelio de San Mateo, por esa razon siempre inicio el tratamiento del .

! Trabajo presentado en el XI° Simposio Nacional de Profesores Universitarios
de Contabilidad Publica realizado cn la Provincia de Neuquén en noviembre
de 1994



tema citandola considerando que la idea madre pudo haber tenido cn clla
Su nacimiento.

Dcsconozco si cn forma consciente ejercio influencia cn la
creacion dcl "Ombudsman™. pero al ser los contenidos de las Sagradas
Escrituras una escuela que forma un estilo de vida, donde los derechos
naturalcs de las personas ocupan los primeros lugarcs dentro de la escala
dc los valores sociales, me lleva a suponer que si no obro en forma
consciente, lo hizo ‘inconscientemente. puesto que la idca fuerza cs la
misma. Comienza con la reconveneidn v concluye con la repulsa de la
comunidad a quien, por su comportamiento. resulta merecedor de la
repulsa.

Quizas, {a cvolucion de los sistemas de gobicmo v la accion
desplegada por los gobernantes ¢ instituciones por cllos crcadas. no
tesultd suficientc para brindar la proteccion de los intcgrantes dc la
comunidad. o la causa puede haber sido que ¢l fargo camino que conduce
a vivir arménicamente en democracia no ¢s de transito facil. Lo real es
quc la socicdad no sc vio suficicntemente protegida de los abusos de
malos administradores, v cllo dio lugar al nacimicnto en Constituciones,
Cartas Municipales v leves. de instituciones que buscan ilenar csos claros
que se producen por los vacios que deja ¢l egjercicio def poder cuando se
prescinde del control de las eonductas dc los admimstradores. o €stos se
apartan de su camino en la busqueda del bicn comun.

El término “ombudsman u ombudsmand™. nacié dcl sueco. v
sirve en la actualidad para designar a la institucion cncargada de la
defcnsa del ciudadano frentc a los abusos dc los administradores del
Estado.

Mc permito reiterar el concepto: abusos de los administradores
del Estado y no del Estado, por cuanto ¢l Estado cs una creacion que
goza de personeria ideal, v una persona ideal no puede ni distinguir ¢!
bicn del mal, porque el efectuar la distincién 3 obrar en consceuencia cs

“atnbuto quc unicamente posee la persona humana, que cs la que dicta las
nomas a las cuales deben ajustarse cf obrar de las personas ideales. No
podemos hablar entonces dec una buena o mala Administracion del
Estado. Para colocar las cosas ¢n su decbido lugar. debemos referirnos
siempre & buenos y malos admunistradores o funcionarios publicos.
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El Dr. Eduardo Soto Kioss, considera que la palabra “Ombud”
sigmfica:  represcntante,  comusionado.  protector.  mandatario,
representante del Parlamento v en consecuencia, en ultimo término
protector de los derechos dc los ciudadanos. (1)

En todos los sistcmas democraticos los poderes publicos asumen
el cometido de defender. garantizar v promocionar los derechos
fundamentales. Ninguno de cllos, aunque se llamen ombudsman, defensor
del pueblo, mediador, etc., tienc ¢l monopolio d¢ esa defensa. Ni siquiera
la prioridad. En todo caso la prioridad de csa defensa, debe residir en
quienes s¢ encarna la soberania popular: los representantes del Pueblo.

Adin sostengo lo gue escribi en una oportumidad referente al tema:
“para que la vigencia dc una institucion tipo ombudsman sca total y su
accionar fecundo, ¢s requisito indispensable la vigencia plena de un
sistema social donde cada uno cumpla su rol: Gobicrno y Pueblo;
admimstradores v admnistrados. Donde los medios de comunicaciones
sociales informen con verdad v responsabilidad, para permitir crear en el
pueblo la conciencia critica capaz de juzgar, de sentirse protcgida o
desprotegida por sus gobernantcs. Donde sc pueda creer en la conduccion
politica, por cuanto los intereses de la comunidad se encuentran por sobre
los intcreses individuales v grupales. ;Y st eso s¢ dicra en la reahdad?
i Necesitariamos ¢l Defensor det Pueblo?. (2) :

La Constitucion Sueca de ! 809, lo incluyve como un organo de
control nombrado por el Parlamento (Riksdag), para fiscalizar las
actividades de los tribunales v de los servicios admimistrativos v encauzar
sus funciones en ¢l respeto a las leyes v reglamentos. Se encuentra en cl
afan de crear garantias juridicas que impidieran el abuso del poder de
parte de las autoridades administrativas. (3)

Con distintos maticcs y denominaciones fuc adoptado en
Finlandia, Nueva Zelanda, Gran Bretafia, Espafia, Venezuela, Italia, etc.
Si bien las denominaciones son diversas, y algunas de sus funciones y
encuadres juridicos también, poseen un comun denominador; la defensa
dc los habitantes, el velar por ¢l correcto cumplimienio de las leyes, v
brndar las garantias para gue los derechos ‘de las pecrsonas sean
rcspetados.



La Ombudsmania en la Argentina

Lsamos ¢l término “ombudsmania” acuiiado por Gregory
Marshall. para designar la corriente de opinién lucgo que ¢l “Informe
Whyatt”, concretara cn Gran Bretafia. la institucion del Comisionado
Parlamcntario para la Administracion, gquc tomando como basc cl
Ombudsman succo, adomado con particularidades propias de cada pais.
sc extendid por todo ¢l mundo.

La Republica Argentina. no sc mantuvo auscntc cn csta corricntc - .
que dio en denominarse “ombudsmania”. Aparecc primcro tratado a nivel
teorico, » lucgo sc plasma cn Constitucioncs Provinciales, Cartas-
Organicas Municipales, leves y ordecnanzas comunales, proyvectos
nacionales, v luego adquierc rango constitucional.

Existicron cn la Legislatura Nacional, iniciativas tendicntcs a su
creacion, tal el proyecto presentado por los Scnadores Eduardo Menem y
L. Sanchez.

Las Constitucioncs dc las Provincias Argentinas, guc sc
madificaron a partir de 1.985, manifiestan paralelismos cn nstitucioncs vy
conceptos. Una dc csas caracteristicas cs la “ansicdad 'con que los
convencionales constituyentes buscaron reafirmar cl concepto, de que la
sobcrania reside c¢n ¢l pucblo, crcando medios ¢ institucioncs para
controlar el gercicio del Poder v proteger a los habitantes de una mala
administracion, por accion u onusion de sus funcionarios. Mcncionamos
asi entrc otras las siguientes instituciones:

En las Provincias Argentinas

Coérdoba; sc cncucntra prevista como’Defensor del Pucblo (At
124 dc la Constitucion). La Risja: El Art, 144 dc la Constitucion crea la
Dcfensoria del Pucblo, con dependencia de Diputados. Rio Negro:
mediante el articulo 167 dec la Constitucion, instituye el defensor del
pucblo. San Juan' la Constitucion en su articulo 150, lo llama Defensor
del Pueblo. San Luis; Defensor del Pueblo, de acucrdo al articulo 235 de
la Constitucion. Salta: cl articulo (24 inciso {5 de la Constitucion,
faculta a la Legislatura la creacion det Comisionado Legisiativo.
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En los Municipios:

Conforme a las autonomias consagradas por las Constituciones
Provincialcs, fucron varios los que dictaron Cartas Municipales que
instituyeron Tribunales dc Cuentas, Dcfensorias del Pucblo o
institucioncs destinadas a brindar protcecion a los administrados.
Desconocemos los resultados obtenidos, y si algunas creaciones nacieron
a la vida rcal, o solamentc sc manticnen cn la letra de fos instrumentos
que fos crearon, sin haber visto ain la luz de su existencia real.

Mediante Ordenanza n° 40831, publicada en el Boletin
Municipal del 27 de noviembre de 1983, promulgada automaticamentc cn
virtud del articulo 31, inciso h) de la Ley Organica n® 19.987. sc procede
a crear la Controladuria General Comunal, dc la ciudad dc Bucnos Aircs.

El Conecjo Deliberante de la ciudad de Salta - Capital, ¢l 7 de
noviembre de 1984 dicta la Ordenanza n® 3.947. mediante la cual dispone
fa creacién-dcl Defensor del Pucblo, el cual hasta la fecha (noviembre de
1994)_ no ha entrado cn funcionamiento.

L.a Municipalidad de la ciudad de Rosario. en basc a un proyecto

de octubre dc 1991, procedc a poncr en funcionamicnto, una

“wnstitucion”, denominada: DEFENSA DEL 'USUARJO (D.EF.US),

quc ‘proponc como alternativa valida para mc;orar ]a cﬁcrcnc:a de la
Municipalidad, frente a los reclamos del usuarlo ‘

Y asi sin haberse plantcado, mi analizado cf mtcrrogante en la
actualidad la institucion cxistc para Ia Administracién del Gobicmo
Federal, creada por la lev 24.284 y por la Constitucion del 22.08.94, y
para varias admunistracioncs provinciales y municipales. Vale la pena,
solamente con fines didacticos replantear ¢l interrogantc:

(Habra un modclo de institucién ““ombudsman” para la
Repiiblica Argentina”

Discfiar un modelo para la Republica Argentina, no resulta nada
facil, puesto que dcbe tenerse en’ cuenta, entre otros. los siguientes
aspectos: ‘



a) La forma de gobierno:

La Republica Argentina adopto la forma de gobierno
rcpresentativa republicana federal. clio lc asigna, scgun Joaquin V.
Gonzalez. tres caracteres fundamentales:

|. Representativa: Es decir, que teniendo ¢l pueblo el derecho de regirse
por si mismo v crear ¢l gobicrno. ha dispucsto por medio de la
Constitucion que le da existencia para hacer posiblc la justicia. la
defensa comun, la paz interior v ¢l biencstar general. cjercer la
sobcrania por medio de sus represeniantcs. cuvas condiciones de
capacidad v clegibilidad cstablece para cada una de las funciones.

2. Republicana: Esto ¢s, quc rceonoce la soberania del pueblo como basc
del gobierno, pero el principio de represcntacion como anica formia de
cjcreicio; ¢s por lo tanto limitado cn la accion v cn ¢} ticmpo,
responsable ante el pueblo por los organos de la justicia v sujeto a la
critica y contrapeso constantcs de la opinion pablica. ademas sc halla
Timitado por las prohibiciones v restricciones que a eada poder ha
fijado la Constitucion.

3. Federal: Formado por la wnmién de las Provincias quc componen la
Nacion, de la que resultan gobiemos soberanos. cada uno ¢s una
csfera distinta: la nacional o federal v ¢l de fas Provincias, quc han
constituido asi una unidon nacional mas estrecha con un gobiemo
comun dotado dc toda la sobcrania v poder nceesario para su
existencia, desarrollo v engrandecimiento. con autondad “sobre las
Provincias cn las matcrias dclegadas. las cualcs bastan para constituir
un gobiemo nacional capaz de provcer a la defensa comun v
promover cl bicnestar gencral. :

Et clemento de unton de 1a Nacién Argentina no s¢ cneucntra cn
tratados o en pactos entre Estados que constituven provincias, sino en
‘una Constitucion, que cs la fucntc principal dc los dercchos v
obligaciones, v que los Estados Provinciales acatan v cumplen. sin
perjuicio dc dictar sus propias constitucioncs dentro del régimen
representativo republicano, que asegure su administracion de justicia. su
régimen municipal v la educacion primaria.
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E! sistema federal, trae aparejado la existencia de tres Haciendas
Publicas: la Federal. administrada por ¢l gobicmo nacional. la Provincial,
administrada por los gobicmos de provincias v la Municipal,
administrada por los gobicmos locales. Son tres Haciendas que nos
pertenecen por scr nosotros parte del pucblo. Quc corresponden a tres
Estados diferentcs, que son administrados por personas de cxistencia
fisica, que pucden tomar decisioncs 0 cometer omisiones que lcsmnc :
nugestros derechos. ’

b) La ausencia de un grupo étnico

No cxiste en cl paJs un grupo ¢tnico, quc pueda dcnommarsc cotl
verdad el “tipo”, o el “ser” argentino.

Nuestra Nacion se encuentra formada por fuértes corrientes
migratorias que sc asicntan en distintas partes del territorio formando
colonias, v otras que se distribuven a lo largo v ancho del pais v sc¢
cruzaron con las poblacioncs nativas formando distintos grupos de
acuerdo a la sangrc predorminantc v a las influencias recibidas del suelo
quc habitan. N :

Podemos decir sin temor a equivocarnos quc cl habitante de fa
puna Salto-Jujefia, tanto cn su forma dc ser v en su particular filosofia
para cnfrentar la vida, no cs similar a un misioncro o un cntrerriano,
como tampoco son iguales un fucumano, con un TONCEINO, ¥ IMENOS con
un habitantc dc la Capital Federal. No cxiste ain ¢l hombre tipico
argentino, que lo diferencia en forma mequwoca con los otros
latinoamcricanos. -

¢) La distribucion geografica dc la poblacion:

~ Sc nota un macrocefalismo cn la distribueion de los habitantes,
en rclacion a la Capital Federal v zona del gran Buenos Aircs, con el
resto del pais. a la vez coexiste con varios “policefalismos™, cuando
analizamos la relacion Cmdad capltal de provincia con ¢l resto de sus
poblaciones.



Es por ello convenicnte que la institucion contemple los intereses
que nacen de tradiciones que forman partc de la cultura, historia y
folklore particular dcl pais.

Los quc tcnemos residencia ¢n lugarcs algjados de la Capital
Federal, muchas veees sufrimos al ver como ¢s ignorada la cstructura
federal. Como las decisiones sicmpre quedaban libradas a tomarsc cn la
ciudad Capital de la Repuablica. y 1a mayoria de las veces resucitas scgan
un “tramitc de influcncias™.

d) Su ubicacion cn la estructura de la Administracion:

La institucton {Ombudsman, Decfensor del Pueblo, Fiscal
Popular, Contralor, ctc., cualguicra sea la denominacion adoptada) debe
servir umcamente como NEXO cntre ¢l Gobicrno quc debe solucionar ¢l
problema v quicn sc sicnta Icsionado. agraviado. oprimido. mal atendido
cte., pero no debe asumir la responsabilidad que obligatoriamentc tiene cl
organo del gobierno que debe dar solucion al problema.

Dicho ¢n otros términos: asi como la familia no pucde
validamente transferir al Estado la obligacion primaria dc educar a sus
hijos: no pucde ¢l Poder (Legislativo, Ejecutivo v Judicial). delegar sus
funcioncs de gobicrno. quc conticne la protcecion de los habitaiites, por
ser indelegable. Lo que si debe hacer ¢s que la proteccion legue a todos,
v para cllo de¢be valerse de organos sccundadores de csa gcstlon a los
cuales debe dotar de capacidad suficiente. -

Dada las particularidades dc nuestra sociedad. su dimension
territorial, su régimen de gobicrno y la distribucion dc sus habitantes,
pucde darse la coexistencia de una institucion en la estructura nacional.
que ticne a su cargo la administracion de la hacicnda federal, con las de
provingias y municipios. Sus funcioncs no scrian difcrentes a las de la
generalidad: investigar a pedido o de oficio, sobre actos, hechos u
omisiones de la admmistracion piabhca, tanto nacional, como provincial o
municipal, v la de sus agentes que impliquen ¢l cjercicio ilegitimo,
irrcgular, arbitrario, discriminatorio, quc lesionen derechos o intereses de
los individuos o dec la comumdad, velando por cl decoro cn la funcion
publica (utilizamos cl término decoro cr ¢l sentido de: “circunspeccion.
gravedad. pureza. honestidad. recato™. quc le asigna ¢l Diccionario dc la
Real Academia de la Lengua). (4)
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Las crcaciones cxistentes. v sus difcrencias, nos indican que no
se cstudio una “institucion tipo para el pais”, sino que se espera “hacer el
camino al andar”.

L.a creacion de la Ley N" 24.284

Cuando ¢l Congreso de fa Nacion dispone ¢l dictado de la ley de
creacion de la Defensonia del Pucblo, la misma. como lo cxpresamos mas
arnba, va se cncontraba existentc en Provincias, Municipios, v existia la
voluntad manificsta de incluir ja misma cn la Constitucion, quc- s¢
disponia reformar.

La lev dispone Ia creacion ¢n el ambito del Poder Legislativo de
la Nacion dc la Defensoria del Pucblo, la que cjercerd sus funciones, sin
recibir instrucctones de ninguna autoridad.

Mediante ¢sa clausula ubica la Defensoria en ¢l lugar que por su
naturaleza Ic corrcsponde. v la dota de (valga cl término adn cn su
impropiedad). “autonomia funcional”, la quc es rcforzada en la
opcratividad quc Ic conficren los Titulos I v I v ¢l articulo 34-dc la
citada Icy faculta al Decfensor a dictar el reglamento intermo de la
defensoria. sujcto a la aprobacion de la comlsnon blca_rncral crcada por cl
articulo 2°, de la norma legal. .

Dispon¢ como objetivo fundamental de {a institucion el proteger
los dercchos ¢ intercses de los individuos v la comunidad frente alos
actos. hechos v omisioncs de la administracion publica nacional.

Dicho cn otros términos lc cncomicnda a la Defensoria, el velar
para quc los administrados sc¢ sicntan protcgidos frente a una accion
mala, tardia u omitida del administrador responsable.

Lucgo de referirse a la forma en que es designado el titular de la
defensoria v los defensores adjuntos, a los requisitos, duracion del
mandato, etc.. trata de la compctem:la disponiendo ¢n el articulo 14, que
el defensor pucde iniciar de oficio 0'a peticion dcl idteresado cualquicr

investigacion conducente al esclarecimicnto de los actos. hechos u



omisioncs de la administracion publica nacional v sus agentcs. que
mmpliqucen ¢l ¢jercicio ilegitimo, defectuoso. irregular. abusivo, arbitrario,
discriminatorio, neghgente, gravemente inconvenientc © noportuno de
sus funcioncs, incluyendo aquéllas capaccs de afectar los interescs
difusos o colectivos. facuitando a los legisladores. tanto Provinciales
como Nacionales, para ser rceeptores dec las quejas que temgan por
destinatano al defensor del pucblo.

Declara como competencia con relacion  al territorio la:
“administracion centralizada y descentralizada: cntidades autarquicas;
cmpresas del Estado: sociedades de cconomtia mixta: socicdades com..
participacién mayoritaria; y todo organismo del Estado nacional
cualquicra fucre su naturalcza juridica. denominacion. ley especial quc.
pudicra regirlo, o lugar dcl pais donde prestc sus servicios™ (art.[6).
Incluyendo por ¢l articulo 17, las personas juridicas publicas no cstatales
que cjcrzan prerrogativas publicas y las privadas prestadoras de servicios.
piblicos.

El articulo 18, faculta al defensor a dirigirse a toda persona
fisica o juridica quc considere. sin que constituya impedimento {a
nacionalidad, rcsidencia, ctc, v c¢n gencral. cualquier relacion de
dependencia con ¢l Estado nacional.

Por el articulo 19, se mstitucionaliza la “queja™. cstableciéndosc
quc la musma debe ser presentada por escrito eit ¢l plazo maximo de un
aflo-a partir dcl momento en que ocurricre ¢l acto. hecho u omision
motivo de la misma, indicandosc que cl tramitc scra gratuito v que no ¢s
neeesaro actuar con patrocinio letrado. ' ‘

Sigucn a continuacion las disposicioncs del procedimicnto cn la
tramitacion de la queja, las quc poscen la amplitud necesaria para llcgar
a buen fin. ' :

Cerrado el proceso, ¢l defensor sc exprde mediante advertencias,
recomendaciones, rccordatonos de los deberes legales v funcionales v
propucstas para la adopcidn de nucvas medidas.

Siguicndo ¢l critcrio tradicional dec este tipo de instituciones. la
Ley en forma cxpresa por su articulo 27 cstablece la incompctencia para
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modificar, sustituir o dejar sin efecto las decisioncs administrativas, sin
perjuicio de proponer la modificacion dc los criterios usados. Con csta
disposicion sc rcafirma su caracter denso entre los administradores vy los
administrados.

Si formuladas las recomendacioncs. dentro de un plazo razonable
no s¢ producc una mcdida adccuada por la autoridad administrativa
afcctada, o ésta no informa al defensor del pucblo las razones que cstime
para no adoptarlas, el defensor pucde poncr en conocimicnto dcl ministro
del arca, o de la maxima autoridad de la cntidad involucrada, y si lucgo
de csc procedimicnto tampoco obtiene una justificacion, debe incluir el
asunto ¢n su informe anual o ¢special, con mencidn de los nombres dc las
autonidades o funcionarios quc hayan adoptado tal actitud (articulo 28
scgundo y tercer parrafo de la ley).

El defensor debe comunicar al interesado cl resultado de sus
investigaciones, las rcspucstas obtenidas (salvo los casos ¢n que éstas
tuvicran ¢l caracter de rescrvado o seerctas). Dcbe- asimismo cuando
existan hcchos presumiblemente delictivos comunicar al Procurador
General de la Nacion, vy la Auditoria General de la Nacion, en los casos
que corrcsponda, los resultados de sus mvestigacioncs.

Las rclaciones con ¢l Congreso se manticnen por intcrmedio de
una comision bicameral intcgrada por sictc senadorcs v siet¢ diputados, a
la cual debe informar cuantas veces lo considere necesario (Art. 30),
independientemente de la informacion anual que debe presentar a las
Camaras antes del 31 dc mavo de cada afio. Pudiendo en los casos de
gravedad o urgencia de los hechos presentar informes especialces.

E! articule 32, referide al contenido del informe, en su cuarto
parrafo dispone que “En el informe anual, el defensor del pucblo puede
proponcr al Congreso de la Nacion las modificaciones a la presente ley
quc resulten de su aplicacion para c¢f mejor cumplimicnto de sus
funciones”.

En resumen, s¢ trata de una norma legal con la que inicia su
labor ¢l Defensor del Pucblo. encargado de:brindar proteccion a los
habitantes por hcchos, actos v omisiones, de parte de la administracion
publica nacional v sus agcntcs.



Mediante Resolucton N 270 del 22 de junio de 1994, los schorcs
Presidentes del H. Scnado v de la H. Camara de Diputados. proceden a la
designacion del primer Defensor det Puchlo: Dr. Jorge Luis Maiorano. a
quién auguramos de todo corazon un fchz descmpenio.

La Reforma Constitucional de 1994
La rcforma dc la Constitucion dc la Nacion'- Argentina.
sancionaca ¢l 22 dc agosto d¢ 1994, incluve ¢n ¢l Capitulo S(.ptmlo vl
articulo 86. quc dice: o
~El Defensor del Pucblo ¢s un organo independiente instituido cn
¢ ambito dc! Congreso de la Nacion. que actuard con plena
autonomia funcional, sin recibir instruccioncs dc ninguna
autoridad. Su mision es la defensa v proteccion de. fos dercchos
humanos y demas derechos, garantias ¢ intereses tutclados cn
esta Constitucion v las leves. ante hechos, actos u omisioncs dg
‘la Admunistracion: y ¢l control del ¢jercicio de las funciones

administrativas publicas.

E! Defensor del Pucblo tiene legitimacion procesal. Es designado
v removido por ¢l Congreso con ¢l voto de las dos terceras partcs
dc los miembros presentes de cada una de las Camaras. Goza de
fas inmunidades vy prvilegios de los Icgisladores. Durara en su
cargo cinco afios. pudicndo scr nucevamente designado por una
sola vez. -

La orgamizacion v ¢l funcionamicnto dc csta Iinstitucion seran
regulados por una ley cspecial ™.

Mo es oportuno aan. entrar en ¢l anahsis de las disposiciones gue
al respecto conticne la recientemente sancionada Constitucion Nacional.
si bien inicialmente Hlama la atencion, ol parrafo referido a la actuacion:
“con plcna autonomia funcional™. cuando lucgo de una “coma™, como si
s¢ tratasc de una aclaracion. coloca: “sin recibir instruccioncs de ninguna
autoridad™. dejando dc lado cl analisis del uso dcl término ~autonomia™. v
teniendo en cucnta ¢f altimo parrafo del articulo constitucional. cl
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Defensor del Pucblo, sc encuentra habilitado para dictar ¢l Reglamento
Interno, de funcionamiento v proponcr al Poder Legislativo, las
modificacioncs quc de¢ acucrdo al accionar diario. considcre oportuno
introducir en la Ley que debe dictarse,

En csc scntido, me permito cfcctuar algunas acotacioncs
considerando quc cs mi obligacion como doccnte universitario, colaborar
mediante la cmision de opinion con la Institucion creada, v en tal scntido
dcben tomarse las, “acotacioncs™ que no constituyen “obscrvacioncs”,
sino una cxpresion de descos. emitida con ¢l animo de. efcctuar un
modcsto aportc.

Acotaciones

I. La existencia dcl Defensor del Pucblo, institucionalizado y cn
funcionamicnto. no libera dec la responsabilidad quc, ticnen le
funcionarios a los cualcs el pucblo ha confiado la mision de gobernarlos,
de cjercer o debido control para cvitar v corregir actos. hechos u
omisioncs que impliquen cl cjercicio . ilegitimo, defectuoso, irregular,
abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, inconvenicnte o
inoportuno, quc puedan cometer los agentes publicos. '

2. Tanto a nivel de la defensoria creada en ¢l ambito de la administracion
nacional, como en la provincial o municipal, para quc una labor de cste
tipo cumpla las cxpectativas que sc abrigaron con su creacion, y
fortalezca la credibilidad dec los administrados, c¢n los conductores
politicos v administradores deben hacerse rcalidad dos condiciones
csenciales: : -

a) Que los representantes del pucblo asuman cl rol de gobemar cn
nombrc de sus mandantes. Por cuanto la mision de tutelar los
~derechos v garantias de los habitantes forma parte del

“GOBERNAR". que como decia ¢l Dr. Rafacl Biclsa ¢s muy distinto
dcl “MANDAR™. : '

bj Una campaiia de concicntizacion destinada a despertar en el pueblo el
sentimicnto dc sentirsc partc cn ¢l quchacer piblico v no meros
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cspectadores, despertando el espiritu democratico para saber juzgar y
censurar a los malos funcionarios v a los malos representantes.

Para quc esos dos requisitos se hagan realidad, mas que la
cxistencia de una norma cn la Constitucion, cn las leyes v ordcnanzas. se
requicre insistir en la prédica de una disciplina que pareciera ya olvidada:
la Educacion Civica. ‘

3. La lov, cn su articulo 14, sc refiere a la actuacion de oficio o a
peticion del interesado, v en el articulo 19, se reficre a la queja, como ¢l
acto nicial del procedimicnto a peticion de parte.

Las personas pueden tencr muchos motivos para presentar
quejas, desde las que tienen su nacimicnto en la idiosincrasia del
individuo que se queja nada mas que por quejarse, hasta.las que por la
materia o los hechos revisten gravedad. Al respecto es, intergsante la
clasificacion que hace la institucion Comisionado Presidencial de Quejas
v Reclamos de Venczuela.

Los servicios del Comisionado de Qucjas v Reclamos definicron
para su accionar, lo que debe entenderse por cada uno de los conccptos
que atenderan, asi denominan;

QUEJA: Hecho que en cierta forma afecta a toda la comunidad. por
gjemplo: cortes de luz, falta de recoleccion de rés'iduos
domiciliarios, etc.

RECLAMO: Cuando un ciudadano sientc que sus derechos, no son
respetados  por la Administracién, por ejemplo: trato
desecomedido de parte de un agente, rotura de una vereda
gue no fue rcparada, rctardo-cen ¢l otorgamicnto de un
servicio o un bien al que s¢ tienc derechos, ete..

DENUNCIA: Violacién de la Ley, tipificada o no como delito, por
cjemplo: abuso de¢l poder, malversacion de caudales
publicos, adquisicioncs efectuadas al margen de los
reglamentos de contrataciones. etc.”. (5)
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La Lev 24.284, I¢ confiere al defensor la facultad de dictar su
reglamento intermo, el que debe scr aprobado por la comision bicamcral
que instituve cl articulo 2° Consideramos conveniente que en dicha
norma se¢ aclaren las instancias v su tratamicnto.

Habicndo la ley establecido el témmino genérico de queia, podria
clasificarsc las mismas dc la stguiente forma: DEMANDA, tomado cn el
sentido quc le asigna cl Diccionario de la Lengua: Peticién rucgo que
comprenderia seguir con ¢l reelamo v la denuncia. e

Utilizando una clasificacion de los motivos de quejas, pucde ¢l
defensor abocarsc a su diligenciamiento de acucrdo con una planificacion
dc sus actividades, que contcmple delegar algunas en los defensorcs
adjuntos. o

4. De acuverdo al texto de la lev ¢l proceso llevado a cabo por cl dofensor
concluye con una advertencia, recomendacién, recordatorio de deberes y
propucsta para la adopcién de medidas. Si sc hicicre oido sordo a ellas,
sc¢ procedera en una scgunda instancia, con informacién a los superiores
de la autoridad cuestionada, v si ain asi no obtiene una justificacion
adccuada, debe incluir el asunto cn el informe anual o efectuar uno
¢special., : :

No vemos la publicidad dc los pronunciamicntos del defensor, lo
cual ¢n la vigencia de un sistema democratico cs muy importante, como
tampoco la comunicacion a los representantcs del pueblo que
correspondan de acuerdo a las funciones que desemperic ¢l agente
cucstionado.

Me inclino por el sistema sancionatorio quc cxpresaramos en un
. trabajo cfectuado en ¢l afio 1991, (6) donde deciamos:

“Las resoluciones deben constituir caracter de definitivas, sin
cscapar a la accion judicial que con posterioridad ¢l afectado pueda
entablar, pucsto que la institueion no cs un Poder del Estado, por lo tanto
sus-acciones no pueden encontrarse fucra del alcance del Poder Judicial.
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No deben tener fuerza para modificar o derogar actos o hechos,
ni situacioncs. Son solamente invitacioncs a modificar conductas o a
schialar contumacias, cuando asi correspondiera. ‘

La modificacion de una norma o dec un acto, ¢s resorte de quién
tienc capacidad para clio. La modificacién de una conducta cs atributo
propio dc la persona humana, la quc no solamentc condiciona ¢l
comportamiento de la persona de existencia ideal, sino también ¢l de la
organizacion, ¢sto nos induce muchas veces a la confusion de atribuir a
personas ideales facultadcs que solamente ticnen las personas fisicas

Contra las rcsoluciones del Defensor. no puedc tener cabida el
rccurso jerarquico, pucsto que muchas veces sera ¢l ¢l cucstionado, vello
quitaria no solamcnte capacidad para actuar sino que llevaria consigo la
pérdida de confianza de la comumdad que debc proteger, unicamente
debe admitirsc en sedc admunistrativa, el recurso de revision ante la
defensora, argumentando razones de hecho o derecho.

Con la argumentacion ya esgrimida: la amplitud dc la ley, cs
conventente estudiar la inclusion en el Reglamento Interno, las categorias
de sus resoluciones, ¢l destino dc las comumnieacioncs y la publicidad de
las mismas, en los casos. que asi sc determine en la reglamentacion.

Estas Resoluclones pueden ser:

1. ADMONICION PRIVADA: mediante la cual se indica a un
agentc -0 autoridad la falta incurrida o cl-comportamiento
cuestionado, con sus antecedentes v se lo invita a modificar la
conducta. -

2. ADMONICION PRIVADA, CON COMUNICACION O
DENUNCIA: cuando no sc haya obtenido un resultado positivo
cn la gestion anterior, exista tenacidad cn mantener el crror,
condueta, o fuera reincidente en ¢l comportamiento observado.

Es una segunda reconvencidn, que conticne el analisis de Ja
primera, demostrando Ia falta dc interés del administrador:-on
modificar su conducta.
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Dcbe comunicarse por medios fchacientés a:
e La autoridad admunistrativa superior a la cuestionada.

* A los representantes del pucblo que corresponda:
Diputados Nacionales, Provinciales o Concgjales, v a los
representantes de los Estados involucrados: Sconadores
Nacionales, quiencs por las investiduras de sus cargos
tienen la obligacion politica de defender v velar por los
derechos v garantias del pucblo que les confirid cl

" mandato de representarlo y gobemar en su nombre.

¢ Debe comunicarse asimismo a la Fiscalia Nacional de
Investigaciones Administrativas, en los casos en que las
qucjas sc refieran a. funcionarios de la administracion
fedcral. :

3. ADMONICION PUBLICA: cuando no se haya obténido ¢l
resuitado esperado mediante ¢l procedimicnto anterior (no
hubo modificacion de condueta), sc hara notar cual fuc la
actividad desplegada por los representantes que por la
ubicacion de la administracion o administrador actuaron o
debicron actuar, (nacionales, provinciales o municipales),

Esta Rcsolucion, que debera contener la relacion de los
hechos, actos u omusiones. las pruebas, las diligencias
llevadas a cabo v ¢l resultado negativo, debe darsc a conocer
por los medios de comunicacion social, con la finalidad que la
comunidad pucda formarse una opinion que gencre la repulsa
al procedimiento v al o los agentes v servicios que olvidaron
su condicion de pablicos.

5. Dado que mediante ¢l articulo 18 de la Ley el defensor tiene
facultades amplias para dirigirse a toda persona de existencia fisica o
juridica, scria bencficioso para cl total de las instituciones de este tipo
existentes en el pais que cstablczcan una relacion que pucda conducirlos
a la cooperacion ¢n la funcién que ticnen asignadas.
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Asimismo c¢s- descable: que los conegjales municipales sc
encuentren habilitados para recepcionar qucjas. o sca incluidos en el
scgundo parrafo del articulo 14 de la ley n® 24.284, inclusion que
opinamos puede hacerse por via reglamentaria,
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