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1. Introduccion

Las Nuevas tecnologias no sélo representan el avance cientifico-técnico de la
sociedad, sino que, se inscriben en un proceso de transformacién cultural global
mucho mas amplio. Asi, inscriptas en un complejo proceso conocido como cultura
electrénica, las NTIC favorecen el surgimiento de nuevas formas de sociabilizacion

desde el ambito privado (Castells, 1999; Thompson, 1998, Jameson, 1998).

La problemética de investigacion de este trabajo serd la visibilidad, entendida como
la posibilidad y la voluntad de las personas de participar en redes sociales virtuales,
en el marco de una sociedad transformada por la cultura electrénica, definida ésta,
como la cultura de la absoluta accesibilidad y cuyo protagonista es el ser humano

formado por imagenes (Renaud, 1990).

De acuerdo a la tematica seleccionada, se considera importante tomar como punto
de partida la consolidacion del nuevo paradigma tecnolégico de los 80, que se
caracteriza por la generacion y tratamiento de la informacion; el objeto mismo de las
nuevas tecnologias va a ser la informacién, asi como también su producto final.
Este nuevo modelo de produccion y administracion econdémico-social ha
profundizado y transformado los vinculos entre los paises, impulsados también, por
la globalizacion econdmica, financiera y cultural (Anderson, 2001; Rappaport, 2005;

Castells 1989).

Otro aspecto importante a tratar es el surgimiento del neoliberalismo, como una
reaccion teodrica y politica contra el Estado intervencionista y de Bienestar, que
favorecié el avance del proceso globalizador. Este nuevo modelo tiene como

consecuencia transformaciones sociales y culturales como el individualismo,



reclusion en el &mbito privado, consumo de medios variados pero restringidos en el

acceso, una sociedad consumista y hedonista (Anderson 2001; Bauman 1999).

Se pretende analizar el impacto de este nuevo paradigma en América Latina,
principalmente en la Argentina. La década de los 80 es considerada la década
perdida. Latinoamérica necesitaba producir cambios y los Organismos Financieros
Internacionales recomendaban como realizarlos para obtener el mejor resultado
posible. La aplicacién de las politicas neoliberales en la Argentina gener6 crisis de
representacion, mediacion y participacion en la cosa publica, provocando el quiebre
de instituciones tradicionales de sociabilizacion como la partidos politicos, la

escuelay la Iglesia (Garcia Delgado, 1995; Ferrer, 1998).

Se hara especial hincapié en como los cambios sociales, al ser tan espectaculares
como los procesos de transformacion, tecnoldgicos y econémicos, provocaron una
redefinicion fundamental de las relaciones entre mujeres, hombres y nifios y, de
este modo, de la familia, la sexualidad y la personalidad (Castells, 1999; Garcia

Canclini, 2001).

Por lo tanto, ante una sociedad fragmentada y un individuo librado a su propia
suerte es relevante indagar si el fendbmeno de las nuevas formas virtuales de
sociabilidad, como el mail, Chat, comunidades virtuales, redes sociales, blogs, etc.,
vienen a reemplazar a las instituciones tradicionales en crisis, dado que, permiten
ampliar no sélo la capacidad humana de dialogar, de comunicar, sino también la de
encontrarse, estar presentes y actuar juntos en un lugar mediante la representacion
de un "tercer lugar" virtual independiente de las coordenadas espacio temporales

del mundo real. Estas redes, requieren menos compromiso, sacrificios y renuncias



personales que las antiguas formas de sociabilizacion (Follari 1990; Bettetini y

Fumagalli, 2001).

Para esta investigacion se seleccioné el caso de Facebook por ser la red social méas
usada y que mas ha crecido en los Uultimos afios (cuenta con aproximadamente 600
millones de usuarios en todo el mundo). Ademas es sencilla en sus usos y
aplicaciones, ofrece la posibilidad de agregar albumes de fotos, buscar amigos, ser
utilizada como blog y restringir la informacibn a un grupo de contactos
seleccionados. También los usuarios pueden crear aplicaciones que seran usadas

en toda la red (http://www.facebook.com/).

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general, contribuir al conocimiento
respecto de las transformaciones en las instancias de sociabilidad, como
consecuencia del impacto de la cultura electrénica en la vida cotidiana de las

personas.

Por otro lado, se han planteado en este estudio tres objetivos especificos. En primer
lugar, definir los alcances de lo que se ha denominado cultura electrénica:
caracteristicas principales, modalidades de funcionamiento y de relacionamiento, rol

de las comunidades virtuales y de las redes sociales virtuales.

En segundo lugar, reconocer en qué consiste y cual es la funcion de una red social

electrénica, identificando usos diferenciales.

Por ultimo se considera un objetivo especifico contribuir al andlisis de las redes

sociales, en cuanto a su capacidad de convertirse en nuevas modalidades de


http://www.facebook.com/

sociabilidad, cuyas caracteristicas sobresalientes estan dadas por la alta visibilidad,

la comunicacion en tiempo real y la exposicion de la vida privada de las personas.

En cuanto a las hipétesis que sirvieron como anticipaciones de sentido, éstas no
buscan el establecimiento de correlacion entre variables, sino la sistematizacion de
relaciones que derivan de supuestos teodricos y operan como guias de

investigacion:

e Las transformaciones econémicas, politicas, sociales y culturales de los
ultimos afios, es decir, lo que se ha denominado globalizacion, han
venido de la mano de transformaciones en la conformacion de las
subjetividades y las modalidades de socializacion de las personas.

e Las viejas instituciones como la familia, la escuela, el trabajo, etcétera,
comparten hoy con otros espacios, como la Red a través de sus
comunidades virtuales, las instancias de conformacién de las
subjetividades y las modalidades de intercambio y socializacion.

e En las redes sociales electronicas, la alta visibilidad hace posible una
nueva construccion de la subjetividad

e Como resultado de una sociedad hedonista, en las redes sociales, el
placer estd relacionado con mostrar imagenes preparadas por el
usuario, y de esta manera resaltar lo que a cada uno le interesa que los
demas vean de si. De este modo, la exacerbaciéon de la imagen es
producto de buscar ser deseado por la mirada del otro.

e La red social virtual mas usada por usuarios de diferentes edades es

Facebook.



e A pesar de presentarse como una forma gratuita de interconexion, la
visibilidad en estas redes sociales virtuales tiene un trasfondo
econdémico que incluye publicidad y armado de bases de datos con fines
comerciales.

e Facebook permite la interconexidon con amigos y conocidos provocando
una confusién entre vinculos débiles y vinculos més fuertes, donde se
pierde tiempo en relaciones de corto plazo y superficiales.

e Las caracteristicas de Facebook le otorgan al usuario un caparazén que
brinda una supuesta seguridad, contrariamente a lo que ocurre en la
comunicacion cara a cara, y le permite expresar de forma desinhibida su

vida privada.

De esta forma, en el Capitulo | se trabajara la caida del Estado de Bienestar como
movil para la reapariciébn de ideas neoliberales. Tales postulados, serdn el marco
econdémico y politico en el que se despliega el conflicto entre la URSS y Estados
Unidos, cuyo desenlace sentard bases fundamentales en el desarrollo tecnolégico

de las comunicaciones.

Como ya se ha mencionado, también se hara referencia al impacto de la tendencia
Neoliberal en América Latina y de modo particular se analizara el caso argentino.
Este recorrido desembocara en lo que Daniel Garcia Delgado define como, crisis de
representacion y de mediacién; y cuya consecuencia sera el quiebre del vinculo

entre la sociedad y la actuacién politica del Estado.

El Capitulo Il, estara centrado en el fendmeno de la globalizacion, en la delimitacion

de su significado, y en un correlato histérico que dé registro de su magnitud.



Ademas, en este capitulo, se tendra en cuenta el impacto de la globalizacién en el
Estado-Naciéon, ya que, sus efectos configuraran un complejo escenario
caracterizado por la interdependencia creciente entre los paises, la transicion hacia

formas productivas postfordistas y la hegemonia del capital financiero.

A lo largo del Capitulo lll, se desarrollara la relacion entre la cultura y el proceso
globalizador asi como, también, sus inevitables consecuencias. Se usara la
definicion antropoldgica de cultura de Joan Carles Mélich, quien la concibe como
una estructura significativa formada por signos, simbolos y ritos propios de cada
sociedad. Se pondra en relacion este concepto con el de intercambio simbdlico,
producto de la pérdida de fronteras a causa de la globalizacién, nocion que Néstor

Garcia Canclini define como hibridacion cultural.

En este recorrido se haréa referencia, también, a la posmodernidad, entendida como
la cultura que se corresponde con la sociedad posindustrial, cuyo elemento mas
sintomatico es la crisis como sentimiento de época. Se considerara la pérdida del
referente y los cambios en la subjetivacion del yo, que sumados al avance de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTICS), caracterizaran a

la actual cultura electrénica.

En el Capitulo IV el eje central sera la Cultura Electrénica que, como ya se ha
dicho, es el resultado de la irrupcién de las nuevas tecnologias en el plano cultural.
Esta situacion traera aparejada modificaciones, no sélo a nivel tecnoldgico, sino
también en las practicas sociales. Por esto se analizara la conducta de los sujetos
ante la irrupcion de las NTICS. Sera propicio, también, estudiar los factores
econdmicos, sociales y culturales que dilatan la brecha entre las sociedades y las

tecnologias.



Al tratarse la cultura electrénica de la cultura del hombre pantalla, formado por
imagenes, resultara inevitable trabajar en este capitulo la tematica del la exaltacion
del cuerpo, pero en su negacion, que encontrara el placer s6lo en la mirada del

otro.

Ya en el Capitulo V, se expondra el concepto de comunicacidon que servira para
analizar el intercambio comunicativo dentro de la red social Facebook. Para tales
fines se hard uso de la analogia de la orquesta en la que, cada individuo participa
de una partitura que no fue formulada por escrito y que fue aprendida

inconscientemente.

Las nuevas formas de sociabilizacién se haran visibles en la cultura electrénica a
través de las redes sociales, por lo que resulta indispensable estudiar dicho
fendmeno. Para esto se usara el concepto acuifiado por Manuel Castells: sociedad

red.

En el capitulo VI 'y VIl se analizara en profundidad el objeto de estudio: la red social
Facebook. Primeramente, se realizarA una descripcidon exploratoria de las
posibilidades que brinda este medio, para luego desembocar en un analisis

profundo del impacto social que provoca la utilizacion de Facebook.
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Capitulo I: Crisis del Estado de
Bienestar

2. Crisis del Estado de Bienestar

En este capitulo nos ocuparemos de las concepciones basicas del estado de
Bienestar y las causas que detonan su caida, y que dan como resultado la adopcion

de estrategias neoliberales.

También se tendra en cuenta el conflicto entre la URSS y Estados Unidos, donde
este Ultimo pais, dejara sentadas las bases que luego seran fundamentales en el

desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones.

De la misma forma, se hara referencia a América Latina durante la década de los
80, periodo que, por sus implicaciones criticas en lo econémico, politico y social, se
considera la década perdida. Haremos referencia, también a las pautas que los
Organismos Financieros Internacionales establecieron para que la region se adapte

a la tendencia neoliberal.

De modo particular se analizara el caso argentino, donde las medidas de ajuste
estructural y las leyes de Emergencia Econdmica y Reforma del Estado provocaron

cambios radicales en el gobierno de Carlos Menem.

Bajo esta coyuntura es donde se puede ubicar lo que, segin Daniel Garcia
Delgado, se define como, crisis de representacibn y de mediacion; y cuya
consecuencia serd la ruptura del vinculo entre las demandas de la sociedad y la

actuacion politica del Estado.
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2.1. Crisis del Estado de Bienestar ascenso del neoliberalismo

En 1929 el crack de Wall Street provoca un periodo de recesion econdémica. Por
diversos factores, como la incapacidad de compra, la actividad econdémica se
empieza a realentar, decrece la produccién, hay desempleo y quiebre de las

empresas.

Debido a esta crisis se recurren a las ideas de J. M. Keynes, que si bien tienen sus
raices conceptuales en el periodo inmediato posterior a la gran depresién, sélo
cobraran vigencia en occidente después de la segunda guerra mundial.

El diagnoéstico realizado por J. M. Keynes se basa en que el capitalismo asiste
ciclicamente a crisis de consumo, es decir, la capacidad de produccién de la
sociedad capitalista excede la capacidad de consumo de la poblacién, hecho con el
cual, el autor fundamenta las recesiones o depresiones econdémicas. “Si pudiera
acudirse a mecanismos que lograran mantener constante la demanda efectiva de la
poblacion, el ciclo econémico no exhibiria sus pronunciados picos y se evitaria asi
la destruccion de capital que operaba en cada momento de baja del ciclo y

nl

seguramente también el conflicto social que ésta generaba™".

Para operar este cambio se acudio a:

. Intervencién estatal en la economia: la estimulacion de la demanda de

bienes y servicios era funcional a la regularizacién del ciclo econémico.

! Isuani, Aldo; Filmus, Daniel y otros (1998) La Argentina que viene. Andlisis y propuestas
para una sociedad en transicion. “Una nueva etapa histérica”. Buenos Aires, Grupo Editorial
Norma, pag. 23

13



Pleno empleo: el estado desarrollé una legislacion que dificultaba el
despido en el sector privado, como una gran generacion de puestos de

trabajo a través del pleno empleo publico y las obras publicas.

. Reformulacién y expansion del seguro social Bismarkiano:

liberalismo

Quienes estaban en condiciones de sobrevivir a través de su insercion en el mercado de
trabajo debian hacerlo, castigandose la vagancia y la mendicidad

finales del S. XIX

Laayuda estatal, provista a través de las instituciones de beneficencia, se enfocaba en
aquellos que no estaban en condiciones de sobrevivir en el mercado

seguro social bismarkiano

Seguro social Sistemade salud Sistema jubilatorio

El Estado de bienestar adopta las instituciones
bismarkianas, pero introduce modificaciones

conceptuales:
Segure social Estado de
bismarkiano bienestar

Elderecho aj beneficio
se relaciona con la
Pertenencia
ciudadaha,

Elacceso al beneficio
que!:la limitado para
quienes pudieran
financiarlo

Se Promueva una
cobertura sobre bases
Universales
financiadas por
impuestos Yenerales.
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Intervencion en lo politicoy social Intervencionen la economia

Estado de bienestar

“Ademés se produjeron cambios muy importantes en la dindmica de los grandes
actores sociales. En primer lugar, los trabajadores renunciaron a su pasado
revolucionario y aceptaron los parametros béasicos de la sociedad capitalista:
propiedad privada de los medios de produccion y prioridad de inversién para el
propietario del capital, y obtuvieron a cambio el reconocimiento de sus instituciones
sindicales y mejoras en sus salarios y condiciones de trabajo.

La economia occidental inspirada por el modelo keynesiano comienza a exhibir

problemas a partir de la crisis del petréleo en 1973 tales como:

e Encarecimiento de los procesos de produccioén y los productos finales.
e Caidas en la produccion y productividad.

e Aumentos en la inflacion y el desempleo.

Aparece un fendmeno bautizado como stagflation, una combinacién entre

estancamiento e inflaciéon. Se trataba de un fendbmeno nuevo ya que, en la etapa

% |suani, Aldo; Filmus, Daniel y otros (1998) La Argentina que viene. Anélisis y propuestas
para una sociedad en transicion. “Una nueva etapa histérica”. Buenos Aires, Grupo Editorial
Norma, pag. 25.
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liberal, la inflaciébn estaba asociada a momentos de auge del ciclo econémico y no de

recesion, cuya compafiera solia ser la deflacién.

“Con la llegada de la gran crisis del modelo econémico de posguerra, en 1973
-cuando todo el mundo capitalista avanzado cay6 en una larga y profunda recesion,
combinando, por primera vez, bajas tasas de crecimiento con altas tasas de

inflacion- todo cambi6”®.

El estado social de raiz bismarckiana también sufre modificaciones, si bien se
mantienen las instituciones, su alcance se ve reducido a quienes quedan
incorporados al sector moderno de la economia. “La reduccion de la cobertura del
seguro social es paralela al crecimiento de las politicas asistenciales para los
excluidos, las que, como la beneficencia de la etapa del liberalismo, tiene capacidad
solamente para llegar con algo pobre a algunos pobres. Claramente quien se
evapora en la etapa neoliberal es aquella faceta redistributiva del Estado
keynesiano basada en la nocién de universalidad y derecho ciudadano, la
educacion y salud publicas van quedando como servicios degradados para los de

menores recursos”*.

Con la necesidad de reacomodar sus finanzas, el capitalismo presiona para lograr
una distribucién del ingreso que le sea mas favorable, entonces se acude a viejas
recetas que dieron buenos resultados. Reaparece una nueva forma de liberalismo,

con un contexto histérico-epocal diferente. El Estado se reduce y se centra el poder

*Anderson, Perry (2001): Neoliberalismo: un balance provisorio. En Sader Emir y Gentili
Pablo: La Trama del Neoliberalismo: Mercado, crisis y exclusion social. Buenos Aires,
CLACSO/EUDEBA, pag. 10.

* Isuani, Aldo; Filmus, Daniel y otros (1998) La Argentina que viene. Andlisis y propuestas
para una sociedad en transicion. “Una nueva etapa histérica” .Buenos Aires, Grupo Editorial
Norma, pag. 28.
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en las fuerzas del mercado y las estrategias estan dirigidas hacia la privatizacion, la

desregulacion y la flexibilizacion laboral.

La transicion entre keynesianismo y neoliberalismo se produce simultdneamente

con tres hechos de significacion:

e En primer lugar, con la caida del bloque socialista y del mundo bipolar fruto
de la posguerra. De ahora en mas, no quedan resistencias al desarrollo del

capitalismo.

e En segundo lugar se acelera el fenomeno de la globalizacién, alentado por
la disolucion de la bipolaridad politico-militar y la méas nitida conformacion de

bloques econdmicos en competencia y la hegemonia de los Estados Unidos.

e Entercer lugar, se produce un importante desplazamiento en el eje dinamico
de la actividad productiva, un cambio de liderazgo a favor de actividades
cuyo insumo principal son niveles mas elevados y sofisticados de

conocimientos.

El proceso de transformacion comienza, en Estados Unidos, en 1980 cuando
Ronald Reagan gana las elecciones presidenciales y se propone recuperar la
dignidad nacional y la hegemonia mundial debilitadas por la crisis de los afios 70.
Para ello implementara “La Estrategia Neoliberal” que otorgard una prioridad
absoluta a la concentracién de la riqueza por parte de las grandes empresas
econdmicas y financieras, consideradas como las Unicas capaces de crear empleos

eficientes y de reestablecer el predominio estadounidense en el mercado mundial.

17



En esta concepcién neoconservadora, el Estado de Bienestar va a ser reemplazado
por una nueva forma de Estado que debera garantizar el libre juego de las leyes del

mercado sin intervencionismo.

Esta estrategia incluia un doble enfrentamiento:

e Frente ala URSS en el terreno politico y militar-espacial.

o Frente a Japon y a los competidores europeos en el mercado mundial

Estados Unidos, en su enfrentamiento con la URSS, anunciard en marzo de 1983 el
Programa de Iniciativa de Defensa Estratégica conocido como la Guerra de las

Galaxias.

Este programa consistia en satélites de comunicacién que se lograron poner en
Orbita, permitiendo detectar la salida de misiles balisticos de la URSS y lanzar una
contraofensiva destruyendo estos misiles en el aire sin afectar territorio

norteamericano.

18
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La guerra de las Galaxias permite a EEUU desarrollar una tecnologia que su rival
no puede alcanzar, y es entonces, cuando se produce el quiebre militar que
provoca la caida del bloque soviético. Ademas, este desarrollo tecnolégico, que
implicé el Programa de Iniciativa Defensa Estratégica, posibilitard grandes avances

en el area de las telecomunicaciones.

En el momento de llevar adelante la Estrategia Neoliberal Estados Unidos se

encontraba en recesion, por lo que las claves de su implementacion consistieron

en:

19



e Atraer un cuantioso flujo de capitales extranjeros: “En 1985, los Estados
Unidos pasa a ser deudor externo neto y poco después se transforma en el
primer deudor internacional (...) Ese déficit y ese descomunal
endeudamiento habia actuado como uno de los factores mas dinamizantes
de la economia norteamericana, pero fue un crecimiento realizado al costo
de acumular una deuda altamente costosa que, a su vez, provocaria una
enorme transferencia de ingresos desde las actividades productivas hacia

las financieras™®.

e Incrementar las tasas de interés haciendo estallar la crisis de
endeudamiento externo en las regiones del tercer mundo, sobre todo en
América Latina: “En términos internacionales el déficit norteamericano tuvo
un efecto catastrofico para la naciones de la periferia, y en particular para
Ameérica Latina, debido a las nuevas presiones y a las formas de imposicion
del pago de la deuda externa, dado el nuevo papel que hacia esos afios
comienza a tener un nuevo poder financiero internacional y sus
representantes mas firmes, el Fondo Monetario Internacional y el Banco

Mundial”®.

“Estos planes tienen por causal tres factores: crisis mundial y cuestionamiento del
paradigma keynesiano; elevacion de las tasas de interés en los Estados Unidos, y
sobreendeudamiento. Estos factores van a dar lugar a la principal innovacion
economica de los 80, las politicas de ajuste, pero ya no como planes de

estabilizacion convencionales, sino de ajuste estructural, de transformaciéon o

®> Argumedo, Alcira (1998) Los laberintos de la crisis. Informe Final. “Desde el mundo
bipolar hacia un nuevo policentrismo”. Buenos Aires, Ed. Instituto Paulo Freire, pag. 19-21.
® Argumedo, Alcira (1998) Los laberintos de la crisis. Informe Final. “Desde el mundo
bipolar hacia un nuevo policentrismo”. Buenos Aires, Ed. Instituto Paulo Freire, pag. 19-21.

20



modificacion del perfil econémico y productivo del Estado, de su relacion con la

sociedad y con el mercado”’.

2.2. AméricalLatinaen los 80: Adaptacion a la tendencia neoliberal

Ameérica Latina durante los 80 sufrié una crisis que tuvo manifestaciones politicas,
econdémicas y sociales. Esta década es considerada “La década perdida”.
Latinoamérica necesitaba producir cambios y los Organismos Financieros
Internacionales recomendaban como realizarlos para obtener el mejor resultado

posible:

e En lo econdmico: Ajuste. En este sentido, ajuste para los Organismos
Internacionales no es entendido como Reconversion Econémica, es decir
adaptar la economia latinoamericana al nuevo concepto mundial; sino mas
bien, como la basqueda del equilibrio en las cuentas publicas, no estar en

déficit.

¢ En lo politico: Reforma y Modernizacién de el Estado

2.3. El Caso Argentino: Democracia Y Ajuste Estructural

Para Mario Rappoport la crisis econdémica de principios del S XXI fue una de las
mas profundas de la historia argentina. Por eso se ha convertido en un desafio

intelectual la interpretacion de sus causas:

'Garcia Delgado, Daniel (1988) Sistemas politicos y de partidos; sistemas electorales.
“Democracia y Ajuste Estructural. El impacto de las politicas de estabilizacién sobre las
I6gicas de accién colectiva”. Argentina, Universidad de Buenos Aires y centro de Estudios
Sobre Accidn Colectiva, pag. 4.
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LOS ORTODOXOS: ponen el acento en la relacion entre:
- los altos niveles de endeudamiento publico y privado,
- la politica fiscal,
- las vulnerabilidades del sector externo y del sistema financiero,
criticando la manera en que se aplicaron las reformas neoliberales pero

no sus contenidos.

LOS HETERODOXOS sefialan, por el contrario, que la crisis fue una resultante de
la implementacién de esas politicas neoliberales de apertura, desregulacion y
privatizaciones de los afios 90, especialmente en el marco de un régimen de
convertibilidad basado en el endeudamiento externo, que beneficié a determinados

intereses econémicos y financieros, nacionales e internacionales®.

A partir de mediados de los 80 las Politicas de Ajuste se convierten en Politicas de
Ajuste Estructural, basadas en equilibrar las cuentas publicas, cambios en el sector
productivo y reformar el estado. Las causas del requerimiento de Politicas de Ajuste

Estructural tiene que ver con:

e La caida del modelo del Estado de Bienestar y la economia Keynesiana.
e Alzas en las tasas de interés.
e Cambio de manejo de la deuda externa (se comienza a negociar

directamente con el FMI).

® Rappoport, Mario (2005) Historia Econémica, Politica y Social de la Argentina (1880 —
2003) “Las Interpretaciones de la Crisis y de sus Posibles Salidas: Explicaciones Ortodoxas
y Heterodoxas”. Buenos Aires, Editorial Ariel, pag. 26.
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Esto se realizara en la Argentina a partir de la administracion de Carlos Menem,
en donde, las leyes de Emergencia Econdmica y Reforma del Estado
provocaron cambios en el gobierno. ElI Congreso qued6 anulado y las
decisiones de las Politicas de Ajuste Estructural las tomaba el Poder Ejecutivo,

el Congreso actud en base a dos principios:

e Situacion de caos (decretos leyes).
¢ Racionalidad (si no se cumple con las etapas se va a ir perdiendo lo

ganado).

Otro actor importante seran las Tecnocracias. Los politicos de carrera no tenian la
formacion necesaria para conducir las Politicas de Ajuste Estructural, entonces, se
llama a técnicos economistas que se nucleaban en centros de estudios y

fundaciones.

Menem se relacioné con la Fundacién Mediterranea, de donde proviene Domingo
Cavallo, los técnicos fueron colocados en puestos claves como la AFIP vy el

Ministerio de Economia, asi se garantizé la unidad para la aplicacion.

El elenco politico convalidaba las normas y las comunicaba, el congreso sélo las

vetaba. Estos factores provocaron segun Daniel Garcia Delgado una crisis de:

o Representacién que el autor define como un quiebre de la falacia de
representacion: pérdida de confianza en el electorado de que los
representantes puedan representar sus intereses “yo los voté para que

hicieran otra cosa”.
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e Mediacion: Las instituciones que median entre el Estado y la Sociedad
(partidos politicos, medios, Iglesia, Ejército) no hacen llegar las demandas,

o bien el Estado hace oidos sordos.

Como consecuencia de estas crisis se rompe el vinculo entre las demandas de la
sociedad y la actuacion politica del Estado. Ademas la aplicacién de las Politicas de
Ajuste Estructural, llevaron a la caida de la industria nacional (modelo
desindustrializante), lo que genera desocupacién. Los efectos sociales adversos, la

crisis de representacion y de mediacion, traen consigo una crisis de Participacion.

El plan de ajuste estructural:
e No fue un proceso consensuado, sino establecido por el gobierno, las
grandes empresas transnacionales y los organismos internacionales.
e No estuvo basado en la idea de representacion, sino en la de lobby
(empresarios transnacionales o internacionales).

¢ No fue un plan integral, estuvo condicionado a la economia.

Al caer los movimientos politicos se conformaron dos tipos de movimientos

sociales:

e Posmateriales o de expresion: individuos que ya tienen satisfechas sus
necesidades basicas y que buscan algo que mejore su calidad de vida.
e Autosolucion de demandas: conformado por quienes no tienen satisfechas

sus necesidades basicas.
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El impacto de las politicas de ajuste estructural podria describirse, segun Daniel
Garcia Delgado como: “erosion del consenso y crisis de mediacion, predominio del

poder ejecutivo y ampliacion del poder de nuevos espacios tecno - burocraticos”®

Hasta aqui referimos la crisis del Estado de Bienestar. Tal como se ha desarrollado
en este capitulo, la caida del blogue socialista y el afianzamiento de Estados
Unidos como potencia mundial hicieron posible el irrefrenable avance del
capitalismo y el proceso globalizador. En el préximo capitulo se profundizara en el

andlisis del la globalizacion y su impacto mundial.

° Garcia Delgado, Daniel. (1988) Sistemas politicos y de partidos; sistemas electorales.
“Democracia y Ajuste Estructural. El impacto de las politicas de estabilizacién sobre las
I6gicas de accién colectiva”. Argentina, Universidad de Buenos Aires y centro de Estudios
Sobre Accidn Colectiva, pag. 10.
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Capitulo Il: Globalizacion y crisis del
Estado-Nacidn

3. Globalizacion y crisis del Estado Nacion

En este capitulo el eje articulador sera el fenbmeno de la globalizacién. Al tratarse
de un término de uso frecuente y significados mdltiples, se procurard delimitar

algunos aspectos de este fenédmeno.

Para acercarnos a una primera definicion, realizaremos un correlato histérico que
determinara, segin John B. Thompson y Maria de la Luz Casas, que la
globalizacién no es un fenbmeno nuevo, sino que se ha manifestado, cada vez que
la tecnologia posibilita algiin nuevo descubrimiento que conecta 0 genera nuevas

posibilidades de relacion y de mundo.

A pesar de esta referencia histérica, consideramos til establecer el punto de
expansién del fendbmeno globalizador, tal y como lo conocemos hoy en dia. Por este
motivo, desarrollaremos la visién del Daniel Garcia Delgado, autor que marca un
punto de coyuntura a partir de los cambios, de orden tecnoldgico y econdmico,

surgidos en la etapa neoliberal (capitulo 1).
En la busqueda de especificidad en el fendmeno, resulta importante distinguir tres

fases que se relacionan con el avance del capitalismo: la internacionalizacion, la

mundializacion y finalmente la globalizacion.

27



Por supuesto, no podemos dejar de lado en este analisis la crisis del Estado —
Nacion, ya que, tal acontecimiento, configurara el complejo escenario donde se
desarrolla el proceso globalizador, y que se caracterizara por una simultaneidad de
tres tendencias: interdependencia creciente entre todos los paises, la transicion

hacia formas productivas postfordistas, hegemonia del capital financiero.

3.1. Definicion terminolégica de Globalizacién

Actualmente el término globalizacién es ocupado para denominar diferentes
fendmenos contemporaneos, es necesario para los fines de este trabajo de

investigacion precisar los alcances de tal acepcion.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola globalizacion es entendida
como “Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando

una dimensiéon mundial que sobrepasa las fronteras nacionales”.

No obstante, inicialmente, es propicio establecer el correlato histérico que
acompafia al término. Tal como el que realiza John B. Thompson: “Con todo, la
globalizacién no es de ninguna manera un fenémeno nuevo. Sus origenes pueden
ser trazados desde la expansién del comercio a finales de la Edad Media y a
principios del periodo moderno. Antes de finales de la Edad Media, la mayor parte
del comercio tenia un caracter local; el comercio a larga distancia, como el de
especies y seda, tenia poco volumen y quedaba restringido a una pequefia porcion
de la poblacion. Desde finales del siglo XV y principios del XVI, sin embargo, la
naturaleza, volumen y extension geografica del comercio se extendié de manera

espectacular. Se establecieron relaciones comerciales regulares entre Europa y
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otras partes del mundo, y un pequefio nUmero de naciones maritimas europeas -
incluida Espafia, Holanda e Inglaterra- formaron el corazén de una emergente
economia mundial. Aunque los origenes de la globalizacién puedan rastrearse
hasta la expansion del comercio a finales del siglo XV y principios del XVI, el
proceso de globalizacion tuvo lugar de manera gradual durante los siglos XVII, XVIII
y XIX, momentos en los que adquiri6 muchas de las caracteristicas mostradas hoy

en dia"°.

Si se considera a la globalizacién como un fenémeno de apertura de fronteras y
liberalizacion de mercados, tal proceso no seria propio, solamente, de este siglo,
puesto que en realidad se refiere a fenémenos de flujo de capital de inversién de un
pais en otro que ya se venian gestando desde siglos anteriores. Al respecto, Maria
de la Luz Casas Pérez afirma: “La globalizacién entonces no nacio6 en la década de
los afios ochenta del siglo XX, como muchos piensan, sino que la globalizacién se
ha manifestado como fenomeno cada vez que la tecnologia faculta algun nuevo
invento o descubrimiento que conecta o genera nuevas posibilidades de relacién y
de mundo. (...)Tampoco es privativa de los fenomenos de trasnacionalizacion, pues
ya se habian dado fenbmenos de trasnacionalizacién durante las eras tempranas
de la industrializacion de la Inglaterra del siglo XVIIl. El deseo de extender las
fronteras econdmicas es pues un viejo anhelo de las potencias, gracias al cual los
individuos en lugar de ser simplemente ciudadanos se convierten en los grandes
consumidores del mundo. Asi, la extension del mundo es posible gracias a la

extension de las actividades econdmicas, y la extensién de las actividades

“Thompson John B. (1998). Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de
comunicacion. Paidés. Barcelona, pag. 201.
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economicas, es posible gracias a la tecnologia; ello permite explicar los fenédmenos

de expansion econémica”’.

Daniel Garcia Delgado entiende a la globalizacion como un proceso que tiene su
origen en los cambios de orden tecnoldgico y econdémico, propios de la etapa
neoliberal. El autor toma como punto de referencia la crisis del délar de 1971 vy la
crisis del petréleo de 1973 y, segun él, significa: “el aumento de la vincularidad, la
expansiéon y profundizacion de las distintas relaciones sociales, econémicas y
politicas, la creciente interdependencia de todas las sociedades entre si,
promovidas por el aumento de los flujos economicos, financieros y
comunicacionales, y catapultada por la tercera revoluciéon industrial o tercera ola,

que facilita que estos flujos puedan ser realizados en tiempo real”*?.

Garcia Delgado también hace referencia a la dimension econ6mica de la
globalizacién que puede ser entendida como: “una nueva fase de expansion del
sistema capitalista que se caracteriza por la apertura de los sistemas econdmicos
nacionales; por el aumento del comercio internacional; la expansién de los
mercados financieros; la reorganizacion espacial de la produccion, la busqueda
permanente de ventajas comparativas y de la competitividad que da prioridad a la
innovacion tecnoldégica; la aparicion de elevadas tasas de desempleo y el descenso
de niveles historicos de remuneracion; y a la formacion de polos econdmicos

regionales®.

1 pgrez Casas, Maria de la Luz (2005) Tecnoldgico de Monterrey Campus Cuernavaca.
http://www.razonypalabra.org.mx/comunicarte/2005/agosto.html

2 Garcia Delgado, Daniel (1998) Estado Nacién y Globalizacion. Fortalezas y debilidades
en el umbral del tercer milenio. “Globalizacién y crisis del Estado” — Nacion. Argentina,
Editorial Ariel. Pag. 26.

¥ Garcia Delgado, Daniel (1998) Estado Nacién y Globalizacion. Fortalezas y debilidades
en el umbral del tercer milenio. “Globalizacion y crisis del Estado” — Nacion. Argentina.
Editorial Ariel. Pag. 26.
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Las consecuencias de la globalizacion en cuanto a la economia reanen versiones
diferentes sobre el mismo proceso: “La globalizaciéon (...) reproduce antiguas
asimetrias y crea otras, reflejando el contraste que existe entre la rapida
internacionalizacion de unos pocos mercados y la ausencia de una agenda mundial

completa y menos sesgada” (José Antonio Ocampo, CEPAL, marzo 2001)*.

Otra posicion tiene una visién promisoria de lo que es y sera este proceso: La
globalizacién significa un desarrollo positivo para la economia mundial...En
principio, es la continuacién de una tendencia hacia la apertura e integracion
crecientes entre economias, que ha traido al mundo medio siglo de prosperidad sin

precedentes (Michel Camdessus, FMI, 2000).

Como vemos, la multiplicidad de significados que se le atribuyen al término
globalizacién hace alusion a fendmenos disimiles que forman parte de la realidad
contemporanea.

Mas alla de posiciones a favor o en contra de este fendmeno, la globalizacién es un
hecho que transcurre invadiendo todos los ambitos de nuestras vidas con una

fuerza avasallante que hace imposible ejercer alguin tipo de resistencia.

“La globalizacion estd en boca de todos; la palabra de moda se transforma
rapidamente en un fetiche, un conjuro magico, una llave destinada a abrir las
puertas a todos los misterios presentes y futuros. Algunos consideran que la
globalizacién es indispensable para la felicidad; otros, que es la causa de la

infelicidad. Todos entienden que es el destino ineluctable del mundo”®.

4 http:/www.prigepp.org/site/prigeppuno/3.htm
' Bauman, Zygmunt (1999) La globalizacién. Consecuencias humanas. San Pablo, FCE.

Pag. 7.
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3.3. Globalizacion, Internacionalizacion y Multinacionalizacién

Debido a la falta de limites concretos en la definiciébn del término globalizacion
surge la controversia de considerar a la globalizacion como un fenémeno particular

o bien, como una fase mas en el desarrollo del capitalismo.

Con el fin de aclarar los diferentes estadios que implica la complejidad de este
proceso, se considera necesario distinguir conceptos que se utilizan como
sinbnimos, tal como es el caso de Internacionalizaciéon, Multinacionalizacién y
Globalizacion. Por tal motivo es de utilidad el analisis evolutivo de globalizacion

realizado por Angela Keller-Herzog (http://www.prigepp.org/site/prigeppuno/3.htm).

La primera de estas fases abarca el periodo 1870-1914 y corresponde al momento
de internacionalizacién, producida gracias a ciertos inventos técnicos como el
telégrafo y el ferrocarril, y también al pasaje de la produccién artesanal a la fabril.
Asi se va desarrollando una fase del capitalismo financiero internacional asociado al
reparto y reordenamiento del mundo colonial, que finalmente desemboca en la

Primera Guerra Mundial.

La segunda etapa consiste en la multinacionalizacién que tuvo lugar entre la
segunda postguerra y la depresiéon de los '70 y que se caracterizé por el despegue
econémico de los paises industrializados, la apertura de sucursales locales de las
corporaciones multinacionales y la integracion de las empresas en los mercados

masivos, basada en la alta productividad y la gestion profesionalizada.
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Por dltimo, menciona la fase de la globalizacion propiamente dicha, que se inicia a
mitad de los ‘70 con la crisis del esquema productivo fordista e implica una profunda
transformacion del capitalismo. En este momento, las tecnologias de informacién y
comunicacion (TICs) juegan un rol estratégico, modificando el vinculo entre
economia y conocimiento. Los nuevos pilares del desarrollo productivo pasan a ser
las instituciones multinacionales de crédito y mediaciéon (como Banco Mundial, FMI,

etc.).
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Internacionalizacion (1870 — 1914)

Inventostécnicos como el telégrafo y el ferrocarril, y
también al pasaje de la produccion artesanal a la fabril

Multinacionalizacion (1945 - 1970)

Apertura de sucursales locales de las corporaciones
multinacionales e integracion de las empresas en los
mercados masivos

Globalizacion (1975 ...)

En este momento, las tecnologiasde informaciony
comunicacién (TICs) juegan un rol estratégico,
modificando el vinculo entre economia y conocimiento
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3.3. Los efectos de la globalizacion en el rol estatal: crisis del Estado

Nacioén

No solo asistimos a la crisis del Estado de Bienestar y al intento neoliberal de su
reformulacion sino, paralelamente a la crisis del Estado - Nacion estando, esta
Gltima, vinculada a tres fendémenos simultaneos:

o Erosién de su autonomia e independencia decisional

o Pérdida de la capacidad de integracion social, el Estado se retira de lo
social y de lo productivo y apura una reconversion tecnologica que
flexibiliza y margina una parte de la poblacién por no tener la capacidad

para insertarse. El empleo deja de ser el gran integrador en lo social.

o Debilitamiento en la configuracién de identidades y solidaridades amplias

Es por esto que resulta indispensable analizar el complejo escenario en el que se

desarrolla el proceso globalizador, en el que, segun el autor Daniel Garcia Delgado,

podriamos hablar de una simultaneidad de tres tendencias:

o Interdependencia creciente entre todos los paises
o La transicion hacia formas productivas postfordistas
o Hegemonia del capital financiero

Los cambios en las formas de produccion y los actores a los que estan destinados
los productos, mantienen una relacion de fuerzas en la que se modifican

mutuamente: “La globalizacion arrastra a las economias a la produccién de lo
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efimero, lo volatil -mediante una reduccién masiva y generalizada del tiempo de
vida util de productos y servicios- y lo precario -trabajos temporarios, flexible, de

»n16

tiempo parcial- (Michael Benedikt 1997)".

La competitividad exigida por el mercado globalizado, obliga a atraer la atencién
publica: “Los bienes, servicios y sefiales deben despertar el deseo, y para ello
deben seducir a los consumidores eventuales, superando a la competencia. Pero
una vez logrado su objetivo, deben ceder rdpidamente su lugar a otros objetos de
deseo para no detener esa busqueda global de ganancias y mas ganancias llamada

hoy crecimiento econémico”*’.

En este capitulo se hemos analizado el fenémeno globalizador, que debido a su
amplitud, se ha trabajado desde mudltiples perspectivas, pero principalmente desde
el espectro econdmico y politico. Por tal motivo, el siguiente capitulo seré orientado

a los efectos de la globalizacién sobre la cultura.

'® Bauman, Zygmund (1999): La Globalizacién. Consecuencias humanas. Brasil, Fondo de
Cultura Econémica
" Bauman, Zygmund (1999): La Globalizacién. Consecuencias humanas. Brasil, Fondo de
Cultura Econdmica
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Capitulo 111: Globalizacion y Cultura

4. Globalizacién y Cultura

Trabajaremos este capitulo bajo el precepto de que, el desarrollo de las sociedades
no esta basado sélo en el crecimiento econdémico, sino que, la cultura también

posee un papel constructivo por ser generadora de sentido.

Inicialmente, es fundamental establecer el concepto de cultura que guiara este
analisis. Para tal fin haremos uso de la definicion antropolégica de Joan Carles
Mélich, quién la define como una estructura significativa formada por signos,
simbolos y ritos propios de cada sociedad. De este modo el simbolo funciona como
constructor del mundo, puesto que cada sociedad construira su mundo, es decir su
cultura. Nos pronunciamos a favor de esta definicién ya que, deja de lado todo tipo

de visidn etnocéntrica.

Debido al dinamismo del la definicion de Mélich trabajaremos en la relacion entre
este concepto y el intercambio simbdlico, producto de la pérdida de fronteras
propias de la globalizacion, basdndonos en el concepto de hibridacion cultural

desarrollado por Néstor Garcia Canclini.
No podremos dejar de lado en este capitulo a la posmodernidad, entendida como la

cultura que se corresponde con la sociedad posindustrial, y que se determina por

sostener a la crisis como un sentimiento de época.
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Consideramos de suma importancia tener en cuenta el fenémeno de pérdida del
referente y los cambios en la subjetivacion del yo, que sumados al avance de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, caracterizaran a la actual

cultura electrénica.

4.1. Concepto De Cultura

Para aproximarnos al efecto de la globalizacion sobre la cultura es necesario definir
qué es cultura, para tal fin acudiremos a la acepcién arrojada por Joan Carles
Mélich: “La cultura es el entramado de estructuras significativas (sistemas
simbolicos y signicos, lenguajes, modos de significado y de interpretacion,
instituciones...) de un modo de la vida. Las cosmovisiones cambian socialmente.

Cada sociedad tiene su propia cultura, su particular mundo de la vida"*®.

En esta definicion el autor afirma que el simbolo construye el mundo, por lo tanto,
cada sociedad construira su mundo, su cultura, de un modo particular, lo que hace
gue la cultura sea un concepto dindmico dependiendo el entorno social donde se
inserte: “Una cultura puede poseer distintos mundos de vida. Esto es
particularmente notorio en las actuales sociedades complejas. El significado de las
acciones sociales viene dado por cada mundo de la vida y, por lo mismo, no es algo
estatico, sino dinamico”*®. Ademas, si tenemos en cuenta que el significado del
simbolo solo puede encontrarse en su significante, resulta I6gico entender que una
sociedad no pueda transferir su cultura a otra sin perder su sentido en el intento. Al
respecto el propio Mélich sostiene: “El significado del simbolo se agota en el propio

simbolo. Todo intento de traducir lo que el simbolo significa a otro lenguaje que no

' Melich, Joan Carles (1996) Antropologia simbdlica y actuacién educativa. “La cultura
como interpretacion” Buenos Aires, Editorial Paidds, pag. 58.
' Melich, Joan Carles (1996) Antropologia simbdlica y actuacién educativa. “La cultura
como interpretacién” Buenos Aires, Editorial Paidés, pag. 58.
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sea el mismo simbolo es un proceso de desimbolizacion que acabara con la muerte
del simbolo (...) las formas simbdlicas (arte y mito) permiten construir una realidad
oculta a otros modos de conocimiento. Lo simbélico no enmascara el mundo, no es
una alegoria de algo oculto, sino una creacion de ambito, de horizonte de
significado. Como constructor, el simbolo afiade un nuevo valor a un objeto, a una
accion, un valor que no tenia anteriormente. Lo simbdlico es una apertura de
mundo. El simbolo da significado a las acciones sociales. Y fuera de lo simbdlico

nada —con sentido- puede existir"®.

Como ya hemos dicho, el fenbmeno de la globalizacion tiene como consecuencia la
pérdida de fronteras o limites territoriales, creando lo que se podria considerar una
sociedad interconectada, que permite la transferencia constante de simbolos de
una cultura a otra. Al cambiar el referente, el sentido del simbolo también lo hace, y
a su vez, se genera la pérdida del significado que el simbolo tiene en la sociedad
que le dio origen, por lo tanto también de la identidad, por esto, cuesta distinguir lo
propio de lo ajeno. Para explicar este fendmeno de pérdida de identidad o referente
cultural Néstor Garcia Canclini recurre al concepto de hibridacién: “Entiendo por
hibridacion procesos socioculturales en los que estructuras o practicas discretas,
gue existian en forma separada, se combinan para generar nuevas estructuras,

objetos y practicas™*.

?® Melich, Joan Carles (1996) Antropologia simbdlica y actuacién educativa. “El simbolo”
Buenos Aires, Editorial Paidds, pag. 64-67.

! Garcia Canclini, Néstor (1990) Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la
modernidad. “Identidades repensadas para la hibridacién” Editorial Paidés, pag. 3.
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Es propicio aclarar que, como ya hemos dicho, para Mélich cada sociedad
construye su cultura de a cuerdo a su modo de simbolizar el mundo, por esto, al
recibir un simbolo ajeno, el mismo, se desimboliza pero, a la vez, se crea uno
nuevo, como también, para Néstor Garcia Canclini, la fusibn de préacticas

heterogéneas dan como resultado otras nuevas.

Globalizacion y cultura

La desimbolizacion causada por el intercambio simbdlico,
desembocaen la creacion de un nuevo simbolo

Desde esta 6ptica, planteamos que la cultura y el desarrollo, histéricamente, se han
caracterizado por procesos continuos de intercambios y fusiones étnicos y
geogréaficos, que han dado por resultado la diversidad, las similitudes y las

bifurcaciones que hoy conocemos como naciones.
Para acercarnos a la complejidad de esta sociedad de flujos, para intentar su

comprension a través de mdltiples y variadas lecturas, se hace necesaria una

reflexion sobre nuestra vision de identidad, cultura y desarrollo.
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Consideramos, entonces, que el desarrollo de los pueblos no estd basado
solamente en el crecimiento econémico, sino que la cultura adquiere un papel
constructivo por ser generadora de sentido. Por esto, resulta importante aclarar que
el desarrollo no es un proceso unilineal cuyo Unico motor sea el avance econémico-
tecnoldgico. Nos pronunciamos por una visién plurilineal e historica del desarrollo,
reconociendo los diferentes caminos que las variadas culturas de Oriente y de
Occidente han transitado. Cuestionamos entonces posturas etnocéntricas y
hegemoneizantes que se autoconstituyen como matriz y modelo cultural Unico y
uniforme a seguir por otros pueblos. Reivindicamos el valor de la riqueza cultural y

del patrimonio multiple (Pérez de Cuellar, 1998).

Se habla de multiculturalismo, de interculturalismo, de pluriculturalismo, de
transculturalismo, expresiones todas que remiten a las diferentes y complejas
relaciones que pueden darse entre las culturas, que hoy se entremezclan por el

fendmeno de globalizacion.

Estos cambios generados por el impacto de la globalizaciéon en la cultura van a
modificar, también, el sentido de identidad y de pertenencia que, segin Thompson,
hasta hace poco se derivaba "del sentimiento de compartir una historia y un lugar

comun, una trayectoria comun en el tiempo y el espacio” (Thompson, 1998).

Si bien se ha dicho que la globalizacion no es un fendmeno exclusivo de este siglo,
si podriamos afirmar que la cultura de las sociedades posindustriales, la
posmodernidad, es en donde la globalizacién cultural tuvo su mayor expansion; y se
corresponderia con una crisis mitica, tal como lo afirma Joan Carles Mélich: “La
cultura de la posmodernidad puede explicarse por una crisis mitica, por un déficit

mitico. Déficit no es sinonimo aqui de ausencia. No vivimos en un tiempo
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secularizado, en ausencia de mitos, como a menudo se nos quiere hacer creer. La
nuestra es una sociedad crédula, una cultura en la que no hay diferencia entre lo
sagrado y lo profano, en la que lo profano se sacraliza, en la que los signos

adquieren un valor simbélico”*

Hasta aqui se ha analizado la globalizacién y sus efectos en diferentes ambitos,

indispensable para entender a las sociedades posmodernas.

4.2. Posmodernidad: La Crisis Como Sentimiento De Epoca

El concepto "posmodernidad" fue ocupando un espacio creciente dentro de las
preocupaciones tedricas de la filosofia y las ciencias sociales a partir de los afios
ochenta. Jean Francois Lyotard, en su libro “La condicion posmoderna” (Lyotard,
1987), sostiene la hipotesis de que el saber cambia de estatuto al mismo tiempo
que las sociedades entran en la llamada edad posindustrial y las culturas en la edad
posmoderna. La posmodernidad seria entonces la cultura que corresponderia a las
sociedades posindustriales. “La sociedad posindustrial, también llamada capitalismo
tardio, se habia desarrollado fundamentalmente en los paises capitalistas
avanzados luego de finalizada la segunda guerra mundial, desde los afios

cincuenta en adelante y se caracterizaria por:

e un notable desarrollo de las fuerzas productivas que produciria una enorme
riqgueza material, y

¢ una profunda, modificacién en la composicion de las clases sociales:

22 Melich, Joan Carles (1996) Antropologia simbdlica y actuacién educativa. “El mito”.
Buenos Aires, Editorial Paidos, pag. 74.
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o disminucion de la cantidad de obreros agricolas e industriales,

o aumento de profesionales, técnicos, cientificos y empleados®.

La posmodernidad apelara a experiencias, datos y sentires diversos, en un
ambiente caracterizado, esencialmente, por poner en duda el conjunto de certezas

y éxitos de la modernidad:

la definicion de cientificidad moderna y de razén objetiva;

¢ el formato de las democracias occidentales y sus deudas;

¢ el progreso econémico como estilo de desarrollo valorado y adoptado;

¢ la ldgica instrumental: productividad, eficiencia, rendimiento;

¢ la homogeneizacién que impone la modernidad (negacién de la subjetividad, la

alteridad y la diversidad).

En tal sentido, la posmodernidad expresa un sentimiento de desencanto cuyo
elemento mas sintoméatico es la crisis, en términos de quiebre de lo establecido.

Para la posmodernidad, la realidad se fragmenta debido a la falta de valores
absolutos y hegemadnicos. Resulta asi que no es posible lograr una representacion
Unica o unificada del mundo, tampoco interesa. Para el pensamiento posmoderno,
la propuesta modernista -orgullosa de su racionalidad, determinismo y sentido de
progreso histdrico- ha generado un sujeto fragmentado y descentrado de si mismo,

con fuertes dificultades para unificar experiencias y dotar de sentido a la vida.

Si para la modernidad el mundo pre-moderno de la Edad Media representaba una

forma de vida teocéntrica y pre-cientifica a superar, la posmodernidad acusara a la

% Obbiols, Guillermo y Di Segni, Silvia (1994) Adolescencia, Posmodernidad y Escuela
Secundaria, “Modernidad y Posmodernidad: elementos para entender un debate”. Buenos
Aires, Editorial Kapeluz, pag. 15.
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modernidad de tecnocratica y cientista y frente a esto, buscara alejarse de cualquier

forma de relato universalizante.

Para Lyotard la “Condicion Posmoderna” designa las transformaciones culturales
que han afectado las reglas del juego de la ciencia, la literatura, las artes con
relacion a la crisis de los relatos; entendidos estos Ultimos como discursos
legitimadores de ciertas verdades parciales que han permitido un alto grado de

certidumbre.

La subjetivacion ya no se produce Unicamente en instituciones familiares,
educativas o religiosas, sino en la inmaterialidad y virtualidad de las pantallas y de
los aparatos que fracturan los intercambios caracteristicos de los rituales sociales:
“Se ha operado una profunda transformacién en la relacién entre individuo y socie-
dad -entre subjetividad e intersubjetividad. El yo ya no es conformado/confirmado
por el nosotros. Anteriormente el individuo se situaba en la sociedad por medio de
una dimension de significantes que lo definian en lo social (se era comunista,
catélico, miembro de tal o cual partido). Estos elementos definian -significaban- al
individuo en la sociedad, lo integraban en un grupo social cohesionado y el lenguaje

tenia un poder significativo.

En la actualidad se ha producido un desplazamiento radical en la dimension
referencial. El individuo conforma su subjetividad a través de una relacién con el
medio social por medio del signo (en esto juega un papel primordial la publicidad),

perdida toda capacidad significante”?*.

?* Otero Carvajal, Luis Enrique y Bahamonde Magro, Angel. (1983) Historia Universal, “Un
Mundo en Crisis”. Madrid. Publicacion del Grupo 16.
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En este sentido, Baudrillard enfatiza los signos visuales y no los linglisticos, segun
este autor, toda la cultura occidental se ha construido sobre la idea del signo como
portador de sentido. La légica de la simulacion, por el contrario, remite al hecho de

que el signo excluye radicalmente toda referencia (Zunzunegui, 1989).

En el marco de la posmodernidad, el avance de las nuevas tecnologias y los
cambios en la construccion de la subjetividad de los individuos, concluyen en lo que
se podria llamar la cultura electrdnica, definida ésta, como la cultura de la absoluta
accesibilidad cuyo protagonista es el ser humano formado por imagenes (Gonzélez

Requena, 1990).

En este sentido se puede afirmar que las Nuevas Tecnologias resultan

omnipresentes en las formas de sociabilizacion actuales.
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Capitulo 1V: Nuevas tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
(NTICS): La cultura electronica

5. Nuevas Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (NTICS): Cultura Electronica

Luego de analizar la cultura y su modificacion a causa del avance de la
globalizacién (capitulo 3), nos abocaremos a desarrollar y caracterizar la “cultura
electréonica”. Entendida ésta como la cultura de la absoluta accesibilidad, es
resultado de la irrupcion de las nuevas tecnologias en el plano cultural, no se trata
solo de wuna modificacibn a nivel tecnolégico, sino que, trae aparejada

modificaciones radicales en las préacticas sociales.

No podremos dejar de lado la reaccion de los individuos ante el avance de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTICS), que se
barajaran en la dualidad “atraccion - rechazo”. Serd propicio también, estudiar los
factores econémicos, sociales y culturales que amplian la brecha que separa a las

distintas sociedades de la tecnologia.

En este capitulo, también analizaremos uno de los fendmenos mas sobresalientes
de la cultura electrénica: la exaltacion del cuerpo a través de imagenes, que lo
despojan de todo rasgo corpOreo. Esta mostracién, no es mas que un signo que

pierde su referente en la simulacién, y resulta propia de una sociedad hedonista
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gue encuentra el placer en la repeticion de imagenes creadas para la mirada del

otro.

5.1. Nuevas Tecnologias De Informacién Y Comunicacion

Cuando hablamos de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
(NTICS), entendemos abarcar las ramas de las telecomunicaciones, la informatica y
el area audiovisual en su desarrollo de las ultimas décadas, que incluye la

convergencia de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Siempre el ser humano ha temido a lo que desconoce, es comprensible que la
omnipresencia propia de las nuevas tecnologias generara en principio rechazo,
desconfianza, angustia pero, por sobre todo, atraccién hacia la idea de superar las
barreras espacio temporales. Estas variadas sensaciones estan asociadas al hecho
de que las nuevas tecnologias sean disfrazadas de algo muy diferente a una pura
mision tecnolégica. Se trata, en conjunto, de modificar las relaciones humanas y
sociales, lo que demuestra como, en el ambito de la comunicacion, cuidamos
simbolos y utopias, sin grandes relaciones con la productividad de las herramientas

(Wolton, 2000).

“Las dimensiones psicologicas son, en efecto, esenciales en la atraccion por las
nuevas tecnologias, ya que éstas reunen el profundo movimiento de
individualizacion de nuestra sociedad. Son el simbolo de la libertad y de la
capacidad para organizar el tiempo y el espacio, un poco como lo fue el coche en
los afios treinta. Tres palabras son esenciales para entender el éxito de las nuevas
tecnologias: autonomia, organizacién y velocidad. Cada uno puede actuar sin

intermediario cuando quiera, sin filtros ni jerarquias y, lo mas importante, en tiempo
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real. Yo no espero, yo actuo y el resultado es inmediato. Esto da un sentimiento de
libertad absoluta, incluso de poder, de lo cual da cuenta la expresién «navegar por
la Red». Este tiempo real que hace tambalear las escalas habituales del tiempo y

de la comunicacion es probablemente esencial como factor de seduccion”.

De tal manera, las nuevas tecnologias no solo representan el avance cientifico -
técnico de la sociedad posmoderna sino que se inscriben en un proceso de
transformacion cultural global. Tal como Alain Renaud explica: “Después de las
cifras, las letras y los sonidos, las nuevas tecnologias asaltan todos los lugares de
la Imagen (pintura, fotografia, cine, video, TV), la produccién de imagenes
numeéricas (andlisis y sintesis de las imagenes y sus nuevos soportes de
almacenamiento y canales numéricos de difusion) alcanzan hoy la edad socio-
industrial: salen del laboratorio y parecen capaces, no s6lo de proponer nuevos
utensilios para la producciéon y comunicacion audiovisual existente, sino también de
generar socialmente, con la generalizacién y el afinamiento del dispositivo original
que las crea (la maquina numérica, el ordenador gréafico) las condiciones de un
cambio radical de las practicas, de los conceptos y de los puntos de apoyo

culturales mas estables”?°.

Las caracteristicas propias de las nuevas tecnologias de la comunicacién, hacen
posible, como ya se ha mencionado, que los individuos sean independientes del
espacio y el tiempo, alentando la era que valora la libertad individual: “Las nuevas

tecnologias de la comunicacién se presentan como un paso adelante en la misma

> Wolton, Dominique (2000) Internet, &Y después?, una teoria critica de los medios de
comunicacién. “Las nuevas tecnologias, el individuo y la sociedad”. Barcelona. Editorial
Gedisa, pag. 95.

**Renaud, Alain (1990) Videoculturas De Fin De Siglo “Comprender la imagen hoy. Nuevas
imagenes, nuevo régimen de lo visible, nuevo imaginario”. Madrid, Editorial Catedra Signo e
Imagen.
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direccion de liberacion de las limitaciones corpéreas. Los sistemas de Realidad
Virtual permiten ampliar no solo la capacidad humana de dialogar, de comunicar,
sino también la de encontrarse, estar presentes y actuar juntos en un lugar. Esta
potenciaciébn se da mediante la representacion de un "tercer lugar" virtual
independiente de las coordenadas espacio temporales del mundo real a través de
un juego de dobles por el cual el usuario esta aca y alla. La Realidad Virtual permite
ampliar y modificar las convenciones y las modalidades de comportamiento propias
del encuentro real superando algunas limitaciones puestas por la condicién fisica
del cuerpo de los usuarios. La corporeidad, por lo tanto, por un lado es recuperada
en la comunicacién a distancia, mientras que por el otro es trascendida a través de

la asuncion de un cuerpo virtual mas manipulable que el real”?’.

Haciendo referencia a esto Dominiqgue Wolton, en su interés por vislumbrar la
seduccion que las nuevas tecnologias generan en las personas, afirma: “Es un
mundo abierto accesible a todos y que, al final, da una oportunidad a cada uno, sea
cual sea su itinerario profesional y sus titulos. Y es alli donde las nuevas
tecnologias adquieren una dimension social: representan en parte «una nueva
oportunidad» para todos aquellos que han fracasado en la primera. Las nuevas
tecnologias son, como si se tratara de una figura de la emancipacion individual, una
nueva frontera. No es sélo la abundancia, la libertad o la ausencia de control lo que
seduce, sino también esta idea de una autopromocién posible, de una escuela sin

profesor ni control”?®.

" Bettetini, Gianfranco y Fumagalli Armando (2001) Lo Que Queda De Los Medios. Ideas
Para Una Etica De La Comunicacion. “El Cuerpo: Entre La Disolucién Y La Manipulacion.”
Buenos Aires, Editorial La Crujia.

% Wolton, Dominique (2000) Internet, ¢Y después?, una teoria critica de los medios de
comunicacion. “Las nuevas tecnologias, el individuo y la sociedad”. Barcelona. Editorial
Gedisa, pag. 96.
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La tension paradojica, entre la atraccién y el rechazo, esta en el corazén mismo de
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (NTICS), ya que
pueden desarrollar la interculturalidad, pero igualmente pueden generar un
repliegue hacia el individualismo y la subjetividad; pueden propiciar la evasion de la
realidad inmediata, pero también ampliar los horizontes de conocimiento de la

realidad y del otro.

Ante el crecimiento exponencial de las NTIC, surgen dudas sobre la consideracién
de tal fendmeno, es decir, debe considerarse como un factor de desarrollo o, mas
bien, como un factor de exclusion. En una entrevista reciente realizada a Manuel
Castells, el socidlogo afirma que la brecha digital en el acceso habra desaparecido
cuando su generacién se extinga, ademas asevera que la verdadera brecha seguira
siendo el nivel de educacion: “Cuando mi generacion haya desaparecido, no habra
brecha digital en el acceso. Ahora bien, en la sociedad de Internet, lo complicado no
es saber navegar, sino saber dénde ir, donde buscar lo que se quiere encontrar y
qué hacer con lo que se encuentra. Y esto requiere educacién. En realidad, Internet

amplifica la méas vieja brecha social de la historia, que es el nivel de educacion”®.

Similar es la postura de Dominique Wolton cuando sostiene que el limite en el
acceso estd en la competencia: “El acceso a toda la informacién no sustituye la
competencia previa para saber qué informacién pedir y qué uso hacer de ella. El
acceso directo no suprime la jerarquia del saber y de los conocimientos. Hay algo
de fanfarronada en el hecho de creer que uno se puede instruir sélo con tener

acceso a las redes”*°.

*nttp://www.elpais.com/articulo/reportajes/poder/tiene/miedo/Internet/elpepusocdmg/200801
O6elpdmarep 5/Tes
% Wolton, Dominique (2000) Internet, ¢Y después?, una teoria critica de los medios de
comunicacion. “Las nuevas tecnologias, el individuo y la sociedad”. Barcelona. Editorial
Gedisa, pag. 96-97.
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Los aspectos sociales, culturales y, sobre todo, econdmicos son determinantes a la
hora de referirnos al acceso que pueblos, paises y continentes pueden tener en
relacién a las Nuevas Tecnologias. Si se tiene en cuenta esta situacion, el impacto
de las NTICS, asi como sus consecuencias, estaran estrechamente ligados al

contexto donde se inserten, y el acceso se convertira en la clave de este proceso.

La brecha digital alude en una primera acepcién a la diferencia que existe entre las
personas, comunidades, estados o0 paises con respecto al acceso a las NTICS. Una
de las primeras definiciones, propuesta por Martin R. Hilbert, sefialaba que la
brecha se ubicaba entre aquellos que tienen acceso a las tecnologias digitales y
aquellos que no. Desde entonces se plantearon numerosas definiciones mas
amplias, incluyendo las capacidades necesarias para usar las tecnologias (una
dimensién de analfabetismo digital, sumada a la privacién o pobreza digital referida
a los medios materiales). Otra definicion es la propuesta por Ricardo Monge, donde
el término brecha digital se refiere al acceso diferenciado que tienen las personas a
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), asi como las diferencias
en la habilidad para usar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en el

impacto que tienen sobre el bienestar (Choque Aldana, 2009).

A este recorrido se le puede agregar una visidbn mas acabada brindada por Jan Van
Dijk, quien propone un modelo de cuatro dimensiones: la motivacién para acceder;
el acceso material entre otros accesos fisicos, las habilidades digitales (operativas,
manejar software y hardware; informativas, de buscar, seleccionar y procesar
informacién; y estratégicas: capacidad de usar la computadora y fuentes de redes)
y los usos (tiempos, programas, usos de banda, uso creativo). Ademas plantea la
necesidad de un concepto dinamico porque advierte que la brecha digital esta en

constante evolucion, gracias al desarrollo tecnol6gico y sus nuevos usos, los cuales
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son apropiados de manera mas rapida por quienes tienen un acceso mas

permanente y de mejor calidad (Choque Aldana, 2009).

5.2. Laimagen en la cultura electronica

Como ya se ha mencionado, Gonzélez Requena define a la cultura electronica
como la cultura de la absoluta accesibilidad proporcionada por las NTCS donde,
segun este autor, el cuerpo reina pero en su negacion, es decir como imagen

descorporeizada, desprovista de los rasgos de lo corporal.

“Esta es, por lo demas, la consecuencia y la condicién de la plena accesibilidad: si
todo es accesible, es porque nada ofrece resistencia; porque, excluido el cuerpo (la
rugosidad, la textura, la resistencia, incluso la humedad), ya no hay lugar para la
friccién, ya no es necesario trabajo de cuerpo alguno que reduzca-pero, sobre todo,

confronte- la resistencia de cualquier otro cuerpo”>!.

A la nocién de descorporeizaciéon, acufiada por Gonzalez Requena, dentro de la
cultura electronica debe agregarse otro concepto , el de la exaltacién del cuerpo,
pero de un cuerpo a menudo reducido a fragmento exhibido y utilizado en sus

valencias mas superficialmente hedonistas (Bettetini y Fumagalli, 2001).

La pretensidn de borrar todo origen corporal corresponde a la imagen electrénica,
cuerpos que reniegan del paso del tiempo, de las texturas, de los olores; cuerpos
tan artificialmente creados que soélo pueden existir como imagenes (Gonzalez

Requena, 1995).

%% Gonzélez Requena, JeslGs (1995) El Discurso Televisivo: Espectaculo de la

posmodernidad “El Reinado del Look” Madrid, Catedra Signo e Imagen, pag. 134.
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Por lo tanto, en este mundo virtual basado en la légica de simulacion del referente,
donde el signo estad construido a partir de parametros estéticos irreales, toda

informacién que escape a este método debe ser borrada, reformulada o sometida.

Gonzéalez Requena ilustra de manera irénica la negacién incesante del cuerpo de
carne hueso a través de este ejemplo: “Visitemos, por ejemplo, un supermercado,
su distancia con respecto al viejo mercado de barrio es la misma que separa al
espectaculo electrénico de los antiguos espectaculos. Se trata de la supresién de lo
corporal. Ya no hay lugar para la carniceria. Aquel lugar ejemplar donde el recién
nacido filete exhibia sus origenes corporales, donde la sangre estaba bien presente
(...) Asi, en el supermercado, la carne se halla dispuesta en asépticos filetes
cubiertos de plastico y ofrecidos en envases de vivos colores que pretenden hacer
olvidar todo origen corporal. No es dificil establecer la equivalencia: el plastico con
respecto al alimento que ofrece y oculta a la vez, corresponde a la imagen

electronica que exhibe un cuerpo que deniega.

No es casualidad la eleccion de este material: como los cuerpos electrénicos carece

de color y de textura y parece indemne a las huellas del tiempo”®?.

% Gonzélez Requena, JeslGs (1995) El Discurso Televisivo: Espectaculo de la

posmodernidad “El Reinado del Look” Madrid, Catedra Signo e Imagen, pag. 136-137.
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La busqueda de plasmar en imagenes cuerpos plasticos, que pretenden ocultar
todo origen real, es propia de una sociedad hedonista que encuentra el placer en la

exaltacion del cuerpo ante la mirada del otro.

5.3. Laimagen en la mirada del otro

Hasta la emergencia de la cultura electrénica el acto de seduccion estaba

relacionado con la busqueda de la aceptacién por parte del otro. En la virtualidad de

56



las imégenes la seduccién, expresada en la mera exhibicién, solo pretende el deseo en la

mirada de los demas.

Para Gonzalez Requena esto es el look, ser imagen; poseer valor de cambio,
cotizarse en el mercado visual. Ser es ser imagen seductora. El autor da énfasis a
este concepto haciendo referencia a la actitud de un bailarin en una discoteca,
poblada de instalaciones de video, en donde el baile se convierte no en la
participaciéon en un ritual erético, sino en un acto exhibicionista, propiamente
narcisista en el que el bailarin se esfuerza por construir su imagen en el espejo
electronico. La intencion es perpetuarse como imagen seductora para alcanzar la

mirada de los otros (Gonzéalez Requena, 1995).

Al respecto interpretamos a Habermas, en relacién a la mirada de los otros y la
construccion de la identidad cuando dice: De nuestra identidad hablamos siempre
que decimos quiénes somos y quiénes queremos ser. Y en esa razén que damos
de nosotros se entretejen elementos descriptivos y elementos evaluativos. La forma
que hemos cobrado merced a nuestra biografia, a la historia de nuestro medio, de
nuestro pueblo, no puede separarse en la descripcidon de nuestra propia identidad
de la imagen que de nosotros nos ofrecemos a nosotros mismos y ofrecemos a los
demas y conforme a la que queremos ser enjuiciados, considerados y reconocidos

por los demas (Habermas, 1998).

Pero no es el otro el que importa en este contacto, sino establecer la conexion, para
asi alimentar el propio narcisismo. Deja de importar la busqueda del otro como
diferente o el reconocimiento de su alteridad, porque éste sera reemplazado una y
otra vez: “Con lo virtual entramos no solo en la era de la liquidacién de lo real y de
lo referencial, sino en la del exterminio del otro. Es el equivalente a una limpieza

étnica que no se limitaria sélo a cada poblacién, sino que se ensafaria con todas
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las formas de alteridad. La de la muerte, que se exorciza con el ensafiamiento
terapéutico. La de la cara y el cuerpo, que se persigue con la cirugia estética. La del
mundo, que se borra con la realidad virtual (...) y, simplemente la del otro que se
esta diluyendo en la comunicacién perpetua. Si la informacién es el lugar del crimen
perfecto contra la realidad, la comunicacién es el crimen perfecto contra la

alteridad”®3.

De esta forma, hemos conceptualizado y caracterizado a las NTICS, teniendo en
cuenta su importancia dentro de la cultura electrénica y sus efectos en lo que
respecta a formacion de la subjetividad de los individuos. Ahora nos proponemos
dilucidar cual es la influencia que tienen sobre la comunicacion y por consiguiente

en las relaciones sociales.

¥ Gonzédlez Requena, JesGs (1995) El Discurso Televisivo: Espectaculo de la

posmodernidad “El Reinado del Look” Madrid, Catedra Signo e Imagen, pag. 121.
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Capitulo V: La Sociedad Red- Red
Social

6. De la sociedad red a lared social

“Participar en”, “poner en comun”, son nociones que servirdn para definir el
concepto de comunicacion que guiara la investigacién. Nos servimos, para entender
esta definicion, de la analogia de la orquesta en la que, cada individuo participa de
una partitura que no fue formulada por escrito y que fue aprendida
inconscientemente. A partir de esta eleccién, se pretende mostrar una marcada
oposicion al los modelos telegréaficos de comunicacion, ya que el orquestal es el
que refleja de mejor manera la actividad comunicativa dentro de las redes sociales,

en este caso Facebook.

En este capitulo se haran presentes una vez mas las nuevas tecnologias, ya que el
avance de Internet generd, desde la década de los 70, un paradigma tecnolégico
dominante con un fuerte impacto en la sociedad. Para desarrollar este aspecto nos

valemos de un concepto acufiado por Manuel Castells: La sociedad red.

Ambas sociedades, la sociedad industrial y la sociedad red, coexistieron durante un
largo tiempo. Castells describe este proceso de transicion a partir de dos fases, una
inicial donde Internet comienza a abrirse camino afectando esencialmente a la
economia, a la empresa, al territorio, al mundo de la comunicacién y a las esferas
de poder. En esta primera fase Internet se ve poblada por cientificos, universitarios

y contraculturas virtuales.
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La segunda transicién, esta marcada por la irrupcion de Internet en la realidad de
las sociedades, creando la necesidad de que los individuos deban autoeducarse y
autoinformarse, pero, a su vez, las personas adaptan Internet a sus necesidades.

De esta forma la sociedad red se va creando por los individuos.

Manuel Castells (ed.)

LA SOCIEDAD RED:
UNA VISION. GLOBAL

/

Fotos del perfil

Flqueter esta ot @) Te gusta esto

Sociedad Industrial De la misma forma en gue la sociedad industrial
como fta de perfi coexistio durante largas décadas con la sociedad agraria que precedio, la
ﬁff sociedad red se mezcla, en sus formas, en sus instituciones y en sus

s, Vivencias, con la estructura social de la sociedad de donde surgid

p Primera transicion Internet es el instrumento clave y el simbolo de
) este proceso de transformacion. Esta transicion se inicia en década
V del 70, cuando las TIC van a constituir un paradigma tecnoldgico
dominante. En esta primera fase Internet estuvo poblado de
cientificos y universitarios

Segunda transicion La gente comenzo a desarrollarse alrededor de las

) TIC. Internet modifica la realidad de las sociedades creando la necesidad

J\\-@\\J de que los individuos deban autoeducarse y autoinformarse, pero, a su
Lo vez, las personas adaptan Internet a sus necesidades.

i r De la sociedad red a la redes soclales Se desarrollan plataformas
electrénicas gue conectan a muchos individuos, gque interactian
visualizando informacion de otros usuarios y exponiendo sus propia vida en

la pantalla de una computadora, para interactuar, interpelar y ser
interpelados

61



6.1. Comunioén

Es necesario para abordar el caso de estudio Facebook precisar la acepciéon de

comunicacion que orientara el analisis.

Recuperaremos el primer sentido de comunicacion el cual fue ocupando espacio,
en la lengua francesa e inglesa, en el S XIV entendida ésta como “participar en”
muy préximo al latin comunicare, poner en comun, estar en relacion (Winkin Yves,

1981).

Aplicar el modelo de Shannon (el mas generalizado y, cuya definicibn de
comunicacion se limita sélo a la mera transmisién de un mensaje de un punto a
otro) a esta investigacion implicaria entender a la comunicacibn como un acto
verbal consciente y voluntario lo que no seria mas que reducir sus alcances. Por tal
motivo coincidimos con el modelo orquestal de comunicacion que recupera el
primer sentido del término, donde cada individuo participa de una partitura que no
fue formulada por escrito y, en cierta medida, fue aprendida inconscientemente: “La
analogia de la orquesta explica porque decimos que cada individuo participa en la
comunicacion, mas ésta no es el origen ni el final. La imagen de “la partitura
invisible” llama particularmente al postulado fundamental de una gramatica del
comportamiento que cada uno utiliza en los intercambios, mas diversos con el
interlocutor. Es en este sentido, que uno podra hablar de un modelo orquestal de la
comunicacion por oposicion al modelo de la telegrafia. EI modelo orquestal, de

hecho, vuelve a ver en la comunicacién el fendmeno social que tan bien expresaba
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el primer sentido de la palabra, tanto en francés como en inglés: la puesta en

comun, la participacion, la comunién”*.

Para esta definicion fueron utiles los aportes de Norbert Wiener descubiertos en su
investigacion durante la segunda guerra mundial. ElI fendmeno de la retroaccion o
feedback llevaron a que la definicién lineal de la comunicacién quedara caduca. Si
bien hay que destacar que los resultados de su trabajo sobre comunicacion fueron

mas de caracter reflexivo que tedrico.

Wiener reconocia el principio conocido y utilizado desde hacia largo tiempo: el
feedback o retroaccidn, y dio a este principio un alcance universal al hacer de él la
clave de bdéveda de la cibernética, o ciencia del «pilotaje». Wiener vio en el cafién
que trata de alcanzar al avion el brazo que lleva un vaso de agua a la boca o una
maquina de vapor que mantiene un régimen constante, un mismo proceso circular
en el que las informaciones sobre la accion en curso nutren a su vez (feedback) al
sistema, permitiéndole alcanzar su objetivo. Asi el cientifico pensé una ciencia que
estudia el «control y la comunicacion del animal y la maquina» (subtitulo de su obra
fundadora de 1948). El proyecto de la cibernética es mas una forma de reflexionar
gue una teoria articulada y detallada. A partir de la idea de la retroaccién, la
explicacién lineal tradicional queda un poco anticuada. Todo «efecto» retroactia
sobre su causa, todo proceso debe estar concebido seglin un esquema circular. La
idea es simple, pero sus implicaciones son importantes, sobre todo cuando se

introduce la nocidn de sistema en el analisis (Winkin, 1981).

* Winkin, Yves (1981). - La Nouvelle Communication. “El Telégrafo y la Orquesta”. Editorial
Cairos, pag 24.
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6.2. Lared de redes: origen de Internet

Afos mas tarde, en 1969, también bajo fines militares el Pentagono crea el
precedente de lo que hoy se conoce como Internet, Arpanet (Advanced Research
Projects Aggency + Net), durante la fase mas critica de la guerra de Vietnam, como
una red de comunicacion multidireccional entre ordenadores, para proteger el
sistema cientifico-militar de un eventual sabotaje o de un ataque nuclear,
conectando los ordenadores del Pentagono a los de laboratorios y universidades

que trabajaban en proyectos de interés castrense

El modelo de red en que esté estructurado el sistema comunicativo de Internet no
tiene centro, sino que se extiende a lo largo de una serie de nodos, de tamafos y
funciones distintas, que pueden enlazarse con relaciones asimétricas,

complementarias o discrepantes (Gubert, 2000).

El término red sera fundamental para caracterizar el tipo de sociedad donde se
desarrolla este fenémeno, que tiene sus inicios en la década de los 70. Como ya se
ha mencionado la crisis econémica que enfrentaba en aquellos tiempos Estados
Unidos detoné el avance cientifico técnico que impactara en todos los ambitos de la

sociedad global.

“El incremento de los precios del petr6leo ha sacudido fuertemente su economia y

el estallido de la crisis habilitara el despliegue de la revolucion cientifico-técnica y la

consolidacién de un nuevo paradigma productivo y de administracion econémica y
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social, cuyas potencialidades iban a cerrar pocos afios mas tarde el ciclo de la

revolucion industrial”®.

6.3. Sociedad Red primera Transicion

Manuel Castells define a la sociedad red como aquella en la que nos hemos ido
sumergiendo y que reemplazaria a la sociedad industrial: “De la misma forma en
que la sociedad industrial coexistié durante largas décadas con la sociedad agraria
gue precedid, la sociedad red se mezcla, en sus formas, en sus instituciones y en
sus vivencias, con la estructura social de la sociedad de donde surgio (...) No es la
tecnologia la que ha determinado el nacimiento y desarrollo de esta forma de

sociedad, pero sin estas tecnologias no hubiera podido constituirse la sociedad red.

De la misma manera que no fue la electricidad la que originé la sociedad industrial
pero sin la electricidad y el motor eléctrico tampoco hubiera habido sociedad
industrial. Aunque las tecnologias electrénicas de informacion y comunicacion
tienen antecedentes histéricos que se remontan a finales del siglo XIX, puede
argumentarse que fue tan sélo en la década de 1970 cuando se constituyo en el
mundo un paradigma tecnoldgico dominante en torno a la microelectrénica, la
informética, las telecomunicaciones y los nuevos materiales sintéticos. Desde
entonces ese paradigma se ha expandido y profundizado de forma extraordinaria,
tanto a partir de la innovacion tecnolégica y de sus aplicaciones como mediante su

penetracion en todo los ambitos de la actividad humana”®.

* Rico, Carlos (1979) Cuadernos semestrales “Interdependencia y trilateralismo: origenes
de una estrategia”. CIDE, México, pag. 2, 3.

% Castells, Manuel (2007) La transicién a la sociedad red. Capitulo I. Barcelona Editorial
Ariel, pag. 17.

65



Castells analiza la evolucién de la sociedad red en el contexto europeo y es en esta
descripcion que el socidlogo destaca dos fases de transicion. En la primera etapa
de transicién la sociedad red se basa en la plataforma de las tecnologias de
informacién y comunicacién afectando esencialmente a la economia, a la empresa,
al territorio, al mundo de la comunicacion y a las esferas de poder. En esta primera
fase Internet estuvo poblado fundamentalmente por cientificos, universitarios y

contraculturas virtuales (Castells, 2007).

En la sociedad Red signada por el paradigma tecnolégico Internet es, a la vez, el

instrumento clave y el simbolo de este proceso de transformacion.

6.4. Sociedad red segunda Transicién

La vida cotidiana de la gente comenz6 a desarrollarse alrededor de las nuevas
tecnologias. De esta manera, Internet modifica la realidad de las sociedades
creando la necesidad de que los individuos deban autoeducarse y autoinformarse,

pero, a su vez, las personas adaptan Internet a sus necesidades.

Cuando la sociedad red se manifestd en toda su importancia y millones de
personas entendieron que vivian en un mundo de redes, a partir de la década de
los 90, la gente se apropid de Internet para construir sus propias redes a partir de
sus propias vidas y proyectos. En esta segunda fase surge una sociedad red que va
siendo creada, dia a dia, desde abajo, por las personas que, individual y
colectivamente, se han apropiado del poder comunicador de Internet y la
comunicacion movil para generar nuevas formas de vida, sociabilidad y

organizacion politica (Castells, 2007).
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Es valido aclarar que no existiria una Unica sociedad red sino que la misma es el
resultado de sus propios procesos de organizacion social, asi como, la sociedad

industrial no fue una copia fiel de la de Inglaterra del S XIX.

6.5. Delared alas redes

Una vez definida la sociedad red y ubicados en la segunda transicibn podemos

analizar cémo funcionan la redes sociales en Internet, la red de redes.

Antes de saber qué podemos hacer en una red social tendriamos que saber qué
es una red social. Para ello, es pertinente tener en cuenta el primer acercamiento
que Jesus Galindo Caceres hace a las redes sociales en Internet en términos de
mercado: “Cuando en el mundo de los discursos comunes sobre Internet se habla
de redes sociales, se nombra lo que comercialmente se ha propuesto para su
difusién. La imagen primaria es la de una plataforma electrénica que conecta, un
software que permite que muchos individuos visualicen informaciéon sobre ellos
mismos en una pantalla de computadora, se interpelen, y en ciertos momentos
interactien. A esto se le llama oferta y demanda de redes sociales. En el primer
momento una empresa disefia el software y lo oferta al navegador comin en
Internet con la promesa de que puede conocer gente, lo cual significa, en principio,
gue puede ir revisando archivos con la informacién de otros solo por curiosidad, o
buscando algo que le interese, en una figura de exploracién de una oferta desde
una demanda de mercado. Por otra parte, ese mismo buscador, pone en linea una
ficha de su propio perfil, para que otros lo encuentren y lo interpelen, la parte en

que uno mismo se ofrece como mercancia. A partir de aqui, se presenta la
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posibilidad de una tipologia de individuos en la red social, unos mas expertos que

otros, unos mas necesitados que otros, unos mas perversos que otros”®’.

6.6. Comunidad red

La transicion de comunidad tradicional a la comunidad virtual est4 estrechamente
ligada al concepto de comunicacion. Si tenemos en cuenta el postulado de Marshal
Mac Luhan, acerca de que “el medio es el mensaje” resulta claro por qué en un
primer momento la comunicacion se reducia al intercambio cara a cara para,
actualmente, desembocar en una participacibn mediada a través de la Red de
redes. En la cultura electronica, marcada por la total accesibilidad y la ruptura del

eje espacio-tiempo, el tipo de participacion adquirira la forma del medio utilizado.

Tradicionalmente se define a la comunidad como un grupo o conjunto de individuos
que comparten elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores,
tareas, vision del mundo, edad, ubicacion geogréfica (un barrio por ejemplo),estatus
social, roles. Por lo general, en una comunidad se crea una identidad comun,
mediante la diferenciacién de otros grupos o comunidades (generalmente por
signos o acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes y
socializada. Generalmente, una comunidad se une bajo la necesidad o meta de un
objetivo en comun, como puede ser el bien comun; si bien esto no es algo
necesario, basta una identidad comln para conformar una comunidad sin la

necesidad de un objetivo especifico.

37 http://www.razonypalabra.org.mx/N/N71/VARIA/34%20GALINDO REVISADO.pdf
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Hace un siglo las relaciones sociales se circunscribian al perimetro de las
distancias que podian recorrerse sin cansancio. Eran personales y tenian lugar en
el seno de pequeinas comunidades: la familia, el vecindario, el pueblo, etc.

Para gran parte de la poblacion mundial la pequefia comunidad de relaciones cara
a cara quedo sepultada. Como consecuencia del desarrollo de medios tecnologicos
la vida contempordnea es un mar turbulento de relaciones sociales. Para
comprender mejor el impacto de las nuevas tecnologias en la comunicacion y en la
sociedad, resulta util tener en cuenta la transicion que sufre la propiedad publica, al
pasar de la co-presencia, como requisito fundamental, a la propiedad publica
mediatica, ambos términos acufiados por John B. Thompson al analizar los cambios
que enfrenta la visibilidad ante el fenémeno de expansion de los medios masivos de

comunicacion:

“Antes del desarrollo de los media, la propiedad publica de los individuos y de los
acontecimientos estaba vinculada a la idea de compartir un espacio comun. Un
acontecimiento se convertia en acontecimiento publico al presentarse ante una
multitud de individuos fisicamente presentes en el momento en que acontecia (...)
Describiré esto como la propiedad publica tradicional de la co-presencia. Este tipo
tradicional de propiedad publica recurria a la riqueza de las pistas simbdlicas
caracteristicas de la interaccion cara a cara (...) La caracteristica fundamental de
estas nuevas formas es que, con la ampliacién de la disponibilidad ofrecida por los
media, la propiedad publica de los individuos, las acciones o acontecimientos, dejan
de vincularse al hecho de compartir un lugar comun (...) El desarrollo de los media,

por lo tanto, ha dado lugar a la aparicién de nuevas formas de propiedad publica

69



medidtica que han asumido un papel cada vez mas importante en el mundo

moderno™3,

En la comunidad de relaciones directas cara a cara, el reparto de los personajes se
mantenia mas o menos estable. En el mundo actual nuestros pensamientos y
sentimientos ya no estan ocupados, Unicamente, en la comunidad inmediata que
nos rodea, sino en un reparto de personajes diseminados por todo el planeta y que

cambian de manera constante (Gergen 2006).

Una manera de comprender los nuevos medios, quiza introductoria, es aquella que

los contempla desde una perspectiva comparativa con los medios de masas.

Los nuevos medios de comunicacién ya no son medios de comunicacion de masas
en el sentido tradicional de envio de un numero ilimitado de mensajes a una
audiencia de masas homogénea. Debido a la multiplicidad de mensajes y fuentes,
la propia audiencia se ha vuelto mas selectiva. La audiencia seleccionada tiende a
elegir sus mensajes, por lo que profundiza su segmentacion y mejora la relacion

individual entre emisor y receptor (Sabbah; Castells, 2000).

Los nuevos medios despliegan algunas constantes que vienen a poner de
manifiesto ideas referidas a lo que podemos entender como elementos integrantes
de la comunicacion digital o comunicacion virtual. De entre las muchas y variadas
aportaciones sobre los elementos integrantes de esta nueva comunicacion,

destacamos los siguientes:

® Thompson, John B. (1998). Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de
comunicacion. “Lo publico sin lugar: el surgimiento de la propiedad publica mediatica”
Paidos. Barcelona, péag. 165.
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e Multimedialidad
e Hipertextualidad

e Interactividad

La multimedialidad hace referencia a la integracion de texto, imagen y sonido en un
mismo formato. Supone una aportacion de caracter inédito, en el momento en que
los medios de masas (prensa, radio y television) poseian el predominio casi en
exclusivo de un modo de comunicacién: escritura para la prensa, sonido para la

radio e imagen para la television.

La hipertextualidad supone una novedosa forma de lectura y escritura. Implica la
ruptura de la secuencialidad o linealidad en la redaccién o lectura de un texto. En
este sentido, el hipertexto permite asemejarse a la forma en cédmo los sujetos

desarrollan sus procesos mentales:

La totalidad de estos nuevos productos informaticos electronicos se basan en un
acceso no estrictamente secuencial a los diversos materiales que ofrecen: textos,
imagenes (fijas o en movimiento) y sonidos. De esta manera se intenta, de alguna
forma, romper un concepto fuertemente arraigado en la cultura occidental desde
hace algunos siglos, el de la secuencialidad, y acercarse mas a la forma de

pensamiento del ser humano (Armafianzas y otros, 1996).

La interactividad implica la capacidad que poseen los usuarios de los nuevos

medios de ser activos. Quiere decir que los sujetos tienen la posibilidad de hacer

peticiones de diversa indole a los diarios digitales, buscadores y directorios,
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comunidades o redes sociales virtuales, etcétera, y que estos les respondan en sus

solicitudes.

Cada nuevo medio planteara sus opciones de interactividad, por lo que podremos
decir que unos nuevos medios son mas interactivos que otros. Asi por ejemplo, es
posible indicar que un diario digital es méas interactivo que otro en el momento en
gue plantee mas servicios que satisfagan opciones solicitadas por parte de los
usuarios. En este sentido, también cabria decir que un buscador es mas interactivo
en el momento en que plantea mas opciones de busqueda —recursos ofrecidos por

el medio para que el usuario acote sus busquedas— que otros.

Alonso y Martinez (2003) diferencian entre modos interactivos sujeto/objeto, y
modos interactivos sujeto/sujeto. En el primero se incluye el hipertexto y las
encuestas. En los segundos, el correo electrénico, listas de distribucion, grupos de

noticias, foros, redes sociales, el Chat, etc.

Hemos conceptualizado el multimedia, la hipertextualidad y la interactividad como
los tres elementos caracteristicos que identifican la comunicacion digital y, por
ende, a los nuevos medios. Ademas encontramos otras caracteristicas comunes
en estos nuevos medios, una de ellas es el sentido de comunidad. Por sentido de
comunidad nos referimos a aquel estado relacional de los sujetos que intervienen
en los nuevos medios (gestores y usuarios) que tiene como finalidad la consecucion

de los objetivos del medio mediante su accion participada (Jaime Alonso, 2005).

Segun Jaime Alonso puede entenderse este sentido de comunidad a través del

concepto de conectividad del que habla De Kerckhove (1999): La conectividad es

un estado humano casi igual que lo es la colectividad o la individualidad. Es esa
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condicion de fugacidad comprendida por un minimo de dos personas en contacto
entre si, por ejemplo, conversando o colaborando. La Red, el medio conectado por
excelencia, es la tecnologia que hace explicita y tangible esta condicién natural de

la interaccion humana.

Ahora bien, no todos los nuevos medios manifiestan el mismo sentido de
comunidad. Esto se debe a varias razones, entre las cuales destacamos una que
deriva del hecho de que cada categoria mediatica posee diferentes obijetivos, lo
cual implica, necesariamente, que cada una de ellas desplegarda un sentido de
comunidad acorde con sus finalidades.

Por lo tanto, cada categoria mediatica tiende hacia un modelo de comunidad
determinado, que es distinto dependiendo a la que nos refiramos, pero
consideramos que es pertinente establecer, de forma general, dos maneras
claramente diferenciadas de formas comunitarias apreciables a diferentes nuevas
categorias mediaticas:

a) La primera se basa en la creacién de comunidad sustentado en el hecho de
que los usuarios comparten contenidos y servicios del medio que no han
sido elaborados por ellos, o han participado marginalmente en su
construccion. Se trata de un sentido de comunidad de caracter inferior o
marginal, en cuanto que los internautas conforman el sentido de colectividad
a través de algo dado, y no elaborado/participado por ellos.

b) La segunda se refiere a un sentido mas proximo a lo que habitualmente
entendemos por comunidad. Se trata de la relaciébn humana basada en la
participacion activa de los individuos, en aras a la consecucion colectiva de
objetivos. La observacién continuada a los nuevos medios permite constatar
que son muy variadas las maneras a través de las cuales puede

desplegarse este sentido de comunidad. Asi por ejemplo, puede
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encaminarse hacia la produccién participada de informacién, a la creacion

de conocimiento, etcétera.

En una aproximacion general puede esbozarse una identificacion entre los nuevos
medios y los dos tipos o sentidos de comunidad. Asi, diremos que diarios digitales,
buscadores, directorios y portales se inclinan por el primer tipo; el basado en el
hecho de compartir contenidos no elaborados por los usuarios; mientras que blogs,
comunidades virtuales y redes ciudadanas crean un sentido de comunidad

participado o activo.

A pesar de lo dicho, la complejidad de estas dos posibilidades de comunidad radica
en que, realmente, no es del todo exacto y pertinente asociar un tipo de comunidad
a cada una de las categorias mediaticas. Esto se debe a que dos medios, aun
perteneciendo a una misma categoria, pueden desarrollar un tipo u otro de
comunidad, dependiendo de los objetivos que se hayan marcado sus gestores, asi
como de su pericia paradar vidaeste tipo de comunidad. Por ejemplo, dos
comunidades virtuales pueden manifestar dos formas distintas de comunidad: una
puede basarse exclusivamente en que los miembros que la componen compartan
los mismos contenidos y servicios, sin que realmente se dé una interaccion
relacional entre los usuarios, mientras que en la otra puede manifestarse un sentido
de comunidad mas marcado, en cuanto que de la relacion dialogada y participativa

de los sujetos se extraen resultados de naturaleza colectiva.
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E=zcribe un comentario...
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Capitulo VI: Facebook |

7. Facebook: Origen y descripcion

En este capitulo caracterizaremos nuestro caso de estudio, la red social Facebook.
Con el fin de entender su repercusion a nivel mundial, expondremos sus origenes y

la controversial expansién de esta red social.

En un primer acercamiento al objeto de estudio vamos a examinar, a partir de una
descripcion exploratoria, los servicios que ofrece, asi como también, su

funcionamiento y utilidad.

7.1. El Origen

Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg en el afio
2004y fundado por Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Mark
Zuckerberg. Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de
Harvard, pero actualmente esta abierto a cualquier persona que tenga una cuenta
de correo electrénico. Los usuarios podian participar en una o mas redes sociales,

en relacion con su situaciéon académica, su lugar de trabajo o regién geografica.
Ha recibido mucha atencién en Internet y en los medios de comunicacion, al

convertirse en una plataforma sobre la que terceros pueden desarrollar aplicaciones

y hacer negocio a partir de la red social.
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A mediados de 2007 lanz6 las versiones en francés, aleman y espafiol para
impulsar su expansion fuera de Estados Unidos, ya que sus usuarios se concentran
en Estados Unidos, Canadéa y Gran Bretafia. En julio de 2010, Facebook cuenta con
500 millones de miembros, y traducciones a 70 idiomas. En mayo de 2011, alcanza

los 600 millones de usuarios.

La compafiia tiene sus oficinas centrales en Palo Alto, California. Facebook compite
por abrirse espacio entre empresas de éxito como Google y MySpace, por lo que se
enfrenta a grandes desafios para lograr crecer y desarrollarse. Una de las
estrategias de Zuckerberg ha sido abrir la plataforma Facebook a otros

desarrolladores.

La fortaleza de la red social Facebook radica en los 500 millones de usuarios que
ha creado, basada en conexiones de gente real. Entre los afios 2007 y 2008 se
puso en marcha Facebook en espafiol, extendiéndose a los paises de
Latinoamérica. Casi cualquier persona con conocimientos informaticos basicos

puede tener acceso a todo este mundo de comunidades virtuales.

7.2. Expansién

Facebook comenz6 a permitir que los estudiantes de universidades agregasen a
estudiantes, cuyas escuelas no estaban incluidas en el sitio, debido a las peticiones

de los usuarios.

En mayo de 2006, la red de Facebook se extendié con éxito en la India, con apoyo

de institutos de tecnologia de aquel pais. En junio de 2006, hubo un acuerdo
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con iTunes Store para que iTunes conociera los gustos musicales de los usuarios y
ofrecer asi un enlace de descarga en su propio sitio.

En agosto de 2006, Facebook agregd universidades en Alemania e Israel a su red.
Desde septiembre de 2006 Facebook se abre a todos los usuarios del Internet, a
pesar de protestas de gran parte de sus usuarios, ya que perderia la base

estudiantil sobre la cual se habia mantenido.

En agosto de 2007 se le dedico la portada de la prestigiosa revista Newsweek;
ademés de una integracién con YouTube. A fines de octubre de 2007 Facebook
vendié una parte, el 1,6%, a Microsoft a cambio de 240 millones de dolares con la
condicion de que Facebook se convirtiera en un modelo de negocio para marcas de
fabrica en donde se ofrezcan sus productos y servicios, segun los datos del usuario
y del perfil de éste. Esta adquisicion valoré Facebook en 15000 millones de dolares,
aunque el consenso de los analistas fuera que esta cifra superaba el valor real de la
empresa - para Microsoft no se trataba so6lo de una inversién financiera, sino

también de un avance estratégico en Internet.
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Fotos del perfil

Regresar al Album - Mis fotos Anterior - Siguiente

| Me gusta Comentar | | Etiquetar esta foto

Personas etiquetadas en esta foto: Mark Zuckerberg .
Album; Fotos del perfil - 3 de 22

# Portada de la prestigiosa revista Newsweek Foto compartida con: 2% Amigos

agosto 2007 Me gusta * Comentar * Dejar de seguir esta publicadén * Compartir * Editar

Iﬂ'l Etiguetar esta foto
Agregar ubicacion
Descargar
Seleccionar esta foto como foto de perfil
Eliminar esta foto

Fotos ( )

La mas reciente inyeccion de capital a Facebook (27,5 millones de délares) fue
liderada por Greylock Venture Capital (fondo de inversion con fuerte vinculo con la
CIA). Uno de los socios de Greylock es Howard Cox, —segun el diario The

Guardian-, pertenece al fondo de inversidén en capital de riesgo de la CIA.
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7.3. Descripcion exploratoria

7.3.1. Interfaz de inicio

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@_ ) = | hitpjjnna Facebook.com =] [ %] [cona |2 e

% : ; »
S ok |l] iBienvenido a Facebook! | Facebaook | | B-8 o v 7 Pagina - {F Herramientas -

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Registro
con las personas que conoces. Es gratis y cualquiera puede unirse.
J—J Mombre:
a J ! i = - Apelidos:
—— Q L Direccion de
i — [ correo electrdnico; |
0 ] w Contrasefia
‘_E_ o) == nueva:
. . Sexo: .Selecaona el sexo: v
= a 2

{1
§ Fechade . 2l =1 sz Tl
i EELE |Dia: |» ||| Mes: ||| Afio: |

&Por qué debo propordionar estz informacidn?

Registio

Para crear una pagina para una celebridad, un grupo de misica o una
empresa, haz clic aqui.

Facebook © 2009 Espafiol Inidar sesidn  Acercade Publicidad Desarrolladores Empleo  Condiciones Buscar amigos Privacidad Mdwil Ayuda

Para transformarse en usuario, condicion que nos da la posibilidad de ser
participes de esta red social, es necesario solo tener correo electronico, ya que la
forma de registro es simple. Basta con colocar datos personales basicos como lo es
el nombre, el apellido, el sexo y la fecha de nacimiento, en este punto se aclara
que Facebook requiere que todos los usuarios proporcionen su fecha de nacimiento
verdadera para fomentar la autenticidad y permitir el acceso solamente a contenido
apropiado a su edad. Ademas, se debe escoger una contrasefia que resguarde la
privacidad en el acceso. En caso de poseer una cuenta activa solo se debe colocar

el mail y la contrasefia para acceder.
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Direccidn de correo electrénico  Contrasefia

Registrate

Es gratis (y lo sequird siendo).

Nombre:

Apellidos:

Tu correo
electronico:
Vuelve a escribir
tu correo:

Contrasefia:

Sexo:  Selecciona el sexo: [x]

Fecha de . .
nacimiento: i@ [=]  Mes: [=] | Ado: [=]
&Por qué tengo que propordionar mi fecha de nadmiento?
Registrate

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de miisica o un
negocio.

Existe también la posibilidad de crear paginas para una celebridad, un grupo de
musica o un negocio. Al hacer click en esta opcidén aparecen los siguientes iconos,
gue representan cada una de las categorias que estan disponibles, y luego de
escoger aparece una grilla para llenar con los datos necesarios y las condiciones

del contrato de Facebook.
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 Crear una pagina

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucién Marca o producto

Artista, grupo de musica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico

En este caso el funcionamiento y la forma de establecer relaciones cambia, el
contacto no se realiza a través de la “amistad”, sino por la preferencia de los otros
usuarios, es decir a partir del “unite” o “me gusta’. Es una de las utilidades de
mayor desarrollo reciente. Se trata de reunir personas con intereses comunes. En
los grupos se pueden afadir fotos, videos, mensajes, etc. Las paginas, se crean
con fines especificos y a diferencia de los grupos, no contienen foros de discusion,
ya que estan encaminadas hacia marcas o0 personajes especificos y no hacia
ningun tipo de convocatoria. Ademas, los grupos también tienen su normativa, entre
la cual se incluye la prohibicién de grupos con tematicas discriminatorias o que
inciten al odio y falten al respeto y la honra de las personas. Si bien, esto no se
cumple en muchas ocasiones, existe la opcidn de denunciar y reportar los grupos
que vayan contra esta regla, por lo cual Facebook incluye un enlace en cada grupo

el cual se dirige hacia un cuadro de reclamos y quejas.
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Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
tu vida con las personas que conoces.

“Facebook te ayuda a comunicarte y compartir con las personas que
conoces”, esta frase confirma el fin de esta red social, el de establecer relaciones
entre personas que pretendan comunicarse, “ver y ser vistos”. Por otra parte la
gréfica ilustra una teoria que resulta fundante para Facebook, la teoria de los 6
grados de separacion, que intenta probar que cualquiera en la Tierra puede estar
conectado a cualquier otra persona del planeta a través de una cadena de
conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios (conectando a ambas personas

con solo seis enlaces).

Por su caracter global la pagina de Facebook opera en 68 idiomas
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Todos los idiomas Afrikaans Francais (Canada) Norsk (bokml) Benapyckan
Africa and Middle East Azarbaycan dii Francais (France) Morsk (nynorsk) BLArapCki
Americas Bahasa Indonesia Frisian Palski MakefoHCK!
Asia-Padfic Bahasa Melayu Gaeige Portugués (Brasil) Cpncku
Europa oriental Bosanski Galego Portugués (Portugal)  YkpaiHceka
Western Europe Catala T Romand Juybnkl
Cestina Hrvatski PyccKmii nmaw
Cymraeg Islenska shgip Ayl
Dansk Italano Slovenéina gy
Deutsch Jefrommen Slovensina AL
Eesti Kiswahil Suomi i)
English {UK) Kurdi Svenska TE=ar
English (US) Latviesu arlnn TR
Espaiiol Leet Speak Tiéng Viét UArEr
Espafiol (Espafia) Lietuviy Tiirkce HLAD
Esperanto lingua latina (i) Benid
Euskara Magyar () DoIwWIge
Filipino Nederlands i (EE)
Faroyskt BHaEsE EhAnvika
=3

Existe también otra interfaz de inicio que hace referencia a la descarga de la

aplicacion de Facebook a los teléfonos celulares. La oferta consiste en

posibilidad de seguir conectado aun fuera del espacio del ordenador.

facebook

éVas a salir? Sigue en contacto
Visita tacebook .com en i telétono midewi

Descubre Facebook Movil

la
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Esta aplicacion no necesita actualizaciones y se encuentra disponible para 2500

teléfonos, con los que la aplicacion establece compatibilidad, dando la posibilidad

de:

e actualizar el “estado” de forma permanente a través de un mensaje de texto,

e consultar el perfil de los “amigos”,

e transferir las fotos y los contactos del celular a una cuenta de Facebook.

Conecta con tus amigos mas

e e 7 Disponible en mas de 2.500 teléfonos
rapido, estés donde estés.

« Mas velocidad de navegacidn

Compatible con |z cdmara y los
contactos de tu teléfono

Ahora puedes agregar la aplicacién de Facebook a casi cualquier
teléfono. Encontrar a tus amigos y compartir tus fotos y
actualzaciones mas recientes es mas facl que nunca.

Sin actualzaciones periddicas: solo una
descarga

Mas productos de Facebook para mavil

i

Mensajes de texto facebook.com Cargar por correo electronico

= Actualza tu estado y envia mensajes a tus amigos Actualiza tu estado, consulta 3 seccidn "Noticias” y Utiliza una direccidn de correo electrénico de carga

con los sms de Facebook. ve los perfies de tus amigos en tu teléfono. personalizada para publicar actualizaciones de estado o
enviar fotos y videos directamente a tu perfil. Tu
direccidn personalizada es:

Recibe sms con actualzaciones de estado, Disponible en todos los teléfonos con acceso a

mensajes o publicaciones en el muro al momento. internet.
B . 2 i teldh Enviarme mi direccién de correo para cargar
Registrate Envia un enlace a mi teléfono archivos
Mas informacion
Mas movil:  Editar configuracion»  Ayuda» Facebook para operadores de telefonia celular»
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7.3.2. Cuenta de usuario

Inicio

Al ingresar a una cuenta en Facebook lo primero que se puede ver es una pantalla
de inicio con las noticias mas recientes sobre el accionar de nuestros amigos dentro
de la red. También se encuentra el “estado”, que es el espacio donde se le permite
al usuario comentar acerca de si mismo o de algo, o alguien, que le interese. Para
actualizar el estado se responde a la pregunta que aparece en un cuadro de

dialogo: “¢Qué estads pensando?”

facebook Buscar Inicio Perfil Buscaramigos Cuenta~
Sofia Artigas [Z] Noticias Titulares - Mas recientes @)
Editar mi perfi
Compartir: [5] Estado Foto ¢]] Enlace %A Video == Pregunta Préximos eventos Ver todos
FAVORITOS
[ 7= damos I bienvenida ¢Qué estas pensando? £Qué evento es?
[ Moticias

Personas que quiza conozcas Ver todas

& Mensajes Mauricio Zauli
Eventos ‘ Andes - Famosos 1 s“m,“i
B 1 amigo en comiin
Ap, Amigos 1 . w youtube com b Agregar a mis amigos
Cliente a Andes - Quilmes Productora:Nunchaku
GRUPOS Director:Pablo Fusco

o] Bafici Mendoza
1 amigo en comin
E== 4, agregar a mis amigos

&1 Crear un grupo...

APLICACIONES 156 * Me gusta - Comentar * Compartir

[ ¥] £Que candién de Andrés Ca... N
£ A Ana Zaulile gusta esto. Anuncios Ver todes

Facebook en Espaiiol

Haz dic en "Me gusta” y deja que
Solitudes de Juegos 3 n"" Facebook En Espafiol te brinde

Bo toda la informacién que necesitas
g Solidtudes de aplicad... 1 Anita Romero
y 0JOS QUE NO VEN, FACEBOOK QUE TE LO CUENTA """"
b (_#Me gusta

en tu idioma.
Amigos conectados megustasabelo.net A 7.764.525 personas les gusta Facebook en
Descubre y comparts las mejores frases Espariol.

E' &) Me gusta

Toques

Quien s muere por darte u...

Test de inteligendia. Escribe un comentario...

ﬁl Hace 7 horas = Me gusta * Comentar * Compartir

Martin Guifiazu a través de Tequila Golden
Eliana Galiano. .SE QUE TE GUSTA YEGUA.. 111111
Calle 13 - Muerte En Hawaii

~am| www.youtube com
| Music video by Calle 13 performing Muerte En Hawail, L@ Chat (1)

#5 pablitho Canobas - Devalver el toque

Una vez en la cuenta de usuario, en la parte superior de la pantalla, aparecera la
siguiente barra de herramientas que contendra marcadores que remiten a los
distintos avisos y los botones que guian el recorrido dentro de la cuenta (inicio,

perfil, bisqueda de amigos y cuenta)
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Contadoresde:

«Notificaciones

»Solicitudes de amistad
sMcensajesprivados

facebook & =

Buscador de personas,
paginaso aplicaciones

&Foto de porfil: ésta cs la
imagen con Ja que los
usuariosse identifican.

Botones paraaccedera la
interfazde inicio, al
murg, a un buscadorde
amigas y para configurar
lacuenta o salir de ella

Inicio  Perfil Buscaramigos Cuenta ~

\ Sofia Artigas
. Editar mi perfi

EEvcntos: da cucntas de
los cventos a los que «l
usuario ha sido invitade

. TOS
Te damos la bieglvenida
(-] Noticias
({57 Mensajes

" @ Eventos

@ Mensajes: este apartado
nos remite a los mensajes
que han sido cnviados de
forma privada.

&&Aﬂiqos/x

8o o

Y Las aplicaciones son
pequefios programas que se
cjecutan  dentro  de la
plataforma de Facebock. Se
usan para facilitar algunas
actividades en cl perfil por
cjemplo [compartir contenido
de Youtube, compartir un
enlace o cargar una imagen)

GRUPOS

& ] Crear un grupo...

) /

MAPLICACIONES
d £Que cancién de Andrés Ca.
Quien se muere por darte u..,
Test de inteligenda.
E Sobcitudes de Juegos o
Eg Solidtudes de aplicad... 1

&Amigos: este icono cs
un avisador de que algin
otro usuario ha enviadc una
solicitud de amistad que
espera ser respondida

/

Amigos conectados

A‘ Amigos conectados: en
este espacio sc sefiala a los
amigos que se encuentran
ch  conexion  on ese
momento y disponibles para
poder comunicarse via chat
0 bhien iniciar una video
llamada
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Existen también anuncios publicitaros donde se ofrecen distinto productos servicios

Yy promociones:

Anuncios Ver todos

Tramontina $229

ad.letsbonus.com

En el lateral derecho de la
pantalla aparecen esta clase
de anuncios publicitarios

Bateria de Codina
Tramontina Linea Caribe
de 7 piezas + Envio
Gratis. iAmplid tu codina!
40% Descuento.
iAnotate!

=

Perfil

Buscar

facebook

Sofia Artigas

[=) Actualizar estado Agregar foto == Hacer pregunta

Inicio Perfil Buscaramigos <Cuenta v

|/ Editar perfil H Veroumn_|

il Vive en Tunuyan B8 Nacid el 05 de septiembre de 1984 # De LaFlata @ Agregar la informacidn
de tu actusl trabzjo @ Agregar dstos sobre tu formacidn académica # Editar perfil

Pablitho Canobas
te ha dado un togue.
(& Devolver el toque

ﬁ Muro

[ informadién
Fotos (2)
D Motas

B0 Amigos

Buscar amigos

Mejores amigos

Comparieros de
trabaijo

Compafieros de dase

) &
) {

! Fede 1. Sas

£Qué estds pensando?
m‘ Se etiquetd a Sofia Artigas en su foto.

Fotos del perfil
AMIGA TE EXTRARNOOD000

VIDAD RE

.ﬁ_l, Sofia y Gata Luna ahora son amigas, * Me gusts - Comentar

51, Sofia y Ashaki Lalita ahora son amigas. - Me gusta - Comentar

Sofia Artigas agregd La Plata como su dudad de origen.
A, Me gusta - Comentar - 20 de j

20:40

201

A

Personas gue quiza conozcas Ver todas
Jose Martinez
Q 1 amigo en comin
5L Agregar a mis amigos
B
Anuncios Ver todos

Tramontina $229

ad.letsbonus. com
Bateria de Codna
Tramontina Linea Caribe

_ de 7 piezas +Envio

Gratis. iAmplia tu codnal
40% Descuento.
iAnotate!

Zapatos de Marca -70%
ad.letsbonus. com

70% off - Predos
Imbatibles. ivence hoy!

Groupalia Mendoza
Descuentos 50-80% off
en beleza v salud en

J -~
<Y \ Mendoza. Descubriuna
A =a i
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Dentro del perfil se encuentra toda la informacién que el usuario comparte en
Facebook, asi como, también, las acciones de otros usuarios que lo involucren. En
el lado izquierdo de la pantalla se encuentran una serie de iconos que remiten a

cada uno de los espacios que forman el perfil:

> Muro:

3 Muro En el muro, que es el espacio donde se publica y

=] Informacién comparte contenido con los demas usuarios, las
Fotos (2]

] Notas formas de compartir son variadas:

Eﬂ. Amigos

Compartir con un publico amplio: se puede actualizar el estado y compartir fotos,
videos, enlaces y contenidos de otras aplicaciones. Las cosas compartidas
apareceran como publicaciones en el perfil, y pueden aparecer en las ultimas
noticias.

Compartir con un pequefio grupo de amigos: La funcion Grupos para compartir

contenidos con un grupo de personas concreto

Compartir con una persona: se puede usar el menu Compartir de la parte superior
del muro de un amigo para escribir o compartir algo en su muro. Si se desea se

puede compartir algo en un espacio mas intimo enviando un mensaje privado.

» Informacion B3 muro
] Informacién
Fotos (2]
En informacién se encuentran todos los datos del usuario [ Notas

&'}l Amigos

que él desee compartir en la Red, desde la informacién

basica como nombre, sexo, fecha y lugar de nacimiento, formacién académica,
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lugar de trabajo y mail; hasta datos de indole personal como, por ejemplo, ideologia

politica, intereses artisticos, situacion sentimental o religiosa.

> Fotos

B Muro Aqui se encuentran las fotos que el usuario cuelga
=] Informadidn

Fotos (2) para formar sus propios albumes, asi como, también,

:| Motas

Ao Amigos

las fotos en las que ha sido etiquetado por otro

usuario.

Una etiqueta es un enlace a otra persona, pagina o lugar donde se publica

contenido, como una actualizacién de estado o una foto.

En el caso de las actualizaciones de estado las menciones de un amigo se coloca
anteponiendo el signo @ y luego la inicial del nombre del otro usuario,

automaticamente Facebook arroja una serie de posibilidades.

En cuanto a las fotos o videos presionando el botén “etiquetar a alguien”, aparece

una lista desplegable de opciones. En ambos casos, el comentario, foto o video

aparecera en el muro de la persona etiquetada o mencionada.
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Menciones en actualizaciones de estado o comentarios

B Actualizar estado Agregar foto/video § Hacer pregunta

@c

n Claudia Yusef
W
Araceli Calatayud

Edu Cuello Azaguate
Las Heras, Mendoza

' Adolfito Chino
Claudio Salinas
TN Argentina

Etiquetas en fotos videos o enlaces

al

Araceli Calatayud

Edu Cuello Azaguate
Las Heras, Mendoza

& Alejandro Benegas
' Adolfito Chino
Andrea Acosta
Ciudad de Salta
= Javier AC
Andre Yusef
Maipti

- I Gustavo Ahmed
La Consulta, Mendoza,
Argentina
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> Notas

@ Muro
Son escritos mas extensos que los de una publicacion, § & mmformadsn
. . . Fotos (2]
funcionan como una especie de blog donde el usuario -
[ | notas
tiene la posibilidad de escribir, etiqguetar amigos y ser Notas de amigos

Borradores

A5 Amigos

etiquetado en los escritos de otros

» Amigos

En este icono encontraremos a los amigos que

@ Muro

[ Informacidn forman parte de nuestra red. En Facebook se pueden
Fotos (2]

] Notas localizar amigos con quienes se perdié el contacto o

A . . .
4, Amigos agregar otros nuevos con quienes intercambiar fotos

0 mensajes. Para ello, el servidor de Facebook posee herramientas de busqueda y
de sugerencia de amigos. La forma de entablar esta conexién es a partir de

solicitudes de amistad que deben ser enviadas y aceptadas.

Después de haber establecido el contacto, los “amigos” pueden ser clasificados en
distintos grupos como, por ejemplo, familiares, mejores amigos, pareja, companeros

de trabajo o de estudio.

Buscar amigos

La busqueda de amigos se puede realizar por distintos caminos:

Busca por nombre y apellido: En la barra superior, se puede introducir el nombre

de cualquier contacto y automaticamente Facebook identificara aquellos perfiles
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gue tienen mas conexiones (amigos en comun). Es la forma mas rapida y sencilla

de encontrar a un amigo en Facebook.

Buscar por cuentas de correo electronico o chat: En la pagina para buscar

amigos se pueden encontrar a los contactos de Hotmail, Skype, Yahoo!, MSN, etc.

gue ya estén en Facebook en un solo paso. Ademas, Facebook sugiere personas

que el usuario puede llegar a conocer.

Invitar amigos que aun no estan en Facebook: La mayoria de los usuarios de

Facebook han descubierto la plataforma porque un amigo los ha invitado. Se puede

invitar a alguien enviandole un mensaje personalizado a su correo electrénico.

£n este apartado
muestra a bos usuarios
que comparten amigos
en comin,
presentdndolos como
unaopcin para sed

agregados como amigos

Agregar contactos personales come amigos

Elge cimo Quieres comunicarte con s amigos. Mra cimo fung

Paso 1 Paso 2 Paso 3

ona ¢ pestona fus contactos

Buscar amigos AQrega a amoos Trnvita & tus amigos

\‘d.' Windaws Liee Messenger

Identificador de

Messenger: (b, comeockctronicoBejemplo.com)

= Windews Live Hatmail

] vahoo

[=5] otros servicios de correo

& ) Otras herramientas

Personas que quizd conozcas

ot .
Bafici Mendoza

e Mujeres Cotidianas Mujeres
ustaire | Cotidianas

Andres Noguera

Manu Drums

4 Agregar a mis amigos

+1 AQFEgar & mis amigos

1 Agregar a mis amigos

4l Agregar a mis amigos

1 Agregar a mis amigos

4 Agregar a mis amigos

Aqui permite buscar
amiges a partic de su
correo electrénico o
bien filtrando la
informacién personal de
la ¢ las personas que se
desee encontrar
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Cuenta

En cuenta es posible administrar la visibilidad en Facebook, obtener ayuda para
resolver dudas sobre el funcionamiento, o bien salir y cerrar de forma segura la

cuenta.

Inicic Perfil Buscaramigos QEETZ -l

Sofia Artigas

Editar amigos

Configuradidn de la cuenta
Configuracidn de la privacidad
Servicio de ayuda

Salir

» Editar amigos

1t Amigos

| i Interacciones recientes - Busca amigos

. Alberto Osuna
m Andres Peralta
el

ﬂ Anita Romero

Amigos etiguetados —
Gata Luna

[N S BL:

Amigos etiguetados —
Gata Luna

Clz ghs

La edicion de amigos consiste en poder crear listas, en las que se seleccione y

categorice a los contactos, buscar amigos o bien eliminarlos.
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» Configuracion de cuenta

& General Configuracion de la cuenta

{3 Seguridad

I:I Motificaciones Nombre Sofia Artigas Editar
Eg‘ Aplicaciones

Mdvil Nombre de usuario http:/fwww. facebook, com/sofia.artigasl Editar

B3 Pagos

i i Principal: ' )
m Anuncios de Facebook Direccion de correo dpal: sofiartigas07@gmail.com Editar

electrénico

También puedes visitar t

ambién puedes visitar tus Contrasefia
preferencias sobre privacidad o
editar tu perfi r

quien ve esta

nunca. Editar

Redes Editar

Cuentas vinculadas Tienes 0 cuentas vinculadas. Editar
Idioma Espaifiol Editar

Descarga una copia de tu informacdn,

Facebook © 2011 - Espafiol Acerca de * Publiddad * Crear una pagina * Desarrolladores - Empleo - Privaddad * Condidones * Servidio de ayuda

En la configuracion de cuenta, como bien lo dice su nombre, el usuario tiene la

posibilidad de editar toda la informacion que sobre él figure en Facebook:

¢ Informacion general: nombre de usuario, mail, contrasefias, cuentas vinculadas
e idioma

e Seguridad: referido a preguntas de seguridad y navegacion segura.

¢ Notificaciones: tiene que ver con la edicion de las formas de notificar lo que
sucede en la cuenta y las relaciones que el usuario entabla con el resto de la
red.

e Aplicaciones: aqui el usuario puede editar o eliminar las aplicaciones que ha
usado recientemente

e Movil: en este espacio se editan las funciones que se hayan habilitado para
entablar conexion a Facebook desde el teléfono movil.

e Pagos: aqui se detallan las transacciones que se hayan realizado desde la
cuenta y se editan las preferencias en el modo de pago.

e Anuncios en Facebook: aqui esta red social brinda informacion acerca del
manejo de los datos personales de los usuarios, en lo que respecta a

publicidad y da la posibilidad de editar tal informacion. Ademas aclara:
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Mensaje sobre tus fotos

Esta droulando un rumor que afirma que Facebook estd cambiando a quién pertenecen tus fotos privadas. Este rumor es falso: todo el contenido v la
informacién gue publicas en Facebook te pertenece a ti. Mas informacidn

» Configuracion de privacidad

Existen dos formas de establecer la privacidad dentro de una cuenta de Facebook,

una de