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Introduccidn

El presente trabajo tiene como finalidad investigar cuéles son los efectos
gue genera, para las empresas y la sociedad, la emisiébn de un balance socio —
ambiental, y cual es la incumbencia del contador publico nacional en la
elaboracién y auditoria del mismo.

La importancia de este estudio radica en la preocupacion y necesidad de
los organismos de alcanzar un desarrollo sustentable en el largo plazo,
cumpliendo con los estandares de responsabilidad existentes. Ademas, para dar
respuesta a los reclamos y presiones ejercidas por la creciente corriente
ambientalista, que de no ser atendidos desembocaria en importantes
consecuencias negativas para las instituciones que no se comprometan en el
cuidado de la naturaleza.

Durante el desarrollo del estudio se hace hincapié en temas que no se
pueden obviar si se quiere entender a fondo cudl es la importancia de un balance
socio — ambiental, como es el caso de: qué se entiende por responsabilidad social
empresaria, qué son los estandares de reportes mediante los cuales se
confecciona una balance socio — ambiental, cual es el publico interesado en que
los organismos presenten este tipo de balances y en qué situacion se encuentra el
Estado argentino con respecto a este tema.

Los objetivos que se mencionan a continuaciéon son complementarios para

alcanzar el objetivo general mencionando precedentemente:

Determinar los efectos de la emisién de un balance socio — ambiental para la
empresa y la sociedad en general.

Conocer las incumbencias del contador publico nacional en la emisién de un
balance socio — ambiental.

Describir los aspectos esenciales a tener en cuenta en la elaboracion de un
balance socio — ambiental.

Evaluar la importancia de un control externo del balance socio — ambiental a

través de auditorias.



Se parte de la idea de que la presentacion de un balance socio — ambiental
genera beneficios para las empresas porgue es la manera de comunicar a la
sociedad la responsabilidad asumida en su accionar y las medidas aplicadas para
contribuir al progreso de ésta. Ademas destacar que es fundamental el papel que
desempefia el contador publico nacional, tanto en la elaboracibn como en la
posterior certificacion de este balance.

Esta hipotesis es la que se pondra a prueba durante el desarrollo de esta
investigacion.

La metodologia utilizada en nuestro trabajo es una extensa recopilacion
bibliografica de antecedentes tedricos y de experiencias practicas sobre la
tematica. Se elaboro un marco teorico conceptual y se busco material sobre
experiencias concretas de determinadas empresas que implementaron acciones

de responsabilidad social empresaria.

Finalmente se exponen las principales conclusiones producto del estudio de
los temas analizados, si bien se abren nuevos interrogantes y aun queda mucho
por profundizar, las mismas demuestran el alcance de los objetivos propuestos en

esta investigacion.



CAPiTULO |

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA

A. La Responsabilidad social empresaria

Al abordar el término responsabilidad social empresaria es inevitable
enfocarse en como ha sido su evolucion en el tiempo. Se ha partido de un primer
concepto, en el cual se ha considerado que empresas responsables son aquellas
gue persiguen sus ganancias en una competencia abierta y libre, siendo
totalmente éticos, y evitando caer en actividades o actos fraudulentos.
Posteriormente, este concepto en constante crecimiento evolucioné hacia otros
tipos de temas, como lo son la sociedad y el medio ambiente. Se dejo de

considerar que el capital estaba por encima de la propia vida.

1. Definicion

Desde que se comenzd a estudiar y profundizar en este tema, se han
elaborado varias definiciones, algunas de las mas representativas son las
siguientes:

Segun el instituto Ethos de Brasil:

"Responsabilidad social empresaria es la forma de gestion definida por la
relacion ética y transparente de la empresa con todos los publicos con los
cuales se relaciona, y por e establecimento de metas empresariales
compatibles con & desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos
ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccién de las desigual dades sociales." *

L INSTITUTO ETHOS, Indicadores Ethos de responsabilidad social empresarial (Brasil, 2004), disponible en
www.ethos.org.br [Jul/11].




Responsabilidad social empresaria

El IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria) la

define como:

"La forma de conducir los negocios de la empresa, tratando de generar una
triple creacion de valor: econdmico, social y ambiental, para la empresa y
para la sociedad".

Para la AECA (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administraciéon de

Empresas) es la RSE:

"La RSE va més alla del mero cumplimiento de la normativa legal establecida
y de la obtencion de resultados exclusivamente econdémicos a corto plazo.
Supone un planteamiento de tipo estratégico que afecta a la toma de decisiones
y a las operaciones de toda la organizacion, creando valor en € largo plazo y
contribuyendo significativamente a la obtencion de ventajas competitivas
duraderas’.?

Segun el senador argentino Roberto Basualdo:

"Esla adopcién por parte de la empresa de un compromiso de participar como
ciudadana, contribuyendo a aliviar los problemas de la comunidad donde esta
inserta, asumiendo una conducta ética. Es una filosofia corporativa, conjunto
de politicas, préacticas y programas adoptadas por todos los integrantes de la
empresa para actuar en beneficio de los trabajadores, su publico
relacionamiento, la comunidad y e ambiente que perdura a lo largo del
tiempo™. *

Sin lugar a dudas, todas las definiciones citadas y tantas otras existentes
tienen algo similar: la responsabilidad social empresaria es la busqueda del bien
comun, tanto para la sociedad, los empresarios y el planeta que habitamos. Es un
circulo en el que el beneficio de uno conlleva al beneficio de los otros dos y
viceversa, es la vision de un mundo mejor, a través de medidas aplicadas por las
empresas a los sectores que menos tienen, siempre respetando y protegiendo el
medio ambiente, y es a través de estas medidas que se aspira a alcanzar un

futuro sustentable.

2 ARGENTINA, INSTITUTO ARGENTINO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA, en

www.iarse.org [Jun/11].

® ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS, Marco Conceptual
de la Responsabilidad Social Corporativa (Espafia, 2003).

4 BASUALDO, Roberto, Proyecto de ley N° S765/07.
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2. Enfoques

Dentro de la RSE podemos encontrar los puntos que definen los autores
espafoles, Franco y Gil que deben tener en cuenta las empresas para encarar las

medidas a aplicar en este campo: °

a) Eficientismo
Economicamente hablando una empresa es eficiente en la medida que
alcance la mayor ganancia posible; de esta manera seria socialmente responsable

si alcanzara su objetivo, es decir la generacion de riquezas.

b) Utilitarismo

Es el aprovechamiento de politicas publicas que otorgan beneficios
tributarios a los sujetos que colaboren con sectores de la sociedad mas
carenciados y desprotegidos. Al igual que en el eficientismo, el fin de las
empresas es obtener la mayor cantidad de ganancias propias, con la diferencia

gue en este caso, lo hacen a través de una imagen solidaria.

C) Humanitarismo

Es la creacién de una imagen benefactora de la empresa en la sociedad.
Esto muchas veces implica sacrificios econdmicos para la empresa, y otras veces
es solo una actividad de intermediacién en la cual los verdaderos donantes son
anoénimos. Es la inversion en la generacion de una imagen reconocida, que

indefectiblemente conllevara a beneficios econémicos futuros.

d) Humanismo

Existe un verdadero compromiso con el hombre y su entorno. Expresa la
importancia y el deber de respetar y contribuir al desarrollo de los derechos
humanos, de los derechos laborales, de la proteccion del medio ambiente, y de la
lucha contra la corrupcion, el lavado de dinero y el narcotrafico. Este enfoque se
encuentra expresado en modelos como el Pacto Mundial.® Se trasciende de los
simples intereses del publico interesado, para perseguir valores mayores en la

realizacion del hombre y su bienestar.

5 ESPANOL, Guillermo, FRANCO, Rafael y GIL, Jorge José, La informacion social de los entes desde la
oOptica de los contadores publicos, en Conferencia interamericana de contabilidad (Bolivia, 2007).
® WIKIPEDIA, Pacto global, en http://es.wikipedia.org/wiki/Pacto global [Jun/11].
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B. Grupos de interés

1. Definicion

Los grupos de interés o también conocidos como "stakeholders”, son
cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por una institucion.
En sentido amplio, el término incluye a proveedores, clientes, accionistas,
empleados, comunidades, grupos politicos, gobierno, medios de comunicacion,
etc. Una definicion mas estrecha considera que los stakeholders de una firma son
los proveedores, clientes, empleados, aportantes de capital y las comunidades.

La palabra stakeholder, que es un giro sobre la palabra "stockholder"
(accionista), resalta que las empresas pueden tener obligaciones mucho mas
amplias que las que la teoria econdmica tradicional asumio originalmente. Este
concepto se usO por primera vez en el Stanford Research Institute en 1963,
definiendo a los stakeholders como aquellos grupos sin cuyo apoyo la institucion
dejaria de existir.

Es de suma relevancia que las organizaciones que van a informar
identifiquen los grupos de interés a los que van a dirigir la informaciéon y describan
en sus memorias como han dado respuestas a sus expectativas e intereses
razonables. Este es el punto clave de referencia para determinar las decisiones a
tomar sobre la preparacion de una memoria, como son el alcance, la cobertura,
aplicacién de indicadores y el enfoque de verificacion.

Los procesos de participacion de los grupos de interés pueden servir como
herramientas para comprender las expectativas e intereses razonables de los
mismos. Normalmente las organizaciones ponen en marcha programas de
inclusién y participacién de los grupos de interés como parte de sus actividades
habituales, lo cual puede ser de gran utilidad para la elaboracion de la memoria.
Para que una memoria sea verificable, debera documentarse el citado proceso de
participacion de los grupos de interés y comprobarse.

De esta manera surge un modelo de empresa plural, que da respuesta a la
pluralidad de intereses legitimos que surgen en el desarrollo de la actividad
empresarial, frente a los cuales la empresa tiene una responsabilidad moral,

apartandose totalmente de aquel modelo anterior en que las organizaciones sélo


http://es.wikipedia.org/wiki/Pacto_global
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daban cuenta a los accionistas o al capital y, por tanto, sélo buscaban la

maximizacion del beneficio econémico.

2. Atributos de los stakeholders

Como ya dijimos, los stakeholders son individuos o grupos con una
multiplicidad de intereses, expectativas y demandas que una empresa debe
proporcionar y proyectar a la comunidad. Estos poseen atributos, entre los cuales

los mas importantes son:’

LEGITIMIDAD. Es la validez percibida de la demanda de un stakeholder.
PODER. La habilidad o capacidad para producir un efecto en la empresa.

URGENCIA. Es el grado de las demandas que exigen la atencion inmediata.

Es importante que las organizaciones establezcan la sensibilizacion y la
comunicacién con sus grupos de interés para el desarrollo sostenible de los
canales de monitoreo, de manera de identificar las necesidades y demandas que
la empresa debe satisfacer permanentemente.

Las empresas y sus stakeholders juegan un papel muy importante para
liderar un futuro mejor exclusivamente en los niveles mas altos de la gerencia y en
la direccion de las grandes empresas con la necesidad de promover un desarrollo
sostenible y del reconocimiento de la sociedad; para ello las empresas deben
trabajar con responsabilidad social que debe ser una iniciativa voluntaria y
orientada al cumplimiento de la politica que cada empresa adopte.

Un buen liderazgo se puede identificar no sélo dentro de la empresa, sino
también en el entorno externo con cada uno de sus stakeholders. Todos no
tendran el mismo poder de negociacion, pero a nadie debe sorprender un efecto
directo en la empresa. Si analizamos desde una concepcion amplia y plural del
liderazgo, el mismo se puede ejercer en diversas formas, tanto en una posicion

formal como informal.

" CALDERON, Neyra, Los stakeholders y la responsabilidad social empresarial (Buenos Aires, 2005),
disponible en www.gestiopolis.com (Jul/11).
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3. Principales grupos

A continuacion se identifica de manera genérica, cuales son los principales

grupos y sus intereses basicos en la empresa:

ACCIONISTAS. Estan interesados en la informacion que brinda la organizacion,
la transparencia con la que opera, y en la maximizacion del valor de la accion
y dividendo.

ENTIDADES FINANCIERAS. Se preocupan por la solvencia y liquidez de la
organizacion.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS. Controlan el cumplimiento de la legislacién y la
liquidacion impositiva.

CLIENTELA. Interesados en la calidad de los productos, el cumplimiento de las
garantias, la informacién que se brinda, la transparencia de las operaciones, la
atencion y el servicio post-venta.

PERSONAL. Se preocupan por condiciones laborales justas, un salario acorde al
esfuerzo realizado, la promocion y el crecimiento profesional, libertad de
asociacién y derechos de negociacién, la informacién que se brinda, la
transparencia de las operaciones, igualdad de trato, horarios razonables,
seguridad y salud laboral.

PROVEEDORES. Buscan negociar condiciones justas en los contratos y
conseguir colaboracion empresarial.

AMBIENTE. Se fijan en alcanzar una racionalizacion del consumo de recursos,
una reduccion de los residuos, emisiones y vertidos, la utilizacion de energias
limpias, etc.

COMUNIDADES LOCALES. Afectadas por la creacion de empleo, la integracion y
el desarrollo regional.

Empresas competidoras: Pretenden una competencia leal, y conseguir

politicas para el sector o el gremio.

4. Dimensiones

Esta forma de entender la empresa, como un conjunto de stakeholders o

grupos de intereses, presenta dos dimensiones:®

8 SICHAR, G., La empresa socialmente responsable, en Etica y empresa, Fundacién Cideal (Madrid, 2002).


www.gestiopolis.com
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DIMENSION DESCRIPTIVA. En esta fase se trata de hacer una relacion de todos
los grupos de intereses relacionados con la empresa (mapa de stakeholders) y
ver las interrelaciones que se producen entre ellos (mapa de coaliciones de los
stakeholders).

DIMENSION NORMATIVA. Una vez hecho el mapa de stakeholders y el mapa de
coaliciones de los stakeholders, es necesario analizar qué intereses son
legitimos y cudles no. Sdlo a los intereses que posean legitimidad moral tiene
la empresa la responsabilidad de dar respuesta, una responsabilidad que

podriamos entender como una responsabilidad moral.

5. Maduracion de los consumidores

La evidencia de diversos estudios recientes muestra que cada vez es
mayor el numero de consumidores que prefieren adquirir productos provenientes
de empresas socialmente responsables que no abusen de nifios, que no
contaminen el ambiente, y que no utilicen indiscriminadamente productos
genéticamente modificados, sin ningdn monitoreo adecuado.

En ese sentido, el 79% de los norteamericanos toman en cuenta a la hora
de sus compras a aquellos productos fabricados en forma responsable.

En Espafa, una investigacion realizada por la Fundacion Empresa y
Sociedad, en relacion al comportamiento de los consumidores respecto a la RSE,
revelé que un 90% de consumidores esta dispuesto a pagar mas por un producto
0 servicio que destine parte de su precio a un proyecto social (frente a un 70% en
el caso de productos ecolégicos y un 30% para productos dietéticos). Igualmente,
el estudio destaca que los consumidores jovenes, pertenecientes el segmento de
poblacién con un poder adquisitivo medio/alto y los residentes en municipios con
méas de 500.000 habitantes, son los que mayor interés manifiestan en los
productos o servicios relacionados con el marketing social corporativo. Asimismo,
la investigacion muestra que la cantidad idonea a pagar por un consumidor, en
concepto de sobreprecio por un producto o servicio que apoye un proyecto social
se situa entre un 5% y un 10%; ademas, un 44% afirma que la certificacion de
calidad de un producto le influiria positivamente en su decision de compra.

Asimismo, una encuesta efectuada en Argentina revel6 que el 86,5% de los

consumidores dicen que la responsabilidad social pesa al definir sus compras; el
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52,6% estd dispuesto a pagar mas por el precio de productos de empresas
socialmente responsables y el 77%, a dejar de comprar las mercaderias de las
irresponsables.®

Estos ejemplos muestran que la conducta de los consumidores se
encuentra en proceso de cambio, al introducir en su funcion de utilidad atributos
sociales relacionados con las politicas de las empresas que compiten con los
atributos meramente fisicos o funcionales del producto. Aunque debemos
reconocer que los cambios de conducta de los consumidores son procesos de
larga duracion, vinculados al desarrollo de una cultura donde se valore la ética y
se acceda a mayores niveles de informacion y educacion para el conjunto de

consumidores de la sociedad.

°NIELLO, José Vargas, Responsabilidad social empresarial desde la perspectiva de los consumidores
(Santiago de Chile, 2006), disponible en www.eclac.cl (Jun/11).



CAPiTULO II

EL BALANCE SOCIO — AMBIENTAL

A. El balance socio - ambiental

1. Antecedentes

Antes de dar una definicibn acertada sobre este instrumento, seria
adecuado remontarse a sus origenes. El balance social aparece en la década de
los sesenta, una época en la que se produce la separacion entre crecimiento
cuantitativo y el desarrollo cualitativo, decantando en la necesidad de buscar
indicadores sociales que vincularan el desarrollo de la economia con el desarrollo
de la sociedad. Sin embargo, en los afios setenta este balance fue utilizado por
empresas socialmente rechazadas a fin de mejorar su imagen e incrementar de
esta manera sus utilidades.

Podemos distinguir tres escuelas que comienzan a avanzar en la necesidad

de un balance social:*

La escuela Centro-Europea, con su principio de economia de bienestar y de
las relaciones a través de la generacion de valor agregado.

La escuela francesa, que promulga la Ley de 1977.

La escuela suizo-alemana, realizando numerosos estudios y encuestas a

empresas.

En nuestro pais el concepto recién aparece en el afio 1978, en un
seminario internacional organizado por la Asociacion Cristiana de Dirigentes de
Empresas (ACDE).

10 VERON, Carmen, MILETO, Mabel y VITTA, José Maria, El balance social: revisién de los enfoques en
presencia en nuestro pais, en XXIlI Jornadas Universitarias de Contabilidad (Rosario, 2002).
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2. Concepto

Seguidamente se comenzara con el concepto de informes sociales para
desembocar en una definicion de balance socio — ambiental.

La informacién social sirve para la toma de decisiones de los gobiernos,
afectando determinados sectores econdmicos y sociales, y permitiendo a la
sociedad evaluar cuales son sus actores y como se realiza la distribucion de
beneficios y pérdidas sociales. Al considerar que las empresas pueden brindar
este tipo de informacion, se relaciona a ésta con la contabilidad, elaborando un
balance social, el cual busca medir cuél es el efecto de la actividad de la
organizacion en la sociedad.

De esta manera puede decirse que el balance social es el informe que
emite una organizacion, con informacion detallada y ordenada acerca de las
acciones gque ejecuta y la responsabilidad que asume para con la sociedad en

general. Campos Menéndez la define como:

"... reunir y sistematizar la informacion del érea social, es un documento
publico, donde se pueden cuantificar los datos mediante e elemento basico del
balance social, que son los indicadores sociales. Un control periédico de esta
informacion, lo mas amplio, preciso y objetivo posible constituye un balance
social". **

Puede dividirse en dos tipos: el balance social interno que muestra las
relaciones entre la empresa y los trabajadores, y el balance social externo, que
muestra cOmo interviene la empresa en su entorno.

Con el desarrollo de la sociedad y la creciente corriente ambientalista, es
gue se relaciona adecuadamente este tema con el cuidado del medioambiente, y
ello proporciona el llamado balance socio — ambiental.

Las organizaciones deben aplicar un criterio de precaucion respecto de los
problemas ambientales, apoyar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad con el planeta y alentar la investigacion y desarrollo de
tecnologias que no lo afecten. Entre los aspectos que deben cuidarse
encontramos el uso racional de materias primas, de energia, agua, una reduccién

del impacto en la biodiversidad, la correcta realizacion de emision de gases,

1 cAMPOS MENENDEZ, H., El balance social, en Cuadernos de Empresa, Asociacion Cristiana de
Dirigentes de Empresa (ACDE) N°2, (Buenos Aires, 1978), pag. 35.
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vertidos y residuos, el compromiso con el tema de los proveedores elegidos, la
renovacion de los recursos naturales utilizados, el desarrollo de iniciativas para la
utilizacion de fuentes de energia renovables, etc.

De esta manera se pasa de un balance en el que lo que se buscaba era
brindar informacién sobre como se colaboraba con los individuos y la comunidad
en general, a un balance que ademas de lo anterior informa sobre el compromiso
y cautelas que se tienen con el medioambiente, lo que conlleva al bienestar en
general.

Los contadores Mileti, Veron y Vitta hacen una categorizaciéon que es
interesante agregar, y que se detalla en los siguientes puntos: *

[Segin... |Es... | Subclasificacién
Los En funcion del | INTERNO. De utilidad para los directivos y miembros de las
destinatarios | publico al que | empresas.
va dirigido EXTERNO. Brinda informacion a los interesados externos miembros

de la comunidad.

MixTo. De utilidad tanto para el publico interno como el externo.

La En funcion del | RELACIONES PUBLICAS. Pretenden mejorar la imagen de la empresa
Finalidad objetivo que en su entorno.
pretende la EMPRESARIAL. Sirven para que la empresa conozca cuales son los
empresa grupos sociales con los gue se relaciona.

GESTION SOCIAL INTEGRADA. Existe una planificacion respecto de la
interlocucion de la empresa con la comunidad, y se ejerce un
control para evitar posibles desviaciones

Modo de CUANTITATIVO. Se mide el efecto contable que tiene la aplicacion de
Confeccion la responsabilidad social empresaria dentro de la empresa. Es
complicado poder determinar indicadores que reflejen el efecto que
tiene sobre la rentabilidad la aplicacion de estas medidas, ya que
por lo general tiene su impacto a largo plazo. Sin lugar a dudas todo
lo que las compaiiias inviertan en esta tematica se convertira en un
activo intangible y en un posible valor llave positivo. Este tipo de
balances esta dirigido mas que nada a posibles inversores actuales
0 potenciales.

CuALITATIVO. Tiene como fin mostrar cuéles han sido las actividades
realizadas, para reflejar la concientizacion y compromiso de la
empresa con la sociedad y el medio ambiente. Busca reflejar el
accionar de la empresa y que la sociedad lo conozca. Esta dirigido
al publico en general.

Responsables de su UNILATERALES. La responsabilidad recae sobre un solo agente
elaboracién social, particularmente los directivos de la empresa.

CON PARTICIPACION PARCIAL. Participan otros agentes sociales, tales
como los trabajadores.

MULTILATERALES. Concurren un nimero indeterminado de agentes
sociales.

2 \VERON, Carmen, MILETO, Mabel y VITTA, José Maria, op. cit.
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B. Efectos y ventajas de su aplicacion y presentacion

1. Introduccioén

Al empezar con este trabajo dejamos en claro que en este tema intervienen
tres actores claves, las organizaciones, la sociedad y el medioambiente. Por este
motivo es que cada uno debe avanzar en forma conjunta, adaptandose a los
cambios que ocurran para lograr el beneficio general de todos.

Se puede partir de la relacién que responsabilidad genera rentabilidad. En
un principio es dificil verlo, pero si se entiende que los actores estan
interconectados entre si, las ventajas aparecen a simple vista.

Si las empresas no se adaptan a las necesidades de la sociedad y
entienden que el medioambiente no es sélo una fuente de recursos sino también
el entorno que afecta a los seres vivos y condiciona las circunstancias de vida de
las personas, se veran en una progresiva desventaja con aquellas empresas que
asumen un compromiso serio. Las medidas adoptadas en beneficio de la sociedad
seran reconocidas por ésta, lo que conlleva que a la hora de elegir se tendra una
ventaja ante un competidor, también contribuira a que la marca de la empresa
incremente su valor, y a la hora de la venta sera mas facil obtener un valor llave
positivo.

Respecto del medioambiente, una correcta racionalizacion y renovacion de
los recursos utilizados contribuird a la factibilidad de continuar con la actividad y
un compromiso e implementacion de medidas no contaminantes permitira evitar el
rechazo de los individuos, la oposicion de grupos ambientalistas y la posibilidad de
encarar nuevos proyectos, negocios y actividades con el consentimiento y apoyo
de la comunidad.

2. Beneficios

Creemos que lo mejor para determinar cuéles son los verdaderos
beneficios, es ir a la fuente que los busca; para esto hemos revisado
publicaciones especializadas en la materia, y en una serie de entrevistas hemos
notado que los responsables de la RSE de grandes empresas coinciden en los

beneficios que derivan de la misma, algunos de éstos son:
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FERNANDO HOFMANN ENCARGADO DEL CANAL DE COMUNICACION DE KIMBERLY-
CLARK. "Esperamos que el reporte sobre responsabilidad social empresaria
que emitimos sea de utilidad para conocer mejor a la empresa que respalda
los productos y marcas que eligen diariamente para su cuidado personal, y
sea a la vez testimonio de nuestro permanente compromiso de
sustentabilidad. El reporte también nos permite revisar nuestra accion para los
proximos afos, al establecer nuevos objetivos y reforzar aquellos que nos
convierte en una empresa lider en sustentabilidad en la industria y el pais. Las
acciones de responsabilidad social mejoran la reputacion de la compafiia, esto
a su vez mejora la relacion con los diferentes skateholders, atrae nuevos
inversores, produce bienestar de los empleados, mejora la relacion con la
comunidad en la que opera (la cual le da la validez para operar), fideliza a los
consumidores, genera una buena relacion con los proveedores, logra
reconocimiento y respeto de otras empresas, el Gobierno y el tercer sector, lo
que confluye a generar relaciones y sinergia con estos actores, entre otras
cosas. Y por supuesto afecta a los beneficiarios directos de la accion y las
personas que forman y formaran parte de sus vidas". *

ALEJANDRO ALONSO GERENTE DE COMUNICACIONES DE CODERE. "NO estoy tan
seguro de percibir una relacion entre la evolucién de las practicas sustentables
y los resultados de las empresas. Siempre se hace la pregunta si el
consumidor en la géndola se fija si el producto esta hecho de tal o cual
manera, o la huella de carbono, etc. Creo que si hay una tendencia hacia un
consumo mas responsable, pero no lo relacionaria con el aspecto comercial.
Primero no estoy muy convencido de que ese elemento sea lo que decide la
compra. Considero que, en tal caso, las practicas sustentables generan
ganancias para la sociedad, y que esa sociedad mas fortalecida, mas
educada, mas integra es ganancia de alguna manera para la compainiia". *
ENRIQUE MORAD DIRECTOR DE ASUNTOS CORPORATIVOS DE LOMA NEGRA. "A mi no
me consta que los reportes generen ganancias econémicas todavia. Porque

€S0 requiere que cierto rango de consumidores empiece a tomar conciencia de

3 HOFMANN, Fernando, Beneficios tangibles y también intangibles, en Mercado, edicion 1117 (Buenos Aires,
2011).

14 ALONSO, Alejandro, Un trampolin hacia el compromiso duradero, en Mercado, ediciéon 1117 (Buenos Aires,
Abril 2011).
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la benevolencia de las empresas en la vida de la sociedad, y entonces
comiencen a elegir productos que tienen que ver con la empresa que produce
bienes u ofrece servicios de una manera amigable. Me parece que en nuestra
sociedad aun estamos bastante lejos de eso. Hay un trecho que todavia
debemos recorrer para que haya ganancias econémicas. Pero esto pasa como
en todos los liderazgos en cualquier ambito de la vida: Uno tiene que empezar
a caminar para que las ganancias lleguen con el tiempo. Ojal4 que sea pronto
pero claramente aun no es un objetivo para Loma Negra, pero si forma parte
de nuestra responsabilidad como lideres. Uno no puede permanecer en esta
industria si no estd mejorando de acuerdo a los estandares internacionales o
empleando las mejores practicas del sector. Mas alla de que sean exigidas o
no, sean valoradas o no, uno debe adoptarlas para hacer las cosas bien.
Entonces, esa es la visibn que tenemos: No hay posibilidad ahora de estar
tomando ganancias de esta situacion”. *°

TARCISIO MULEK COORDINADOR DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIA Y
SUSTENTABILIDAD DE LA FIRMA CONO SUR — UNILEVER. "La sustentabilidad
redunda en una ventaja competitiva, que es una condicidn innegociable para
la continuidad de nuestro negocio. No es algo que pretendemos agregar al
negocio como adicional. Ya no podemos elegir entre crecimiento y
sustentabilidad, tenemos que tener ambos. Parte de nuestra vision es la de
hacer crecer nuestro negocio al tiempo que reducimos el impacto ambiental a
la mitad. Y eso lo planteamos con objetivos concretos y mensurables acerca
de cdmo tenemos que trabajar cada dia para crear un futuro mejor". *°
FERNANDO DE TEZANOS PINTO socIO DE AUREN. "Al ser la RSE una herramienta
que permite a las personas dentro de una organizacion cubrir sus necesidades
humanas y espirituales, esta tendencia cada vez va a ser mas importante en la
estrategia de cualquier compafiia. Los empleados optan por trabajar en
organizaciones cuyos valores se aproximen a los propios. Es decir, que no
solo es una tendencia que se confirma, sino que crece dia a dia. Si las

organizaciones logran que sus clientes identifiquen que los productos o

> MORAD, Enrique, Bonificacion atada a resultados sustentables, en Mercado, edicién 1117 (Buenos Aires,
2011).

16 MULEK, Tarcisio, Crecimiento y reduccién del impacto ambiental, en Mercado, edicion 1117 (Buenos Aires,
2011).
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servicios que ofrecen contienen valores, lo mas probable es que estén
dispuestos a pagar mas porque lo perciben como un crecimiento y aporte a la
sociedad". '

BERNARDO GARCIA GERENTE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE GENERAL
MOTORS ARGENTINA. "Un ejemplo es la empresa que deja de ver los residuos
como basura y pasa a considerarlos un insumo. Cuando ello se logra, los
residuos no solo dejan de contaminar sino que se transforman en materia
prima, que se puede comercializar y que genera recursos adicionales para la

compafia. ¢ Qué mejor ejemplo de ganancias que este?". *°

Al analizar estas citas se encuentran diferentes enfoques al considerar los
beneficios derivados de la RSE y su aplicacion. Algunas la ven como una manera
de mejorar la reputacion de la empresa, otras como la forma de mejorar la calidad
de vida de la sociedad lo que desembocaria en ganancias. También esta el
pensamiento de que son practicas que deben aplicarse para no dar ventaja a los
competidores. Hay empresas que la consideran como una manera adecuada de
aumentar el precio de los productos y que éstos sean aceptados. Estan las que la
consideran como una forma de mantener a los empleados motivados para que
trabajen en forma mas eficiente, y hasta la ven como la forma de ahorrar en
energia y recursos.

Entre las ventajas de realizar un balance socio — ambiental y ponerlo a
disposicion del publico en general, encontramos que es un canal de comunicacion
confiable y regular con la comunidad, alejado de posibles situaciones de crisis,
permite realizar diagnésticos de la gestion social empresaria, planificar acciones,
incorporar nuevos aspectos al planeamiento, identificar oportunidades y posibles
conflictos, medir la evolucién del impacto de su actividad en el medio ambiente y
en la comunidad, etc.

De lo mencionado precedentemente podemos decir que es fundamental
para una empresa comprometerse y actuar en forma responsable, adaptandose a

las tendencias de la sociedad y respondiendo a las exigencias y necesidades del

7 cémo se rinde cuentas en RSE, en Mercado, marzo/abril2010, disponible en
http://www.mercado.com.ar/nota.php?pag=12&id=368480 [Nov/11].

18 GARCIA, Bernardo, Consecuencia de la gestion sustentable, en Mercado, edicion 1117 (Buenos Aires,
2011).
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publico interesado; en caso contrario no sélo perderia los beneficios antes
mencionados, sino que también se expondria a una probable y eventual crisis
financiera. El instrumento adecuado para exteriorizar, comunicar y difundir este
accionar es un balance socio — ambiental correctamente confeccionado y

auditado.

3. Costos

Al poner en practica acciones de responsabilidad social se debe enfrentar
distintitos tipos de costos, que van desde los fondos que se destinen a actividades
benéficas, los beneficios adicionales a los empleados, las inversiones que se
realicen en la empresa para mejorar el uso eficiente y renovable de recursos y
energia, la aplicacion de métodos para reducir la contaminacion al maximo posible
y que no se afecte la biodiversidad, la puesta en marcha de un departamento o
equipo de trabajo que se encargue de estos temas, la realizacion de un balance
socio — ambiental, el costo de hacer auditar este mismo, etc.

Como se puede observar, los costos pueden ser distintos y variables, pero
lo que es seguro es gue el beneficio de actuar en forma responsable sera siempre
superior al costo de aplicarla; quizas en el corto plazo no se puedan notar sus
ventajas, pero conllevara a un futuro sustentable en el largo plazo.

Es importante que no confundamos RSE con una accion filantropica. El
actuar en forma responsable implica una planificacion previa y un control
posterior, debiéndose asignar un porcentaje del presupuesto; por este motivo
debe caerse en el error de decir que un esporadico acto que tiene como
beneficiaria a la sociedad y que muchas veces se realiza para reducir impuestos

es actuar con responsabilidad.

C. Estandares de reportes

Como ya se menciono, el balance social es un instrumento para
transparentar la gestion empresarial en todos sus campos de relaciones; de ahora
en mas el tema es determinar cual es el basamento para su elaboracion. Para

esto existen una serie de modelos metodolégicos que son un conjunto de
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indicadores y herramientas para una correcta exposiciéon de la responsabilidad

asumida. Podemos resaltar los siguientes:

1.SA 8.000

Es una norma universal y auditable mediante un sistema de verificacion
externo; puede ser empleada voluntariamente por las empresas para demostrar
su compromiso con las practicas de responsabilidad, en particular en la relacion
de la organizacion con sus empleados, basandose en la Organizacion
Internacional del Trabajo, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio en el marco de
un sistema de gestion de calidad. Esta norma fue emitida por la CEP (Council on
Economic Priorities) y se distingue por ser la primera norma auditable. *°

Ventajas

Facilita la obtencion de confianza de los trabajadores, consumidores e
inversionistas.

Permite producir y vender en mayor cantidad.

Limita los riesgos sociales y medioambientales.

Facilita la reduccion del nimero de accidentes.

Mayor y mejor formacion de los empleados.

Mejora la calidad y el estado de animo de los trabajadores.

Aumenta la productividad, produccién de productos y servicios de calidad.
Crea y comunica legitimidad.

Crea un clima social de valoracion de la solidaridad lo que conlleva a la

integracion con la comunidad.

2. AA1.000 (Accountability 1.000 — UK)

Tiene su origen en el afio 1999 por iniciativa del ISEA (Institute for Social
and Ethical Accountability) y esta disefiada para integrar la gestion, auditoria y
comunicaciéon en los aspectos relativos a la responsabilidad social de las

empresas, organizaciones civiles y organismos publicos. *°

!9 SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL, Norma SA 8000 (Nueva York, 2001), pag. 4.
% ACCOUNTABILITY, INSTITUTE OF SOCIAL AND ETHICAL ACCOUNTABILITY, Normas sobre
aseguramiento, disponible en www.accountability.org.uk [Jun/11].
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Tiene como punto de partida la demanda de los stakeholders para

posteriormente arrimar a una redefinicion de valores a cumplir por las

organizaciones, a través de una plataforma compatible con cualquier otra directriz,

como es el caso del Pacto Mundial, GRI, SA 8.000, etc. Se enfoca especialmente

en la calidad social y la contabilidad ética, en la medicién, la auditoria y los

informes de las instituciones.

a)

Modulos

Esta norma estda dividida en cuatro modulos a seguir para su

implementacion:

b)

Estandar de credibilidad de la organizacion para un proceso de verificacion de
la responsabilidad.

El gobierno y el manejo del riesgo empresario, estableciendo pasos para una
efectiva respuesta a las demandas concernientes a riesgos sociales y
ambientales.

Medicién y comunicacion de la calidad del compromiso de los grupos de
interés.

Planificacion de las herramientas para la exposicion de las actividades de

todos los estadios de responsabilidad social y ética.

Objetivos

Entre sus principales objetivos encontramos:

Promover la responsabilidad de las instituciones.
Apoyar el aprendizaje de la institucion en los aspectos sociales, éticos
ambientales y econdmicos.

Lograr un desarrollo sustentable.

Lo que la diferencia de otros estandares es que plantea el componente

ético dentro de sus objetivos, manteniendo en el mismo orden de importancia la

calidad social con desemperfio rentable y sustentable de la institucion.

Las ventajas de esta norma es que puede utilizarse tanto como para

mostrar la informacion vinculada al balance social o servir de guia si se aplica una


www.accountability.org.uk
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norma especifica, ya que esta disefiada para ser compatible con los demés

estandares.

3. Global Reporting Initiatives (GRI)

Estd compuesta por 60 miembros pertenecientes a la comunidad de los
negocios, a instituciones, sociedades civiles y organizaciones laborales.

Actualmente se cuenta con la tercera generacion de esta guia, la GRI 3.0,
ya gue le anteceden la GRI 2.0 confeccionada en el afio 2002 y la GRI 1.0 del afio
2000.

Es la norma de mayor aplicacion mundial y voluntaria por organizaciones
gue deseen informar sobre los aspectos econdmicos, medioambientales y

sociales de sus actividades, productos y servicios. *

a) Triple Botton Line
La GRI se basa en tres ejes fundamentales o también llamado triple botton

line:

EL EJE ECONOMICO. Donde se encuentra el flujo de capitales entre las partes
interesadas y el impacto econémico de la empresa en la sociedad en general.
Se desagregan datos como los gastos por ndmina, la productividad laboral, la
creacion de empleo, los gastos en servicios externos, en investigacion y
desarrollo, e inversiones en formacion y otras formas de capital humano. En
este eje se incluyen los estados financieros.

EL EJE MEDIOAMBIENTAL. Se detalla el impacto sobre el medio ambiente y se
aplican indicadores que cubren la utilizacion de recursos materiales utilizados
en la produccién y el tratamiento de los residuos y contaminantes obtenidos
luego de la misma.

EL EJE SOCIAL. Se basa en el impacto que causa en la sociedad, teniendo en
cuenta la salud y seguridad en el lugar de trabajo, estabilidad de los
empleados, derechos laborales, derechos humanos, salarios y condiciones

laborales en las operaciones externas.

*l GLOBAL REPORTING INITIATIVE, Niveles de Aplicacion, disponible en www.globalreporting.org [Jul/11].
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b) Secciones
Se divide en cuatro secciones, las que se deben cumplir para lograr su

correcta implementacion:

C) Introduccion y orientaciones generales

Principios y métodos para la elaboracion de informacion de sustentabilidad.
Contenido de la informacion de sustentabilidad.

Anexos (consejos y recursos para usar la guia que presenta la GRI).

d) Ventajas
Entre las ventajas derivadas de la aplicacion de esta norma se pueden

mencionar las siguientes:

Se obtiene informacion relativa al impacto humano y medioambiental de la
empresa, para que quienes deban tomar decisiones sobre inversiones,
compras y posibles alianzas se encuentren bien informados.

Se brinda a todos los interesados datos fiables que sean relevantes para sus
necesidades e intereses.

Es una herramienta de gestion permanente que permite a la organizacion
valuar y mejorar su desempenfo.

Permite configurar criterios preestablecidos para la confecciéon de memorias de
sustentabilidad, lo que es util para favorecer la comparacion entre periodos y
entre otras organizaciones, garantizando la transparencia y la credibilidad;

Es un complemento para otros informes.

4. ETHOS — Brasil

Creado como una herramienta de aprendizaje y evaluacion de la gestion de
la empresa en lo que se refiere a la incorporacion de practicas de responsabilidad
social empresaria, a la planificacion de estrategias y a la monitorizacion del
desempeiio general de la empresa. Se trata de un instrumento de autoevaluacion
y aprendizaje de uso esencialmente interno.

Esta guia opera de la siguiente manera: la empresa que esté interesada en
comparar sus resultados con las mejores practicas de RSE debe enviar los

informes al instituto Ethos, que los procesarad. La puntacion obtenida sera


www.globalreporting.org
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presentada en el informe de diagnéstico, permitiendo a la empresa compararla,
por medio de tablas y graficos, con las del grupo de benchmarking (las diez
empresas con las mejores notas) y con el promedio obtenido por el grupo de
empresa que contestaron el cuestionario.

Al igual que el resto de los modelos, se basa en indicadores y abarca tres
ejes fundamentales: el econdmico, el social y el ambiental. Estos indicadores

pueden ser cualitativos o cuantitativos. *

a) Secciones

Esta conformado por cuatro secciones a considerar:

PRESENTACION. Donde debe figurar un mensaje del presidente, el perfil del
proyecto y el sector econdémico afectado.

LA EMPRESA. Con informacion histérica, los principios y valores que la rigen, su
estructura y financiamiento y el gobierno corporativo.

EL NEGOcIO. Con la vision que se pretende, la relacidbn con las partes
interesadas, indicadores de desempefio tanto econdmico, como social y
ambiental.

ANEXOS. Demostrativo del balance social (mediante el modelo IBASE), algunas

iniciativas de interés de la sociedad (proyectos sociales) y notas generales.

b) Cuestionario
Para la aplicacion de este estandar es necesario que las empresas

completen un cuestionario, que contiene lo siguiente:

Valores, transparencia y gobernacion.
Publico interno.

Medio ambiente.

Abastecedores.

Consumidores y clientes.

Comunidad.

Gobierno y sociedad.

22 INSTITUTO ETHOS, op. cit.
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5.1S0 9.000

Al igual que el resto de las normas ISO, es dictada por la Organizacion
Internacional de Normalizaciéon, de ahi proviene su nombre. Asegura la calidad de
la gestion en todo tipo de organizaciones, permitiendo hacer un seguimiento de la
calidad. Se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada

a la produccion de bienes o servicios. *

Ventajas
Su implementacion ofrece numerosas ventajas para las empresas, entre las

cuales encontramos:

Estandarizar las actividades del personal que trabaja dentro de la
organizacion.

Incrementar la satisfaccion del cliente.

Medir y monitorizar el desempefio de los procesos.

Disminuir re-procesos

Incrementar la eficacia y/o eficiencia de la organizacién en el logro de sus
objetivos.

Mejorar continuamente en los procesos, productos, eficacia, etc.

Reducir las incidencias de produccion o prestacion de servicios.

6.1S0O 14.001

Norma internacionalmente aceptada que expresa cOmo establecer un
sistema de gestion ambiental (SGA) efectivo. Este sistema permite lograr y
demostrar un desempefio ambiental valido, al controlar el impacto de las
actividades, productos y servicios que afectan al medioambiente.

La norma permite conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de la
rentabilidad y la reduccion de los impactos en el ambiente; puede ser aplicada a
todo tipo de instituciones y se ajusta a todas las condiciones ambientales. Busca
la prevencién, reduccion o eliminacion de los impactos negativos en la

biodiversidad. Su adhesion es voluntaria.

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION, Sistemas de gestion de la calidad — 1SO 9000
(Suiza, 2000), pag. 24.
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Tiene dos vertientes, al aplicarla las empresas recibiran un certificado y un

sello ambiental, o sello verde que podran colocar en sus productos. *

Secciones

La norma se compone de 6 secciones:

Sistemas de gestion ambiental.
Auditorias ambientales.

Evaluacion del desempefio ambiental.
Analisis del ciclo de vida.

Etiquetas ambientales.

Términos y definiciones.

7.1S0 26.000

Esta disefiada para servir como guia en la aplicacion de responsabilidad
social sin significar la aplicacion de un sistema de gestion ni una forma certificable.
A diferencia de las otras normas ISO, se busca que la representacion no estée
solamente dada por paises sino también que incluya representantes de los seis
principales grupos de interés involucrados.

Tiene como objetivo asistir 0 ayudar a las organizaciones a establecer,
implementar, mantener y mejorar los marcos o estructuras de RSE, apoyar a las
organizaciones a demostrarla mediante un cumplimiento de compromisos de
todos los accionistas y grupos de interés, facilitar la comunicacion confiable de los
compromisos y actividades responsables, promover y potenciar una maxima
transparencia, sirve como herramienta para el desarrollo de la sustentabilidad,
mientras se respetan leyes relacionadas con el agua, costumbre y cultura,
ambiente psicoldgico y econdmico, permite hacer también un ligero andlisis de la

factibilidad de la actividad. %

2 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION, Sistemas de gestién ambiental — 1SO 14001
(Suiza, 2004), pag. 14.

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION, Guia sobre Responsabilidad Social —1SO
26000 (Suiza, 2010), pag. 3.
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Beneficios

De esta manera se plantean como beneficios esperados de la

implementacion de este estandar, los siguientes:

“Facilitar el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora de la
estructura o marcos de responsabilidad en organizaciones que contribuyan al
desarrollo sustentable.

“Contribuir a incrementar la confianza y satisfaccion en las organizaciones
entre los accionistas y grupos de interés.

“Incrementar las garantias en materia de responsabilidad a través de la
creacion de un estandar unico aceptado por un amplio rango de stakeholders.
“Fortalecer las garantias de una observancia de conjuntos de principios
universales, como se expresa en las convenciones de las Naciones Unidas, en
la declaracion incluida en los principios del Pacto Global, particularmente en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en las declaraciones y
convenciones de OIT, la declaracibn de Rio sobre el medioambiente y
desarrollo, y la Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion.
“Facilitar las liberaciones del mercado y remover las barreras del comercio
(implementacién de un mercado abierto y libre).

“Complementar y evitar conflictos con otros estandares y requerimientos de
RSE ya existentes.”

8. OHSAS 18.001

Norma que realiza una evaluacion de los sistemas de administracion de

seguridad y salud ocupacional, en respuesta a la necesidad de las empresas de

cumplir con las obligaciones de salud y seguridad de manera cada vez mas

eficiente. *

Beneficios

Entre los beneficios que derivan de la aplicaciéon del mismo se encuentran:

Mejor administracion y reduccién de riesgos.

% BRITISH STANDARS INSTITUCION, Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional — OHSAS
18001 (Reino Unido, 2007), pag. 17.
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Demostracion de la observancia de leyes y reglamentos.
Demostracion del grado de compromiso asumido con la salud y la seguridad.
Reduccion en costos de seguros contra potenciales responsabilidades civiles.

Optimizacion de la ventaja competitiva.

9. Proyecto n° 23 de resolucién técnica

Es un proyecto presentado por el Consejo Emisor de Normas de
Contabilidad y de Auditoria (CENCyA), dependiente de la Federacién Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE) y tiene por objetivo
establecer criterios para la preparacion y presentacion del balance social.

Debido a que ciertos aspectos del comportamiento social y ambiental de los
entes no son reflejados en sus estados contables, toda vez que cada vez con
mayor frecuencia se observa la existencia de balances sociales presentados por
las organizaciones, se advierte que estos balances cuentan con informes de
verificacion y de auditoria y que gran parte de la informacion necesaria para su
confeccion se obtiene del sistema contable. Por ello surge la necesidad de contar
con normas expresas relativas a su elaboracién, para permitir uniformar el
contenido del mismo, aclarar conceptos, definir términos y afianzar la incumbencia
del contador en distintas actividades relacionadas con el balance social.

Las normas contenidas en este proyecto, una vez que sea aprobado se
aplicaran a la preparacion de balances sociales, cuando la organizacion haya
optado por su elaboracién, a ser presentados a terceros por todo ente (publico o
privado) con o sin fines de lucro, con objeto industrial, comercial o de servicios.

Considera todos los estandares existentes a seguir para la elaboracion y
presentacion del balance social, pero como actualmente se registra una tendencia
hacia la adopcién de una metodologia en comun, se basa principalmente en la
guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting

Iniciative (GRI) version 3.0, por ser el modelo internacional mas reconocido. *’

z ARGENTINA, FEDERACION ARGENTINA DE CONSEJOS PROFESIONALES DE CIENCIAS
ECONOMICAS, Proyecto N°23 de Resolucion Técnica (Buenos Aires, FACPCE - CECyT, 2010),
disponible en www.facpce.org.ar [Jul/11].
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Estructura
Establece la estructura que se debe seguir en la confeccion del balance, la

cual se divide en dos:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD. COomo se menciond anteriormente se atendera a
las pautas y principios establecidos en el GRI

ESTADO DE VALOR AGREGADO. Es el valor creado por la organizacion y los
grupos sociales involucrados con ella. Se mide, en forma general, por la
diferencia entre el valor de las ventas y los insumos adquiridos a terceros
devengados en el ejercicio. Muestra el valor econémico generado por una
unidad productiva y simultdneamente revela como se distribuye entre los

diversos grupos sociales que han contribuido a su creacion.

La norma establece que el balance se presentara en forma conjunta con los
estados contables del ente, o por separado, haciendo referencia a dichos Estados.
En aquellos entes que posean actividad e inversion social en mas de una
jurisdiccidon, recomienda presentarlo separando claramente la actividad de cada

jurisdiccion.

D. Marco legal, normativa y leyes sobre esta materia

1. Antecedentes legales generales

Existen en nuestro pais una amplia variedad de normas relacionadas con la
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales, entre ellas podemos

mencionar:

Constitucion Nacional Argentina
En su articulo 41 establece:

"...Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,
equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades
productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las
de las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio
ambiental generara prioritariamente la obligacion de recomponer, segun
lo establezca la ley." #®

% ARGENTINA, Constitucion de la Nacién Argentina.


www.facpce.org.ar
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Cadigo Civil Argentino
En su articulo 2.340 especifica cuales son los bienes publicos y en el inciso 3 de
ese articulo enumera especificamente:

"a los rios, sus cauces, las demas aguas que corren por cauces
naturales y toda otra agua que tenga o adquiera la aptitud de satisfacer

usos de interés general, comprendiéndose las aguas subterraneas...".
29

Ley N° 13.273 (Defensa de la Riqueza Forestal)
Regula la proteccion de los bosques.

"Declarase de utilidad publica y sujetos a expropiacion, cualquiera sea
el lugar de su ubicacion, los bosques clasificados como protectores y/o
permanentes, tendientes al mejor aprovechamiento de las tierras, y
marca la prohibicion de la devastacién de bosques y tierras forestales y
la utilizacion irracional de productos forestales, estableciendo
penalidades a las contravenciones forestales". *

Ley Nacional N° 25.765 (Ley General del Ambiente)
Establece los presupuestos minimos para el logro de una gestién
sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la

diversidad bioldgica y la implementacion del desarrollo sustentable. *

Constitucion de la Provincia de Buenos Aires

En su articulo 24 define el trabajo como derecho social, mediante el articulo
27 se consagra la funcion social del capital y de la propiedad privada, en su
articulo 28 habla de los derecho sociales y es de destacar que en su articulo 29
establece el derecho a vivir en un medio ambiente sano y la posibilidad de

accionar en su defensa. *

Ley 5.965 de Buenos Aires y D.R. N° 2.009 y N° 3.970

Es la "Ley de proteccion a las fuentes de provision y a los cursos y cuerpos

receptores de agua y a la atmésfera”. En su Articulo 2° prohibe a las reparticiones

29 ARGENTINA, Codigo Civil Argentino.
39 ARGENTINA, Ley N° 13.273. Defensa de la Riqueza Forestal.
3L ARGENTINA, Ley N° 25.765/03. Ley General de Ambiente.
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del Estado, entidades publicas y privadas y a los particulares; el envio de
efluentes residuales solidos, liquidos o0 gaseosos, de cualquier origen, a la
atmosfera, a canalizaciones, acequias, arroyos, riachos, rios y a toda otra fuente,
curso o cuerpo receptor de agua, superficial o subterrdneo, que signifique una
degradacion o desmedro del aire o de las aguas de la Provincia, sin previo
tratamiento de depuracidbn o neutralizacion que los convierta en inocuos e
inofensivos para la salud de la poblacion o que impida su efecto pernicioso en la
atmosfera y la contaminacion, perjuicios y obstrucciones en las fuentes, cursos o

cuerpos de agua. *

2. Antecedentes legales especificos

a) Ley 25.250

En la Argentina surge la obligacién de presentar balances sociales con la
ley 25.250 y su decreto 1.171/00; posteriormente modificada por la ley 25.877
sancionada el 2 de marzo del 2004 y actualmente en vigencia. *

Esta ley tiene las siguientes caracteristicas:

(1) OBJETIVOS

Realizar el diagndstico de la gestibn empresarial en un periodo determinado,
permitiendo la posibilidad de redefinir politicas, establecer programas y evaluar
la efectividad de las inversiones sociales, con miras a la promocion de los
trabajadores y de la sociedad.

Disponer de informacion de la empresa y de sus trabajadores, asi como de los
sectores que se vinculan comercial o productivamente con su actividad.
Facilitar el intercambio de informacion con el objeto de entablar una discusion
fundada en datos objetivos y negociar de buena fe, a fin de permitir alcanzar

acuerdos equilibrados en la negociacion colectiva.

32 ARGENTINA, Constitucién de la Provincia de Buenos Aires.
% ARGENTINA, Ley N° 5.965/58 de Buenos Aires y D.R. N° 2009 y N° 3970.
3 ARGENTINA, Ley N° 25.250/00 sobre responsabilidad social empresaria.
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(2)  SUJETOS OBLIGADOS

Empresas con mas de quinientos (500) trabajadores dependientes, aun
cuando estén distribuidos en diferentes establecimientos.
El primer balance social de cada empresa debe realizarse el afio siguiente

al que se registre la cantidad minima legalmente exigida.

(3) DESTINATARIOS

Sindicato/s con personeria gremial signatario/s de la convencion colectiva de
trabajo que le sea aplicable a la empresa.

Solo las empresas que sean suscriptoras de mas de un convenio colectivo de
trabajo de empresa, cualquiera sea el nimero de trabajadores comprendidos
en cada uno ellos, tienen obligacién de elaborar un balance social por cada

uno de esos convenios.

En los demas casos en que se aplique en la empresa mas de un convenio
colectivo de trabajo, debe entregarse a cada organizacion sindical un ejemplar de
un mismo Yy unico balance social.

En todos los casos, la entrega del ejemplar correspondiente debe
acreditarse mediante recibo firmado por la organizacion sindical receptora.

Una copia del balance sera depositada en el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, la que sera considerada estrictamente confidencial.

(4)  FECHA DE PRESENTACION

Dentro de los treinta dias de elaborado el informe.

(5)  INFORMACION MINIMA EXIGIDA

Balance general anual, cuenta de ganancias y pérdidas, notas
complementarias, cuadros anexos y memoria del ejercicio.

Estado y evoluciéon econdmica y financiera de la empresa y del mercado en
gue actla.

Incidencia del costo laboral.

Evoluciéon de la masa salarial promedio. Su distribucion segun niveles y

categorias.
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Evolucion de la dotacién del personal y distribucion del tiempo de trabajo.
Rotacién del personal por edad y sexo.

Capacitacion.

Personal efectivizado.

Régimen de pasantias y practicas rentadas.

Estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades inculpables.
Tercerizaciones y subcontrataciones efectuadas.

Programas de innovacion tecnologica y organizacional que impacten sobre la
plantilla de personal o puedan involucrar modificacion de condiciones de
trabajo.

b) Ley 2.594
En la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires fue sancionada la Ley 2.594 con

fecha 6 de diciembre de 2007, la cual establece lo siguiente: *

JURIsSDICCION. Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

PERIODICIDAD. Anual.

CONTENIDO MiNIMO. Condiciones de equidad, sociales y ambientales. Sera
establecido por la autoridad de aplicacion.

AccEso. Publico

SUJETOS OBLIGADOS. Obliga a la presentacion de "balance de responsabilidad
social y ambiental" a las empresas con mas de 300 empleados y establece
beneficios para aquéllas que, aunque no estén obligadas a ello, presenten
igualmente dicho documento. Se destaca que su contenido debe basarse en la
presentacion de indicadores disefiados de modo tal que "permitan la objetiva
valoracion y evaluacion de las condiciones de equidad y sustentabilidad social,
ambiental, econ6mica y financiera que asumen las empresas en su

comportamiento”.

Se menciona expresamente, que el balance de responsabilidad social y
ambiental tendra que ser confeccionado por "profesionales idoneos" y debera

poder ser auditado.

% ARGENTINA, Ley N° 2.594/08 sobre emisién de Balances Sociales.
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3. Antecedentes internacionales

UNION EUROPEA.

» Directiva Comunitaria 2.003/87/CE denominada Emission Trading
Schemme (ETS), Normativa 51/2003 de la UE: en la cual se determina que
el contenido de los balances no debe limitarse a los aspectos econémicos
financieros sino que deben contener también un analisis de los aspectos
ambientales y sociales necesarios para conocer la real situacion de la
sociedad.

> Directiva 78/660/CEE y 83/349/CEE: especifica que en materia societaria,
los balances anuales y consolidados, deben contener informacion relativa
al ambiente y al personal.

» En similar forma se expresan la Directiva 86/635/CEE

FRANCIA. En 1977 una ley (N° 77.769) declara obligatoria la confeccién del

balance social en empresas de mas de 750 trabajadores (hoy mas de 300).

PORTUGAL. En 1985 por ley N° 141 de la Asamblea de la Republica se

establece la obligatoriedad del balance social en empresas que cuenten con

mas de 100 trabajadores. Se inspira en la ley francesa.

BELGICA. Decreto Real de 1996. El balance social es anual y exigido a todas

las empresas. Busca el estado de las personas ocupadas, el movimiento de

personal durante el ejercicio, la formacion de los trabajadores durante el
ejercicio, etc.

BRASIL. Ley N° 7.672 de 1998 del Municipio de Santo André, ley N° 8.118 de

1998 de Porto Alegre, decreto legislativo n°® 118/99.

ALEMANIA. La Sozial Bilanz Praxis (SBP).

ITALIA. El modelo SMAER del "Bilan Social”

GRAN BRETANA. El Danish Ethical Accounting System (EAS) y el modelo New

Economic Foundation (NEF).

E. El balance socio — ambiental en el Estado

En todos los niveles de Gobierno se presentan estados financieros y/o

rendiciones de cuentas que son aprobadas por las legislaturas correspondientes y
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auditadas por los organismos de control, pero esto no es accesible a la ciudadania
y tampoco les resultaria entendible.

Como se describio en apartados precedentes, en la actualidad las
empresas se preocupan no solo por la maximizacion de los beneficios de sus
accionistas, sino también por mejorar la calidad de vida de los grupos de interés,
tanto internos como externos. Decididamente las organizaciones, con su accionar,
generan un impacto en el medio en el cual actian. Ese impacto puede ser
negativo o positivo. El desafio es medirlo y mostrarlo. Ello puede realizarse a
través de estandares de medicion como son los indicadores de Responsabilidad
Social, pero mucho mas completo aun, es la confeccién del balance socio —
ambiental.

Se puede pensar que referirse a la Responsabilidad Social del Estado, es
una situacion redundante, ya que el fin Gltimo del accionar del Estado es el bien
comun, y por lo tanto su responsabilidad social seria obvia, pero en la realidad, los
hechos evidencian que no siempre son acertadas las politicas escogidas para
llevar a cabo un determinado fin. A veces se producen situaciones no queridas
aunque el objetivo haya sido correcto.

El fin del Estado debe ser lograr el bien comdn de los ciudadanos. La forma
en que se llega a este objetivo debe ser informada, transparentada y posible de
evaluar el impacto positivo o negativo que produce, tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo.

La Responsabilidad Social en la gestion publica se constituye en la accién
planificada y transparente del poder publico, integrado por los municipios,
provincias y Estado Nacional, a través de la generacién e implementacion de
politicas publicas, planes, programas, proyectos y acciones eficaces, eficientes y
ejecutivas, partiendo de diagndsticos actualizados, evaluacién y presentacion de
rendiciones de cuentas permanentes de modo de prevenir riesgos y corregir
desvios, capaces de afectar el cumplimiento de las metas de la consecuciéon del

fin del estado, el bien comun.

1. Diferencias entre RSE publica y privada

"Existen diferencias conceptuales entre las definiciones para el Sector
Privado y el Sector Publico.
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“La diferencia sustancial radica que, por el momento, las acciones de
responsabilidad social por parte de las organizaciones privadas o de la sociedad
civil son voluntarias, mientras que en el Estado, son su propia esencia.

"Hablar de Responsabilidad Social del Estado, nos trae los conceptos de
Equilibrio, Justicia Social, Equidad y Honestidad en la formacion de politicas
publicas. Es por ello que el concepto debe entenderse en lo social, econémico y
ambiental. Es asi que los estudios llevados a cabo hasta el momento, expresan
que la Responsabilidad Social del Estado implica la rendiciébn de cuentas a nivel
no solo econdémico sino también social y ambiental de las acciones emprendidas
por El.

"Debe tenerse en cuenta también, la importancia de los grupos de interés
que, aunque no sean residentes del lugar, tienen interés en obtener servicios, al
mismo tiempo que aportan dinero a las comunas, si es que ejercen una actividad
en el lugar". *

En este contexto, comunidad local puede entenderse como "la expresion
dindmica de los sujetos que interactian en un determinado ambiente historico,
natural, social y econémico”, y la responsabilidad social de la hacienda publica
local, consiste en representar a la propia comunidad, cuidar los intereses y
promover el desarrollo. Esto significa una atencién constante sobre un desarrollo
equilibrado interpretando el bien comun, el interés general, gerenciando las
diferencias, asignando prioridades de las necesidades a satisfacer y siendo
coherentes con los sectores de donde provienen.

Alli nace la necesidad de mapear y segmentar las categorias de grupos de

interés en que se articula la comunidad local y ademas, clarificar las relaciones.

2. Indicadores de responsabilidad social

Diversas organizaciones internacionales como la GRI (Global Reporting
Initiative), el Institute of Social and Ethical Accountability a través de su AA 1.000,
la GASB (Govermental Accounting Estandar Board), el GBS (Gruppo di Studio per
il Bilancio Sociale); a nivel nacional el Instituto Argentino de Responsabilidad

% STIGLITZ, Joseph, Etica, Asesoria Econémica y Politica Econdémica, en Revista Venezolana de Gerencia,
disponible en www.redalyc.com [Jun/11].
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Social (IARSE), en Brasil el ETHOS, han elaborado indicadores para mostrar la
Responsabilidad Social en la Administracion Publica.

El concepto de desempefio en el ambito gubernamental comprende tanto la
eficiencia como la eficacia de una actividad de caracter recurrente o de un
proyecto especifico. Recientemente también se ha incorporado los criterios de
desempefio presupuestario, focalizacidon y calidad en la prestacion de los servicios
publicos.

Un indicador establece lo que sera medido a lo largo de varias escalas o

dimensiones, sin especificar un nivel determinado de desatrrollo.

Perspectivas
Desde la perspectiva de las funciones que puede tener el indicador se
pueden sefalar dos:*

FUNCION DESCRIPTIVA. Consiste en aportar informacion sobre el estado real de
una actuacion publica o programa, por ejemplo el nimero de estudiantes que
reciben beca.

FUNCION VALORATIVA. Consiste en afadir a la informacion anterior un “juicio de
valor" basado en antecedentes objetivos sobre si el desempefio en dicho
programa o actuacion publica es o no el adecuado, en este caso "numero de

becas entregadas con relacion a los estudiantes carenciados".

La Auditoria General de la Nacion ya en el afio 1994 difundié un trabajo en
el cual indicaba que la medicion de la actividad publica se efectla a través de
"indicadores de rendimiento”, a merced de los cuales el auditor puede formarse
una idea sobre el grado de eficiencia y de eficacia con que los programas,
proyectos y operaciones estan siendo o han sido ejecutados. Indica también que
estos indicadores pueden ser expresados en unidades monetarias (financieras) o

medidas estadisticas (fisicas).

3'7BONNEFOY, Juan Cristébal y ARMIJO, Marianela, Indicadores de desempefio en el sector publico
(Santiago de Chile, 2005), disponible en www.eclac.cl [May/11].


www.redalyc.com
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3. Las politicas publicas en los gobiernos locales

Podemos indicar que las politicas publicas se comienzan a disefiar desde
gue se establece una plataforma electoral. Seguramente, surgen de las
necesidades de los ciudadanos, observadas por los aspirantes al poder, o bien,
resultan de una cuidadosa planificacion luego de haber determinado qué es lo que
el eventual gobierno quiere lograr en ese Municipio.

Luego viene la etapa de planificacion de la implementacion de esas
politicas, programando los recursos humanos y materiales que se van a afectar a
su logro. Por ultimo, se presupuestan esos recursos

A continuacion se ejecutan esos programas y por ultimo, deberia
procederse a su evaluacion.

De esta tarea surgira un superavit o déficit en la aplicacion de los recursos
monetarios, el cual siempre determina un valor cuantitativo. En algunos casos se
llega a establecer el superavit o déficit en cuanto a la utilizacion de los recursos no
monetarios.

Pero muy dificilmente se evalGan cuantitativa o cualitativamente el impacto
social que la ejecucion (o no) de ese programa ha tenido en la ciudadania y en los
grupos de interés.

Si este proceso se llevara a cabo, trasparentaria la gestion de gobierno a la
vez que ayudaria a la planificacion cada vez més adecuada de las politicas
publicas porque se conoceria cabalmente el impacto que ellas causan en el

entorno.

4. Antecedentes de aplicacion del balance social en la administracion
publica

La presentacion del balance socio — ambiental en la forma que hemos
expuesto precedentemente, tiene su origen en los estudios realizados por el grupo
para el estudio del balance social residente en Italia y se ha logrado su aplicacion
en muchas comunas y provincias del mencionado pais.

En Francia el balance social se efectia como una valuacion de los efectos
de la actividad del ente sobre sus propios dependientes.

En Alemania y Gran Bretafia, se calcula el valor agregado y se expone su

distribucion.


www.eclac.cl
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Por ultimo, la European Foundation for Quality Management evalua el

impacto de las politicas del ente sobre la sociedad.

5. Rol del sistema educativo

A medida que el concepto de responsabilidad social empresaria se va
asentando surge ineludiblemente un nuevo concepto, “"La Responsabilidad Social
Universitaria”.

Las universidades son organizaciones cuya mision es procurar el desarrollo
humano, tienen la responsabilidad de formar profesionales y ciudadanos éticos
con comportamiento social, quienes el dia de mafiana se desempefaran como
ejecutivos de las empresas.

La R.S.U. es la capacidad de la Universidad de promover e implementar
valores, principios y conciencia social a través de la educacion, de contribuir al
beneficio social mediante investigaciones cientificas, desarrollar una correcta
administracion del personal y de sus recursos materiales, forjar y fortalecer un
vinculo con la comunidad, desempefiando un rol de servicios, y promoviendo la
inclusion laboral que otorga dignidad integrando a las personas.

Sin duda es un concepto amplio que extiende el rol tradicional de las
universidades como formadoras de futuros profesionales, a organizaciones
vinculadas a la comunidad tanto en los aspectos sociales como en el cuidado

ambiental.

6. Internalizacion de practicas de RSE

El Estado puede y debe contribuir significativamente a la internalizacion de
practicas de RSE a nivel empresarial, particularmente en las PyMEs, dado que las
grandes empresas y las empresas transnacionales o bien ya se encuentran
desarrollando programas con el enfoque RSE, o0 bien se encuentran en proceso
de integrarlo en sus estrategias; no ocurre lo mismo con entidades de menor
tamafio y con la sociedad civil, aun cuando se debe reconocer los esfuerzos
incipientes que se realizan en este sentido.

Para avanzar sélidamente en la profundizacion de la practica del enfoque
de RSE se deben desarrollar algunos lineamientos que podrian contribuir a la

confeccion de una agenda sobre RSE dentro de las politicas publicas.
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Lineamientos a seguir por el Estado

Obviamente que los planteamientos aqui vertidos recogen iniciativas en
curso y también proponen nuevas acciones que son posibles de realizar por parte
del Estado y los actores involucrados en el desarrollo econémico y social, entre
ellas se pueden destacar:®

"El Estado debe perseverar en la promocion y mantenimiento de un clima
adecuado para los negocios, distribuyendo adecuadamente las cargas y
beneficios entre los actores del mercado.

"Debe perfeccionar los instrumentos institucionales para enfrentar Ila
corrupcion y adecuar la institucionalidad, con el objeto de que las regulaciones
basicas del mercado efectivamente se cumplan.

"Se vuelve indispensable que el Estado promueva practicas de transparencia y
rendicion de cuentas de las empresas publicas, para generar efectos de
demostracion en el ejercicio de laRSE.

"Se deben establecer lineamientos generales sobre RSE como disefio basico
para la difusion a los ciudadanos y generar incentivos para el desarrollo de las
actividades socialmente responsables, como es el caso de politicas de
fomento productivo que incorporen explicitamente las practicas de RSE como
factor distintivo a la hora de facilitar créditos o subsidios.

"Promover e incentivar la transferencia de conocimientos y buenas practicas
de RSE de las grandes empresas y empresas transnacionales a objeto de
adecuarlas a empresas de menor tamafo.

"Incentivar la asociacion de PyMEs para el desarrollo de practicas deRSE.
"Desarrollar compromisos con asociaciones empresariales y organizaciones
de la sociedad civil para implementar programas explicitos, estructurados y
participativos de RSE.

"Convocar al sector empresarial comprometido con el enfoque de RSE a
incorporarse en el disefio de estrategias para que las empresas contribuyan al

cumplimiento de los "Objetivos del Milenio".

%8 L OPEZ GALINDO, Maricelay PEREZ RUEDA, Silvia Ofelia, Responsabilidad Social Empresaria:
Oportunidad de Desarrollo y crecimiento para las Mipymes, de la industria aeroespacial en el estado de
Querétaro, México (México, 2009), disponible en http://www.cshenlinea.azc.uam.mx [May/11].
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"Promover la capacitacion y el acceso a informacioén especializada por parte
de las organizaciones de la sociedad civil sobre RSE, practicas éticas y
estandares de medicion.

"Adicionalmente se deberia promover la investigacion especializada en
materias vinculadas al enfoque de RSE, dado que aun resulta incipiente el
esfuerzo investigativo en esta area.

"Los programas educativos (especialmente los de educacion superior)
deberian incorporar crecientemente la dimension ética de los negocios, de
forma tal que vayan generando una trayectoria de validacion institucional de

los enfoques de RSE".


http://www.cshenlinea.azc.uam.mx

CAPiTULO III

LA INCUMBENCIA DEL PROFESIONAL
DE CIENCIAS ECONOMICAS EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA

A. Incumbencias

Con respecto a la incumbencia profesional, ya es aceptado universalmente
que se trata de un trabajo multidisciplinario en un marco de actuacion de
transversalidad en el que los profesionales en Ciencias Econdémicas juegan un

papel preponderante por su especialidad y habilidades.
1. Funciones a desempeniar

Medicion de variables cuantitativas y conversién, en lo posible de las
cualitativas.

Exposicion de informacion integral (financiera y no financiera) para su mayor
comprension, sintética, sistematica y comparable.

Andlisis, comparacién y ponderacion de resultados.

Revision o Auditoria de informacion significativa a través de la aplicacion de
procedimientos y pruebas sustantivas que responden a una planificacion
previa y que puede incluir la evaluacion de informes de otros profesionales

Elaboracion de Informes con opinién sobre la informacién analizada.

2. Condiciones

Un profesional en ciencias econdémicas "Socialmente Responsable" sera

aquél que:
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Posea un nivel de capacitacion acorde a la tarea encomendada y este
especializado en informacidn sobre aspectos socio — ambientales.

Interactie de forma activa con otras profesiones y otras especialidades dentro
de su profesion.

Como profesional interno de la organizacion, ayude al 6rgano directivo a
reflejar adecuadamente y con transparencia los hechos econémicos del ente,
incluidos los sociales y ambientales, y como auditor, mantenga la
independencia profesional cuando actta en caracter de tal. En todos los casos

se deben contemplar los intereses de los grupos de interés o "stakeholders".

3. Aspectos normativos

A continuacidon se muestra un resumen de aspectos normativos contenidos
en La ley nacional 20.488 (referente al ejercicio de las profesiones de las ciencias
econOmicas) y en la ley 10.620 (modificada por ley 13.750) de la Provincia de
Buenos Aires, mencionando los incisos vinculados a las incumbencias

profesionales relacionadas con este tema.

Ley 10.620. *

Articulo 10°: Se requerira titulo de Licenciado en Economia:

a) En materia extrajudicial, cuando los informes, dictamenes vy
certificaciones estén destinados a ser presentados ante los poderes
publicos, entidades publicas, mixtas o privadas y ante particulares o a
su difusidn publica y sean consecuencia de las actividades detalladas
en los siguientes incisos:

1. Estudios y programas de desarrollo econdmico global, sectorial y
regional;

2. Andlisis historico de los indicadores econdmicos, tanto en su
comportamiento individual como en su interrelacion conjunta;

3. Andlisis de coyuntura global, sectorial y regional

21. Recopilacion, procesamiento y analisis de informacion tendiente a
la realizacion e interpretacion de estudios econométricos;

Articulo 12°: Se requerird titulo de contador publico:

a) En materia extrajudicial, cuando los informes, dictamenes vy
certificaciones estén destinados a ser presentados ante los poderes
publicos, entidades publicas, mixtas o privadas y ante particulares o a
su difusién publica y sean consecuencia de las actividades detalladas
en los siguientes incisos:

39 ARGENTINA, Ley N° 20.488/73 y ley 10.620/87 sobre el ejercicio de las profesiones de ciencias
econdmicas.
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1. Preparacion, analisis y revision de estados contables, estados
contables proyectados, presupuestos, costos en empresas y otros
entes, respetando las normas técnicas vigentes; tratdndose de
entidades comprendidas en la ley 21.526 u ordenamiento legal que la
sustituya, cada contador publico no podra suscribir el balance de mas
de una entidad;

2. Revision de actos econdmico-financieros, su documentacién y
registracion, respetando las normas técnicas vigentes

Articulo 13°: Se requerira titulo de licenciado en administracion:

a) En materia extrajudicial, cuando los informes, dictamenes o
certificaciones estén destinados a ser presentados a autoridades
judiciales o administrativas o a su difusién publica y sean consecuencia
de las actividades detalladas en los siguientes incisos:

1. Organizacién administrativa de todo tipo de entes;

2. Funciones de analisis, planeamiento, organizacion, coordinacion y
control;

3. Definicién, andlisis, disefio e implementacion de sistemas de
informacion y control; evaluacién de su grado de eficiencia y seguridad,
como asi también de los medios de procesamiento de datos utilizados o
a utilizar; emisiéon de opinidén técnica y tramitacion destinadas a la
autorizacion de estos medios por parte del 6rgano de contralor;

7. Estudios y analisis de los aspectos vinculados con el factor humano
en la empresa, los sistemas de remuneracion y las relaciones
industriales entre los sectores patronal y obrero; intervencién en las
convenciones colectivas de trabajo, participando en la configuracion de
las clausulas que hagan a la administracion del factor humano;
liquidacion de remuneraciones y sus registraciones;

10. Evaluacion y control de la gestibn administrativa en todo tipo de
entes.

Ley 20.488

Articulo 11°: Se requerira titulo de Licenciado en Economia:

a) Para todo dictamen destinado a ser presentado a autoridades
judiciales, administrativas o a hacer fe publica relacionado con el
asesoramiento econoémico y financiero para los siguientes incisos:

1. Estudios de mercado y proyecciones de oferta y demanda sin
perjuicio de la actuacion de graduados de otras disciplinas en las areas
de su competencia.

3. Andlisis de coyuntura global, sectorial y regional.

6. Estudios de programas de desarrollo econémico global, sectorial y
regional.

8. Andlisis de la situacién, actividad y politica monetaria, crediticia,
cambiaria, fiscal y salarial.

9. Estudios y proyectos de promocion industrial, minera, agropecuaria,
comercial, energética, de transporte y de infraestructura en sus
aspectos economicos.

% Ibidem.
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Articulo 13°: Se requerira titulo de Contador Publico o equivalente:

a) En materia economica y contable cuando los dictamenes sirvan a
fines judiciales, administrativos o estén destinados a hacer fe publica en
relacion con las cuestiones detalladas en los siguientes incisos:

1. Preparacion, andlisis y proyeccion de estados contables,
presupuestarios, de costos y de impuestos en empresas y otros entes.
2. Revision de contabilidades y su documentacion.

11. Presentacion con su firma de estados contables de bancos
nacionales, provinciales, municipales, mixtos y particulares, de toda
empresa, sociedad o institucion publica, mixta o privada y de todo tipo
de ente con patrimonio diferenciado.

Articulo 14°: Se requerira titulo de Licenciado en Administracion:

a) Para todo dictamen destinado a ser presentado ante autoridades
judiciales, administrativas o a hacer fe publica en materia de direccion y
administracion para el asesoramiento en:

1. Las funciones directivas de analisis, planeamiento, organizacion,
coordinacion y control.

2. La elaboracion e implantacién de politicas, sistemas, métodos y
procedimientos de administracion, finanzas, comercializacion,
presupuestos, costos y administracion de personal.

3. La definicion y descripcion de la estructura y funciones de la
organizacion.

4. La aplicacion e implantacion de sistemas de procesamiento de datos
y otros métodos en el proceso de informacion gerencial.

B. Importancia de la auditoria en los balances sociales

“La Auditoria Social es la técnica que tiene por objeto revisar, supervisar y
controlar el cumplimiento de las metas sociales establecidas por las empresas,
tanto a nivel interno como externo en concordancia con su politica social
garantizando la rectitud en sus procedimientos y fidelidad de las cifras
presentadas al cierre del ejercicio”. **

Como consecuencia de la importancia que posee la informacion contenida
en los Balances Sociales, es fundamental que los mismos sean auditados por
profesionales independientes, para que lo revistan de la confiabilidad que acredita
un control externo. La independencia, puede definirse como la actitud de actuar
con integridad y objetividad, constituye la condicion basica para el ejercicio de la

auditoria, (requisito que alcanza también a todo su equipo de trabajo). Esto se

4L ELKINS Arthur, “Administracion y Gerencia Estructurada, Funciones y Practica”, Edit. Fondo Educativo
Interamericano (México, 1984), pagina 28.
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debe a que la funcion del auditor sera la de darle "confianza" a los usuarios del
balance, algo que sera imposible ante el incumplimiento de esta condicion. El
auditor no solo debe "ser" independiente, sino que también debe "parecer"
independiente.

Consideramos que en relacién al tipo de profesionales a cargo de los
cuales debe quedar este rol se trata de un area que puede ser abarcada por
varias profesiones, ya que este tipo de balances abarca varios temas y conceptos.
Por lo tanto consideramos que deberia ser realizada por equipos de trabajo
compuestos por profesionales de diversas carreras, por ejemplo, contadores,
abogados, psicologos, socidlogos, licenciados en administracibn o0 recursos

humanos, etc.

1. Responsable

Pensamos, al igual que otros autores, que a cargo de la tarea y
coordinacion de la misma deberian estar los Contadores por las siguientes
razones:

El informe o dictamen a presentar debe ser realizado por un contador
publico.

Debe existir coherencia entre los nimeros y el balance social, ya que la
informacion deberia ser cuantitativa para que resulte comparable y medible entre
periodos, entre empresas 0 parametros estandares.

Los contadores son los Unicos profesionales que son expertos en la
confeccion y auditoria de Estados Contables y éstos constituyen la columna
vertebral de todo balance social.

Para la realizacion de estas tareas son necesarias normas que sirvan de
marco de referencia para el desarrollo de estas auditorias.

Los Consejos Profesionales deberian instrumentar la forma concreta de

certificar estas auditorias, mediante modelos de dictamenes u opiniones.

2. Forma de llevar a cabo la auditoria
Cualquier auditoria debe basarse en procesos o técnicas regladas, el
profesional que desarrolle este trabajo, al no poseer en la actualidad ninguna

reglamentacion al respecto, deberia apoyarse en las resoluciones técnicas
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vigentes, y en las normas internacionales de auditoria. Debe ademas tomar como
referencia el proceso llevado a cabo por la empresa para la confeccién del
balance social o bien algun modelo de los propuestos.

Este trabajo de auditoria brindara a los stakeholders confianza y
credibilidad en la informacion expuesta en el balance social referida a las practicas
de responsabilidad social que la empresa lleva a cabo.

Al ser un trabajo interdisciplinario, el contador a cargo de la auditoria
debera desarrollar un programa de trabajo acorde a las necesidades de cada
area, coordinando al resto de los profesionales.

Entendemos que la auditoria de la informacion contable socio — ambiental,
0 social, con caracteristicas similares a la auditoria de la informacion contable
tradicional, bien puede contribuir a evaluar la informacion de los aportes sociales
del ente hacia su entorno interno y externo, luego, con dicha informacién
verificada realizar el control de gestidén al comparar lo planificado con lo realizado
y el pertinente control presupuestario. Ello puede ser complementado, dentro del
ente, con una auditoria contable de gestion socio — ambiental.

Concordamos en que es posible utilizar procedimientos de auditoria de los
estados contables tradicionales para auditar balances sociales, como informes
contables socio — ambientales. En cuanto al proceso para realizar la auditoria de
la informacion contable socio — ambiental, emitida en los denominados balances
sociales, podria adaptarse el proceso de formacion de juicio utilizado para auditar
la informacién de los estados contables tradicionales con un enfoque econémico
financiero.

A tal efecto, se referencia el proceso prescripto por la Federacién Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas, en la Resolucién Técnica N°
7/1985.

Resolucion Técnica N° 7

Esta resolucion enuncia los siguientes conceptos: Se considera que el

profesional auditor deberia a través de su labor: "...obtener elementos de juicio

validos y suficientes que respalden su informe de auditoria; y para obtener
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elementos de juicio validos y suficientes que le permitan emitir su opinién, o

abstenerse de ella, sobre los balances sociales". Debera: *

Obtener un conocimiento apropiado de la estructura del ente, sus operaciones
y sistemas, las normas legales que le son aplicables, las condiciones socio —
ambientales pertinentes propias y las del ramo de sus actividades.

Identificar el objeto del examen (el balance social o estados contables
sociales, las afirmaciones que lo constituyen - existencia, pertenencia al ente,
integridad, valuacién y exposicion - o lo que debieran contener).

Evaluar la significacion de lo que se debe examinar, teniendo en cuenta su
naturaleza, la importancia de los posibles errores o irregularidades y el riesgo
involucrado.

Planificar en forma adecuada el trabajo de auditoria contable de informacion
(socio —ambiental), teniendo en cuenta las caracteristicas del ente, cuyos
estados contables seran objeto de la auditoria (naturaleza, envergadura y
otros elementos) y las circunstancias particulares del caso.

Reunir elementos de juicio validos y suficientes que permitan respaldar su
informe a través de aplicacion de procedimientos de auditoria.

Realizar el correspondiente control de gestion con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los objetivos identificados.

Evaluar la validez y suficiencia de los elementos de juicio examinados, para
respaldar el juicio del auditor.

Emitir un informe con su opiniéon o abstenerse de hacerlo como resultado de
su auditoria sobre la informacion contenida en los estados contables socio —

ambientales o balances sociales.

Dicha opinion puede considerar el grado de razonabilidad de la informacion
de acuerdo con el modelo de balance social y, dentro de la totalidad de
indicadores del mismo, de los indicadores seleccionados por la organizacion. En
funcién de ello, la mencionada opinién puede ser sin salvedades, con salvedades

o adversa.

42 ARGENTINA, FEDERACION ARGENTINA DE CONSEJOS PROFESIONALES DE CIENCIAS
ECONOMICAS, Resolucion Técnica N°7 (Buenos Aires, FACPCE, 2009), disponible en
www.facpce.org.ar.
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Entendemos que las propuestas realizadas, si bien no pretenden agotar la
tematica, pueden ser el inicio para un gran abanico de ideas que hay que
construir, considerando de utilidad relacionar el desarrollo de la auditoria de la
informacion contable socio — ambiental con la generacién de competitividad de
nuestra profesion. Competitividad, que permitira contribuir a solucionar problemas
del presente y prevenir algunos de las generaciones futuras.

De considerar la importancia de los procedimientos de auditoria para reunir
los elementos de juicio que permitan respaldar el informe del auditor, se analiza si
los procedimientos utilizados para auditar los estados contables tradicionales
pueden ser aplicados en la auditoria de los balances sociales.

3. Los procedimientos de auditoria tradicionales en la auditoria del
balance social

Con referencia a los procedimientos de auditoria, cabe recordar que el
auditor, como resultado de los procedimientos que realiza, adquiere evidencias
que pueden ser obtenidas de "los sistemas del ente, de la documentacién
respaldatoria de las transacciones y saldos, de la gerencia y empleados,
deudores, proveedores y otros terceros relacionados con el ente. Segun sea la
fuente de obtencion de evidencia, ésta puede ser de control o sustantiva”. *

En aspectos normativos, la norma internacional de auditoria 200 expresa
gue el "proceso de auditoria involucra el ejercicio del criterio profesional para
determinar cOmo abordar la auditoria, mediante el enfoque sobre aquello que
puede resultar mal en cuanto a las afirmaciones y a través de la realizacion de
procedimientos de auditoria que respondan a los riesgos analizados con el
propésito de obtener elementos de juicios validos y suficientes". *

Segun el "Glosario de términos de auditoria”, los procedimientos se
clasifican en procedimientos analiticos, de analisis de riesgos, de revision y
sustantivos. Se realizan procedimientos sustantivos "para detectar las distorsiones

significativas en las aseveraciones, incluyen: a) Pruebas de detalles sobre clases

4 SLOSSE Caﬂos, Auditoria, un enfoque empresarial, Ediciones Macchi (Buenos Aires, 1991).
“ FEDERACION ARGENTINA DE CONSEJOS PROFESIONALES DE CIENCIAS ECONOMICAS,
Federacion Internacional de Contadores (Buenos Aires, 2009).


www.facpce.org.ar
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de operaciones, saldos de cuentas e informaciones y b) procedimientos analiticos
sustantivos". *°

En la Norma Internacional de Auditoria 500 se mencionan algunos
procedimientos de auditoria para obtener elementos de juicio como inspeccion de
registros, de documentos, de activos tangibles, confirmaciones, recalculo, etc.

En base a lo antes expresado (entre otros conocimientos de auditoria de
informacion contable tradicional) para la auditoria de los balances sociales, como
informes contables, el auditor debe a través de la aplicacion de procedimientos de
auditoria obtener elementos de juicio validos y suficientes que también le permitan
comprender al ente y su ambiente, incluso su control interno, con un enfoque
socio — ambiental. Algunos de dichos procedimientos pueden ser los utilizados en
la auditoria de informacion contable tradicional.

En la Resolucion Técnica 7 de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas, se encuentran procedimientos de
auditoria de la informacion financiera contenida en los estados contables
tradicionales, los que pueden ser modificados, reemplazados por otros

alternativos o suprimidos, atendiendo a las circunstancias de cada situacion.

Procedimientos

Por analogia con la auditoria de los estados contables financieros los
siguientes procedimientos de auditoria pueden ser utilizados para evaluar el grado
de razonabilidad de los balances sociales, entendidos como informes contables
metodicos, y sistematicos, principalmente cuantificados y que respetan las

caracteristicas de toda buena informacion: *

“OBTENCION DE UNA CONFIRMACION ESCRITA DE LA DIRECCION DEL ENTE DE LAS
EXPLICACIONES E INFORMACIONES SUMINISTRADAS. La amplitud de este
procedimiento, se entiende, permite que en la auditoria de la informacién
contable socio — ambiental los auditores soliciten, al igual que en la auditoria
de la informacion contable financiera, que la direccion del ente u organizacion

a quien corresponde el balance social o socio — ambiental, confirmen por

45 .
Ibidem.
46 GEBA, Norma 'y SEBASTIAN, Ménica, El balance social y su Auditoria, en Publicacion Profesional y
Empresaria (Buenos Aires, 2010), pag. 3.
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escrito las explicaciones e informaciones contenidas en el mismo, asi como su
pertenencia”.

“PREGUNTAS A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL ENTE. En este caso para auditar
los balances sociales o socio — ambientales, este procedimiento puede ser
utilizado para actualizar u obtener conocimientos de la organizacion en la
etapa de planificacion de sus fines o metas ambientales y sociales, ademas de

las financieras”.

Asimismo, permitiria obtener la percepcion de la gerencia sobre la
evolucion de las variables que pueden haber afectado su actividad con respecto
del ambiente natural (suelo, agua, aire, biodiversidad, gestiones de reciclado,
ahorro de energia, recupero de agua, otros aspectos) y social (seguridad,

educacion, salud, otros aspectos) y viceversa.

“EXAMEN DE DOCUMENTOS IMPORTANTES. Por ejemplo, estatutos, contratos,
actas, escrituras y similares. Al igual que en la auditoria de la informacion
contable financiera, en la auditoria de la informacion contable socio —
ambiental para el auditor es necesario realizar el examen de documentos
entendidos como importantes. A modo de ejemplo, las actas de directorio y de
asamblea le permitirAn obtener evidencias de las metas establecidas en
dimensiones sociales y ambientales, como asi también de su grado de
cumplimiento y decisiones respecto de mejorar y preservar el ambiente interno
y externo”.

“COMPROBACIONES GLOBALES DE RAZONABILIDAD. Por ejemplo, analisis de
razones y tendencias, analisis comparativo e investigacion de fluctuaciones de
significacién. Al considerarse la posibilidad de auditorias recurrentes, este
procedimiento es de suma utilidad sobre todo a los efectos de focalizar el
estudio de todas aquellas razones (en la aplicacién de indicadores) que han
variado significativamente con relacion a ejercicios econémicos anteriores, o
cual puede denotar la existencia de hechos que merecen para el auditor una
atencion especial”.

“OBTENCION DE CONFIRMACIONES DIRECTAS DE TERCEROS. Por ejemplo, bancos,
clientes, proveedores, asesores legales. En este caso este procedimiento es
aplicable a la hora de determinar el grado de razonabilidad y certeza de las
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afirmaciones positivas o0 negativas contenidas en los balances sociales
elaborados por el ente cuya informacion es objeto de auditoria”.

“INSPECCIONES OCULARES. Por ejemplo, arqueos de caja, documentos e
inversiones, observacion de inventarios fisicos, observacion de la existencia
de bienes de uso. Este procedimiento es indispensable en la auditoria
contable de informes socio — ambientales para reunir evidencias cuantitativas
de las existencias de recursos e impactos socio — ambientales del ente, los
que constituyen elementos integrantes de los indicadores”.

“COMPROBACIONES MATEMATICAS. Aplicable para comprobar la elaboracion de
los indicadores cuantitativos y cualitativos”.

“REVISIONES CONCEPTUALES. Aplicable para comprobar la seleccion de los
indicadores cuantitativos y cualitativos, entre otras”.

“ADECUAR Y UTILIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE INFORMACION
CONTABLE TRADICIONAL para auditar balances sociales puede permitir no
duplicar esfuerzos y, con ello, reportar beneficios para la organizacion y para
el auditor contable”.

C. Informes de contador publico independiente

A los efectos de disefiar algunos modelos de Informe de Contador Publico
hemos decidido tomar como base las disposiciones de la Norma Internacional
para Compromisos de Seguridad 3.000 (NICS 3.000) resefiando en primer lugar
algunos de sus principales aspectos e incluyendo aquellos conceptos que

permiten interpretarla mejor, surgidos del marco internacional.

1. Compromisos

El marco internacional identifica dos tipos de compromisos de seguridad

gue puede realizar el contador:*

COMPROMISO DE SEGURIDAD RAZONABLE. El profesional ha logrado reducir el

riesgo a un nivel aceptablemente bajo como para permitirle emitir una

4" CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS DE BUENOS AIRES, El balance social y su
Auditoria, un enfoque practico para un tema actual, en 18° Congreso Nacional de Profesionales de
Ciencias Econémicas (Buenos Aires, 2010).
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conclusion redactada en forma positiva, del tipo "Los estados contables
detallados en............. , presentan razonablemente en sus aspectos
significativos..............".
COMPROMISO DE SEGURIDAD LIMITADA. La reduccion del riesgo es menor que en
el caso anterior y para ser gréficos, se asemeja a una revision limitada de
estados contables de periodos intermedios, por cuanto la conclusién se
redacta en forma negativa con un formato de este tipo: "Sobre la base del
trabajo descripto en el presente informe, no hubo nada que nos llamara la
atencion y nos hiciera creer que el control interno no es eficaz, en todos sus

aspectos significativos, segun los criterios........ .

2. Aceptacion del trabajo

El marco internacional asimismo, pone de resalto que el profesional para

aceptar un trabajo destinado a dar credibilidad, deber& estar persuadido que:

El asunto o tema a evaluar es apropiado.

Los criterios de contraste son adecuados y estan disponibles para los
usuarios.

Puede obtener elementos de juicio, validos y suficientes.

La conclusion sera emitida por escrito.

La tarea solicitada tiene un objetivo racional.

Dada la enorme cantidad de situaciones en las que se podria aplicar esta
norma, el profesional podra aceptar la tarea sélo si, conjuntamente con su equipo
de trabajo, esta capacitado para realizarla. Adviértase la importancia de este
verdadero llamado de atencidon a la responsabilidad profesional, mas aun en el
caso que nos ocupa que probablemente requiera que debamos contar con
expertos en otras disciplinas.

Como en cualquier otro trabajo se debera planificar la forma de realizar su
tarea con una actitud de escepticismo, teniendo en cuenta, entre otras cosas, las
caracteristicas del asunto o tema y los criterios de contraste que ha identificado, la
comprension de la entidad y su entorno, la identificacion de los usuarios presuntos
y sus necesidades, la importancia de contar con miembros del equipo

especialmente calificados y otros.
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Si los criterios de contraste que habra de utilizar para comparar lo que el
ente ha realizado con lo que debié haber efectuado, han sido disefiados para
satisfacer necesidades especificas del ente, el auditor dejara constancia en su
informe de esa circunstancia, declarando que esti destinado Unicamente para
es0s usuarios especificos y para sus fines.

En el caso que estamos tratando de la auditoria del balance socia -
ambiental podria darse la situacidon en la que el ente, sin estar obligado a
presentar una declaracion sobre responsabilidad social empresaria, decidiese
hacerlo, sin atarse a ninguna normativa reconocida.

De esta manera se permite que el cliente pueda utilizar criterios propios que
se adecuen mejor a sus necesidades, pero se obliga a dejar constancia de ello en
el informe para evitar la confusion o el engafio a los usuarios no advertidos de la

situacion.

3. Preparacion del Informe de Seguridad

La NICS 3.000 no exige un formato estandarizado lo que permite que el
contador pueda disefiarlo de acuerdo con su criterio, pero si deberia contener los

siguientes elementos basicos: *

"Un titulo que indique claramente que el informe es un informe de
seguridad.

"Un destinatario, para identificar a la parte o las partes a las cuales se
dirige el informe de seguridad. Siempre que sea practico, el informe de
seguridad se dirige a todos los usuarios a los que se destina (a menudo
denominados "usuarios presuntos"), pero en algunos casos puede haber
otros usuarios.

"Una identificacion y descripcion del tema o asunto sobre el que se ha
realizado la tarea.

Identificacion de los criterios de contraste utilizados. El informe puede

incluir los criterios o puede hacer una referencia a ellos.

48 MORA, C. y SANTESTEBAN HUNTER, J., Auditoria del Capital Intelectual, en XXV Conferencia
interamericana de contabilidad (Panama, 2003).
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"Cuando corresponda, una descripcion de ciertas limitaciones
relacionadas con la evaluacién o la medicion del tema en comparacion
con los criterios.

"Cuando los criterios de contraste utilizados estan disponibles Unicamente
para ciertos usuarios, 0o s6lo son pertinentes para un fin especifico, una
declaracion gque limite el uso del informe de seguridad a aquellos usuarios
presuntos o con dicho fin.

"Una declaracion con el fin de identificar a la parte responsable del tema o
asunto o de la informacién del tema o asunto y que la funcién del
profesional es expresar una conclusién en relacion con la informacion
sobre el tema en forma independiente.

"Una declaracion de que el compromiso fue realizado de conformidad con
las NICS.

"Un resumen del trabajo realizado, para ayudar a los usuarios a
comprender la naturaleza de la seguridad transmitida mediante el informe
de seguridad.

"La conclusién del profesional, pudiendo proporcionar conclusiones
separadas si el tema esta conformado por varios aspectos.

"La fecha del informe de seguridad.

"El nombre del profesional y un lugar especifico".

En un compromiso de seguridad razonable, como hemos indicado
anteriormente, la conclusion debera estar expresada en forma positiva y en uno
de seguridad limitada deberéa estar redactada en forma negativa.

Cuando el profesional expresa una conclusion que no es sin salvedades, el

informe debera contener una descripcion clara de todos los motivos.

4. Terminologia a utilizar en los Informes

Para los modelos de Informe que hemos de proponer, hemos tenido en
cuenta y evaluado los sucedaneos de la palabra auditoria que se pueden
encontrar, tales como Verificacién, Revision y Examen, que a nuestro entender
estan dirigidos a no utilizar la palabra auditoria ya que en las Normas

internacionales, la palabra auditoria ha quedado reservada solamente para los
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servicios destinados a dar credibilidad en temas referidos a informacion financiera
historica.

Todos los demas trabajos, también destinados a dar confiabilidad, pero
cuyo asunto, tema u objeto no es la informaciéon financiera historica de la
organizacion, han sido identificados en dichas normas internacionales como
Compromisos de seguridad.

Sin embargo, creemos que la palabra que mejor describe las caracteristicas
del servicio es auditoria, por tal motivo en este caso nos apartamos de las normas
internacionales y seguimos recurriendo a esta palabra.

Pocas dudas o mas bien ninguna deberia tener un usuario que utiliza un
Informe de responsabilidad social empresaria con la verificacion externa de un
Contador publico destinada a emitir una conclusion (u opinién), que la informacion
ha estado sujeta a un verdadero proceso de auditoria que no difiere en su
sustancia de cualquier auditoria de estados contables.

5. Modelos de informes #

Informe de seguridad razonable utilizando como criterios de
contraste a las disposiciones del GRI

Se presenta seguidamente informe de contador publico independiente

sobre informe de responsabilidad social corporativa.

Sefiores Presidente y Directores
De ABC S.A.
Mendoza

Hemos auditado el Informe de Responsabilidad Social Corporativa que
ABC S.A. presentado al 31 de diciembre de 20X0, adjunto y firmado por
mi a efectos de su identificacion.

El Directorio de ABC S.A. es responsable de la seleccion asi como de la
preparacion y presentacion razonable de la informacion incluida, basados
en la Guia para la Elaboracion de Informes de Sustentabilidad del Global
Reporting Initiative (GRI), versién 3.0.

Nuestra responsabilidad consiste en emitir conclusiones sobre la base de
nuestro compromiso de seguridad llevado a cabo de acuerdo con la
Norma Internacional para Servicios de Seguridad 3.000, referidas a los
siguientes aspectos:

9 CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS DE BUENOS AIRES, op. cit.
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«Si el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de ABC S.A. al 31 de
diciembre de 20XO0 incluye los contenidos basicos recomendados por la
Guia para la elaboracién de informes de sustentabilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) version 3.0. para el nivel de aplicacion A+6, de
acuerdo con la auto - calificacién realizada por la sociedad en funcion de
la valoracion que ha realizado del contenido de su Informe.

Si los procedimientos y controles establecidos proporcionan una base
razonable para la recopilacion, registracion, compilaciéon, andlisis y
presentacion de la informacion incluida en la Informe objeto de nuestra
auditoria.

«Si la identificacion y determinacion de los indicadores es razonable.

Dicha norma 3.000 requiere que planifiguemos y realicemos nuestro
trabajo para obtener seguridad razonable acerca de que las afirmaciones
de la Administracién que son objeto de esta auditoria, se encuentran
libres de distorsiones significativas.

Los criterios o parametros utilizados para verificar la preparacion y
presentacién razonable de la informacion surgen de la Guia citada en el
apartado precedente.

Consideramos que las evidencias que hemos obtenido son suficientes y
apropiadas para brindar una base para nuestra conclusién.

Nuestro trabajo incluyd:

*Obtener un entendimiento de los elementos de juicio tenidos en cuenta
por el Directorio de ABC S.A. para la identificacion de los contenidos
basicos del Informe de Responsabilidad Social Corporativa, referidos a
Estrategia y Perfil, Informacion sobre el enfoque de gestion e Indicadores
de desempefio.

Verificar que los contenidos basicos recomendados por la Guia han sido
incluidos en el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de ABC S.A.
al 31 de diciembre de 20X0.

eEvaluar las actividades de control de los sistemas pertinentes a la
revision.
eExaminar en forma de test, la evidencia que soporta la informacion

seleccionada en el Informe, examen de documentos y registros
generados en forma interna o externa a la sociedad

*Realizar todo otro procedimiento que consideramos necesario en las
circunstancias.

En base al trabajo realizado de acuerdo con lo descrito en el parrafo
anterior, podemos concluir que:

*El Informe de Responsabilidad Social Corporativa de AByC S.A. al 31 de
diciembre de 20XO0 incluye los contenidos basicos recomendados por la
Guia para la elaboracion de Informes de Sustentabilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) version 3.0. para el nivel de aplicacion A+ de
acuerdo a la auto - calificacién efectuada por la sociedad en funcién de la
valoracién que ha realizado del contenido de su Informe.

eLos procedimientos y controles establecidos proporcionan una base
razonable para la recopilacion, registracion, compilacion, andlisis y
presentacion del Informe objeto de nuestra auditoria.

eLos indicadores de desempefio se han identificado y determinado de
acuerdo con las bases y criterios indicados en el Informe citado.
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No hemos identificado desvios significativos en lo que respecta a la
razonabilidad y consistencia de los valores de los indicadores objeto de
nuestra revision.

Mendoza,...... de.oiviiiiiiinn. de 20X1

C.P.N.
Universidad Nacional de Cuyo
C.P.CEMZAT® .. F°

FIRMA

Informe de seguridad razonable utilizando como criterios de
contraste a las disposiciones del GRI, pero destinado a
auditar exclusivamente los indicadores de desempefio

incluidos en el Informe de responsabilidad social
corporativa

El siguiente es un modelo de informe de contador publico independiente

sobre indicadores de responsabilidad social corporativa

Sefiores Presidente y Directores
De ABC S.A.
Mendoza

Hemos auditado los indicadores de desempefio incluidos en el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa que ABC S.A. presenta al 31 de
diciembre de 20X0, adjunto y firmado por mi a efectos de su
identificacion.

El Directorio de AByC S.A. es responsable de la seleccion asi como de la
preparacion y presentacion razonable de los indicadores, basados en la
Guia para la Elaboracion de Informes de Sustentabilidad del Global
Reporting Initiative (GRI), version 3.0.

Nuestra responsabilidad consiste en emitir una conclusion sobre dicha
informacion en funcidon de nuestro compromiso de seguridad llevado a
cabo de acuerdo con la Norma internacional para servicios de seguridad
3.000.

Dicha norma requiere que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo
para obtener seguridad razonable acerca de que las afirmaciones de la
Administracién que son objeto de esta auditoria, se encuentran libres de
distorsiones significativas.

Los criterios o parametros utilizados para verificar la preparacion y
presentacion razonable de la informacion surgen de la Guia citada en el
apartado precedente.
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Consideramos que las evidencias que hemos obtenido son suficientes y
apropiadas para brindar una base para nuestra conclusién.

Nuestro trabajo consistié en:

eEvaluar las actividades de control de los sistemas pertinentes a la
revision.

<Examinar en forma de test, la evidencia que soporta la determinacion de
los indicadores, el examen de documentos y registros generados en

forma interna o externa a la sociedad, asi como la presentacion de los
indicadores de desempefio incluidos en el Informe.

*Realizar todo otro procedimiento que consideramos necesario en las
circunstancias.

En base al trabajo realizado de acuerdo con lo descrito en el parrafo
anterior, concluimos que los indicadores de desempefio incluidos en el
Informe de Responsabilidad Social Corporativa de AByC S.A. al 31 de
diciembre de 20X0 se han identificado y determinado de acuerdo con las
bases y criterios indicados en el Informe citado.

Mendoza,...... de..iiiiiiiinnns de 20X1

C.P.N.
Universidad Nacional de Cuyo
CP.CEMZAT® .. F° __

FIRMA

Informe de seguridad razonable utilizando como criterios de
contraste a las disposiciones del GRI, pero destinado a
auditar algunos (y no todos) los indicadores de desempefio
incluidos en el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa

Si sélo se hubiesen auditado algunos indicadores y no todos, los auditados
podrian identificarse con alguna referencia y luego en el Informe de seguridad, se
sefalara con claridad que sélo ellos han sido auditados.

Asi entonces, el parrafo de opinibn podria redactarse de la siguiente

manera.

"En base al trabajo realizado de acuerdo con lo descrito en el parrafo
anterior, concluimos que los indicadores de desempefio identificados con
el simbolo (A) incluidos en el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa de ABC S.A. al 31 de diciembre de 20X0 se han determinado
de acuerdo con las bases y criterios indicados en el Informe citado™.
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Informe de seguridad razonable utilizando como criterios de
contraste a las disposiciones del GRI, pero destinado a
emitir una conclusién con seguridad razonable para
algunos indicadores y con seguridad limitada para otros

Si de acuerdo con lo convenido con el cliente, alguna informacién ha sido
examinada para emitir un informe de seguridad razonable y otra sélo para emitir
un informe de seguridad limitada, podria emitirse un uUnico informe donde se
identifiquen claramente las tareas realizadas y las conclusiones para cada grupo.

No obstante ello, y ante la inexistencia de una norma que lo regule,
dejamos nuestra opinidn en el sentido que la diferenciacién debera permitir que el
usuario pueda identificar suficientes diferencias entre cada grupo sometida al
compromiso de seguridad, (es decir sobre el asunto o materia) que justifiquen dos
servicios diferentes.

En un caso extremo podriamos pensar que un auditor podria decidir emitir
un informe con certeza moderada (seguridad limitada) sobre el indicador del GRI
sobre Economia EC1 "Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de
capital y a gobiernos" no obstante partir de un juego de estados contables
auditados con informe favorable.

En esta situacién no habria justificacion, salvo casos especiales, para que
el profesional optara por la seguridad limitada. Hasta se podria suponer que si asi
lo hace, solo procuraria dedicarle menor tiempo a la tarea sobre todo cuando la
informacion contable de base no se encuentra suficientemente desagregada.

En otro caso, el indicador del GRI sobre Practicas laborales y trabajo digno,
LA8 "Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves" puede presentar algunas
dificultades para obtener suficientes evidencias para reducir el riesgo a un nivel
bajo aceptable que permita la emisién de una conclusion redactada en forma
positiva, es decir con seguridad razonable.

Pero no pareceria adecuado que los indicadores LA7 "Tasas de
absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y namero de victimas

mortales relacionadas con el trabajo por region" y LA10 "Promedio de horas de
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formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado” diesen
lugar a seguridad razonable en el primero y seguridad limitada en el segundo, por
cuanto no parece estar justificada la variacion en la reduccion del riesgo como
para justificar la diferencia.

Para ser mas claros aun, estamos tratando de evitar que para aquellos
indicadores que requieren esfuerzos especiales para obtener elementos de juicio
se opte por emitir una conclusibn moderada, es decir de seguridad limitada,

generando dudas e incertidumbre en los usuarios del informe del profesional.



Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuaciébn se sustentan en el
analisis de los temas mencionados en este breve trabajo.

Podemos definir a la responsabilidad social empresaria como el
compromiso asumido por los organismos para con la sociedad y el medio
ambiente.

Este compromiso no debe significar un mero acto de beneficencia hacia la
sociedad, ni acciones aisladas que no signifiquen una norma arraigada en la
empresa respecto de la proteccion del ambiente y su biodiversidad, por el
contrario debe tratarse de un compromiso global, debe ser parte del corazén de
las empresas, ser su principal objetivo, buscando en forma permanente afianzar y
mejorar la relacion entre empresas, sociedad y medioambiente.

En la medida en que se contribuya a mejorar la calidad de vida de la
sociedad, ya sea mediante acciones directas o bien evitando el uso excesivo de
recursos naturales y reduciendo el nivel de contaminacién, se obtendran
beneficios futuros al ser reconocidos como socialmente responsables, lo que
conllevara a un inminente desarrollo sustentable.

Si bien las politicas y acciones en materia de Responsabilidad Social seran
conocidas por el publico interesado y sus beneficiarios directos, debe
considerarse un instrumento que permita comunicar esta forma de actuar de una
manera adecuada, completa y concisa, que le permita también al organismo que
lo emita servir como base para mejorar su desarrollo. Frente a esta necesidad es
gue surge lo que llamamos balance socio — ambiental.

Este Balance permitira a las empresas conocer cuales han sido los efectos
cuantitativos de afianzar politicas responsables dentro de la misma, e informar en
forma cualitativa al publico externo cuales han sido las actividades realizadas,
reflejando la concientizacién y compromiso de las mismas.

Cada organismo confecciona este Balance en funcion de su dimension y
necesidades sin embargo se han elaborado distintos estandares de reportes.

Estos estandares son herramientas e indicadores que nos permiten conocer todos
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los aspectos esenciales a tener en cuenta en la elaboracion del informe y realizar
una correcta presentacion de la responsabilidad asumida.

Dentro de estos estandares podemos resaltar el modelo GRI 3.0, por ser el
més difundido y aplicado en el mundo. Es una herramienta de gestion para las
empresas, con 3 ejes fundamentales: el econémico, el medioambiental y el social.
Es de facil implementacion, es voluntario y permite servir de complemento a otros
informes o estandares.

Es importante destacar el proyecto de Resolucién Técnica n°23 ya que sera
una norma muy Uutil a nivel nacional debido a la escasa legislacion existente en
nuestro pais sobre preparacion de Balances Sociales. El surgimiento de este
proyecto demuestra la preocupacion de las profesiones de ciencias econdmicas
sobre este tema, por lo cual creemos que en un futuro no muy lejano sera
indispensable estar capacitado en esta tematica.

Tampoco debemos dejar de lado el papel fundamental que juega la
determinacién correcta de los grupos de interés de cada empresa en la
preparacion de este Balance. Si los organismos no definen claramente a qué
publico esta dirigido puede que el balance socio — ambiental no sea de utilidad.

Tener en claro a quién apunta especificamente el Balance, permitira tomar
decisiones respecto de la preparacion del mismo, cuél sera el alcance a aplicar y
gué indicadores se utilizaran. Una alternativa para definir correctamente los
grupos de interés es a través de la realizacion de programas de inclusion y
participacion de éstos en las actividades empresariales.

Otro tema que consideramos importante mencionar es la significativa
participacion del Estado en RSE Si bien puede resultar redundante hablar de
responsabilidad social en el Estado ya que éste tiene como fin dltimo el bien
comun, muchas veces las politicas escogidas pueden estar mal disefiadas,
aplicadas o controladas.

Es fundamental que el Estado contribuya a la internalizacion de la
responsabilidad social empresaria y a su posterior difusion mediante un balance
socio — ambiental, no s6lo cumpliendo él con la aplicacion de estas politicas, sino
también facilitando a las empresas la incorporacion de estas medidas en su

estrategia de negocios.
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En funcion de los criterios expuestos en los apartados precedentes
consideramos al contador publico nacional como el profesional que debe estar a
cargo de la confeccién del balance social, no sélo porque es un especialista en la
emision de Estados Contables, los cuales constituyen la base de todo Balance,
sino también porque los datos cualitativos que debe contener éste, como son las
acciones de responsabilidad asumidas e implementadas, deben guardar una
perfecta relacion y coherencia con la contabilidad del Organismo, o sea, los datos
cuantitativos.

La creciente demanda de la sociedad de asuncion de compromisos de
responsabilidad social y ambiental por parte de las empresas, implicard la
obligacion de los profesionales de ciencias econdmicas, en especial los
contadores, de capacitarse en forma permanente con respecto a este tema, de
manera que se puede informar lo que corresponde, evitando transmitir falsas
imagenes de responsabilidad y obteniendo como fin comun el bienestar general.

No solo es importante el contador en la preparacion de este informe, sino
gue también cumple un rol fundamental en la auditoria del mismo, opinando si la
informacion contenida en el balance contiene errores o fraudes significativos.

Este examen debe ser realizado por un equipo de profesionales
independientes para aumentar la confianza del publico externo y darle mayor
credibilidad al balance socio — ambiental. Ademas requiere de un equipo
multidisciplinario por la diversidad de teméticas que abarca.

En conclusién, podemos decir que la presentacién de un balance socio —
ambiental por parte de las empresas es indispensable para que las mismas logren
un desarrollo sustentable y que los costos soportados para emitirlo nunca seran
superiores a los beneficios derivados del mismo, los cuales son: una mejor
imagen de la empresa, mayores ventas, aumentos de precios, reconocimiento del
sector externo, rentabilidad, eficiencia en la produccion, economia de recursos, o
bien el simple pero invaluable sentimiento de ayudar al que mas lo necesita.

Es indiscutible que el bien comun debe ser la meta de la sociedad actual,
por lo tanto los sujetos que deben hacer la diferencia tienen a su disposicion una
politica para encararla, la responsabilidad social empresaria y una herramienta

para comunicar sus resultados, el balance socio — ambiental.
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