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PROLOGO

La presentacidn de este estudio tiene como meta alertar a los enfermeros de

posibles riesgos a los cuales estin expuestos en sus ambitos laharales,

En la actualidad el nivel de estrés se encuentra en su estado mas critico par
lo tanto el Estado, vy las instituciones de salud privada deberan ser
consciente de esta situacidn v comprender que el punto de partida es
fortalecer algunas acciones y reorientar otras la gue permitiria elevar la
disponibilidad de recurso, procurando corregir v mejorar el nivel de vida v el
desarrollo individual de los profesionales en sus actividades laborales v
sociales.

Es nuestro deseo que esta propuesta sea de utilidad, v que llegue ha ser
aplicada v adaptada a través de la informacién necesaria tanto al personal de
enfermeros del servicio del Area Critica del Hospital El Carmen: como asi
también este a disposicion de las instituciones  de formacién involueradas a
fin de que los futuros enfermeros estén conscientes de los riesgos de ejercer

esta profesidn.

Agradecemos la paciencia demostrada por nuestros colegas, facilitando v
allanando el camino para poder seguir paso a paso los momentos de esta
investigacion, al personal de enfermeria del Servicio de Area Critica del
lHospital El Carmen, por haber colaborado directamente en este Proceso a
través de las encuestas en la que participaron.

Agradecemos a nuestros docentes por su apoyo incondicional en la catedra
de investigacion.

En especial a nuestras familias que cedieron su tiempo para la elaboracion de

la presente Investigaciom.
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INTRODUCCION

El trabajo del personal de enfermeria asume por naturaleza un alto grado de
responsabilidad frente al usuario en la hosqueda de la recuperacion del
bienestar del mismo,

Muestro trabajo se diferencia de otros en el drea de 1a salud sobre todo por
el contacto, continuidad ¥ la permanencia [rente al usuario,

Estamos expuestos durante un tiempo prolongado a situaciones de
sulrimiento, carencias, dependencia, ansiedad, come asi también a
situaciones de crisis. Como as[ también estar alerta e intervenir en
emergencia v en la uregencia.

El satisfacer necesidades basicas manteniendo estrecha relacién con la
intimidad v la dependencia del otro.

El contacto directo con el desequilibrio emocional del usuario v su familia,
con la enfermedad, el dolor, la discapacidad ¥ la muerte. También se suma
la demanda institucional.

A los enfermeros se nos encomienda hacer cumplir las normas v rutinas de
los servicios, lo que constiluye una continua fuente de conflicto intergrupal,
En nuestra labor nos encontramos con nuevas tecnologia cuyva utilizacion
genera nuevos factores de tension.

Todos estos factores naturales del trabajo profesional v la vida psico social
particular son generadores de tensién a los gque estamos expuestos
diariamente, son complejas las siluaciones que lleva a miltiples respuestas
de los enfermos en forma individual.

Este trabaja intenta describir la situacion de los enfermeros que trabajan

en el servicio del Area Critica del Hospital E] Carmén,



ENUNCIADO DEL PROBLEMA

iCudles son los factores modificables en el ambiente laboral, que lavorecen
el estrés v cuales son las conductas de autocuidados del personal de
enfermeria del area critica del Hospital El Carmen, durante el primer

semestre del 20067

JUSTIFICACION

En la época en gque vivimos encontramos a las personas sometidas a un
rilmo de wvida sumamente acelerado, donde las exigencias de las esleras
individual, social ¥ laboral son elevadas.

En el caso particular de enfermeria, como una de las profesiones sanitarias,
es un casa tiplco de aguellas que estdn sometidas a eslrés, va que debe
enfrentarse  diariamente a situaciones muy complejas, derivada de la
responsabilidad en el trabajo, de sus condiciones fisicas, de las relaciones
con sus compafieros de trabajo ¥ otros miembros del equipo de salud, con
tos pacientes ¥ sus lamiliares, conguigados lodos ellos con su vida
particular,

Todo este nos hace deducir que se debe preparar a la enfermeria para
afrontar todas las exigencias de sy vida familiar ¥ laboral v por ende el
pairés que de tales tenciones generan,

LEs sumamente valioso determinar el nivel de estrés de los enfermeros del
area critica, va que esto permitird establecer los factores estresores, las
fuente de los mismos. asi comao las alteraciones fisicas ¥ pslcas que se esta
creando en la enfermeria.

Al conocer estos aspectos es pasible orientar a los mismos sabre las
medidas preventivas a tomar, asl como a la toma de conciencia de que
exizten manifestaciones que le permitird valorarse v lograr la superacion,

como las medidas v 1&cnicas para pader manejar el estrés,



OBJETIVOS

Objetivos Generales

v Conocer los factores modificables gque se encucntran en el ambito
laboral que favorecen el estrés del personal de enfermeria, con la
finalidad de lograr un ambiente laboral saludable v disminuir el riesgo

al gue se encuentran expuesto los agentes de salud mencionados.

v' Determinar cuales son las conductas de autocuidado que tienen o

deben tener el personal de enfermeria.

v Hecuperar o mantener el bienestar en el drea de trabajo.

Objetivos Particulares

% Caracterizar al personal de enfermeria
4 ldentificar los factores modificables gue se encuentran en el ambilo

labyral

-
e

ldentificar conductas posibles de autocuidado

% Sugerir estrategias de autocuidados.



MARCO TEORICO

El estrés es una respuesta automélica v natural de nuestro cuerpo ante

situaciones que nos resultan amenazadoras o desafiantes,
Nuestra vida v nuestro entorno, en constante cambio, nos exigen continuas
adapltaciones, por lo tanto, cierta cantidad de estrés (activacion), es
necesaria,
La biologia ¥ la medicina han incorporado el términe “stres”, (proviene del
lenguaje técnico como vocable ingles lo define como "una fuerza que
deforma los cuerpos o provoca tension), como el proceso o mecanismao
general con el cual el organismao mantiene su equilibric  interno,
adaptindose a las exigencias, tensiones e influencias & la gue se expone en
el medio a la que se desarrolla”.
Hate proceso o mecanismo general del sistema spiconeurcendocrinologico,
es el que se denomina comeo el término espafol de estrés.
"Estréz" es la respuesta no especifica del organismo de tods demanda que
se haga.
Esle concepto involucra la interaceidn del organismo con ] medio, lo que
nos podria llevar a delinir el estrés segin' a) Estimulo, b} Respuesta, <)
concepto estmulo-respuesta.
a) Fuerza o estimule gque actia sobre el individuo v gque da lugar a una
Fespuesta,
b) La respuesta fisiolégica o psicolégica del individuo anle eslresores
ambientales,
¢) Estrés es una consecuencia de la interaccidon de los estimulos
ambientales ¥ la respuesta del individuo.
Al respecto la OMS, define el estrés como “el conjunte de reacciones

fisiclogicas que preparan al organismo para la accion”,



“Estrés es el resultado de la reaccidon del individuo v el enlorno,
evaluado aguel como un amenazante, gue deshorda sus recursos v pone
en peligro su bienestar”.

S aplicamoes el concepto en el ambito de trabaje del individuo,
podrigmos ajustar la definicion de estrés, como el desequilibrio percibido
enire las demandas profesionales v la capacidad de las personas para
llevarla acabo.

Diverszos autores afirman que el estrés que proviens  del desarrollo
profesional es uno de los mis importantes v puede alterar la relacion del
individua con la comunidad, los compaiieros, la familia v otros elementas
de relaciim, éste comenzd a ser abjeto del interés ¥ de estudio en 1970,
entificindese entonces elevados niveles de estrés relacionados con el
entorno laboral, &l rol ocupacional, la relacién con los pacientes v su
familiares y variables relacionados con la enfermedad,

Los factores psicosociales ¥ ambiéntales pueden conlribuir a cavsar y
agravar, el trastornos o problemas e influir en los resultados de las
medidas de curacion, prevencidn v rehahilitacidn.

2e ha planteado muchas veces que eslos lrastornos no afectan a wodos
par igual v plantean el problema desde el concepto exclusivo de la
vulnerabilidad de las personas,

Asl la OIT sostiene que "las instiluciones que ayuden a sus empleados a
hacer frente ¥ reorganicen con coidado el ambiente de trabajo en
funcidm de las aptitudes ¥ de las aspiraciones humanas” tiene més
posthilidades de lograr mavor rendimiento v calidad de alencion.

Las personas que se encuentran sometidas a esirés tienden a abandonar
el emplea como respuesta de huida, lo que determina un alto indice de

ratacion de personal.



Las personas sufren cuando se sienten superadas por las demandas
laborales exigentes, pero también cuando no tienen emplen. o se
angustian pensando que pueden ser un desocupado mas.

En el caso de enfermeria, se deben realizar consideraciones respecto al
grado de trabajo, la intensidad del mismo, las caracteristicas del ohjeto
del trabajo,

El trabaje se realiza en un dmbito mstitucional v esto constituve otro
nivel de analisis dentro del conflicto laboral.

CONCEPTQ DE ESTRES

Se utiliza el términe “estresor” o “situacién estresante” al estimule gue

provoca una respuesta de estrés en el profesional.

Tipo de esiresores

Puede ser de dos tipos:

a) psicosociales: pueden generar estrés por el significado que la
persona le asigna

b) biogénicos: son situacicnes que pasan ha ser eslresores por su
capacidad para producir determinados cambios  bioquimicos o
eléctricos que automaticamente reaccionan.

Cancepto de Respuestas de estrés

La respuesta de estrés es inespecifica del organismo o cualguier
demanda y el término estresor o situacién estresante se refiere al
estimulo o situacién gue provoca una respuesla de estrés,

Es una respuesta aulomdtica del organismo ante cualguier cambio
amhental, externo o interno, mediante la cual se prepara para hacer
frente a las posibles demandas que se generan como consecuencia de la

nuava situacidn.



Caracteristicas de las situgciones de Estrés,

En teda situacion de estrés, existe una serie de caracteristicas comunes:

4.

b.

.

22 genera uhn cambio o una situscién nueva,
suele haber [alta de informacion

Incertidumbre no se puede predecir lo que va ocurrir.

. Ambigliedad: cuanto mds ambigua sea la situacion, mayvor poder

esllesanle genera.

. La inminencia del cambio puede generar todavia mas estrés.

En general se tiene habilidades para manejar las nuevas situaciones,
Se producen alteraciones de las condiciones biolégicas del organismo
que nos obliga a trabajar més intensamente para volver al estado de
equilibrio,

Duracion de la siluacion de estrés, cuanto mas tiempo dure, mayor es

el desgaste del organismao.

Frases de las respuestas de Estrés

I.

Fase de reaccidn de afarma ante un estimulo estresante, el
orgamsmo automaticamente se prepara para la respuesta, tanto para
luchar o escapar de la situaciom estresante. Se gencra una activacion
del sistema nervioso con la tipica manifestacion de sequedad de la
boca, pumlas dilatadas, sudoracidn, lensidon muscular, taguicardia,
aumento de la frecuencia respiratoria, sumento de la tension arterial,
auments de la sintesis de glucosa v de la secrecidn de adrenaling v
noradrenaling,

Esto también puaede generar una activacion psicologica, aumentando
la capacidad de tension v concentracitn. Es una [ase de corla
duracion vy no es perjudicial cuando ] organismo tiene tiempo para

recuperarse.

. Fase de resizfencia’ aparece cuando el organismo no tene tiempo de

recuperarse ¥ continia reaccionando para hacer frente a la situacion.



3. Fase de agotamiento’ como la energia de adaptacion es limitada, si el
estrés continia o adquiere mas intensidad puede llegar a superar las
capacidades de resistencia v el organismo llegs a una fase de
agolamiento, con una aparicion de alteraciones psicosomaticas.

Fuente de Estrés, Tipo de Estresores Laborales

Hay algunas prolesiones que son fuente de estrés,
La enfermeria es, sin duda, una profesion generadora de gran estrés; va
que se viven situaciones de gran intensidad emaocional,
Las fuentes de esirds se clasifican:
¥ Sucesos vitales intensos v extraordinarios, aparece cusndo produce
situaciones de cambio, como separacion matrimonial, despido de
trabajo, muerle de familiares proximos, etc.
¥ Sucesos diarios. Estresantes de pequefia intensidad. Segin algunos
autores este tipo de suceso puede provocar afectos psicolégicos mis
importantes que los que puedan generar acontecimientos mas
dréazticos como la muerte de un familiar proximo.
+ Sucesos de tensidn crdmico mantenido! son agquellas situaciones
capaces de generar estrés mantenido durante periodos de Usmpo mas
prolongado. El estrés que supone tener un hijo que liene problemas

cada dia a consecuencia de ungz enfermedad.
TIPOS DE ESTRESORES LABORALES,
a.— Lzlresaores del ambiente Hsieo, enlre los que se encuentran:

= La iluminaciin. Mo es lo mismo trabajar en turno noclurng gque en el

diurno. La luz inadecuada brillante produce allerasciones en el organismo

- H] ruido. Trabajar con alarmas conlinuamente, puede afectar no sdalo al

oido, sing Incomodar o irritar los sentidos.



- Ambientes contaminados. La percepcién de los riesgos, puede producir
mavor ansiedad en sl profesional, repercutiendo en el rendimiento v en el

bienestar psicoldgico.

- La temperalura. & veces trabajar en un ambilente czluroso gensra un

tremendo disconfort v alterar la tarea.

- Peso. 51 bien no se trabaja con aparatologia de gran peso, el mismo peso
del cuerpo, al estar tantas horas parado, genera un cansanclo importante v

sl agregamos el trabajo especifico con e] paciente se aumenta el esfuerzo,

b.— Estresores de la tarea. La generacidn de esirés varia de unas personas
a aolras, va que las caracteristicas de cadas tarea v de lo que genera en los
profesionales van en funcidn de lo que gusta o no hacer. Cuando la tarea se
adecua a las eXpectativas v a la capacidad del profesional, contribuye al

bignestar psicoldgico:

- La carga mental de trabajo. Es el grado de movilizacion de energia v
capacidad mental que el profesional pone en juego para desempefiar la
tarea. Elemplo: tener que preparar gran cantidad de medicacién en un

horario reducido.

= Bl control sobre la tarea. Qcurre cuando no se controla, es decir, cuando

las actividades a realizar no se adecusn a nuestros conocimentos.

c.— Estresores de la organizaciin:

- Conflicte ¥y ambigiledad del Bol. Ocurre cuando hay diferencias entre lo
que espera el profesional ¥ la realidad de lo que le exige la organizacion.
También influven los tiempos de descanse, las relaciones interpersonales,

sentirse observado—criticade por los compaferos, las  dificultades de



comunicacion ¥ las escasas posibilidades de promocitn. Estos [actores

también pueden generar estrés laboral.

— La jornada de trabajo excesiva produce desgaste fisico ¥ mental e impide

al profesional hacer frente a las situsciones estresantes.

- Las relaciones interpersonales pueden llegar a convertirse en una fuente
de estrés. Plénsese en un profesional desequilibrade emocionalmente gue

hace la vida imposible a todos sus compalieras.,

— Promocién v desarrollo profesional. 51 las aspiraciones profesionales no

se corresponden con la realidad por la falta de valoracién de sus méritos.

ESTRES PROFESIONAL

Las estrategias para prevenir v controlar el estrés, busca prevenir v

controlar los excesos en las demandas procedentes del entorno o bien de

NOSOLros MISH0s.

= Sensacion de estar desbordado

* Fatiga. explosiin de ira ¥ de depresidon: mientras se siente
desbordado, puede gue empiece a ulilizar métodos inefectivos para
enfrentar la sitwacidm. El esfuerzo de contener sus sentimienlos

puede estarle privando de toda su energia.

Por su puesto no se puede reprimir los sentimientos indefinidamente.
Cuando empiezan a desbordarse se volverdn irritable o propenso al
enfado, explotan por cozas que no le hubleran afectado meses atras.
Fuede dirnigir el enfado hacia su interior o haciéndose depresivo,

callado v retraido.
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Falta de memoria v desorganizaciom' con la acumulacidn del estrés
puede tener la mencion de falra de claridad ¥ pensamiento, Lo que
gra anies una comaoda rutina, se convierte en desorganizacion ¥ so
COMIeNnza a cometer errores,

Sentimiento de culpa ¥ auto sachficio: la falta de memoria, la
desorganizacidn gue acompafan al estrés no aliviado conducen con
frecusencia & un modo ne adecuado de enlrentarse a la situacion o al
trabaja.

Senlimiento de desilusiond los seolmientos de indefension ¥ fatiga
merman  lentamente sy entusiasmo  dejdndole un sentimiento e
desilusion v engafio.

Fasividad © exhausta ante el enfrentamienta de la situacién, seds
Mstanciamiento: a medida que s5e  sxUnguen  sus  Fecursos
cmocionales deo ofrecer apoya emocional a las demds se enfrenta a
esle problema de una manera poco efectiva aumentando la distancia
psicalégica ontre usted v el paciente, v concentrindose dnicamente
en los aspectos técmcos de enfermeria.

Abandono personsl cvande se slente sin poder cambiar nada puede
simplemente dejar de Iintentarlo, ademis de hacerse evidente en sus
[unciones laborales, se ve reflejado también en su aspecto personal.
Abuso de droga: a medida que la depresion, la fatiga v la ansiedad
aumentan, se pucde intentar disfrazarias o escapar de ella de manera
poco Bpropiada.

Enfermedad fisica puede haber aumento de malestares Iisicos,

cefaleas, problemas gastrointestinales, estados alérgicos,
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TECNICAS UTILES EN LA VIDA PROFESIONAL

Estrategias eficaces para hacer frente a las situaciones estresantes

=]

Mantenga expectativas realistas de las relaciones gue tiene en el
trabajo. Aprenda a aceptar v aceptarse como es,

Establezca objetivos realistas pars su trabsjo, no intente hacer mas
que lo que puada.,

Contintie su formacién: para poder estar al dia con los adelantos.
Healice cursos de [ormacidn, lea sobre publicaciones actualizadas del
tema lo cual lo beneficiara en su ejerciclo practico diario,

Aprenda a decir que “no” en aquellas actividades gque excedan su
funcion laboral

Busgque nuevos desafios! =51 ez posible asuma nuevas
responsabilidades.

Comentar sus inguietudes con amigos, compafleros, famibiares, que
comprendan, lo respalden ¥ escuchen

Establezca una rutina de descompresion participe de actividades de
leatro, voga, pinlura, ele., despugs de su turno gue la ayuadard a
relajarse

Hecreacién: vacaciones que le permiticd recuperar sus capacidades

9. Cambie de trabajo. 51 ha logrado todo en el servicio sin respuesta,

cambie de servicio o de twrne

10, Actividades fisica, caminar, nadar

11. Dieta saludahle, evite ] abuso de cafzina, alcohol ¥ comida.

12. Horas de suefio apropiado. Un descanso reparador

2



SINTOMAS DE ESTRES

EMOCIONES Ansiedad, irritabilidad, miedo,
fluctuaciones del idnimo, confusiones
o lurbacion

PENSAMIENTO Excesiva autoecritica, dificultad de
| conecentracitn, temor al  fracaso,
Prefcupaciin Or &l futuro,

| trastorno de la memoria

CONDUCTAS | Trismus, dificultad del habla, lanto,
| reacciones impulsivas, risas
nerviosas,  reacclones  violentas,
aumenta del consumo tabaguito,
alcohol, droga, aumento de
accidentes v alleraclones del
apetito.

FISICO Contracturas  musculares, manos
frias §] sudorosas, cefalsas,
perturbaciones del suefio,
malestares gastroimiestinales,
infecciones de wvias 4reas, fatigas,
alteracion  de  la  respiracidn,
palpitaciones, hoca seca

Por lo expresado los autores del presente trabajo consideran importanie
npoder conocer que le sucede a la poblacion del Area Critica del Hospital El

Carmen.




VARIABLES EN ESTUDIO

= FACTORES ESTRESORES MODIFICABLES DEL AMBIENTE
LABORAL
= CONDUCTAS DE AUTOCUIDADOS
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DISENO METODOLOGICO
TIPO DE ESTUDIO

Descriptive: Porque intenta medie v describir las situaciones estresores de
los enfermeros que trabajan en el Area Critica del Hospital El Carmeén
AREA DE ESTUDIO

El prezente estudio de investigacién se ha llevado a cabo en el servicio
Area Critica del Hospital El Carmen, ubicado en la Ciudad de Godoy Cruz,
en la calle Joaquin V. Gonzélez 245, de Godoy Cruz, provincia de Mendoza,
POBLACION

Todos los profesionales de enfermeria que trabajan en el servicio Area
Critica del Hospital El Carmen, siendo el total 33 enfermeros. El presente
ezludio toma a toda la poblacion por lo que no se trabaja con muaslra,
aunque han participado 32 enfermeros.—

UNIDAD DE ANALISIS

El enfermero que trabaja en el en el servicio Area Critica del Hospital El
Carmen

DISENO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA:

Entrevistas perzonales a cada sujeto de estudio.
INSTRUMENTO

Una encuesta semuestructurada con preguntas miliiples opeidn tendiente a

buzcar los datos de las varighles en estudio.

FUENTE DE RECOLECCION DE DATOS

PEIMARIA® se obliene la informacion de los enfermeros que estan afectados

por la problematica.

PROCESAMIENTO ¥ TABULACION DE LOS DATOS

=e solicila la avtorizacion al jefe del servicio para realizar la investigacion,
=e soliciia avtorizacidn a los enfermeros para ser entrevistados.

Los recursos humanos v materiales, estaran a cargo por los investigadores.



RECOLECCIOM, FROCESAMIENTQ. TABULACION ¥ ANALISIS

Una vez realizada la recoleccidn de datos se ordena la infarmacidn en una

Matriz de datos, para luego procesarlos ¥y presentar lz informacidn en tablas

de dohble entrada con frecuencia ahsaoluta ¥ relativa, con graficos de torta ¥

barra, de manera de wvisualizar como juegan

poder ver [a realidad.

OFERACIONALIZACION DE VARIABLES

las wvariables en estudio ¥

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
SEXD l-ﬂu:_:.'rfulinu, Feamening
21-25
26-30
R 41-35
J6-40
41-45
46-50
+ Gl
CARACTERISTICAS ESTADO CIVIL Casado, aglbert,
sepacada ¥ oteo
DEL PERSONAL DE
ENFERMEE‘[H HIIOE A CARGO Mingunag, 1, 2, 3 » + £

beiies

NIVEL DE FORMACION

Anxiliar de Enfermeria
Enfermarn Profezional
Licenciado en Enfermeriza

ANTIGUEDAD BN EL SERVICIO

La2
2ah
Goa Lo
+11 anas

CONDICION LABORAL

Planta Permanantea
Planta Temporaria

| Contratado

CARGA HORARIA

40
41 & 80

+ e B1 horas




VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

FACTORES
MODIFICADORES
DEL AMBIENTE

CONDICIONES AMBIENTES:
Numinacion

Temperatura
Euidos

Muy Adecuzdo
Adecuado

Paca Adecuado
Mads adecuado

Muy frecientemants
Frecusnts

Foco Frecrente
Mada Frecusnra

FACTORES DESENCADENANTES
Propio de la Tarea:
a) Trabajar con material ¥
pacientes
Contaminadas
B} Olvide de Tareas »
Mormas del servicio
) Deshbords por
aconbecimientas
relacionada con 2l
teabaia

Muy frecusniements
Frecuente

Foco Frecuenie
Nada Frecuente

FACTORES DESENCADENANTES
Relacion Interpersonales
Apoya Jefe
Apoyo ¥ comprensién de

COMmpancros

My frecusniameantsa
Frocuente

Poco Frecuente
MNada Frecuenbe

FACTORES DESENCADENANTES

Relacionado con el contexta:
al Dilcultad con las
nuevas Tecnologlas
bl Capacitacidn por parte
de Lo imsulucion
c)  Hecursos Humano y

material suficients

nuy frecuentemante
Frecuenle

Poco Frecusnts
Mada Frecuenle
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VARIABLE DIMENSIONES [INDICADORES

Dindmica corporal

CONDUCTAS Dieta balanceada Muy frecuentemente
Fracuente
DE Poco Frecusnts

Mada Frecuonts

AUTOCUIDADOS Auntomedicacion

Eecreacion
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ANALISIS Y PRESENTACION
DE LOS
RESULTADOS



Factores Modificables en el Estrés Laboral
Area Lritica-Hospital El Carmen-afia 2006

Takbla M* 1
EDAD de los enfermeros del Area Critica del Hospital El Carmen
durante &l perindo de estudio, 2006

EMFERMERDS
EDAD F.A. F.R.
21-25 afios 3 5%
25-30 afios & 15%
31-35 afios ! 23%
25-40 arios 2] ZB%
41-45 anos 4 1395
45-50 anios 1 a5
B1 v + anos 2 G
TOTAL 32 100%

FUENTE: Propia datos obitenidas de la encuesta aplicada a enfermeros del Area Critica,
Haspital El Carmen-afic 2005
GRAFICD N7 |

EDAD DE LOS ENFERMEROS DEL AREA CRITICA
DEL HOSPITAL EL CARMEN
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Loz datos nos muestran que el 63% de la poblacidn estan incluidos en
loz Intervalos  de 31 a 45 afos, lo cual nos daria la pauta de que
la profesion de enfermeria no escapa a la realidad actual dal sistema de
contraprastacidn laboral, gue busca esta franja etarea, por su
experiencia v en su plenitud laboral (activa productiva)
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Tabla N* 2

SEXO de los enfermeros del Area Critica del Hospital El Carmen
durante ¢l periodo de estudio, 2006

W* DE ENFERMERDS
SEXO FA FR
MASCULINDG 18 Ak
FEMEMING 14 44%
TOTAL a2 100%

FUENTE: Propia datos obtenidos de la encuesta aplicada a erfermeros del Area Critica,

Hospital EI Carmen-afio 2005

GRAFICO NI

ENFERMERO POR SEXO

Los datos obtenidos procesados revelan gue trabajan mas varones
(56%) gue mujeres (44%)
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TABLA M= 3
ESTADD CIVIL de los enfermearce del Area Critica del Hospital El
Carmen, durante ¢l periodo de estudio, 2006

ESTADO MN® DE ENFERMERDS
CIVIL F& FR
CASADD 17 53%
SOLTERD 10 1%
SEPARADC 4 13%
QTR 1 3%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Propia datos obtenides de la encuesta aplicada a enfermeros def Srea Critica,
Hospital El Carmers-afico 2006
GRAFICO Mo
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Por los datos obtenidos se registra un alto porcentaje (B4%) de
casados v solteros
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TABLA M® 4
HIJOS A CARGO, de los enfermeros del Area Critica
del Hospital EI Carmen, durants ¢l periodo de estudio, 2006

HIJOS A M* DE EMFERMERDS

CARGD FA FF

MINGLINC & 16%
i g 25%
z 11 34%
] & 19%

4 o Mas 2 B%
TOTAL 32 100%

FUEMTE: Propia datos obbenidos de la encuesia aplicada a enfermercs del Area Critica,
Hespalz! El Carmen-ano 2006

GRAFICO IV

HIJOS A CARGO DE LOS ENFERMEROS

Los datos nos muestran que un bajo porcentajel 16%) no tienan carga

familiar, el 84% lo tienen, un factor facilitador de estrés ya gue

el enfermero tiene que velar por ofras perzonas (hijos, esposa, efc.)
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TABLA N5

MNIVEL DE FORMACION, de los enfermeros del Area Critica
del Hospital El Carmen, durante el periodo de estudio, 2008

N® OE ENFERMEROS
FA FR
ALUXILIAR 7 22%
ENF. FROF. 19 58%
LICENCIADDS 3 18%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Propia dalos oblenidos de la encuesta aplicada a enfermercs del Area Critica,
Hospial El Carmen-zshio 2006

GRAFICO N*V

MIVEL DE FORMACION DE LOS ENFERMEROS
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Coma se observa hay un alto porcentaje de enfermeros con nivel de
formacion terciaria v universitaria. Es importante resaltar que todos los
auxiliares que trabajan en el servicio estan haciendo la profesicnaliza-

cién lo que significa para ello ofra carga, ademas de la de su familia,
trabajo v el estudio.
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TABLA M &
ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO, de los enfermeros del Area Critica
del Hospital El Carmen, durante el periodo de estudio, 2006

ANTIGIEDAD N* DE ENFERMEROS
EM EL SERVICIO F.A, F.R.
1 a2 afios 11 34%

3 a5 anos 13 41%
B-10 afios 2 G
mas de 11a. 3] 18%

TOTAL 32 100%

FUEMNTE: Propia datos oblenidos de la encuesta aplcada a enfermeros del Area Critica,
Hospital El Carmen-anio 2008

GRAFICT N7V

ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO

1a2afios
34%

JaSafos
41%

Se puads observar que &l 75% de la poblacion tiene una antigledad de
1 a 5 afios, factor que ayuda por el tipo de paciente v el ambiente de
terapia intensiva.
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TABLA N°® 7T
CARGA HORARIA SEMANAL, de los enfermeros del Area Critica
del Hospital El Carmen, durante el pericdo de estudio, 2006

CARGA M* DE EMFERMEROS
HORARIA, F.A. F.E.

40 horas 7 22%
41-80 haras 23 725
81/+ hores 2 B%

TOTAL 3 100%

FUENTE: Propia datos obtenidos de la encuesta aplicada a enfermarcs del Area Critica,
Haspital El Garmesn-afio 2006

GRAFICS VI B
CARGA HORARIA SEMANAL
&1+ haras
o 40 horas

L S

A1-20 horas
T2

El 72% del perzonal trabaja mas de 41 horas de trabajo, 1o gue refleja un
factor de riesgo a padecer estrés.
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TABLA N" B
Entermerocs que TRABAJAN EN OTRAS INSTITUCIOMNES, del Area Critica
del Hospital El Carmen, durante el pericdo de estudio, 2008

TRABAJAN N DE ENFERMEROS
OTRA INST. F.A, F.R.
=1 24 5%

MO B 25%
TOTAL 3z 100%

FLENTE: Propia datos obtenidos de la encuesta aplicads & enfermeras del Area Critica,
Hespital El Carmern-ario 2006

GRAFISO MW

ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN OTRAS
INSTITUCIONES

Los datos nos muestran que existe ofro factar facilitador de estrés,
el 75% del personal trabaja en otra institucidn ademas del hospital.
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TABLA N 2
SITUACION LABORAL, de los enfermeros del Area Critica
del Hospital El Carmen, durante el periodo de estudio, 2006

SITUACION N° DE ENFERMEROS
LABORAL F.A F.R.
PLANTA 15 46%
TEMPORARIO 13 41%
CONTRATADO 4 13%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Prapia datos abtenidos de la encuesta aplicada a enfermeras del Area Critica,
Hospital El Carmmen-afio 2006

GRAFICO N° X —

SITUACION LABORAL

TEMPORARIC

Como se puede observar &l 54% de los enfermeros no cuenta con una
estabilidad laboral lo que lo hace vulnerable v un factor facilitadaor

del estrés.
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TABLA N® 10
CONDICION LABORAL, de los enfermeros del Area Critica
del Hospital EI Carmen, durante el pericds de estudio, 2008

CONDICION  [QPINION DE LOS ENFERMEROS
LABORAL ILUMINACION TEMPERATURA
MUY ADECUADD 16 13
ADECUADO 16 12
POCO ADECUADC 0 £
MADw ADECUADD 0
TOTAL 32 32

FLUENTE: Propia datos obteridos de la encuesta aplicada a enfermeros def Area Critica,
Hospital El Cammen-afio 2006

GRAFICO N* X
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Segun la opinion de los enfermeros en un alto ndmero consideran gue
las condiciones laborales ambientales son muy adecuado v adecuado.
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TABLA W= 11

FACTORES DESENCADENANTES RELACIONADOS

CON LA FUNCION DE ENFERMERIA de los enfermeras del Area Critica del
Hespital El Carmen, durante el pericdo de estudio, 2008

FACTORES DEIMIGN DE LOS ENFERMERDS
DESEMNCADENANTES MF F FPF MF TOTAL
DESBORDE POR ACONTECIMIEMTOS
FELACIONADD CON EL TRABAID 0 4 12 18 &0
TRAEMAIAR COM PACIEMNTES
0 MATERIAL CONTAMINADD % 4 i 12 He
OLVIDGS DE TAREMAS O NORMATIVAS
DEL SERVICID 3 3 15 11 32
FRECUEMCIA RELATIWVA
FAacTORES QPN DE LOS ENFERMERDS
DESENCADEMANTES MF F FF MF TOTAL
DESBCRDE POR ACONTECIMIENTDS
RELACIONADD COM EL TRABAID 0 13% 3% 9% 100%
TEABAJAR GON PACIENTES a
O MATERIAL COMNTAMINADD 12% 12% A ST 100
OLWIDOS GE TAREAS O NORMATIVAS
DEL SERVICID 9% G 47 34% 1009

FLUEMTE :Propia datos oblenidos de la encuesta apdicada a enfermeros del Area Critica,
Hespital Bl Garmvén-afio 2006

GRAFICO N® Xl
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A pesar de que la mayoria opina que no tiene problemas con las tareas propias
de enfermeria, un 21 % manifiesta tenerlo con la atencidn a paciente, un 13% se
desborda por acontecimientos relacicnado con el trabajo v un 18% se olvida

las normas
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TABLA N® 12

FACTORES DESENCADEMANTES RELACICNADOS

COM EL CONTEXTO, de los enfermeroes del Area Critica del

Hospital El Carmen, durante &l periodo de estudio, 2006

F

PF

FACTORES CPINIGN DE LOS ENFERMERDS
DESENCADEMAMTES KR F PF MF TOTAL
IRRITARILIDAD O ALTERACICOMES 10 o 10 3
FOR EL RUIDG 3z
CAMBIO DE CARACTER FRENTE 5 G 1% &
A PACIENTES, COMPARERDS ¥ OTROS 32
FRECUENCIA RELATIVGA
FACTORES OPINIGH DE LOS ENFERMERDE
DESENCADEMANTES BF F PF MF TOTAL
IRRITABILIDAD O ALTERACIOMES a
PR EL RUIDD 31% 28% 1% 10% 100%
CAMEID DE CARACTER FREMTE
A PACIENTES, COMPANERDS ¥ OTROS T 28% s 26% 100%
FUENTE :Propia datos obtenidos de la encuesta aplicada a enfermercs del Area Critica,
Haszpital El Carmén-ana 2006
GRAFICO MN* XII
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\BIRRITABILIDAD POR EL RUIDO CICAMEBIO DE CARACTER

A diferencia al caso anterior, las respuestas se centraron en frecusnte v poco

frecuente, lo que nos permitiria deducir que log enfermeros estan en riesgo de estrés
dade que han manifestado irritarse a los ruidos en el servicio v sufrir cambios de

caracter en un alto porcentaje
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TABLA N* 13

FACTORES DESENCADEMAMNTES RELACIONADOS
CON COMDUCTAS DE AUTOCUIDADOS, de los enfermeros del Area Critica del
Hospital El Carmen, durante & periodo de estudio, 2006

FACTORES CFINIGN OB LOS ENFERMEROS
DESEMCADENAMTES MF F FPF MNF TOTAL
AFLICACION DE
FMECAMICA CORPORMAL 13 9 B 2 32
MANMTEMIMIENTD DE LIMA CIETA
ECUILIBRADA 3 & 12 11 32
TEMDEMCIA A LA
AUTOMEDICACION o | 3 25 )
TEMDEMCIA A LA REGREACION T g & b G
FRECUENGIA RELATIVA
FACTORES QPIMIGH DF LOS SHNFERMERDS
DESEMCADENANTE MF F FF MF TOTAL
APLICACION DE
MECAMICA CORPORAL 40% 28% 26% L 100%
e sl s 9% 18% 38% 14% 100%
TEMDEMCIA A LA
AUTOMEDICAGHN 4] 5] B 01 % 100%
TENDENGIA A LA RECREACION 20% 28%, 26% 6% 100%

FUENTE :Propia datos cblenidos de la encuesta aplicads & enfermeras del Area Critica,
Hozpital El Carmén-ano 006

GRAFICO Mo X1
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En cuanto a las conductas de autocuidads v teniendo en cuenta que en la opinian
existe un sesqo de subjetividad, un 68% aplican las técnicas de dindmica corporal,
1% no s& automedica, 72% no sigue una dieta equilibrada v con porcentajes
similares, en cuanto a la recreacion aungue el 52% poco y nada frecuente realizan
actividades de recreacion.
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TABLA N® 14

FACTORES DESENCADENANTES RELACIONADOS
COMN RELACION INTERPERSONALES EN EL SERVICIO, de los enfermeros del

Area Critica del Hospital El Carmen, durante el pericde de estudic, 2006

RELACIONES OFIMIOM
INTERFERSOMALES MF PF MF TOTAL
APOYD DE JEFES 14 4 i B az2
COMPRENSION DE COMPANERDS & 14 7 3 3z
FRECLUENCIA RELATIVA
RELACIONES CIPINISN
INTERPERSOMALES hiF FF MF TOTAL
APOYD DE JEFES 44, 28%, 9% 19% 100%
COMPRENSION DE COMPARERDS 265 AATY, 21% 9% 100%

FLIEMTE Propia datos oblenidos de la encuesta aplicada a enfermercs del Area Critica,

Hospital El Carmén-ano 2008

GRAFICO N X1V
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Log dates nos refleja que en su mayoria opinan gue hay una buena relacién entra

jefe y companeros
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TABLA N 15

FACTORES DESENCADENANTES RELACIONADOS
CON LOS RECURSOS, segin la opinién de los enfermeros del Area Critica del
Hospital El Carmén, durante el periodo de estudio, 2006

OPINIGN
RECURSDS MAF F FF MF TOTAL
RECURSDS HUMANOS 15 11 5 0 32
RECURSOS MATERIALES 18 13 1 0 32
FREECLENCIA RELATIVA
OPINIGN
RECURSOE MF PF MF TOTAL
RECURSDE HUMANDS S0% 4% 16% 0% 100%
RECURSOS MATERIALES 55% 41%, 3% 0% 100%

FUENTE :Fropda datos ablenidos de la encuesta aplicada a enfermerss del Area Critica,

Hospital El Carmén-ano 2005

GRAFICO N7 X\

RECURS0S EN EL SERVICIO
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Mas del 90% de los enfermeros encuestados manifiestan que cuentan con

recurscs materiales y humanos
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TABLA N 18

FACTORES DESEMCADENANTES RELACIONADOS COMN

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, seguin la opinidn de los enfermeros del Area
Critica del Hospital El Carmen, durante el pericdo de estudio, 2006

CPIMIGN
MUEVAS TECHNOLOGIAS MF F PF MF TOTAL
DIFICULTAD:
AFRENDIZAJE ¥ UTILIZACION 1 i 10 20 32
COLABORACION DE LA IMSTITUCION
PARA EL APREMDIZAJE 12 10 8 2 32
FRECUENCIA RELATIVA
DPIMION
MUEVAS TECNOLOGIAS rMF F FF NF TOTAL
DIFICULTAD:
APREMNDIZAIE ¥ UTILIZACION 3% a% 31% B3% 100%
COLABORACION DE LA INSTITUCION
PaRA EL APRENDIZAJE 3T% 329 25% % 100%

FUUENTE :Propia datos obtenidos de la encuesta aplicada a enfermeros del Area Critica,
Hospalal El CarmEn-ano 2005

GRAFICO N® X\
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La opinion de los enfermercs coincide en un alto porcentaje en opinar que no tiene

dificultades con las nuevas tecnologias v ademdas que la institucion colabora en la

capacitacion.




TABLA N® 17

FACTORES DESENCADEMAMNTES RELACIOMNADOESE CON

LA CAPACITACION CONTINUA, segin la opinién de los enfermeros del Area
Critica del Hospital El Carmen, durante el periodo de estudio, 2006

CAPACITACION RESPUESTAS
CONTIMLA F.A F.R
sl 24 To%
[ L & 25%
TOTAL 32 T00%

FLIEMTE Propia dafos obdenides de la encuesta apficada a enfermercs del Area Crilica,
Hoapital El Carmen-ano 2008

GREAFICO N° X\V|

CAPACITACION CONTINUA

FUENTE :Propia datos obtenidos de |2 encuesta aplicada a enfermeans def frea Critica,
Hospital El Carmen-afio 2005

El personal realiza capacitacién continua, si recordamos que el grupe de
auxiliares estan realizando su profesionalizacion y otro grupoe hacen |a licenciatura.
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TABLA N* 158

CANTIDAD DE HIJOS POR SEXOD

HIJOES A SEXD
CARGD MASCULINO FEMEMIMNG TOTAL
NINGLING 3 2 &
1 3 5 2
2 8 3 i1
3 2 4 5
£ 4 mas 2 a 2
TOTAL 18 14 32
FRECUENCIA RELATIVA
HIJOHS A SEXO TOTAL
CARGD MASCULING FEMEMIND
NINGUNG 17% 14% 16%
1 17% 36% 20%
2 45% 21% 34%
3 11% 29% 16%
4 & mas 11% 6%
TOTAL 100% 100% 100%

FUENTE: Propia datos oblenidos de |z encuesta aplicada a enfermeros del Area Critica,
Hoapital El Canmen-afio 2005
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GRAFICO NP X
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Del total de las mujeres, el 86% tienen hijos, ¥ en muchos casos son jefa
de familia, una sobre carga, que es un factor facilitador de estrés.

En cuanto a los varones, al igual que el otro sexo el 4% tiene hijos
tambien posee una presion, dado gue debe asegurar a su grupo familiar
como a las mujeres la satisfaccidn de sus necesidades basicas.
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TABLA N° 19
EDAD POR CARGO EN OTRA INSTITUCION

TRAEAJD EN OTRA INSTITUCION
EDAD =] MO TOTAL

21-25 arfios 3 Q 3

#8-20 afios 5 1 [

31-35 afios 5 2 i

3640 afos 5] 3 4

£1-45 afios 4 0 4

45-50 afios 1 0 1

51 y + arfios 0 i 2
TOTAL 24 8 32

FRECUEMNCI|A RELATIVA,
TRABAJO EN OTRA INSTITUCION
EDAD sl L] TOTAL

21-25 afios 12% 0 9%

26-30 afics 21% 12% 19%

31-35 aios 21% 25% 22,

35-40) anns 24% 8% 28%

41-45 afas 17% 0 13%

45-501 afics 5% 0 3%

51 ¥ + afios (} 25% E%
TOTAL 100 % 100%: 100%

FUENTE: Propia datos cblenidos de la encuesta aplicada a enfermeras del Area Critica,
Haspital El Carmen-afio 2008
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GRAFICO N? XX

EDAD SEGUN TRABAJO EN OTRA INSTITUCION
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Los datos nos muestran que |a poblacidn comprendida entre 21 a 40
afios traban &n otra institucion, con mas de 41 horas de trabajo.
si ienemos en cuenta gue de este grupo efarac, un alto porcentaje
soh casados v padres de familia, presion que les obliga a trabajar en dos
y hasta tres lugares para poder mantener un estandar de vida adecuado.
por lo que nos permite deducir que tienan an mayor o menor medida
signos de estrés que afecta su vida cotidiana.,
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TABLA M* 20

OLVIDO DE LA TAREAS RUTINARIAS ¥ NORMATIVA POR SERVICIO
POR HORAS DE TRABAJO

CARGA OLVIDD DE TAREAS RUTINARIAS Y NORMATIVAS
HORARIA  |MF F PF MF TOTAL
40 HORAS 1 0 2 4 7
41-80 HORAS 2 2 12 Fi 23
81 Y+HS. 1 1 2
TOTAL 3 3 15 11 32
FRECUENCIA RELATIVA
CARGA OLVIDO DE TAREAS RUTINARIAS ¥ NORMATIVAS | TOTAL
HORARIA  [MF F PF MF
40 HORAS 14% 0% 28% S8% 100%
41-80 HORAS 9% B9 52% 0% 100%
81 Y+HS. 5(0% 50% 100%
TOTAL 0% 9% 47% 5% 100%

FUENTE: Fropia datos obtenidos de la encuesta aplicada a enfermeros del Area Critica,

Hospital El Carmen-afio 2006
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GRAFICO N® XX
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En este analisis se refleja lo anteriormente dicho, que influye |la subjetividad
del sujeto dado que se siente observado, por lo gue no manifiesta lo gue es
real
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TABLA N 21

IRRITABILIDAD POR ALARMAS ¥ SENSORES POR HORA DE TRABAJO

CARGA IRRITABILIDAD POR LOS RUIDOS
HORARIA  [MF F FF NF TOTAL
40 HORAS 0 3 4 ¥
41-80 HORAS g 5 5 3 23
81 Y+HS. 1 1 0 Pl
TOTAL 10 G ] v a2
FRECUEMCIA RELATIVA
CARGA IRRITABILIDAD POR LOS RUIDOS TOTAL
HORARIA  |MF F PF MF
40 HORAS 05 0% 43% 57 % 100%
A1-80 HORAS 39% 22% 26% 13%) 100%
81 Y+HS, S0% S0% 100%
TOTAL 1% 28% F2% % 100%

FUEMNTE: Fropia datos obtenidos de la encuesta aplicada 8 enfermeros del Area Critica,

Hoapdal El Carmen-afio 2006
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GRAFICO N XX
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En esta grafico se muestra los signos de alarma de estrés dado que el 5%%
ranifiesta asta muy v frecuentemente irritade por los ruidos de alarma v
sensores del servicio, cuanto mas horas trabajan v si tenemos en cuenta

la exposicidn a la que la rutina diaria de pasar de un trabajo a otro, las
guardias de 24 horas vy las rutina y sobre ¢arga,




CONCLUSION

Luego de analizados los datos de las distintas variables en estudio, los

investigadores han llegado a las siguientes conclusiones:

@ En cuanto a la SITUACION SOCIAL de los enfermeros

e El 63% de los enfermeros en estudic se encuentran

comprendidos entre los intervalos de edad de 31 a 45 afnios,
le que reflela que se selicita para este trabajo enfermeros
con eXperiencia sin edad avanzada, requisito del mercado
laboral actuval. En cuanto al sexo el 56% son varones,
generalmente son los mis selecclonades por el tipo de
irabajo en estos servicios gue las mujeres. Los porcentajes
mas relevante en relacion al estado civill son casados v
salleros con el 53% v 31% respectivamente. El 84% del total
tiene hijos, situacidn gue significe para el profesional una
carga, dado que deben proveer ¥ satisfacer las necesidades

hézicas de su grupo familiar.

W En cuanto a la SITUACION LABORAL

El nivel de formacién es5 elevado v tiende a ser ain mas,
porque los  auxiliares que son los menos 22%, estin
realizando su profesionalizacion. El 419 tienen una carga
horaria de 41 a 80 horas: el 72% trabaja en otra institucion.
Un alte porcentaje tienen una antigiiedsd no mayor a los
cinco, mnportante dado que de alguna manera ayvuda por el
tipo de trabajo que produce un desgaste fisico v psiguico
personal imporlante, por el tipo de pacientes que tratan. Salo

el 34% pertenecen a la  planta permanente, lo gue nos




permite decir que es ofro factor de estrés la inestahilidad

laboral,

& En cuanto a las CONDICIONES LABORALES

Por lo que los datos nos han demostrado, los enfermeros del
serviclo consideran aue las condiciones labarales son muyv
adecuada ¥ adecuada en un alio porcentaje. No tiens
dificultades con la utlizacidn vy aprendizaje  de nuevas
tecnologias, la insttucidn colabora en lo mismo. Cuenta
frecuentemente con recursas humanos v materiales, Par lo que
desde este Optica hay una buen ambiente laboral que es

complementadoe por el apovo del jefe v la comprension v el

acompalamiento de sus compaiiero

W Factores DESENCADENANTES que nos permite visualizar riesgo de

ealréas:

Es importante resaltar que las opiniones de los enfermeros esta
lefiida  de  subjetividad dado ague deben revelar conducta
estrechamente relacionada con su funcién profesional v con su
conducta individual.

A pesar de que un allo porcentaje manifiesta que poco
frecuente o nada  frecuente  tienen  desborde  por
acontecimientos laborales, trabajar con pacientes ¥ material
contaminante, olvidos de rulinas o normas de servicio, cambian
su caracter en conlacto con pacientes, familiares v compateros.
Una proporcion importante de enfermeros aque dicen estan
frecuentemente afectados. Sobre todo aguellos que trabajan
mas de 41 horas por semana v en otra institucion gque presentsn
los signos antes enumerados.

En cuanto a los autocuidado de su salud fisica aplican las

técnicas de mecdnica corporal, segin ellos noe se sutomedican
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ante siluaciones estresantes, No ocurre lo mismo al opinar
sobre el mantener una dieta equilibrado dado que si tenemos en
cuenta los horarios, que tienen dos o mas trabajo es coherente
lo manifestado, El realizar tareas de recreacion las opiniones se
dividen en forma similar entre lodas las opciones.
Al hacer el entrecruzamiento de variables se ha podido comprobar que =i
sumamos los factores, los enflermeros presenlan una alta vulnerabilidad
¥a que estan sometidos a presiones desde el punto laboral v social que
repercute en su trabajo, en la relacién con su entorno, es por ello que

hay que intervenir antes que sigan afectandaose.



SUGERENCIAS

Al realizar este estudio nos permitié identificar aspectos relevantes atn
e nuestras propias conductas a tener en cuenta v, preocupados por los
resultados, donde se considera un nimero considerable de enfermeros
expuestos al resgo de enfermar, surge la necesidad de brindar
informacién para tomar acciones que disminuvan en lo posible la
problemdtica que estos enfermeros estan padeciendo:

La importancia de fomentar la modificacion de estilos de vids mAas
saludable, Adoptar una posicion de equilibrio espiritual, mental v fisica,
frente a las distintas siluaciones que depara la vida moderna. Mejorar la
adaptacion al medio,

Difundir los resultados de la investigacitn v seguir profundizando sobre
el tema.

AL LA INSTITUCION se sugicre:

Que se le conceda a los trabajadores, la creacién de ezpacios de
reflexién, reuniones grupales, terapia de apovo psicoldgico, grupos de
auteayuda, etc. Concediéndole una hora (por semana) para esta lorma de
abordaje terapéutico.

Sus dirigentes deben apovar v comprender que la prevencion de las
enfermedades laborales, es una inversion en salud, disminuvendo costos
a largo plazo, porgue influye en la disminucién de ausentismo v los
posibles problemas legales.

Se sugiere la creacion de Programas de Salud.

Al PERSONAL: Se sugiere la creacion de Comités de seguridad laboral,
identificando a los lideres de manera gque a través de ellos, se romen
acciones de promocién ¥ prevencion. Tendiendo & un perfecto balance do
horas para trabajo, suefio, ¥ recreacion { que incluve ejercicios fisicos).
Otra  alternativa es de proveer folleteria u ofro tipo de material

informative que contenga datos de cémo manejar y enfrentar las crisis.
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ANEXOS




EMTREVISTA
Esta Entrevista ANONIMA, es parte de un Estudio de Investigacion sobre los Factores
Maodificables en el Esirés Laboral, en el Personal de Enfermeria del Area Critica del
Haospital El Carmen, realizados por alumnos de la Licenciatura en Enfermeria de la BEscuela
de Enfermeria de la UN.C.

= Fecha
¢ Llene conuna (X) el casillero elegido
¢ Noolvide que es andnima

Cualquier duda consulte eon los encuestadores.

REFERENCIAS PARA COMPLETAR

M.F= Muy Frecuente F.= Frecuenle P.I'.= Poco Frecuente
MN.F.=MNada Frecuente M. A= Muy Adecuado A= Adecuado
PA= Poco Adecuado M. A= MNada Adecuado

DATOS PERSONALES

EIDAT

21- 25

26-30

31-35

36-40)

41-45

46-30

51 Hl

SEXD Masculine Femenino E
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ESTAI CIVIL: 1

Casado,

Soltern,

Separado,

Oitee.

Hijos a cargo;

MNinguno

Uno.

Dos,

Tres.

Mds de cuatro;

Mivel de Estudios:

Avxiliar de enfermeria.

Enfermern profesional,

Licenciado en enfermeria.

Antigtiedad en el servicio (afios):

12,

3-5,

6-10.

Mas de 11

Condicidn Laboral;

Planta permanente.

Planta temporaria.

Contratado.
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Carga horaria semanal;

H) horas, j

41-80 horas, [ |

+ 81 horas,

Trabaja ¢n otra institucidn? 31, NO. J:f

La iluminacion que presenta el servicio, cubre las necesidades basicas para realizar una
bucna labor.

MLA A D PA. NA [:]

Usted considera. que las alarmas o sensores del servicio le producen alteracion e
irritabilidad de los ruidos,
M.F. 8 D P.E MNF,

Trabajar con pacientes contaminados, eén un drea sucia o el simple manejo de material
contaminante, le produce un rechazo tal situacion.?.

MLE. F P.F MF, |:|

En su lugar de trabajo, la temperatura ambicnte. que el servicio posee, le permite un buen
desempeiio 7

M, F P.F ]"__l NLF |:

Aplica las técnicas de dindmica corporal | cuando. trabaja con pacientes de poca o nula
movilidad, rotando o manipulando clementos de peso.?.

ME. F j P.E :I MNP j

Tiene dificultad con el aprendizaje v utilizacion de la nueva tecnologia empleado en €l
SETVICIO?

MEF. I:I F P.F NF |:|

La institueion o el servicio colabora con el aprendizsje programado de la nueva tecnologia
implementada?

MF. F D g D NF

A manifestado cambio de caricter én el ultimo tiempo, Trente a pacientes, familiares o
companieros?

MF. j F B.F |:l M.




Ultimamente a olvidado llevar a cabo las tarcas rutinarias y normativas del servicio,
debido a la gran demanda de ateneion de otras areas?
M.F F PF M.F.

El enfermero Jefe le ha brindado el suficiente apoyo cuando ba tenido que afrontar, alguna
situacion estresanie?
MF. F IrF NF.

Realiza achvidades tanto de recreacion, como de relajacion, o alguna otra téenica que lo
ayude a disminuir situaciones poco comunes?

M.F [, B:E N.F.
Considera que con respecto a los horarios, trabajos y ritmo que habitualmente uno realiza,
mantiene UId. una dieta balanceada®

M.F. B EE E NE. :I

Ante una situacion que es considerada estresante, tiende Ud. ha automedicarse?
MLF F. P.F N.F.

En el plano laboral, se siente desbordado por acoentecimientos relacionados al trabajo?
M.F. F. PF M.F.

Ante situacion poco comun, siente el apoyo v comprension de sus companieros?
MIF, E P.F N.F.

El servicio cuente con los recursos humanos necesarios para realizar las tarcas de
enfermeria?
M.F. j F. PF N.F

La institucion, como el servicie cucnta con los recursos materiales, adecuados para realizar
tarcas de enfermeria?
MF. I BF M.F.

Ha realizago cursos de educacion continua, en el corriente afio, que siente que le son de
ayuda para su n:apq:itacit_’rn personal?

5L N, |:

Desde ya gracias pgp pu colaboracion,
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