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Introduccion

En las dos ultimas décadas, en América Latina, la problematica de la evaluacion y
acreditacion universitaria' ha adquirido un rol fundamental en el aseguramiento de
la calidad educativa a partir de las autoevaluaciones voluntarias, a nivel regional -en
el sentido de zonas que abarcan las jurisdicciones internacionales-, nacional e
intrainstitucional (Brunner, 1997, Martinez, 1997a, 1997b; Fazio, 1998; Lemaitre
2005, 2007a, 2007b, 2010; Mollis, 1999b; Villanueva, 2004, 2005, 2008a, 2008b y
Lamarra, 2004, 2010a, 2010b). Indicador de esto es el surgimiento, desde 1998 al
2009, de agencias, redes, organismos y mecanismos regionales destinados a evaluar
y acreditar carreras, instituciones y hasta los propios sistemas de evaluacion y
acreditacion implementados en la region. Durante dicho periodo, el interés no solo se
focalizo en el ejercicio evaluativo sino, también, en promover instancias de
capacitacion, intercambio e investigacion evaluativa sobre el tema, a los efectos de
contribuir a la mejora y/o innovacioén en el area de la evaluacion y acreditacion
universitaria (Lemaitre 2005, 2007a, 2007b, 2010; Pires y Lemaitre, 2008). Como
ejemplo de esto, la Organizacion de los Estados Americanos -OEA-, la Red
Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior
(RIACES) y la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU), organizaron el Primer Curso Internacional de Formacion y
Actualizacion en Procesos Regionales de Evaluacion y Acreditacion de la calidad de
la Educacion Superior en Buenos Aires, Argentina, durante el mes de marzo de

2010. Los objetivos principales de este espacio de formacion y actualizacion fueron:

! De aqui en adelante, se destacaran en letra bastardilla y negrita los términos e ideas principales con
el objeto de resaltar su rol protagonico en el desarrollo de esta tematica.

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio
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- Contribuir con el fortalecimiento de la cultura del aseguramiento de la
calidad a partir del intercambio y la actualizacion de conocimientos
sobre los sistemas de evaluacion y acreditacion de la region y en plano
comparado con otras regiones del mundo.

- Formar y actualizar los conocimientos de los profesionales vinculados a
las tareas de evaluacion y acreditacion de los paises de la Region, en
relacion con los procedimientos y metodologias de evaluacion y
acreditacion de la calidad de la educacion superior y, en particular sobre
las experiencias regionales y su relacion con los procesos nacionales.

- Fortalecer la cooperacion y el intercambio de informacion y de
experiencias entre organismos y entidades comprometidas con el
aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

- Impulsar la reflexion sobre la internacionalizacion y los escenarios
futuros de la educacion superior desde la perspectiva de la evaluacion y
acreditacion, como instrumento de mejora permanente de la calidad de
las instituciones y de los programas que imparten. (OEA, RIACES,
CONEAU, 2010: 3)

En este sentido, el contexto de surgimiento de la presente investigacion sobre la
metaevaluacion de los sistemas regionales de evaluacion y acreditacion
universitaria en América Latina (1998-2009), parte de la preocupacion de expertos
y teodricos sobre temas de integracion latinoamericana e internacionalizacion de la
educacion superior universitaria (Brunner, 1990,1997; Lamarra, 2004, 2010a,
2010b; Sebastian, 2004, 2005, 2006; Lemaitre 2005, 2007a, 2007b, 2010). Muchos
de ellos (CENEVAL?Z, 2005: 5) sostienen que:

(...) la dinamica mundial de incremento de la comunicacion y de conocimiento de las
problemdticas que se comparten entre los paises, esta promoviendo la integracion de
equipos interdisciplinarios, con académicos y profesionales de diversas nacionalidades,
que trabajan, desde sus instituciones o trasladandose a otras instituciones o paises. Esta
dinamica pone de manifiesto la necesidad de contar con mecanismos y condiciones
operativas que permitan el reconocimiento internacional de la formacion, tanto para
continuar con los estudios como para incorporarse al trabajo.

Como se desprende de la cita, la movilidad académica necesita el desarrollo de

paradigmas y metodologias pedagogico-didacticas que promuevan en los futuros

2 CENEVAL: Centro Nacional para la Evaluacién de la Educacion Superior.
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profesionales la capacidad de responder a los actuales desafios de la necesidad de
mejora e innovacion continua en los ambitos de desempeiio por un lado, y de la
movilidad profesional a nivel nacional y regional, por otro. Por tal motivo, es
necesario desarrollar, desde la Educacion Formal, la capacidad de aprendizaje
durante toda la vida. Esto genera la demanda de contar con mecanismos para el
reconocimiento del aprendizaje adquirido en el trayecto de formacion, producto del
transito por el Sistema Educativo (Mollis, 1999a, 1999b; CENEVAL, 2005;
Universidad de Deusto, 2007; UNESCO, 2009 y Lamarra, 2004, 2010a).

Dicha demanda exige a las instituciones de Educacion Superior Universitaria (ESU)
una formacion académica y profesional que desarrolle en los estudiantes una serie de
competencias genéricas y especificas relacionadas con el ejercicio profesional,
propias del dominio de cada profesion de acuerdo con las nuevas dinamicas del
campo laboral, de la movilidad académica a nivel nacional y regional (Brunner,
1990, 1997; CENEVAL, 2005; Universidad de Deusto, 2007; UNESCO, 2009;
Lamarra, 2004, 2010a, 2010b). Como se establecié en un trabajo previo (Ramallo y
Fazio, 2008:20), las competencias genéricas y transversales a toda profesion

sefaladas en el Informe Final del Proyecto Alfa Tunning son:

(...) 1-Capacidad de andlisis y sintesis.
2-Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
3-Capacidad de Planificacion y gestion del tiempo.
4-Conocimientos generales bdsicos sobre las areas de estudio y de la profesion.
5-Comunicacion oral y escrita en la propia lengua.
6-Conocimiento de una segunda lengua util para la profesion.
7-Manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
8-Habilidades de investigacion.
9-Capacidad de aprender.
10-Habilidades de gestion de la informacion.
11-Capacidad critica y autocritica.
12-Capacidad para actuar en situaciones nuevas.
13-Capacidad creativa.
14-Plantear y resolver problemas.
15-Tomar decisiones.
16-Trabajar en equipo.
17-Capacidad de Liderazgo.
18-Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia.
19-Respeto a la diversidad y multiculturalidad.
20-Habilidad para trabajar en contextos diversos.
21-Actuar en forma autonoma.
22-Diseriar y gestionar proyectos.
23-Iniciativa y espiritu emprendedor.
24-Compromiso ético.
25-Preocupacion por el mejoramiento permanente de la calidad.

26-Capacidad de ser ciudadano solidario, democratico y comprometido con la
realidad y las necesidades de la sociedad

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio
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La movilidad, segiin Maria Jos¢ Lemaitre (2010: 10), ex Presidente de la RIACES,
surge de demanda a la que debe responder la ESU. Basa su afirmacion en el analisis
sobre la incorporacion del aseguramiento de la calidad en las agendas de los paises
latinoamericanos desde la década de los 90. Sostiene que dichas demandas son
producto, por un lado, de la llamada “sociedad del conocimiento o era de la
informacion” y, por otro, de la situacion de la universidad actual, que ya no se
encuentra limitada por las fronteras nacionales sino que tiene un rol fundamental en
la promocidn significativa de la circulacion profesional mediante la implementacion
de la movilidad académica. Asimismo, sefiala que el Centro Interuniversitario de
Desarrollo (CINDA), en su Informe sobre la Educacion Superior en Iberoamérica del
2007, resalta la funcién primordial de la universidad actual en la contribucion del
desarrollo sustentable y sostenible de los paises y regiones. La considera un
componente esencial del crecimiento y la competitividad de las naciones; un factor
decisivo para ampliar las oportunidades de las personas en el mercado laboral y
favorecer la movilidad social; y un elemento clave para el funcionamiento de las
instituciones que hacen posible la gobernabilidad democratica y el desarrollo de los

paises.

Numerosos son los factores que plantean exigencias a los responsables de la gestion
universitaria en relacion con la movilidad. Entre ellos, se pueden mencionar: la
creciente demanda por la ESU, la heterogeneidad de la poblacion estudiantil de grado
y posgrado -producto de las estrategias de inclusion social e inclusion académica-,
los nuevos requerimientos de recursos publicos, la movilidad académica de
estudiantes, docentes e investigadores, los cambios en las demandas del sector
laboral y su consecuente actualizacion en las competencias requeridas a los

profesionales en las diferentes areas.

Dichos factores han contribuido a que diversos organismos (Presidencia de la

Nacion, CIN®, UNCuyo, 2010; RIACES, 2010; TIC-CIAFIC*/CONICET y

3 CIN: Centro Interuniversitario Nacional. Argentina

* TIC/CIAFIC: Departamento de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion del Centro de
investigaciones en Antropologia Filosofica y Cultural. Argentina
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CIRDFA®, 2010) senalen a la universidad dos desafios. Por un lado, actualizar las
instituciones desde su dimension organizacional — administrativa y, por otro,
establecer mecanismos de aseguramiento de la calidad a los efectos de dar garantia
publica de la calidad de la oferta educativa, de la investigacion y de la extension a

nivel nacional y regional.

De lo expuesto hasta el momento sobre las diferentes aristas de la movilidad, dos
aspectos adquieren especial relevancia: la cooperacion internacional y la

internacionalizacion tendiente a la integracion regional universitaria.

La primera abarca actividades que implican una asociacién y colaboracion entre
instituciones sobre temas relacionados, por una parte, con la politica y gestion
institucional y, por otro, con la formacion, investigacion y extension para el mutuo
fortalecimiento y la proyeccion institucional. Debido a la complejidad de tareas, la
cooperacion internacional universitaria requiere del trabajo en redes académicas.
(Sebastian, 2004, 2005, 2006; CENEVAL, 2005; Zarur Miranda, 2008; UNESCO,
2009)

La internacionalizacion tendiente a la integracion regional universitaria, en el
escenario latinoamericano de las dos ultimas décadas, aparece como una de las
formas en que la ESU responde a las posibilidades y desafios de la globalizacion. Es
tanto un objetivo como un proceso, ya que posibilita a las instituciones educativas
lograr una mayor presencia, visibilidad internacional y movilidad académica para
aprovechar los beneficios del trabajo en redes internacionales e interinstitucionales
(Zarur Miranda et al., 2008; UNESCO, 2009; TIC-CIAFIC/CONICET y CIRDFA),
2010). Zarur Miranda (2008) sefiala que, segiin Beneitone, la internacionalizacion es
un proceso conciente que requiere de politicas claras para su desarrollo. Ademas,
comprende los procesos de movilidad, la conformacién de redes de relaciones,
programas de formacion e investigacion interpersonales y/o interinstitucionales, tanto

bilaterales como multilaterales.

> CIRDFA: Centro Interateneo para la Investigacion Didactica y la Formacién Avanzada. Universita
Ca Foscari di Venezia — Italia.
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Frente al desafio de la internacionalizacion, la preocupacion por la
compm‘abilidad6 y convergencia entre los diversos sistemas de ESU adquiere
especial relevancia para la Integracion Educativa Latinoamericana. La estrategia
para facilitar la comparacion entre programas de formacion regional consiste en
establecer procesos objetivos de aseguramiento de la calidad con el objeto de
incrementar la mutua confianza entre las instituciones de educacion superior.
(CENEVAL, 2005; UNESCO, 2008a y 2008b; UNESCO, 2009; OEA, RIACES,
CONEAU, 2010).

Desde inicios de los 90, en respuesta a la urgencia de generar estrategias de
aseguramiento de la calidad de la oferta educativa a nivel regional, surgieron
Agencias Nacionales de Acreditacion, Redes, Organismos y Mecanismos de

Acreditacion Regional.

Por otra parte, cabe destacar el rol protagénico de la UNESCO que propici6 espacios
de discusion internacional generadores de los actuales lineamientos de politica
educativa universitaria, contenidos en documentos de capital importancia. Tales son:
la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: vision y accion
(1998), la Conferencia Mundial de Educacion Superior 2009: Las Nuevas Dinamicas
de la Educacion Superior y de la Investigacion para el Cambio Social y el
Desarrollo, la Declaracion de la Conferencia Regional de la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe en el 2008 y su Plan de Accion del mismo afio. Estos
cuatro documentos rectores ponen en evidencia la tramsicion del interés por la
evaluacion y acreditacion nacional a la evaluacion y acreditacion internacional.
Asimismo, la preocupacion por un nuevo objeto de evaluacion: el proceso de
aseguramiento de la calidad de las propias agencias. Tal es el caso de la Red
Iberoamericana de Acreditacion de la Educacion Superior (RIACES), del Instituto

Internacional para el Aseguramiento de la Calidad del Centro Interuniversitario de

% Comparabilidad: “Posibilidad de equivalencia entre instituciones o entre programas. También se
aplica para titulos o créditos. Implica la exigencia de sistematizacion, comprension y claridad.”
(Glosario Internacional RIACES de evaluacion de la calidad y acreditacion de la educacion superior,
2009)
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Desarrollo (IAC- CINDA) y el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA). La
configuracion de un espacio de didlogo y consenso se refleja en uno de los ejes
prioritarios de las declaraciones de la UNESCO: la armonizacion de los estandares y

criterios de evaluacion y acreditacion.

En la actualidad, segiin Lemaitre, se cuenta con un panorama heterogéneo de
estrategias regionales de armonizacion. Apuntan a la configuracion de espacios
regionales de evaluacion y acreditacion, bajo la modalidad de mecanismos de
acreditacion regional, redes de evaluacion y acreditacion, organismos de
evaluacion y acreditacion, que constituyen sistemas de evaluacion. Cada una de
estas modalidades es el objeto de evaluacion desde la perspectiva comparada de la
presente investigacion. Por cllo, a continuacion se especifican dichos sistemas en

una caracterizacion ad hoc:

- Mecanismos de Acreditacion Regional: Mecanismo Experimental de
Acreditacion (MEXA), hoy Sistema de Acreditacion de Carreras
Universitarias para el reconocimiento regional de la calidad académica de sus
respectivas titulaciones en el MERCOSUR y Estados Asociados (ARCU-
SUR) en el Marco del MERCOSUR Educativo; Sistema Centroamericano de
de Evaluacion y Armonizacién de la Educacion Superior (SICEVAES) en

Centroamérica.

- Redes de Evaluacion y Acreditacion: Red Iberoamericana de Acreditacion de
la Educacion Superior (RIACES) y Sistema de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Educacion Superior en América Latina y El Caribe
(SEACESALC) de la Union de Universidades de América Latina y el Caribe
(UDUAL).

- Organismos de Evaluacion y Acreditacion: CCA, IAC-CINDA.

Asi con distintas caracteristicas, distintos grados de desarrollo e impactos disimiles,
estos sistemas regionales se fueron incorporando al mundo universitario
latinoamericano. Esta heterogeneidad en las modalidades de implementacion de la
evaluacion y acreditacion lleva a reflexionar sobre la calidad de los mismos y su

contribucion a la generacion de un espacio de confianza, producto de la
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armonizacion de estandares y criterios de evaluacion con el objeto de asegurar la
movilidad académica y la circulacion profesional dentro de América Latina. De alli
que se emprende el presente trabajo de Tesis sobre la Metaevaluacion de los
Sistemas de Evaluacion y Acreditacion Universitaria en América Latina, a fin de
valorar, mediante el método comparativo, los elementos constitutivos de los sistemas
y realizar una proyeccion institucional que promueva y contribuya al desarrollo de
buenas prdcticas en las instituciones educativas, en el marco de la armonizacion

regional e internacional de la evaluacion y acreditacion.

La finalidad establecida parte de los siguientes supuestos. En primer lugar, los
sistemas regionales e internacionales de evaluacion y acreditacion -en funcion del
respeto a la autonomia universitaria y de la confianza en la autoridad cientifica en la
evaluacion de las instituciones- enfatizan la gestion de la evaluacion externa y de la
acreditacion. Relacionado con esto, en segundo lugar, existe una heterogeneidad de
sistemas nacionales y regionales que no ha permitido, hasta el momento, garantizar
la confianza mutua entre las agencias e instituciones nacionales a la hora del
reconocimiento de titulos y / o trayectos de formaciéon a nivel regional e
internacional. En tercer lugar, la heterogeneidad responde no solo a diferencias entre
los sistemas educativos y sus respectivas politicas universitarias, sino también a

caracteristicas geograficas, sociales, econdmicas y culturales.

Lo expuesto invita a realizar una metaevaluacion de los sistemas ya existentes
mediante el uso del método comparativo’ para fundamentar dichos supuestos y
contribuir a la generacion de estrategias de politica institucional de transicion, a fin
de propiciar la confianza mutua entre paises y regiones a la hora de aceptar la

movilidad no s6lo académica sino profesional.

Por ello, esta investigacion asume un cardcter exploratorio ya que busca sistematizar
la informacion regional sobre estrategias de evaluacion y acreditacion como intentos
de integracion educativa y cooperacion internacional. Dicha informaciéon permanece
en gran parte restringida al ambito de cada organismo por distancias geograficas,

idiosincrasias y culturas institucionales. Por otra parte, se trata de una investigacion

" Se puede profundizar el actual rol de la Educacién Comparada y su método en la bibliografia citada
de Lopez, 2008.
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evaluativa en el marco de la investigacion para el desarrollo y la innovacion,
porque apunta a la emision de juicios de valor como insumo para la toma de
decisiones en el area de la gestion. Emplea el método comparativo para la
metaevaluacion de los sistemas regionales como dispositivo idoneo para establecer
Buenas Practicas evaluativas (lineamientos metodologicos) que puedan aplicarse a la
mejora de la calidad de los sistemas de evaluacion y acreditacion internacional. En
este sentido, el aporte metodologico del presente trabajo consiste en articular la
investigacion evaluativa con el procedimiento del método comparativo porque, hasta
donde hemos podido indagar, no se ha encontrado ningin registro de dicha
articulacion. La sinergia de investigacion evaluativa y método comparativo se
transforma en una herramienta estratégica para la generacion de propuestas de
mejora e innovacion en el marco de la actual politica educativa de

internacionalizacion, movilidad e integracion educativa regional.
Para su consecucion se plantean como objetivos especificos los dos siguientes:

1. Sistematizar y describir los diferentes sistemas de evaluacion y acreditacion
de América Latina en el marco de la Internacionalizacion de la ESU durante

el periodo 1998-2009.

2. Comparar los sistemas de evaluacion y acreditacion de América Latina en
funcion de los requerimientos de la internacionalizacion de la ESU y de los
principios de evaluacion educativa, enfatizando la sinergia de investigacion

evaluativa y utilizacion del método comparativo.

La produccién de los organismos comprometidos con la internacionalizacion de la
evaluacion y acreditacion, constituye, por si misma, una fuente primaria de caracter
documental. Su utilizacion resulta particularmente adecuada porque satisface los
requisitos de actualidad, pertinencia y confiabilidad. Dichas fuentes pertenecen a las
siguientes clases textuales institucionales: declaraciones, memorando, leyes y
decretos, manuales de evaluacion y acreditacion, proyectos de investigacion,
reglamentos, informes de la UNESCO y agendas regionales. Los criterios para la
seleccion de las mismas son la pertenencia a organismos educativos regionales

latinoamericanos (IESALC-UNESCO, RIACES y CONEAU), el segmento
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cronologico comprendido entre 1998-2009 y el caracter oficial de la institucion

emisora.

Otra fuente de informacion la constituyen los informes elaborados para la Comision
Permanente de Evaluacion de la Facultad de Filosofia y Letras desde el afio 2002, en
la que he actuado activamente como técnico evaluador de la Segunda
Autoevaluacion Institucional (2001) y de la Tercera Evaluacion Institucional (2009-
2010). Dicho material representa un importante insumo para el desarrollo de la

presente Tesis doctoral:

Con la finalidad de corroborar la actualidad del problema objeto de este estudio, se
buscé como fuente de informacion muy reciente la proveniente de tres reuniones
cientificas organizadas en 2010 por entes internacionales, aiin cuando exceden el

periodo estudiado.

En primer lugar, la organizada por la OEA, RIACES y CONEAU -Curso
Internacional: Formacion y Actualizacion en Procesos Regionales de Evaluacion y
Acreditacion de la calidad de la Educacion Superior- en marzo de 2010 en Buenos
Aires — Argentina. En ella, como evaluacion final, los representantes de cada pais
participamos de la elaboracion de la Agenda regional en procesos de evaluacion y
acreditacion de la calidad de la ESU. En dicha agenda se propusieron, a partir de las
caracteristicas y trayectoria en evaluacion y acreditacion de cada pais, los
lineamientos que se presentaron en Madrid, durante 2010, ante los expertos de la

RIACES-IESALC-UNESCO.

En segundo lugar, las Jornadas sobre “Universidad e Inclusion”, organizadas por la
UNCuyo, el CIN y la Presidencia de la Nacion los dias 29 y 30 de abril de 2010. En
esta reunion cientifica, uno de los ejes trabajados fue la inclusion académica. En ella,
en representacion de la Secretaria de Relaciones Internacionales e Integracion

Regional de la UNCuyo, participé como expositora con la ponencia “La
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Internacionalizacion como estrategia de Inclusion Académica a partir de un
programa de formacion de posgrado. Presentacion de la experiencia de la Maestria en
Bioética de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNCuyo y del Programa de
Bioética de la OPS-OMS”, trabajo realizado en el equipo constituido por Carlos

Abihaggle, Marta Fracapani, Marisa Fazio, Fernando Lolas y colaboradores.

Por ultimo, el Simposio Internacional para la Socializacion de Buenas Prdcticas e
Investigacion en Red Proyecto Alfa Miforcal & Proyecto REDES, organizado por el
CIAFIC y el CIRDFA, en Buenos Aires los dias 21,22 y 23 de abril de 2010. En €l se
plantearon los retos de la Universidad actual, que giran alrededor de los siguientes
conceptos: internacionalizacion, calidad y convergencia para la creacion de un
espacio latinoamericano, ejes que desarrollara de modo particular Norberto Lamarra

en su disertacion del dia 21 de abril de 2010.

Para el tratamiento de la informacion obtenida, a partir de las fuentes mencionadas,
se utilizaron las siguientes técnicas: analisis de contenido, entrevista en profundidad

y observacion participante.

En suma, esta Tesis se organiza en cuatro capitulos:
Capitulo I: Lineamientos teoricos en relacion con la internacionalizacion de la

evaluacion y la acreditacion

Capitulo II: Internacionalizacion de la educacion universitaria como estrategia de

integracion latinoamericana

Capitulo III: Sistemas regionales de armonizacion de la evaluacion y acreditacion
en América Latina

Capitulo 1V: Metaevaluacion de los sistemas de internacionalizacion de la
evaluacion y acreditacion implementados en Ameérica latina (1998-2010) desde

una perspectiva comparada
Para finalizar y retomando el objetivo central de esta Tesis, los posibles beneficiarios
de este trabajo con potencial impacto multisectorial son: la comunidad educativa

universitaria de América Latina, las agencias que desde hace quince afios se ocupan
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del tema, los centros de investigacion (como el IESALC), los politicos abocados a la
educacion universitaria y al aseguramiento y mejora de la calidad de la misma, y la
comunidad en general compuesta entre otros por los empleadores, gremios, colegios

de profesionales.
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CAPITULO I

LINEAMIENTOS TEORICOS EN
RELACION CON LA
INTERNACIONALIZACION DE
LA EVALUACION Y LA
ACREDITACION
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El presente capitulo consiste en una sintesis del marco tedrico sobre la
internacionalizacion de la evaluacion y la acreditacion, con la extension y
profundidad suficientes para la posterior instancia empirica que es el objetivo central
de esta investigacion. Para ello, adoptamos un esquema bipartito: conceptos
relacionados con la internacionalizacion de la ESU y aquellos vinculados con la

evaluacion y acreditacion de instituciones y programas.

1. Conceptos relacionados con la internacionalizacion de la
Educacion Superior Universitaria

Se aborda el marco conceptual para los términos cooperacion, internacionalizacion
y movilidad, que constituyen el nicleo informativo basico del desarrollo del trabajo,
desde dos fuentes documentales altamente confiables y actualizadas: Tendencias de
la Educacion Superior en América Latina y EIl Caribe, de la UNESCO (2008) y
Glosario de términos vinculados con la Cooperacion Académica, de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior -ANUIES- con

sede en México (de Allende y Morones Diaz, 2006).

1.1. Cooperacion e internacionalizacion

Para comprender los alcances del concepto de internacionalizacion de la educacion
superior universitaria (ESU), es necesario precisar tres términos vinculados con su
contexto de surgimiento y desarrollo: cooperacion, internacionalizacion y

movilidad. ®

La cooperacion, segiin la definicion del “Glosario de términos vinculados con la

Cooperacion Académica de la ANUIES”, consiste en:

8 Esta tematica se puede profundizar consultando las obras citadas en la bibliografia de Sebastian,
2004, 2005, 2006, 2009).
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(...) Realizar acciones coordinadas con recursos compartidos y beneficios
reciprocos. Es el conjunto de actividades realizadas entre instituciones de educacion
superior o entre éstas y organismos de otra indole, en las que se comparten recursos
con el objetivo de contribuir al fortalecimiento institucional, el progreso cientifico y
tecnoldgico y el desarrollo socioeconomico (de Allende y Morones Diaz, 2006: 4).

Sin embargo, se requiere ampliar el término de cooperacién al de cooperacion
internacional, que segin Zarur Miranda, Burbano Lopez, Didou Aupetit, Guarda,
Parking y Siufi (2008: 7) es “(...) la modalidad de relacién entre paises que
persiguen un beneficio mutuo para alcanzar un desarrollo 6ptimo de sus
ciudadanos, (...)”. A través de este tipo de cooperacion se busca superar las
dificultades que individualmente tiene cada nacion para obtener beneficios (de
Allende y Morones Diaz, 2006; Zarur Miranda et al, 2008). El término, que en sus
comienzos tuvo un caracter asistencial, hoy aparece como un acto de asociacion y de
corresponsabilidad (Zarur Miranda et al, 2008:7). Esta concepcién sobre la

cooperacion internacional se vincula con el concepto de desarrollo en cuanto:

(...) cultiva los beneficios de la cooperacion para resolver problemas  especificos,
fomentar el bienestar y fortalecer las capacidades nacionales. Es un instrumento que
pretende establecer relaciones mas justas entre los pueblos y situar a las personas en
el centro de todos los esfuerzos, para que cada ser humano pueda desplegar todas
sus potencialidades. Esta actividad trabaja sobre el acceso a la educacion, a las
condiciones de salud, la satisfaccion de necesidades basicas y el incremento de la
participacion ciudadana; propicia un cambio de mentalidad y de actitud en nuestras
sociedades dando paso al paradigma de cooperacion solidaria. Por tanto, la
divulgacion, la educacion para el desarrollo y la sensibilizacion son tareas
esenciales de la cooperacion para el desarrollo. En este contexto las universidades
han empezado a participar en la colaboracion con gobiernos locales, ONG e
instituciones de la sociedad civil (Zarur Miranda et al, 2008: 7).

La lectura de los documentos permite diferenciar, dentro del area de la cooperacion
internacional universitaria, la cooperacion académica de la cooperacion cientifica y

tecnologica (de Allende y Morones Diaz, 2006).
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La cooperacion académica consiste en:

(...) la generacion de procesos relacionados con la docencia, investigacion, extension
de los conocimientos y difusion de la cultura, el apoyo a la administracion, gestion y
direccion de instituciones de educacion superior, en el marco de un proyecto o
programa de acciones conjuntas entre dos o mas instituciones, sobre la base de la
participacion de sus estudiantes, profesores, investigadores, administradores y
directivos (de Allende y Morones Diaz, 2006: 4).

Por su parte, por cooperacion cientifica y tecnoldgica, se entiende:

(...) Tipo de cooperacion que involucra a instituciones gubernamentales, centros
educativos, institutos de investigacion y organizaciones sociales, tanto en el dambito
nacional como internacional. La cooperacion en el campo de la ciencia y la tecnologia
tiene los siguientes objetivos: fomentar el intercambio de informacion y conocimientos
especializados; alentar una relacion duradera entre las comunidades cientificas y
promover la formacion de recursos humanos altamente calificados. La cooperacion se
lleva a cabo mediante proyectos de investigacion conjunta, intercambios de expertos,
reuniones cientificas, cursos teorico-practicos, etc. Es recomendable la participacion
en estas actividades de los sectores productivos, en particular de las pequenias y
medianas empresa (de Allende y Morones Diaz, 2006: 4-5).

En el marco de la cooperacion, entonces, se define la internacionalizacion de la

ESU como:

(...) el proceso continuo de transformacion integral de las instituciones, que incluye
la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura y la extension de los servicios,
basado en los conceptos clave de calidad, pertinencia, equidad y eficiencia, orientado
a la incorporacion de contenidos, materiales y actividades de cooperacion,
colaboracion y compromiso internacionales, que prepare a los estudiantes con
formacion humanistica y axiologica, versatiles y dinamicos, con capacidad de
autoaprendizaje, comprometidos con la problematica mundial y que aprecien y
valoren la diversidad cultural (de Allende y Morones Diaz, 2006: 7).

De lo expuesto, se concluye que la internacionalizacion de la ESU se constituye en
una estrategia de integracion educativa. Su principal fin es la movilidad y su
efectivo cumplimiento requiere la conformacién y trabajo en redes
interinstitucionales e interdisciplinarias, la evaluacion continua de los procesos de
integracion, canales eficaces de comunicacion y difusion y, ademads, politicas
claras para su desarrollo desde la politica educativa nacional, regional e

internacional.
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1.2. Movilidad

El analisis de la definicion de internacionalizacion de la ESU permite identificar seis
ejes interrelacionados y relacionados con su efectiva implementacion: cooperacion
internacional solidaria, movilidad, calidad educativa, evaluacién y acreditacion,
créditos e investigacion para el desarrollo. Asimismo, permite inferir que la
internacionalizaciéon de la ESU tiene como fin ltimo la circulacion profesional,
cuya concrecion, desde el punto de vista de la Educacion Formal, supone
fundamentalmente la movilidad académica. La misma consiste en movilidad de
estudiantes’, de docentes — investigadores y de personal administrativo'®, en el
sentido de compartir practicas, procedimientos, programas, normativas con el objeto
de generar estandares comunes y consensuados. Esta perspectiva es la sostenida por

de Allende y Morones Diaz (2006), que la definen como:

(...) un instrumento clave para el proceso de internacionalizacion de las instituciones de
educacion superior. (...) los profesores e investigadores realizan estancias cortas o mas
prolongadas (afio sabatico) y, entre otras tareas, efectuan estudios de posgrado,
prdcticas de laboratorio e investigaciones conjuntas. Para la movilidad académica
organizada es necesario crear sistemas de estimulos y becas, otorgar oportunamente los
recursos financieros correspondientes y establecer acuerdos entre las partes para el
reconocimiento y acreditacion en la institucion de origen de los cursos realizados en la
de destino (de Allende y Morones Diaz, 2006: 8).

? Seglin de Allende y Morones Diaz (2006), la movilidad de los estudiantes de licenciatura y posgrado
que realizan practicas, cursos cortos y residencias académicas fuera de su institucion. Si la estancia se
cumple en un pais extranjero constituye un instrumento importante para la formacion integral del
futuro profesional, la oportunidad de que aprenda otro idioma y conozca y tolere la convivencia con
personas pertenecientes a culturas diferentes. Igualmente, permite aprovechar la presencia de
estudiantes extranjeros -o de los nacionales que regresan del extranjero con diversas experiencias-para
enriquecer a los educandos locales. Existen cuatro tipos de estudiantes extranjeros. El primero esta
constituido por estudiantes de intercambio generados en convenios internacionales; estudian por un
periodo corto de uno o dos semestres, con reconocimiento de los estudios en la universidad de origen.
El segundo tipo esta representado por estudiantes que asisten a los centros de estudios para extranjeros
o centros para el aprendizaje de idiomas y la difusion cultural. El tercer tipo lo forman estudiantes
independientes que cursan una carrera completa, autofinanciados o beneficiados con becas otorgadas
por algun organismo o institucion. Por ultimo, el cuarto tipo lo constituyen aquellos estudiantes que
desean efectuar una estancia corta en alguna otra universidad u organismo a efecto de apoyar en la
docencia, desarrollar un trabajo de investigacion de tesis de grado o practica profesional (de Allende y
Morones Diaz, 2006: 8-9).

' En el 2009 surge el Proyecto MOVINTER -Enhancing Virtual Mobility to foster institutional
cooperation and internationalization of curricula- el que tiene como objeto explorar el concepto de
una nueva movilidad virtual en donde todos los actores, alumnos, docentes y administrativos,
consideren a la movilidad fisica como una alternativa que prepara para la movilidad virtual. Esta
ultima entendida como una estrategia que tiene la capacidad de llegar a una gran parte de la
comunidad educativa en el proceso de cooperacion internacional e integracion educativa (EURO
PACE et al., 2010).
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Para cualquiera de las modalidades de movilidad académica es importante el
reconocimiento y acreditacion de lo realizado en la universidad de origen y en la de
destino. Dicho reconocimiento es posible si existe entre las instituciones
involucradas “confianza” en la calidad de las respectivas ofertas educativas. En este
punto aparece el rol estratégico de la evaluacion y la acreditacion como herramientas
que informan y garantizan la calidad del “producto que se ofrece”. Pero para poder
evaluar y acreditar instituciones y programas de formacion es necesario contar con
estandares y criterios armonizados. Este concepto muy nuevo incorporado al &mbito
cientifico de la internacionalizacion de la ESU ha sido tomado la definicion de de

Allende, experto indiscutido en este dominio:

(...) Armonizar es un proceso a través del cual se busca establecer correspondencia o
compatibilidad entre los diferentes titulos y grados otorgados por las instituciones de
educacion superior de diversos paises. Implica la adopcion de procesos de revision de
los planes y programas de estudio institucionales y la adopcion de normas para la
transferencia de créditos, para facilitar la convalidacion de estudios realizados en otra
institucion de educacion superior (de Allende y Morones Diaz, 2006: 2-3).

En resumen, la armonizacion de los procedimientos de evaluacion y acreditacion
contribuye a garantizar la calidad de las modalidades de movilidad de la ESU.
Debido a su relevancia, los lineamientos de politica educativa universitaria exigen a
toda institucion formadora que incorpore en su plan de desarrollo estratégico

proyectos de internacionalizacion que comprometan a toda la comunidad educativa.

Este desafio no solo requiere de canales de comunicacion y difusion eficaces y
efectivos, sino de espacios institucionales de sensibilizacion e internalizacion o
convencimiento sobre la importancia de contribuir a la configuracion de espacios
“armonizados” de educacion universitaria. En ellos debe existir un sistema de
créditos -programas comparables y compatibles- por dareas profesionales y
mecanismos de evaluacion y acreditacion que aseguren la calidad de la oferta
educativa. A esto se suma la exigencia de recursos financieros y, también, humanos
altamente preparados para ser gestores y agentes en el proceso de

internacionalizacion de la ESU. En este sentido, se visualiza un claro y firme interés,
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ademas de un convencimiento por parte de los gobiernos sobre la necesidad e

importancia del tema.

Ejemplo de esto es la Declaracion Final de la Segunda Reunion de Ministros de
Educacion del Espacio Comun Union Europea, América Latina y El Caribe,
celebrada en la Ciudad de México el 14 y 15 de abril de 2005, que incluy6 entre las
estrategias de construccion de este espacio para el 2015, propuestas de doble
titulacion o titulacion conjunta y el uso eficaz y eficiente de sistemas de evaluacion
y acreditacion que garanticen la calidad de los sistemas de formacion y propicien
un espacio de confianza mutua entre los paises integrantes del espacio comiin.

Puntos importantes de esta declaracion son:

(...) 7.4. Impulsar la comparabilidad de la educacion superior, prioritariamente en las
dreas temdticas donde ya existe un trabajo previo relacionado con titulaciones.

7.5. Fomentar el establecimiento y el adecuado desarrollo de programas coordinados de
movilidad de estudiantes, investigadores y profesores y personal técnico y de gestion, a
través de becas y ayudas que impulsen esa movilidad en condiciones de equidad y de
igualdad de oportunidades, y el marco de acciones conjuntas que trasciendan las
relaciones bilaterales y que contemplen, en su caso, el reconocimiento de los estudios.

7.6. Promover el establecimiento y la adecuada gestion de programas que fomenten la
creacion de mecanismos y redes de cooperacion e intercambio entre instituciones de
educacion superior y sus cuerpos academicos, en particular el desarrollo de estudios y
titulos conjuntos.

7.7. Promover el uso compartido de las tecnologias de informacion y comunicacion en
los programas y acciones del Espacio Comun.

7.8. Impulsar la creacion de mecanismos de evaluacion y garantia de la calidad de la
educacion superior en los paises donde no existan, basados en criterios comparables y
en codigos de buenas prdcticas.

7.9. Promover el conocimiento mutuo de los sistemas nacionales de evaluacion y

acreditacion de programas educativos e impulsar su reconocimiento entre los distintos
paises. (...) (El destacado es nuestro)

En este contexto, como se puede apreciar, la mayor preocupacion es el
aseguramiento de la calidad de la formacion. No existe en la region ninguna red

especializada, del tipo NARIC''/ENIC'?* o MERIC", que sirva para generar bases

"' NARIC: National Academia Recognition Information. Agencia Nacional responsable de la
informacion, el asesoramiento y centro en la opinién de los expertos en la formacion profesional
académica y de competencias y cualificaciones de mas de 180 paises en la UE. Se encuentra en el
Reino Unido desde 1997. Sitio disponible en: www.naric.org.uk
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para una confianza mutua partiendo de una informacion fidedigna sobre los
contenidos de los planes y programas y el perfil de calificaciones'®. Esto explica que,
en la region, se suela considerar que las instancias mds adecuadas para asegurar la
credibilidad publica de los titulos son las agencias, nacionales o regionales, de

acreditacion.

Antes de presentar el panorama histérico del segundo apartado, se observa que ha
sido necesaria la delimitacion conceptual de los términos de cooperacion,
internacionalizacion y movilidad dentro del ambito de la ESU en las dos ultimas

décadas.

2. Conceptos relacionados con la evaluacion y acreditacion de
instituciones y programas

Se trata de tres grandes nucleos tematicos: 1) la calidad de la ESU, 2) los modelos

tedricos sobre evaluacion, 3) evaluacion y acreditacion.

2.1. Calidad de la Educacién Superior Universitaria"

Especialistas del CINDA, tales como Luis Eduardo Gonzilez y Hernan Ayarza,
consideran que la funcion principal de los responsables de la Educacion Superior es
la de detectar los problemas en la calidad y proponer soluciones y estrategias para
resolverlos, de modo que la misma se “(...) constituya en protagonista proactiva de
la nueva sociedad que se estd configurando en los paises latinoamericanos, cuyo
principal factor de desarrollo sera el conocimiento (...)” (CINDA, 2001: 1). La
calidad de la Educacion Superior esta directamente vinculada con desarrollo, en
especial en la actual sociedad del conocimiento. De este modo, el nuevo tipo de

sociedad exige a la educacion en general y a la educacion superior en particular, un

2 ENIC: Red Europea de Centros de Informacion en la Region. Sitio disponible en: www.enic-
aric.nel

'3 MERIC: Missouri Economic Research and Information Center.
4 Se puede profundizar el tema en Didou Apetit (2007).
'3 Se puede profundizar el tema en: CINDA ( 1990, 1991, 1993,1994, 2001)
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perfil diferente de egresado, lo cual repercute en sus programas de formacion en
tanto aparece como imprescindible la incorporacion de los siguientes objetivos

curriculares (CINDA, 2001:1):

v Fomentar el desarrollo de cada persona teniendo en cuenta su integridad y
la diversidad.

v' Fortalecer una actitud critica frente a lo dogmatico.

v’ Valorar la creatividad y la capacidad innovadora de solucién de
problemas.

v Promover una nueva actitud y conceptualizacion de los espacios y de los
tiempos y, por ende, de las formas de organizacion de la vida cotidiana.

La ESU comprende la formacion de las personas, la generacion de nuevos
conocimientos, su difusion y, en general, el intercambio cultural con la sociedad
toda. Incluso en la docencia propiamente tal se trasciende al aula y al proceso de
ensefianza y aprendizaje. En esta perspectiva CINDA ha manifestado que la funcién
docencia comprende toda la accion tendiente a lograr un cambio cultural en las
personas, cuyo aprendizaje debe ser debidamente evaluado y acreditado por medio
de algun sistema bien establecido, que resguarde la fe publica en cuanto a la calidad
de las instituciones y sus programas educativos. Este enfoque considera como
componentes de la funcion docente: la concepcion educativa y curricular prevalente
en la institucion, las politicas docentes, los criterios de seleccion de profesores y
estudiantes, la fijacion de jornadas y horarios destinados a poblaciones estudiantiles
diferentes, la seleccion de los contenidos correspondientes a los titulos ofrecidos y
todo lo referente a los métodos de ensefianza y aprendizaje, a las interrelaciones que
se establecen entre profesores y estudiantes (comunicacion pedagodgica) y al clima

educativo que impera en la institucion (CINDA, 2001: 2).

Teniendo en cuenta lo explicitado anteriormente, toda estrategia orientada a la
innovacion y mejoramiento de la calidad de la educacidon universitaria debe incluir
un conjunto de acciones con la finalidad de estimular, facilitar y considerar
adecuadamente los cambios institucionales y de actitudes en todos los actores

involucrados para lograr los objetivos propuestos.
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La gestion de los cambios tendientes a la innovacion y al mejoramiento de la calidad
presenta grandes dificultades y desafios: resistencia al cambio y como introducir
innovaciones. Una de las formas, seguin CINDA, para sensibilizar al mundo
académico y facilitar la innovacion es la evaluacion. Determinar carencias y
debilidades ha sido un mecanismo eficaz para retroalimentar los sistemas y
establecer estrategias de desarrollo institucional. De ahi que la importancia de la
evaluacion esta relacionada con varios aspectos: recursos y relacion entre Estado y
Universidad, garantia que se debe dar a la comunidad sobre la seriedad de la
institucion que presenta una oferta educativa, el respaldo que requieren los
empleadores sobre las cualidades de los egresados y, principalmente, estrategia que
el mundo académico ha generado para promover su actualizacion y fortalecer el

desarrollo institucional.

Hasta el momento se ha girado en torno a la calidad y a la evaluacion dado que existe
una relacion dialéctica entre dichos conceptos. A continuacion, se presentaran y
analizaran los mismos tal como han ido evolucionando. Para ello, se tomara como
referencia el trabajo Calidad, evaluacion institucional y acreditacion en la educacion
superior en la region Latinoamericana y del Caribe (CINDA, 2001). Luego, sobre
la base de lo analizado, se presentard la postura de este trabajo como eje de analisis

del proceso de investigacion evaluativa que se va a afrontar.

En la literatura especializada (CINDA, 2001), se encuentran diversas concepciones
de calidad que se han aplicado en la educacion superior, en especial en los paises que
tienen mayor tradicion en evaluacion y acreditacion -Estados Unidos y Canada-.
Tomando la clasificacion de Harvey y Green (1993, citados por CINDA, 2001) estas
concepciones se pueden organizar en cinco enfoques: calidad vista como excepcion,
como perfeccion, como aptitud para un proposito prefijado, como valor agregado y
como transformacion. Haremos, entonces, una breve sintesis de cada uno de los
enfoques con el objeto de identificar y resaltar el que adopta hoy la Politica

Educativa Universitaria argentina, regional e internacional.
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o Calidad como excepcion

Esta conceptualizacion presenta tres variantes: la primera considera la calidad como
algo diferente, de clase superior y le otorga un sentido elitista y de exclusividad. La

segunda entiende calidad como equivalente a excelencia, o el logro de un estandar

muy alto, también es elitista ya que la concibe como algo alcanzable pero en
circunstancias muy limitadas. Segun Astin (1990, citado por CINDA, 2001) la
excelencia se juzga, por lo general, en funcion de la reputacion de la institucion y de
su nivel de recursos. La tercera nocion implica alcanzar estandares minimos. Este ha
sido un enfoque bastante utilizado en educacion superior, donde la calidad se ha visto

como el mantenimiento y mejoramiento de estdndares de los programas formativos.

o Calidad como perfeccion

Se basa en dos premisas: la de “cero defectos” y la de “hacer las cosas bien”. En la
primera la excelencia se define en términos de especificaciones particulares. La
especificacion misma no es un estandar ni tampoco es evaluada contra ningin
estandar. El producto es juzgado por su conformidad con la especificacion, la cual es
predefinida y medible. El enfoque “cero defectos” esta, en opinion de Peters y
Waterman (1982, citados por CINDA, 2001), intrinsecamente ligado a la nocion de
“cultura de calidad”, la que implica que todos en la organizacion son igualmente

responsables del producto final.

El hacer las cosas bien supone que no hay errores en ninguna etapa del proceso y que
la calidad es responsabilidad de todos, lo cual incorporado a productos y procesos se

acerca al concepto de calidad total.

o Calidad como aptitud para el logro de un propdosito

Una institucion de alta calidad sefiala claramente su mision o proposito y es eficiente
y efectiva en el logro de los objetivos que se ha propuesto. Para saber corroborar si
esta cumpliendo el propdsito previsto, cumple un rol fundamental la autorregulacion.
En la autorregulacion no se trata de especificar estandares contra los cuales medir el

desempefio; consiste en verificar la existencia de mecanismos y procesos que
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permitan asegurar que la calidad deseada, como sea que se defina y se mida, es

efectivamente entregada.

o Calidad como valor agregado

En este enfoque subyace el concepto de accountability (obligacion de rendir
cuentas). Bajo este esquema los servicios publicos son responsables ante los

organismos que los financian y los clientes.

o Calidad como transformacion

Esta conceptualizacion esta basada en la nocion de cambio cualitativo. La
transformacion no se refiere solo a cambios fisicos, sino que también implica
trascendencia cognitiva. Esta idea cuestiona la relevancia del enfoque de calidad
centrado en el producto y su aptitud para cierto proposito. Una educacion de calidad
es aquella que efectia cambios en el participante y por tanto lo enriquece. Ademas,
le otorga poder al alumno para influir en su propia transformacion (Harvey y
Burrows, 1992, citados por CINDA, 2001). Ello permite dos cosas: por una parte, se
involucra al estudiante con el proceso de toma de decisiones que afecta su propia
transformacion; y, por otra, el proceso de transformacion mismo provee la
oportunidad de auto-fortalecimiento con consecuencias positivas en el propio

proceso de toma de decisiones.

Por su parte, CINDA (2001: 6) sefala:

(...) El concepto de calidad en educacion superior no existe como tal, sino como un término
de referencia de caracter comparativo en el cual algo puede ser mejor o peor que otro,
dentro de un conjunto de elementos homologables, o en comparacion con cierto patron de
referencia- real o utopico - previamente determinado. Por tanto, en rigor solo se puede
establecer que una institucion es mejor que otra cuando son homologas en sus fines,
concordantes en su mision y se encuentran en un contexto similar.

Segun los especialistas del CINDA, se puede establecer un modelo grafico y
explicativo del cambio en la calidad de la educacion representandola como un vector
sincronico en el espacio social, que es el entorno sociocultural, econdmico y politico

en el cual se inserta el proceso educativo.
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Como todo vector, éste tendria una direcciéon, una magnitud y un sentido. La
direccion estaria dada por la orientacion teleologica y la concepcion educativa de la
institucion; la magnitud, por la daria la dimension del cambio que se realice, y el
sentido quedaria definido con respecto a un estado inicial también determinado. El
sincronismo estaria dado por los plazos en que se realizan los cambios. Este vector
que representa un cambio en la calidad en la educacion superior es, en definitiva, la
resultante de un conjunto de fuerzas impelentes, retardantes, estabilizadoras y
obstaculizadoras, que tienen su origen en los diferentes grupos y posturas educativas

que siempre coexisten en la institucion.

El mejoramiento de la calidad de la docencia superior, concebido de esta manera,
deja de ser un proceso unilineal que puede ser simplemente evaluado por un conjunto
de indicadores estaticos y cuantitativos. Por el contrario, aparece como un proceso
onmidireccional cuyos resultados difieren dependiendo de los patrones de referencia,
ess decir, de las perspectivas valoricas con las cuales se analicen. Todo ello redunda
en que los resultados de un cambio en la calidad de la educacion pueden ser
considerados muy positivos para aquellos que comparten ciertos valores y muy

negativos para quienes sustentan valores antagonicos (CINDA, 2001).

Ademas de las orientaciones valoricas, es necesario responder a las necesidades
especificas de cada drea que se diferencian segun: la naturaleza de la disciplina; las
expectativas de docentes y alumnos; el campo de accion profesional; y la realidad

concreta de cada unidad académica.

En consecuencia, toda estrategia para incrementar la calidad de la educacion superior
depende de la capacidad para integrar armoénica y diferencialmente los distintos
componentes involucrados en toda accion educativa, incluyendo los aspectos éticos.
De esta manera, todo intento por mejorar la calidad de la docencia debe considerar

las orientaciones, los procesos y los resultados.

A pesar de la dificultad para formular estindares de comportamiento comunes, existe
un criterio pragmatico y consensuado en cuanto a cuales son los parametros y

componentes de la calidad, dejando a cada institucion la opcion de definir sus
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propios patrones sobre la base de referentes valdricos y de las orientaciones que la

determinan en funcion de su proyecto y su axiologia. Se ha logrado establecer asi una

conceptualizacion de la calidad que comprende seis componentes, los cuales se

insertan como dimensiones de un modelo de evaluacion: relevancia, efectividad,

disponibilidad de recursos, eficiencia, eficacia y procesos (CINDA, 2001; Blas et al.,
1996; Fazio, 1998).

Relevancia: se refiere a una perspectiva teleologica, al “para qué se educa”, a
los grandes fines educativos de la institucion y su concordancia con las
demandas del medio en el cual se inserta. En general, se expresa a través de
las orientaciones curriculares, los perfiles profesionales de los egresados, la
definicion de las politicas de docencia, investigacion, extension y servicios.

Efectividad: se refiere a la congruencia que existe entre lo planificado y los
logros obtenidos, es decir, el cumplimiento de los objetivos, pero sin
cuestionar si los mismos son adecuados o no en referencia al contexto o al
medio en el cual estd inserta la accidn institucional.

Disponibilidad de recursos: tiende a saber con qué recursos cuenta la
institucion para cumplir con sus compromisos en el corto y mediano plazo.

Eficiencia: esta dimension esta destinada a analizar como se usan los recursos
institucionales en beneficio del producto que en este caso puede ser un
profesional idoneo, una investigacion apropiada o un servicio a la comunidad.

Eficacia: permite establecer las relaciones de congruencia de medios a fines,
es decir, si la seleccion, distribucion y organizacion de recursos utilizados fue
apropiada para los resultados obtenidos.

Procesos: aqui se considera como se logran los resultados, es decir, como se
manejé el conjunto de factores y fuerzas impelentes, estabilizadoras,
obstaculizadoras y retardantes para obtener los resultados planificados. El
analisis estd referido a lo administrativo-organizacional, a lo administrativo-
docente y a lo pedagogico.

Sobre la base de los conceptos desarrollados, del estudio de la Ley Federal de

Educacion argentina de 1995 y de los documentos de Autoevaluacion de la

Universidad Nacional de Cuyo (2001, 2010), en este trabajo el concepto de calidad

que se adopta es el siguiente (Blas et al., 1996: 82):
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(...) Un constructo, una variable multidimensional y compleja que requiere de una
pluralidad de componentes: efectividad, eficiencia, eficacia, relevancia y toda otra
variable que, para determinada circunstancia, forme parte del concepto de calidad.
Por ello, es un constructo relativo, ya que solo es un término de referencia
comparativo respecto a un modelo elaborado para un determinado contexto.

Definimos estos términos como sigue: (Blas, 1996; Fazio, 1998)

e Efectividad: es la congruencia entre los objetivos declarados y los resultados
obtenidos.

e Eficiencia: hace referencia al rendimiento interno de la institucion, al mejor
uso posible de los recursos y del tiempo, de acuerdo con las funciones y
misiones preestablecidas para y por la institucion.

e Eficacia: remite al rendimiento externo; se relaciona directamente con el
impacto social que sus resultados producen. Aqui aparece la relevancia que
es el grado de adecuacion de la oferta educativa y productiva a los prioritarios
requerimientos de la sociedad.

Estas variables se agrupan para constituir el concepto medular de calidad: la
congruencia de todos los requerimientos de una institucion, con los valores
educativos, con los objetivos cientificos, con las demandas de la sociedad y con la

mision especifica que asumi6 cada institucion.

2.2. Modelos teoricos de evaluacion

A continuacion, realizaremos una presentacion breve de los modelos teodricos de
evaluacion. Los tres primeros seran utilizados para el desarrollo de la yuxtaposicion
y comparacion propiamente dicha de los sistemas evaluativos objeto de estudio de
esta Tesis, en la categoria de analisis Modelo y metodologia de la evaluacion; el
desarrollo sucinto del resto busca completar el panorama contemporaneo. El criterio
de seleccion de los enfoques tedricos de Ralph Tyler, Daniel Stufflebeam y David
Fetterman es su trayectoria, impacto y actualidad en las presentes practicas

evaluativas.
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2.2.1. La evaluacion orientada hacia los objetivos de Ralph Tyler

Ralph W. Tyler es generalmente considerado el padre de la evaluacion educacional.
Existen dos razones centrales para ello. En primer lugar, propuso, describio y aplicd
un método exhaustivo para la evaluacion, algo que nadie habia hecho antes'. Y, en
segundo lugar, su metodologia ha sido penetrante ¢ influyente. Destacados
estudiosos de la evaluacion educacional, como Michael y Metfessel, Provus y
Hammondo, han llevado mas alla el trabajo de Tyler, sin alejarse de su filosofia

basica y de su tecnologia.

En términos generales, Tyler consideraba que la evaluacion debia determinar la
congruencia entre trabajo y objetivos. Llego a esta conclusion tras su trabajo, en los
aflos treinta y principios de los cuarenta, en el Eight-Year Study de la Universidad
del Estado de Ohio. Algunos afios mas tarde (1950) resumi6 sus concepciones en

estas palabras (citado por Stufflebeam y Shinkfield, 1993: 92)":

El proceso de la evaluacion es esencialmente el proceso de determinar hasta qué punto
los objetivos educativos han sido actualmente alcanzados mediante los programas de
curriculos y ensefianza. De cualquier manera, desde el momento en que los objetivos
educativos son esencialmente cambios producidos en los seres humanos, es decir, ya que
los objetivos alcanzados producen ciertos cambios deseables en los modelos de
comportamiento del estudiante, entonces la evaluacion es el proceso que determina el
nivel alcanzado realmente por esos cambios de comportamiento.

En su informe ya referido (£l estudio de ocho arios, publicado en 1942), pone las
bases de un estilo de evaluacion “orientado a los objetivos”. Concluyd que las
decisiones acerca de los programas debian basarse necesariamente en la coincidencia
entre los objetivos del programa y sus resultados reales. Si se alcanzaban los
objetivos, se tomarian las decisiones en una direccion concreta. Si no se alcanzaban,
o solo se alcanzaban parcialmente, debian adoptarse decisiones distintas. La principal

recomendacion de Tyler era que el profesor, el administrador o el que realizara los

16 «No s6lo acuii6 el término de evaluacién y cre6 la metodologia para construir pruebas objetivas de
rendimiento, a principios de la década de los treinta, sino que también ide6 el primer método para
evaluar programas educativos a raiz del estudio curricular més grande que se haya realizado en
Estados Unidos: El estudio de ocho arios (1933-1941) del cual Tyler, junto con su discipula y asistente
Hilda Taba, fue el coordinador de evaluacion” (Garcia Gardufio, 2005: 1276)

'7 Esta obra de Stufflebeam y Shinkfield mas el trabajo de Colas Bravo y Rebollo Catalan (1993) son
las dos publicaciones centrales en las que basamos nuestra sintesis.
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curriculum debia llegar a emitir juicios racionales acerca de las areas programaticas

que fueran en su direccion.

La ventaja de la definicion de evaluacion basada en la congruencia es que procede de
una base logica organizada a partir del desarrollo de un programa. Tyler consideraba
que la evaluacion debia ser una etapa esencial de este desarrollo. Ademas, postulaba
que debia existir una serie de etapas logicas que afianzaran el proceso de evaluacion
real. De acuerdo con esto, el procedimiento para evaluar un programa era el

siguiente:

1. Establecer las metas u objetivos.
Ordenar los objetivos en amplias clasificaciones.

Definir los objetivos en términos de comportamiento.

oD

Establecer situaciones y condiciones segun las cuales puede ser demostrada la

consecucion de los objetivos.

5. Explicar los propositos de la estrategia al personal mas importante en las
situaciones mas adecuadas.

6. Escoger o desarrollar las medidas técnicas apropiadas.

7. Recopilar los datos de trabajo (en el caso de los programas educativos, deben

referirse al trabajo de los estudiantes).

8. Comparar los datos con los objetivos de comportamiento.

Si el objetivo de un programa de formacion es producir un cambio en los modelos de
comportamiento de los que se benefician de ¢l, entonces es imprescindible un
método que mida el alcance del cambio. Por tal motivo, antes de realizar la
evaluacion es necesario determinar las metas y objetivos. Dicho en términos de
comportamiento, deben comprobarse los objetivos después de que se hayan

establecido las condiciones apropiadas para su comprobacion.

El autor no diferenciaba entre metas y objetivos en su estrategia. De sus escritos
puede inferirse que las metas de un programa eran lo ideal mientras que los objetivos

eran submetas que podian ser expresadas como entidades mensurables.
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En cuanto a las ventajas del sistema tyleriano, antes de que Tyler desarrollara su
método, la evaluacion educacional se habia centrado casi exclusivamente en el
estudiante. Los logros de los alumnos eran la base de la evaluacion del programa.
Los logros, o los méritos, se basaban a veces enteramente en valoraciones como los
tests y, solo en ocasiones, en una sintesis de varias valoraciones e impresiones
subjetivas. En este método orientado hacia la valoracion para descubrir el mérito de
un programa, el estudiante era el principal foco de atencion. Ademas, la evaluacion

se limitaba a aquellas variables que podian ser sometidas a valoracion.

El método tyleriano, en teoria, desplazaba su atencién hacia otros aspectos del
programa, aparte de los alumnos. En concreto, deben tenerse muy en cuenta el
conocimiento de las intenciones del programa, sus metas y sus objetivos de
comportamiento, asi como los procedimientos necesarios para llevarlo a cabo con
¢xito. El hecho de que los objetivos se definieran proporcionaba un buen punto de
referencia para la evaluacion y la toma de decisiones. Las definiciones de los
objetivos también implicaban criterios para valorar su éxito. Cualquier evidencia
valida acerca de los objetivos de comportamiento debia ser concebida como un
método valido de evaluacion. Nunca estuvo especialmente interesado en los métodos
que no utilizaban papel y lapiz, como la observacion, las entrevistas y la valoracion

de los trabajos manuales y ejercicios de los estudiantes.

Tyler proporcion6 medios practicos para la retroalimentacion -término que ¢l
introdujo en el lenguaje evaluativo-. Asi, veia la evaluacion como un proceso
recurrente; debia proporcionar un programa personal con informacion util que
pudiera permitir la reformulacion o redefinicion de los objetivos. Si se produce la
modificacion de los objetivos, debe realizarse la revision correspondiente de los

planes evaluativos.

Su estrategia también permitié que el evaluador con iniciativa pudiera examinar los
datos mas relevantes del proceso mediante el cual se desarrollaba el programa. De
todas formas, este aspecto potencialmente valioso del programa evaluativo nunca fue
promulgado por Tyler ni puesto en practica por sus inmediatos contemporaneos. Lo

utilizaron otros, incluido Scriven (evaluacion formativa) y Stufflebeam (evaluacion
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de proceso), para resaltar la gran importancia de la evaluacion, util tanto para juzgar

el proceso de un programa como sus resultados finales.

Tyler subrayé que una evaluaciéon no necesariamente debia ser considerada aislada
de otros trabajos similares. Creia que el valor real de la informacion derivada de los
estudios mas tempranos debia ser utilizada para ayudar a definir los objetivos,
seleccionar las condiciones apropiadas para que pudieran alcanzarse y ayudar en la
interpretacion de los resultados que debian valorarse. Consideraba, por lo tanto, que
un buen evaluador debia adquirir destreza para utilizar con habilidad los precedentes
adecuados a la hora de realizar estudios evaluativos o desarrollar técnicas de

valoracion.

Como se dijo al principio, puso las bases del primer método sistematico de
evaluacion. Fue lo que mas tarde se convirtié en el método “dirigido por objetivos”,
para desarrollar y controlar organizaciones o ciertos aspectos de las mismas. Uno de
los rasgos mas importantes de los métodos sistematicos es su apariencia racional. En
educacion, concretamente, aparecen los siguientes conceptos derivados de las etapas
sistematicas de la evaluacion: formulacion de objetivos, retroalimentacion,
evaluacion continua y “reciclaje”. Ademas, el proceso parece ser util para el profesor

que desee tomar decisiones acerca del programa.

Con respecto a las wutilizaciones del modelo, Tyler previd que seria empleado
principalmente por profesores y diseiladores de curriculum. Ello porque puede ser
util como guia de aprendizaje para el estudiante. Puede encargarse del diagnostico y
posterior tratamiento de los defectos del proceso de aprendizaje, ya sea individual o
por grupos. Puede también permitir que un profesor modifique los objetivos de
aprendizaje para satisfacer tanto las posibilidades de ese aprendizaje como las
necesidades del estudiante. Tras la aparicion de los programas federales en los afios

sesenta, considerd que podia ser apropiado para evaluadores profesionales.

También creia que la evaluacion era util para proporcionar a la direccion de una
institucion educativa informacion acerca de algunos de sus aspectos. En cierto modo,
preveia el uso de la evaluacion con propodsitos administrativos. De cualquier forma,
le interesaba mas el cambio positivo que podia producirse después de una evaluacion

que los argumentos que podia proporcionar a los padres y a otros miembros de la
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comunidad para que los utilizaran contra el personal de la escuela. La informacion
derivada de un proceso evaluativo racional puede producir buenos efectos, esto es,

un perfeccionamiento de la educacion.

Respecto a las limitaciones del método, si bien Tyler consideraba que el proposito de
una evaluacion era proporcionar un informe que dilucidara si la planificacion de las
experiencias de aprendizaje servia realmente de guia al profesor para alcanzar los
resultados deseados, en realidad, su método fue utilizado de muchas maneras. A
continuacion, se presentan algunas criticas frecuentes a la implementacion del

meétodo.

e La evaluacién como proceso terminal

Con su amplia gama de posibilidades, nunca subrayada por Tyler, el método
orientado hacia los objetivos tiende, en la practica, a convertir la evaluacion en un
acontecimiento terminal, permitiendo Unicamente juicios sobre el producto final.
Cualquier proceso de recoleccion de datos no debe ser necesariamente estéril, puesto
que pueden ser utilizados cuando ya se hayan alcanzado las metas. Aun asi, se pierde
la oportunidad de emplearlos para perfeccionar el programa durante su curso.

Asi, el concepto tyleriano de evaluacidon en términos de coincidencia, que relaciona
los resultados con los objetivos, concede una atencion predominante al proceso
terminal que proporciona informacion solo cuando se ha cumplido el ciclo completo
del programa. Existen dudas acerca del modo en que Tyler conceptualizé su método
evaluativo y la manera en que esta conceptualizacion difiere de la practica,

demasiado a menudo en contra de sus amplias posibilidades.

e El rendimiento como ultimo criterio

En su definicion de evaluacion, puso un énfasis especial en los objetivos
relacionados con el rendimiento e, invariablemente, con el rendimiento de los
estudiantes. Aunque, como se ha afirmado mas arriba, el modelo tyleriano prometia
atender tanto a los procedimientos educativos como a los estudiantes, los evaluadores
se sintieron obligados a evaluarlo todo atendiendo a los efectos producidos en estos

ultimos. Ello ocurria incluso cuando el objeto real de la evaluacion era un disefio
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para un nuevo edificio o un procedimiento administrativo renovador. Todo tenia a ser
contemplado desde el punto de vista de los alumnos y de sus cambios en su
rendimiento. Asi, tomando el ejemplo expuesto anteriormente, la cuestion que debia
ser respondida era si la estructura del nuevo edificio, o el procedimiento
administrativo, iban a ayudar al éxito del estudiante. El estrecho alcance del método
evaluativo técnico basado en la coincidencia centré demasiado la atencion en el

rendimiento como criterio ultimo.

e Limitaciones técnicas

Para obtener un grupo operativo de objetivos que luego coincidan con los resultados,
el evaluador debe seleccionar, y clarificar, los objetivos apropiados. Méas claramente,
tampoco deben ser tenidos en cuenta en una evaluacion todos los objetivos posibles
para un programa. Tyler sugiere, por lo tanto, que se realice un proceso de criba
inicial segun una filosofia y una psicologia determinadas. Nunca especificd
exactamente qué forma debia adoptar este proceso; las desventajas de este método
impreciso son obvias. Los intentos realizados por autores posteriores con el fin de
interpretar este proceso selectivo solo han traido mas confusion. Quizé sea suficiente
decir que esta criba inicial debia exponer los aspectos mas importantes de un
programa desde variados puntos de vista como el contenido, el aprendizaje y el
desarrollo de una teoria, y que estos aspectos debian ser expresados en términos de

rendimiento o comportamiento.

La principal contribucion de los evaluadores fue reducir las metas ya seleccionadas a
objetivos valorables de comportamiento. Para la estrategia de trabajo tyleriano,
debian ser establecidos en términos operativos. La habilidad necesaria para realizar
esta operacion basica demostrd ser una exigencia excesiva para algunos profesores.
Como resultado, el criterio para la exposicion de objetivos acabd siendo la facilidad
con la que el informe podria ser utilizado directamente como test. Como
consecuencia, los objetivos importantes, particularmente los relacionados con los
aspectos menos concretos del programa, como las actitudes que debian adoptarse,

fueron a menudo ignorados.
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e Tendenciosidad y falta de alcance de sus componentes evaluativos

Con frecuencia, la eleccion de objetivos quedaba restringida a los de rendimiento,
que son mas faciles de cuantificar y especificar. Importantes actividades que no se
definen operacionalmente, como la apreciacion, el juicio y la reflexion, mas dificiles
de cuantificar, rara vez se incluyeron como objetivos especificos de la evaluacion de
un curriculum. Con esta dificultad a la hora de especificar el rendimiento y precisar
la cuantificacion, dificultad que incluso podia ser imposibilidad, con la poca
concrecion que podia alcanzarse respecto de estos elementos del programa, la
evaluacion tendia a convertirse en una actividad desequilibrada y, por lo tanto,

incompleta.

2.2.2. Modelo C. I. P. P. de Daniel Stufflebeam

En las décadas de los sesenta y setenta, irrumpieron en América Latina modelos y
estudios evaluativos institucionales con el apoyo conceptual de la teoria de sistemas,
originada en la visiébn organicista de la biologia en Estados Unidos y con
representantes como Parsons, Schuman, Scriven, Kaufman, Stufflebeam, entre otros.
Stufflebeam'® organiza el enfoque de sistemas como procesamiento de informacion
interna y contextual para la toma de decisiones de cambio curricular y/o institucional.

Postula que la evaluacion es:

(...) el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva
acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de
un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar
los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fenomenos
implicados. (Stufflebeam y Shinkfield, 1993: 45)

Esta definicion fue analizada por los autores en cada uno de los términos que

contiene; en el estudio de Ahumada Acevedo (1990) se sefiala:

'8 Para este desarrollo se confrontan los siguientes trabajos: Ahumada Acevedo (1989), Colas Bravo y
Rebollo Catalan (1993), Larrondo (2001), Ruiz (1998), Stufflebeam y Shinkfield (1993) y
Stufflebeam (2001a).
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® Proceso: una particular y continua actividad que supone muchos métodos y
una secuencia de pasos u operaciones.

¢ Informacion: son los datos descriptivos o interpretativos acerca de los entes
tangibles o intangibles y sus relaciones en términos de algun proposito.

e Delinear: es la identificacion de la informacion evaluativa requerida.

e Obtener: es lograr la disponibilidad de la informacion, recolectindola,
organizandola y analizdndola mediante medios formales, tales como la
mensuracion, el procesamiento de datos y el andlisis estadistico.

e Proveer: es colocar la informacion en los sistemas o subsistemas que mejor
sirvan a los propositos de la evaluacion para proporcionarsela al responsable
de tomar las decisiones.

¢ Enjuiciar: es el acto de escoger entre las distintas alternativas de decision.

Los tres propositos evaluativos, orientados al perfeccionamiento de lo que se esta

evaluando, son:

e Servir de guia para la toma de decisiones.
® Proporcionar evidencia solida para la accion responsable.

e Promover la comprension de los fendmenos implicados.

Siguiendo con el analisis del concepto, la evaluacion es presentada como un proceso
que incluye las tres etapas de identificar, obtener y proporcionar informacion -de ahi
que los evaluadores deban tener una buena preparacion en las areas técnicas y de
comunicacion-. Tanto la informacion util para emitir juicios como la descriptiva son
consideradas adecuadas para valorar y ayudar a perfeccionar el objeto de interés. Los
aspectos clave del objeto que, seglin la definicion, deben ser valorados incluyen sus
metas, su planificacion, su realizacion y su impacto -los cuales son ponderados,
respectivamente, mediante la evaluacion del contexto, de la entrada, del proceso y

del producto-.

Desde la l6gica de los conceptos analizados, se toma como definicion de evaluacion

de programas la explicitada por Pérez Juste (1993: 46):
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Proceso sistemdatico, diseriado intencional y técnicamente, de recogida de informacion
rigurosa (valiosa, valida y fiable), orientado a valorar la calidad y los logros de un programa,
como base para una posterior toma de decisiones de mejora tanto del programa como del
personal implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en el que se desarrolla.

El modelo C.I.P.P. no se concentra demasiado en servir de guia para la realizacion de
un estudio individual, sino mas bien en proporcionar un servicio de evaluacion
continua para la toma de decisiones de una institucion determinada. Se basa en que el
propdsito mas importante no es demostrar sino perfeccionar: considera que la
evaluacion es un instrumento para ayudar a que los programas sean mejores para

aquellos a quienes se destinan.

Fundamentalmente, busca promover el desarrollo y ayudar a los directivos y personal
responsable de una instituciéon a obtener y utilizar una informacién continua y
sistematica con el fin de satisfacer las necesidades mas importantes o, al menos,

hacer lo posible con los recursos que dispongan.

Distingue cuatro tipo de evaluaciones: contexto, entrada, proceso y producto. Estos
cuatro tipos de estudio son definidos en relacion con objetivos, métodos y

utilizaciones diferenciales.
La evaluacion del contexto apunta a:

e Identificar las virtudes y defectos de algun objeto.
e Proporcionar una guia para superar debilidades y potenciar fortalezas.

e Convencer de la necesidad de un cambio.

La metodologia de una evaluacion del contexto puede incluir una gran variedad de
valoraciones del objeto de interés y diversos tipos de analisis. El punto de partida
mas comun es entrevistar a los clientes del estudio con el fin de tener acceso a sus
puntos de vista acerca de las virtudes, los defectos y los problemas. Las audiencias,
las reuniones de la comunidad y las consiguientes entrevistas deben estar destinadas
a generar hipotesis adicionales acerca de los cambios necesarios. Estas hipdtesis
pueden ser utilizadas para construir un instrumento de estudio, que puede ser

aplicado a una muestra significativa de clientes y servir, de modo mas general, para
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todos aquellos que deseen proporcionar datos de entrada, realizando finalmente un
analisis separado de las respuestas de ambos grupos. También se deben examinar los
informes ya existentes para identificar los modelos de trabajo y la informacion

previa.

La presencia de un comité asesor representativo de los diversos grupos de clientes
puede ser importante. Se pueden agregar talleres de trabajo que ayuden a los clientes

a analizar la situacion y a aplicar los resultados.

El propoésito principal de la evaluacion de entrada es ayudar a prescribir un
programa mediante el cual se efectien los cambios necesarios. Para ello, identifica y
examina de manera critica los métodos potencialmente aplicables. Es un
“anunciante” del éxito, el fracaso y la eficacia de un cambio. Los proyectos de
cambio estan limitados por decisiones iniciales acerca de como deben asignarse los
recursos. En este sentido, una solucion potencialmente efectiva a un problema no
tiene probabilidad de impacto si un grupo de planificacion, cuando esta disefiando el

proyecto, no identifica y valora sus méritos.

Esencialmente, una evaluacion de entrada debe identificar y valorar los métodos
aplicables y ayudar a explicar el que se ha escogido para su implementacion o
continuacion. También debe buscar las barreras que limitan el marco ambiental de
los clientes, las limitaciones y los recursos potencialmente utilizables que deben
tenerse en cuenta en el proceso de activacion del programa. Su finalidad global es
asistir a los clientes en la ponderacion de estrategias alternativas en el contexto de
sus necesidades y circunstancias ambientales, asi como desarrollar un plan que sirva
a sus propositos. Otra importante funcion que desempefia es ayudar a los clientes a
evitar la infructuosa practica de perseguir innovaciones que, sin duda, fracasaran o,

por lo menos, acabaran con sus recursos.

En cuanto a los métodos, segin el autor, se puede comenzar por la revision del
estado de la practica con respecto a la satisfaccion de las necesidades especificas,
mediante el estudio de la literatura mas importante, el contacto con programas
ejemplares, la consulta con expertos y representantes del gobierno a propdsito de los

servicios pertinentes de informacion y la aceptacion de propuestas del personal
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implicado. Esta informacion debe ser ordenada en una planificacion especial y
sometida a investigacion de un grupo de estudio ad hoc, la que debe llevarse a cabo
durante el lapso conveniente a través de un grupo especifico destinado a la toma de
decisiones. El mismo puede utilizar las informaciones para valorar si existen
estrategias de solucion potencialmente aceptables. Ademas, puede valorar la
efectividad y viabilidad de los métodos propuestos, aconsejar al personal y a la
institucion en la busqueda de una solucion nueva. Si se pretende una renovacion, el
cliente y los evaluadores deben definir los criterios que ésta tendrd que cumplir,
estructurar una solicitud de propuestas, sugerir alternativas y valorarlas en su
efectividad y viabilidad potenciales. Mas tarde, los evaluadores pueden analizar y
ordenar las propuestas aceptables e indicar como pueden combinarse las mejores
caracteristicas de cada una. Asimismo, pueden implementar un modelo de audicién
en el que el personal y los administradores estén invitados a expresar sus intereses y
a efectuar una estimacion realista de los recursos y barreras que, de alguna manera,

necesitan abordar durante el proceso de designacion de la solucion.

Otra técnica importante es la del grupo asesor, aplicable en situaciones en las que no
se dispone de los medios efectivos para satisfacer las necesidades especificas. Se
reunen dos o mas grupos de expertos, fijan los objetivos por los que es necesario un
programa, proporcionan especificaciones para la planificacion de las propuestas del
mismo y orientan hacia los criterios mediante los que deben ser juzgadas las diversas
respuestas. Los informes del grupo asesor son valorados por un plantel de expertos
y/o mediante fests, de acuerdo con criterios preestablecidos. Las siguientes etapas
implican a los miembros del conjunto de usuarios para que operen con las mejores
caracteristicas de las dos o mas estrategias clegidas. Las ventajas de la técnica del
grupo asesor son: un procedimiento explicito para generar y valorar diversas
estrategias programaticas, un informe explicito acerca de por qué ha sido elegida
determinada estrategia de solucion, un tribunal que utiliza las diversas tendencias y la
competitividad para una busqueda constructiva de alternativas, y un medio para
implicar al personal en el sistema adoptado, ya sean miembros del grupo asesor o
miembros del grupo que realiza las actividades de convergencia y operacionalizacion

que siguen al ordenamiento de las distintas estrategias.
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En conclusion, las evaluaciones de entrada tienen muchas aplicaciones. Una de las
principales es preparar una propuesta para someterla a una agencia de subvenciones
o a la junta politica de una institucion. Otra es valorar un programa ya existente y

juzgar si se opone a lo que se hace en otras partes y a lo que propone la literatura.

La evaluacion del proceso es una comprobacion continua de la realizacion de un
plan. Uno de sus objetivos es proporcionar informacion a los administrativos y al
personal acerca de hasta qué punto las actividades del programa siguen un buen
ritmo, se desarrollan tal como se habian planeado y utilizan los recursos disponibles
de una manera eficiente. Otro es proporcionar una guia para modificar o explicar el
plan tanto como sea necesario, puesto que no todos los aspectos del mismo pueden
ser determinados de antemano y algunas de las decisiones iniciales pueden
demostrar, mas tarde, ser infructuosas. También se ordena a valorar periddicamente
hasta qué punto los que participan en el programa aceptan y son capaces de
desempefiar sus funciones. Por ultimo, debe proporcionar un extenso informe del
programa que realmente se esta llevando a cabo, compararlo con lo que se habia
planificado, estimar un recuento total de los distintos costes de su realizacion y
establecer como juzgan la calidad del trabajo tanto los observadores como los

participantes.

El eje central de este tipo de evaluacion es el evaluador del proceso. Por lo general,
se asume erroneamente que los administrativos y el personal pueden y deben realizar
un adecuado trabajo de evaluacion del proceso como parte normal de sus funciones.
Aunque de actividades rutinarias, como las reuniones del personal, pueden surgir
algunos analisis y documentacion, no son suficientes para satisfacer los requisitos de
una evaluacion solvente. Segln el autor, estos requisitos solo pueden satisfacerse a
través de la asignacion a una o mds personas a la tarea de realizar revisiones sobre la

marcha, y de encontrar informacion continua y documentacion.

El evaluador del proceso tiene que:

a- Revisar el plan del programa y cualquier evaluacion anterior en la que puede
basarse para identificar aspectos importantes por controlar. Otro medio para
identificar lo que debe investigar es que el evaluador forme un grupo asesor,

que sea ampliamente representativo de quienes participan en el trabajo, al que
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periodicamente le solicite la identificacion de los problemas y cuestiones que
deben plantearse. También puede usar la observacion de las actividades del

programa.

En funcién de los problemas, desarrollar un esquema general de las

actividades de recopilacion de datos y empezar a llevarlas a cabo.

Preparar un breve informe que resuma el plan de recoleccion de datos, analice
lo que se esta aprendiendo y subraye los problemas clave. El informe puede
presentarse en una reunion del personal e invitar al director a que presida una
discusion acerca de él y emplearlo para una revision del programa que el
personal y ¢l consideren adecuada. Mas tarde, en la reunion, el evaluador
puede analizar, junto con el personal, sus planes para una futura obtencion de

la informacion y el consiguiente informe.

Basandose en la informacién del personal, proyectar futuras sesiones
informativas, modificar tanto como sea conveniente el plan de recopilacion

de datos y actuar en consecuencia.

Demostrar continuamente que el propodsito principal de la evaluacion de un
proceso es ayudar al personal a llevar a cabo su programa, a través de una
especie de proceso de cualificacion. A lo largo del mismo, el evaluador debe
preparar y archivar informes sobre como estd realizandose el plan de
implementacion del programa. Debe describir las principales desviaciones del
plan original y, especialmente, tomar nota de las variaciones experimentadas
por el programa en lo que se refiere a las distintas personas y subgrupos que

efectivizan el plan.

En conclusion, la mision principal de la evaluacion del proceso es obtener
informacion continua que pueda ayudar al personal a llevar a cabo el programa tal
como estaba planeado o, si se considera que es inadecuado, modificarlo tanto como
sea necesario. Algunos administradores ven las reuniones informativas regulares
sobre la evaluacion del proceso como un medio de mantener al personal “alerta” y al
corriente de sus responsabilidades. Los informes sobre la evaluacion del proceso son
utiles para la contabilidad, puesto que las agencias de subvenciones, las juntas

politicas y los clientes, por lo general, desean saber si se han realizado las
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inversiones que habian propuesto. También ayudan a las audiencias exteriores a
saber qué se hace con un programa, por si tuvieran que realizar uno similar. Y una
evaluacion del proceso es una fuente de informacion vital para interpretar los
resultados de la evaluacion del producto, puesto que -considerando la realidad de los
resultados del programa- se puede conocer qué actividades se han realizado para

llevar a cabo el plan.

La evaluacion del producto tiene el propodsito de valorar, interpretar y juzgar los
logros de un programa. La continua informacién acerca de estos logros es importante
tanto durante el ciclo de un programa como en su final, incluso de sus efectos a largo
plazo. El principal objetivo consiste en averiguar hasta qué punto el programa ha
satisfecho las necesidades del grupo al que pretendia servir. Ademas, debe ocuparse
ampliamente de los efectos del programa, incluyendo los efectos deseados y no

deseados, asi como los resultados positivos y los negativos.

Debe recoger y analizar juicios acerca del éxito del programa, procedentes de una
amplia gama de agentes relacionados con ¢él. A veces deben compararse sus
resultados con los de otros programas alternativos. Con frecuencia, el cliente necesita
saber por qué la comparacion de los logros con los objetivos previamente fijados y el

alcance de los resultados es mas importante que la inversion realizada.

En cuanto a la metodologia debe utilizarse una combinacion de técnicas para obtener
una vision amplia de los efectos y proporcionar comprobaciones de los diversos

resultados.

Cabe destacar que, para valorar el trabajo mas alla de sus logros, los evaluadores
necesitan realizar una busqueda intensiva de resultados inesperados, tanto positivos
como negativos. Pueden: organizar audiciones o entrevistas en grupo para generar
hipotesis acerca de la gama completa de resultados y continuar con investigaciones
clinicas destinadas a confirmar o desmentir las hipotesis; realizar estudios de casos
concretos basandose en las experiencias de una muestra de personas cuidadosamente
seleccionada con el fin de obtener una vision exhaustiva y profunda de los efectos
del programa; interrogar, por teléfono o por correo, a una muestra de participantes
para enterarse de sus opiniones acerca del proyecto y sus puntos de vista acerca de

los resultados, tanto positivos como negativos; solicitar a los participantes que
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presenten ejemplos concretos, como algo que hayan escrito, sobre como ha influido
el proyecto en su trabajo; recurrir a observadores que examinen el trabajo del
programa y de los grupos de cotejo, y que desarrollen y hagan efectivos tests que
diferencien sus trabajos, ofreciendo asi un punto de vista sobre los pros y los contras
de sus contribuciones; identificar y examinar los resultados del programa en relacion

con un inventario amplio de resultados de programas similares.

El informe puede desarrollarse en distintas etapas. Los intermedios pueden ser
presentados durante cada ciclo del programa para indicar hasta qué punto estan
siendo planteadas y satisfechas las necesidades fijadas. El informe final de ciclo
puede resumir los resultados alcanzados e interpretarlos a la luz de las necesidades
pre-valoradas, el coste y los puntos del plan que han cumplido. Los informes
subsiguientes pueden indicar si se han conseguido efectos a largo plazo. En estos
informes, los resultados deben ser analizados en su conjunto, por subgrupos e

individualmente.

En suma, la finalidad basica de una evaluacion del producto es determinar si un
programa concreto merece prolongarse, repetirse y/o ampliarse a otros ambitos.
También puede proporcionar una guia para modificar el programa con el fin de que
sirva mejor a las necesidades de todos los miembros interesados y resulte mas

efectivo en relacion con su costo.

Lo expuesto hasta ahora indica que la evaluacion de contexto, de entrada, del proceso
y de producto desempefia funciones unicas -por lo que pueden aplicarse distintos
métodos a cada tipo de evaluacion-, pero también que existe una relacion simbidtica

entre ellas.

Es importante agregar que las mismas pueden ser utilizadas tanto como guias para la
toma de decisiones -funcion formativa- como para suministrar informacion para la
responsabilizacion -funciéon sumativa-. La tabla que presentan Stufflebeam y

Shinkfield (1993: 188) refleja dicha dindmica:
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Tabla I: Etapas y funciones del Modelo CIPP
Contexto Entrada de datos Proceso Producto
Guia para la Guia para la Guia para la | Guia para la
o eleccion de eleccion de la aplicacion finalizacion,
T oma de .d’eczszones objetivos y estrategia del continuacion,
(or zentgczon asignacion de | programa modificacion o
formativa) prioridades IS GV Gl entrega
para la
designacion del
plan de
procedimientos
Relacion de Relacion de la Relacion del | Relacion de los
L objetivos y planificacion y la | proceso real |logros y de las
ReSP onsa.b’ lllZClClO}'l. bases para su estrategia decisiones
(orientacion sumativa) | ojoceign junto | escogidas y las recicladas
con una razones de esa
relacion de eleccion entre
necesidades, otras alternativas
oportunidades y
problemas

Para realizar una evaluacion, el evaluador necesita planificar el trabajo (Blas, 1996;
Colas Bravo y Rebollo Catalan, 1993; Flores Ochoa, 1999; Jiménez, 2000;
Stufflebeam y Shinkfield, 1993). Esto suponte preparar los planes preliminares y
luego modificarlos y explicarlos a medida que avance el estudio. Estos planes deben
incluir: una amplia gama de elecciones referentes a la realizacion de la evaluacion,
como por ejemplo las audiencias y cuestiones clave; si es mas apropiada una
evaluacion del contexto, de entrada, del proceso y/o del producto; el objeto que debe
ser valorado; el tiempo y el lugar del estudio; el alcance y la naturaleza de los
controles; las comparaciones que deben hacerse; las fuentes de informacion; los
métodos, instrumentos y esquemas de recopilacion de datos; las formas y
procedimientos de designar, archivar y conservar la informacién; los métodos de
analisis e interpretacion; las disposiciones para comunicar los resultados; y los

criterios y acuerdos para valorar los logros de la evaluacion.

En esta situacion, los evaluadores enfrentan un dilema. Por una parte, necesitan
disefiar cuidadosamente sus actividades evaluativas con el fin de realizarlas con

eficiencia, asi como para convencer a sus clientes de que son competentes en la tarea.
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Por otra, necesitan un método evaluativo flexible, efectuando una revision y
modificacion periodicas del disefio para que la evaluacion siga respondiendo a las
necesidades de las audiencias.

Para superar este dilema, deben abordar el disefio como un proceso, no como un
producto, y conducir a sus clientes a hacer lo mismo. Las metas y procedimientos
evaluativos deben ser esquematizados periddicamente. Este proceso debe estar
guiado por un concepto justificable de la evaluacion solvente, por una sensibilidad
hacia los factores del mundo real que a menudo interfieren en el trabajo evaluativo y
por una comunicacion continua con las audiencias acerca de la pertinencia y

propiedad de la planificacion.

A continuacion, se enumeran los aspectos principales por tener en cuenta en el

disefio de un plan de evaluacion (Stufflebeam y Shinkfield, 1993):
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Esquema de documentacion de las planificaciones evaluativas

Analisis de la tarea

o

» Definicion del objeto de la evaluacion

% Identificacion del cliente y las audiencias

.

)
%

Proposito (s) de la evaluacion (perfeccionamiento del programa, responsabilidad y/o

COmMpromiso).

o

» Tipo de evaluacion (del contexto, de entrada, del proceso o del producto) que va a emplearse.

Plan para la obtencion de informacion

o

% Estrategia general (examen, estudio de casos concretos, grupos asesores o experimentos).

<

* Presuposiciones de trabajo que sirvan de guia para la valoracion, el analisis y la interpretacion.

o

% Recopilacion de informacion (muestreo, instrumentalizacion y recopilacion de datos).
% Organizacion de la informacion (codificacion, archivo y conservacion).

Analisis de la informacion (tanto cualitativa como cuantitativa).

o

% Interpretacion de los resultados (identificacion de las normas y elaboracion de los juicios).

Plan para el informe sobre los resultados

% Preparacion de los informes
*»  Difusion de los informes

% Prevision para continuar las actividades con el fin de promover el impacto de la evaluacion.

Plan para la administracion del estudio

¢ Resumen del programa evaluativo

*  Plan para satisfacer los requisitos economicos y los del personal.

< Prevision para la metaevaluacion.

%  Prevision para renovaciones periodicas de la planificacion evaluativa.
% Presupuestos.

s Memorandum de compromisos o contratos.
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Para finalizar con la descripcion del modelo C.I.P.P., cabe destacar el valor que le
atribuye su autor a la metaevaluacion, término que introdujera Scriven en 1969. En
un exhaustivo articulo (denominado The Metaevaluation Imperative), a partir de su

caracter de “obligacion profesional de evaluador”, la define como:

(...) el proceso de delinear, obtener y aplicar informacion descriptiva y valorativa -respecto de la
utilidad, posibilidad, propiedad y precision de una evaluacion y su naturaleza sistemadatica,
conducta competente, integridad/ honestidad, respeto y responsabilidad social- para guiar la
evaluacion y/o informar sobre sus fortalezas y debilidades (Stufflebeam, 2001b: 185).

Dado que es un tipo especial de evaluacion, no sorprende que las actividades que
implica sean las mismas previstas para la evaluacion en general. Por otra parte, no se
aplican todas necesariamente, en dependencia de su caracter formativo o sumativo, y
puede ser que a veces se requieran tareas adicionales. En consecuencia, propone un
listado de once procedimientos como “heuristicos” para su planificacion:
1. Clarificar quiénes son los destinatarios de la metaevaluacion y
establecer mecanismos de interaccion con los mismos".
2. Constituir el equipo de metaevaluadores, un grupo calificado,
competente, creible, que inspire confianza a los miembros de la

organizacion. A veces, un solo especialista lleva a cabo la tarea, sobre

todo en la metaevaluacion de orientacion formativa.

3. Definir las preguntas de la metaevaluacion: Las dos consideraciones
centrales para la seleccion de las preguntas refieren a ponderar la
evaluacion respecto de su mérito y de su relevancia, esto es, en qué grado

satisface, por un lado, los requisitos de una evaluacion vélida y, por otro,

' En ocasiones, los mecanismos son pautados en detalle; por ejemplo, reuniones mensuales (de, por lo
menos, dos horas de duracion) entre los metaevaluadores y cada panel de destinatarios a partir de
informes escritos que los primeros envian con suficiente anticipacion. Cada encuentro comienza con
una presentacion breve de los metaevaluadores; luego, se implementan sucesivas rondas de preguntas,
respuestas y debate. Subsiguientemente, un panelista prepara y distribuye un informe con todas las
conclusiones del encuentro.

En otras, el estilo de intercambio es informal y suele ser necesario dejar abierta la cuestion de qué
otros agentes de la institucion deben ser convocados mas adelante. Es evidente que, a fin de
implementar un proceso lo mas efectivo posible, el metaecvaluador debe estudiar cuidadosamente el
contexto, la cultura de la organizacion y el estilo preferido de comunicacién y compromiso.

No toda metaevaluacion exige un compromiso fuerte de los miembros de la organizacion; algunas
pueden requerir poca o ninguna interaccion con los destinatarios. Cuando el proposito es ponderar si
se ha producido informacion sesgada en la evaluacion de entidades especificas, el metacvaluador debe
mantener la distancia apropiada a fin de asegurar una perspectiva independiente. Aun entonces, sin
embargo, debe comunicarse suficientemente con las audiencias para garantizar confidencialidad,
interés, asistencia y empleo informado de los hallazgos.
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las necesidades de la audiencia respecto de la informacion evaluativa. En
general, el metaevaluador debe asegurar que el proceso determine la
calidad y el valor integral de la evaluacion objeto de analisis y también
abordar las preguntas mas importantes de la audiencia. Dado que algunas
preguntas pueden no ser inmediatamente claras, se debe dejar abierta la
posibilidad de identificar cuestiones adicionales a medida que la tarea
progresa. Esto es, el proceso debe comenzar con propoésitos iniciales

claros y, a la vez, ser flexible para abordar cuestiones nuevas.

4. Acordar estindares, principios y/o criterios’ para juzgar el sistema de
evaluacion o una evaluacion particular: La recomendacion es asumir que
todos los estandares tienen igual relevancia; luego de la deliberacion con
la audiencia y la reflexion cuidadosa, puede convenir una jerarquizacion
de los mismos. En general, se requiere un menor nimero de estandares si
la metaevaluacion es formativa, constrefiida a un plan o a un aspecto
particular de la evaluacion, dirigida solo al evaluador o a una audiencia
pequefia, quienes necesitan un feedback inmediato. En cambio, la
metaevaluacion sumativa de amplio alcance y a gran escala con

frecuencia los requiere a todos.

5. Establecer acuerdos con los destinatarios o, incluso, negociar un
contrato formal: Deben documentarse acuerdos que contengan “(...) la
comprension mutua de las expectativas, de las responsabilidades de cada
parte y de las compartidas” (Stufflebeam, 2001b: 193). Constituyen la
base para resolver cualquier conflicto que se presente en el futuro. Sin
estos acuerdos, el proceso se expone a constantes malentendidos, disputas,
esfuerzos por manipular los resultados, abandono de la cooperacion. Los
acuerdos escritos deben ser explicitos pero, al mismo tiempo, deben
permitir ajustes futuros. Para que el metaevaluador conserve su
independencia y libertad de juicio, suele ser Util que una tercera parte (por

¢j.: una fundacion) contrate la metaevaluacion.

2 E] autor sefiala que en sus metaevaluaciones emplea los treinta estandares propuestos por el Joint
Committee on Standars on Educational Evaluation en 1994 (Stufflebeam, 2001b). Varios autores en
trabajos en espaiiol también remiten a los mismos; por ¢j.: de la Orden (2009).
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Compilar y analizar la informacion relevante disponible: En algunos
casos, esta es la unica fuente de datos porque es integramente aceptable
para producir un informe valido; en otros, es necesario recolectar
informacion adicional porque la existente es técnicamente inadecuada,

. . . 21
insuficiente y/o escasamente creible.

Si fuera necesario, recolectar informacion nueva a través de, por

ejemplo, entrevistas, observaciones y encuestas.

Analizar la informacion cualitativa y cuantitativa: El amplio volumen de
informacion que es necesario evaluar requiere una variedad de
procedimientos (sintesis grafica de datos, andlisis de contenido asistido
por programas informaticos, re-andlisis de la informacion, entre otros

técnicas).

Juzgar la adecuacion de la evaluacion a estdandares, principios y/o
criterios apropiados: Para apoyar los juicios, se puede emplear una escala
cualitativa (por ej.: excelente, muy bueno, bueno, regular) en cada uno de
los estandares y en cada una de las cuatro grandes areas en que estos se

dividen -utilidad, viabilidad, propiedad (ética) y precision (método)-.

Presentar los resultados de la metaevaluacion a través de informes o
presentaciones orales. Para el informe, es recomendable preparar y remitir
un borrador, seguido de una reunion disefiada para comunicarlo oralmente
y discutirlo y, subsecuentemente, completarlo y remitirlo como version
final. Para algunos informes es, con frecuencia, apropiado preparar un
resumen, un conjunto de transparencias o una presentacion Power Point,
el informe completo y un apéndice técnico. En dependencia del acuerdo
previo, puede ser también apropiado subir el informe al sitio Web, remitir

el resumen ejecutivo a una revista cientifica para su publicacion o ambos.

Si fuera necesario y posible, ayudar al cliente a interpretar y aplicar los

resultados: Durante el proceso es deseable implementar intercambios

21 Se puede emplear el sitio Web de la organizacion para poner a disposicion de los metaevaluadores
toda la informacion necesaria, la que es clasificada por aquellos de modo tal que ambos equipos (los
metaevaluadores y sus destinatarios) puedan revisar la evidencia empleada en las conclusiones. Es una
estrategia muy util para documentar no sélo la credibilidad del informe sino también para mostrar la
historia del proceso, lo que permitira revisar la metaevaluacion en el futuro.
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regulares y periddicos con representantes de las audiencias clave, los que
se pueden organizar en paneles encargados de revisar, criticar, discutir y
asistir al departamento correspondiente a utilizar los resultados. Este panel
ayuda a clarificar las preguntas, provee criticas valiosas a los borradores
de los informes y emplea los resultados para generar recomendaciones
sobre la mejora. Por el compromiso con el proceso, el panel de revisores
desarrolla un sentido de pertenencia respecto de los resultados y se
convierte en una fuente poderosa y bien informada que apoya las reformas
recomendadas. La metaevaluacion con frecuencia puede y debe ser un
esfuerzo colectivo, lo que es particularmente cierto cuando su propdsito es
auxiliar a una organizacion a ponderar y reformar su sistema de

evaluacion.

2.2.3. Evaluacion por empoderamiento de David Fetterman

La evaluacion por empoderamiento (empowerment evaluation) es definida como
“(...) el uso de los conceptos, técnicas y hallazgos de la evaluacion para fomentar el
mejoramiento y la autodeterminacion” (Fetterman y Bowman, 2002: 286). Consiste
en un “(...) enfoque de evaluacion cuyo proposito es incrementar la probabilidad de
lograr un programa exitoso por (1) proporcionar a los interesados las herramientas
para valorar la planificacion, la implementacion y la auto-evaluacion de su programa,
y (2) incorporar la evaluaciéon como parte de la planificacion y de la gestion del
programa/organizacion” (Fetterman y Wandersman, 2007: 186). Es, entonces, un
proceso democratico en que las personas se empoderan a si mismas, con la asistencia
de un experto externo, el cual no actlia como un evaluador convencional sino como
un facilitador, como un promotor de espacios de autoevaluacion. Los participantes
del proceso deciden llevar a cabo su propia evaluacion, la disefian, implementan y

proponen las recomendaciones y lecciones aprendidas para el futuro.

Desde esta perspectiva, la evaluacion no es la etapa final del sistema, sino un proceso
perseverante de mejora de su calidad en el que los autoevaluadores aprenden a
valorar sus progresos, a autodeterminar sus metas, a redireccionar sus planes y

estrategias en funcion de los logros de la evaluacion continua.
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Se han identificado tres niveles de acceso a 1os cambios que pueden ocurrir:

Individual: refiere al empoderamiento psicoldgico -incluye nuevos
conocimientos, habilidades, competencias y expectativas-; consiste en

apropiarse, apoderarse de su lugar.

Intraorganizacional por el empoderamiento colectivo de los miembros de la
organizacion: en este nivel, la evaluacion ayuda a los participantes a integrar
sus necesidades, intereses y habilidades con los medios, metas y mision de la

organizacion.

Extraorganizacional: la relevancia social del sistema puede ser juzgada por
el mayor o menor empoderamiento organizacional, esto es, por su

contribucion al desarrollo.

La propuesta de evaluacion por empoderamiento se basa en tres principios (Correa

Uribe, Puerta Zapata y Restrepo Gomez, 2002: 121):

1.

Todas las personas tienen fortalezas y capacidades para llegar a ser
competentes.

El fracaso de una persona para desarrollar competencias se imputa al fracaso
del sistema social de proveer o crear oportunidades para que dichas
competencias sean desarrolladas o adquiridas.

En situaciones en que se requiera reforzar capacidades existentes o promover
nuevas competencias, éstas son mejor aprendidas a través de experiencias que
conduzcan o guien a los participantes al auto-reconocimiento de la influencia
de sus capacidades en los eventos importantes de su vida.

Fetterman y Wandersman (2007: 186-187) enumeran diez principios disefiados para

perfeccionar la practica, para guiar cada parte de la evaluacion por empoderamiento,

desde su conceptualizacion a su implementacion en tanto operan como “lentes para

focalizar una evaluacion™:

1. Mejora
2. Propiedad de la comunidad
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Inclusion
Participacion democratica
Justicia social
Conocimiento de la comunidad
Estrategias basadas en la evidencia
Capacidad constructiva
Aprendizaje organizacional
0. Responsabilidad.

e S A

El primer enfoque metodolégico que adoptara la evaluacion por empoderamiento
distingue tres etapas (Correa Uribe, Puerta Zapata y Restrepo Gomez, 2002: 122;
Fetterman y Bowman, 2002: 287):

1. Entrenamiento: los evaluadores ensefan a las personas a clarificar su
mision o proposito idiosincratico y a conducir su propia evaluacion,
desmitificando e internalizando el proceso evaluativo. En consecuencia,
mientras que en una evaluacion convencional el proceso concluye cuando
el evaluador entrega los resultados al administrador, en este enfoque el
proceso mismo es internalizado dentro de la organizacion y llega a ser un
permanente y continuo ejercicio de autoevaluacion para mejorar por su
propia cuenta el desempefio.

2. Facilitacion: el evaluador actuia como un entrenador, un facilitador, que
ayuda a las personas a conducir su propia evaluacion; por ello, presenta las
diferentes alternativas respecto de metodologias y técnicas, explicando
beneficios y limitaciones de cada una, pero son los participantes quienes
controlan el proceso de toma de decisiones, quienes deciden qué
alternativa metodologica utilizardn guiados por el evaluador -experto
externo-.

3. Iluminacion y liberacion: los participantes de la evaluacién vivencian
durante el proceso una experiencia que les permite conceptualizarse a si
mismos en el marco de la institucion y en relacion con sus roles a fin de
delinear el plan para el futuro (metas especificas, estrategias para
alcanzarlas y evidencia creible).

Un segundo enfoque metodologico es el método de diez pasos, denominado Getting
to Outcomes (Llegando a los resultados), que propone diez preguntas y asiste a los
participantes en su respuesta a través de literatura relevante, estrategias y

herramientas (Fetterman y Wandersman, 2007: 186):
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1. (Cuales son las necesidades y recursos de su organizacion? (evaluacion de las
necesidades, evaluacion de los recursos)

2. ¢(Cuales son las metas, la poblacion de interés, los logros deseados (objetivos)
para su organizacion? (establecimiento de metas)

3. (De qué modo la intervencion incorpora el conocimiento cientifico y las
mejores practicas del area? (ciencia y mejores practicas)

4. ;De qué manera la intervencion armoniza con otros programas existentes?
(colaboracion, competencia cultural)?

5. ¢Qué capacidades necesitan para colocar esta intervencion en la linea de la
calidad? (capacidad constructiva)

(Como se implementara esta intervencion? (planificacion)
(Como se ponderara la calidad de la implementacion? (proceso evaluativo)

(Qué resultados se obtuvieron? (logros y evaluacion del impacto)

© =N

(Como se incorporaran estrategias de mejora continua de la calidad? (gestion
de la calidad total, mejoramiento permanente de la calidad)

10. Si la intervencidon y sus componentes son €xitosos, /,como se sostendra la
intervencion? (sustentacion e institucionalizacion)

Este método ha probado su eficacia en el area de la salud -por ej.: prevencion de
adicciones- y en el ambito educativo -por €j.: programas de promocioén comunitaria y

de la juventud- (Fetterman y Wandersman, 2007: 189).

En suma:

(...) la evaluacion por empoderamiento facilita la integracion de métodos cuantitativos y
cualitativos, dado que la actividad desarrollada en el proceso de evaluacion provee
informacion cualitativa a los métodos cuantitativos, ayuda a desmitificar el proceso de
evaluacion repensando las formas de participacion y la capacidad de aproximarse a la
construccion, mantenimiento, reinvencion y refinamiento de métodos y técnicas y, por
ultimo, pero no menos importante, promueve la institucionalizacion e internacionalizacion
de los procesos y métodos de evaluacion (Correa Uribe, Puerta Zapata y Restrepo Gomez,
2002: 122).

Respecto del futuro de la evaluacion y del papel que este enfoque estaba llamado a

cumplir, sefialaba Fetterman (2001: 381 y 384):
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(...) La evaluacion sera colaboracion. Los ciudadanos vendran a la mesa de negociaciones
con un conocimiento basico de la evaluacion como parte de sus habilidades democrdticas.
Quienes financian, dirigen y participan de un programa adquiriran la capacidad de
monitorear y evaluar criticamente su propio desempeinio. Todavia necesitaran evaluadores
0 amigos criticos, pero de un modo diferente y con mayor nivel de capacidad del que hoy
muestran la mayor parte de los evaluadores. Serd una rutina de la organizacion el empleo
de la informacion para la toma de decisiones. La evaluacion sera institucionalizada como
parte de la planificacion y gestion de un programa. (...) El propdsito sera crear una vida
mejor a través de la evaluacion. Todavia existiran las voluntades alquiladas (individuos
contratados para proveer resultados de la evaluacion preconcebidos y deseados por la
gestion) y los artistas de las relaciones publicas, sin embargo, serdn una excepcion a las
prdcticas usuales del campo. (...) la evaluacion serda mds honesta, precisa y util por su
interés genuino en las personas y en los programas. Seremos responsables de los procesos
y resultados que evaluamos. (...) En consecuencia, los evaluadores se mediran con
estandares mas altos. Se esperard que sean parte de la solucion y no otro cronista o testigo
del problema. (...) En la base de todos estos cambios, se producird un reconocimiento
explicito de la significacion de los valores. (...) Los evaluadores mostraran explicitamente
valores democraticos y pluralistas para promover la justicia social, la equidad y la
igualdad.

2.2.4. Otros modelos

En este apartado, abordaremos -con mayor o menor exhaustividad- los restantes

enfoques teodricos de la evaluacion que tienen prevalencia en la actualidad: la

evaluacion iluminativa (Parlett y Hamilton), la evaluacion responderte (Robert

Stake), el método orientado hacia el consumidor (Michael Scriven) y la planificacion

educativa (Lee Cronbach).*

2.2.4.1. La evaluacion iluminativa. El método holistico Parlett y Hamilton

La evaluacion iluminativa tiene en cuenta el amplio contexto en el que funcionan los

programas educativos; asi, su principal preocupaciéon es la descripcion y la

interpretacion, mas que la valoracion y la prediccion.

Sus metas son las siguientes:

v" Estudiar el programa innovador: cémo opera, como influye en las distintas

situaciones educativas a las que se aplica, sus ventajas y desventajas, y cOmo

22 Para ello, nos basamos principalmente en: Ahumada Acevedo (1989), Colas Bravo y Rebollo

Catalan (1993), Larrondo (2001), Ruiz (1998) y Stufflebeam y Shinkfield (1993).
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se ven afectadas las tareas intelectuales y las experiencias académicas de los
estudiantes.

v" Descubrir y documentar qué significa participar en el esquema, ya sea como
profesor o como alumno.

v" Discernir y comentar las caracteristicas mas significativas de la innovacion,
las concomitancias recurrentes y los procesos criticos.

De esta manera, se intenta plantear y clarificar una compleja serie de cuestiones,
ayudando al innovador y a otras partes interesadas a identificar aquellos
procedimientos y aspectos del programa que pueden conseguir los resultados
deseados.

En un trabajo sobre enfoques participativos de evaluacion (Esmanhoto, Klees y
Werthein, 1986: 87), se destaca que no es un “paquete metodologico estandar”, sino
una estrategia general de investigacion. Aspira a ser adaptable y ecléctica; por ello, la
eleccion de las técnicas no depende de una teoria particular sino del problema, el que
determina los métodos y no viceversa. Tampoco se utiliza ningun procedimiento en
forma exclusiva y aislada; se combinan para visualizar la situacion problematica
desde varios angulos por lo que este “enfoque triangular facilita el contrachequeo de

otros hallazgos tentativos” (ibidem).

La adopcion de una evaluacion iluminativa, en consecuencia, requiere algo mas que
un intercambio de metodologias, implica también nuevas suposiciones, conceptos y
terminologia para comprender la evaluacion de dos aspectos: el “sistema de

ensefianza” y el “medio de aprendizaje”.

Segun los autores, es importante que la diversidad y complejidad de los medios del
aprendizaje sean contempladas como base para el estudio serio de los programas
educativos. Cualquier programa, y en particular una innovaciéon, no puede verse

como un sistema independiente y autosuficiente.

Insisten en que el intento de relacionar los cambios en el medio del aprendizaje y las
experiencias intelectuales de los estudiantes es una de las preocupaciones basicas de
la evaluacion iluminativa. Asi, el concepto de medio del aprendizaje es necesario

para analizar la interdependencia entre éste y la enseflanza, puesto que relaciona la
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organizacion y las practicas docentes con las respuestas de los alumnos a corto y

largo plazo. Ellos responden tanto al curriculo oculto como al visible: asimilan las

costumbres, convenciones, cultura y modelos de la realidad de la situacion del

aprendizaje.

Afirman que se distinguen tres etapas caracteristicas de una evaluacion iluminativa

(Stufflebeam y Shinkfield, 1993: 323):

1-

De observacion, en la cual se investiga toda la amplia gama de
variables que afectan los resultados del programa o de la
innovacion.

De investigacion, en la cual el interés se desplaza desde el
reconocimiento -de la fase de observacion- hacia la seleccion y
planteamiento de cuestiones de una manera coherente y ecuanime,
con el fin de realizar una lista sistematica y selectiva de los
aspectos mas importantes del programa en su contexto.

De explicacion, en la que los principios generales subyacentes a la
organizacion del programa son expuestos y se delinean los
modelos causa-efecto en sus operaciones.

Dentro de esta estructura de tres etapas, se recogen informaciones utilizando cuatro

estrategias: observacion, entrevistas, cuestionarios y fests, fuentes documentales

sobre antecedentes.

La observacion ocupa un lugar central. Al comienzo, el investigador se ocupa de

familiarizarse con la realidad cotidiana del escenario que esta estudiando:

En esto se asemeja al antropologo social o al historiador natural. Al igual que ellos no
intenta manipular, controlar o eliminar variables de situacion, sino que toma como dado el
complejo ambiente que encuentra. Su principal tarea es descifrarlo; aislar sus
caracteristicas significativas, delinear ciclos de causa y efecto; comprender las relaciones
entre creencias y prdcticas y entre modelos organizaciones y respuestas individuales
(Esmanhoto, Klees y Werthein, 1986: 87).

En forma progresiva, el investigador recopila informacion acerca de las actividades,

las transacciones y los comentarios informales. Los datos deben ser organizados alli

donde surjan y luego afiadirse comentarios interpretativos sobre las caracteristicas de
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la situacion, tanto manifiestas como latentes. Ademas, se deben documentar las

reuniones de personal, las jornadas, las actividades de los estudiantes, etc.

En las entrevistas se apunta a descubrir los puntos de vista de los participantes, lo
que permite valorar el impacto de un programa. Las entrevistas breves y
estructuradas son convenientes para obtener informacion biografica o demografica,
mientras que las formas mas abiertas y discursivas suelen ser utiles para temas mas

complejos.

Por otra parte, debe considerarse la informacion documental y sobre antecedentes
(por ej.: los antecedentes historicos de un programa). Pueden utilizarse las fuentes
principales, como los datos confidenciales archivados, junto con relatos
autobiograficos y de testigos oculares del programa. Las grabaciones de reuniones y
los ejemplos del trabajo de los alumnos pueden también resultar utiles, asi como la
informacion que proporciona una perspectiva historica acerca de como contemplaron

la innovacion distintos tipos de personas antes de que empezara la evaluacion.

Otro aspecto importante es el informe y la toma de decisiones. Todos los autores y
practicantes del estilo iluminativo estan de acuerdo en que el propdsito principal de
los estudios evaluativos es contribuir a la toma de decisiones. El informe del
evaluador esta dirigido a tres grupos, distintos pero relacionados entre si, de personas
que toman decisiones: los participantes del programa, los patrocinadores o
administradores del mismo y los grupos externos interesados, asi como
investigadores y comités educativos. Cada grupo acudira al informe para que lo
ayude a tomar decisiones distintas. Por esta razon, el evaluador no puede, incluso
aunque se lo soliciten, proporcionar un simple juicio del tipo funciona/no funciona
acerca del futuro del programa o de la innovacion. Puede suceder que una decision
basada en el criterio evaluativo de un solo grupo sea discutida por otros grupos con

prioridades disimiles.

Por ultimo, como consecuencia de este método, es inevitable e incluso deseable la
diferencia entre los informes. Las evaluaciones tradicionales estan construidas sobre
requisitos metodologicos, mientras que las evaluaciones iluminativas destacan
métodos construidos sobre definiciones de problemas y contratos entre el evaluador y

el patrocinador. Estos estudios, por lo tanto, suelen estar dirigidos a grupos
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especificos para que puedan ser discutidos los problemas y cuestiones, incluso
politicos, que los afectan. En el caso de las audiencias multiples, la tarea del
evaluador puede estar dirigida a distintos grupos por medio de secciones especificas
del informe. No importa qué forma adopte el mismo, con tal de que sea legible, breve
e interesante. La evaluacion iluminativa, asi, destaca mas la recopilacion de
informacion que la toma de decisiones. La tarea del informe, para quienes toman
decisiones, es proporcionar un amplio espectro de complejas realidades acerca del
programa. De ahi surgiran los debates que conduzcan a desenmarafiar las

complejidades y aislar lo trivial de lo significativo.

2.2.4.2. La evaluacion respondente. El método centrado en el cliente de
Robert Stake

Los aspectos principales atribuidos a la concepcion de Stake son:

e Las evaluaciones deben ayudar a las audiencias a observar y mejorar
lo que estan haciendo.

e Los evaluadores deben disefiar programas relacionados con los
antecedentes, las operaciones y los resultados.

e Los efectos secundarios y los logros accidentales deben ser tan
estudiados como los resultados buscados.

e Los evaluadores deben evitar la presentacion de conclusiones finales
resumidas; en su lugar, deben recopilar, analizar y reflejar los juicios
de una amplia gama de grupos interesados en el objeto de evaluacion.

Sus dos grandes aportes se dividen en sendas etapas: el modelo de la figura -de
inspiracion tyleriana- y la evaluacion respondente (responsive evaluation)®, “el
primer modelo cualitativo basado en el estudio de casos” (Garcia Gardufio, 2005:

1276), con fundamento en el enfoque iluminativo.

El modelo de la figura trata de transmitir un mensaje concreto a los especialistas en
evaluacion y educadores en general. En el modelo, afirma el autor, hay pocos
evaluadores que contemplan la educacion en forma integral. En particular, sefiala que

a menudo las evaluaciones formales se centran solo en unas pocas variables de un

9

2 Término que ha dado lugar a otras denominaciones en espafiol: “receptiva”, “responsiva”,

CEINT3

“responsable”, “sensitiva”.
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programa -como por ejemplo la relacion entre resultados y objetivos- y que las
evaluaciones informales reflejan las opiniones de un grupo reducido de personas.
Invita a los educadores y a los evaluadores a reconocer la estrechez de sus practicas

evaluativas y a prestar mas atencion a todo el conjunto de la evaluacion.

El proceso de evaluacion incluye: descripcion y juicio de un programa, distintas
fuentes de datos, analisis de la congruencia y las contingencias y de las multiples

utilizaciones de la evaluacion.

® Descripcion

Es el acto basico de la evaluacion. Stake aconseja a los educadores que soliciten a los
especialistas en valoracion que desarrollen una metodologia que refleje la totalidad,

la complejidad y la importancia de sus programas.

En la evaluacion de curriculum, la atencion prestada a las diferencias individuales
entre los estudiantes debe desplazarse hacia las contingencias de los antecedentes, las

actividades de clase y los resultados educativos.

e Juicio

Segun Stake, una evaluacion no tiene sentido hasta que se emite un juicio. Por otra
parte, cuestiona la validez de asignar la responsabilidad del mismo solo a los
especialistas en evaluacion, practica que puede resultar poco realista por una serie de
razones: los educadores, intuyendo que los evaluadores podrian convertirse en unicos
jueces de sus programas, pueden resistirse a cooperar en el trabajo de recopilacion de
datos; los evaluadores corren el riesgo de ser censurados o criticados por ciertos
colegas; muy pocos pueden sentirse cualificados para discutir qué es lo mejor para

una institucion educativa o comunidad poco conocidas.

Para solucionar esta situacion, sugirié una posicion de compromiso. Aunque dudaba
de que los evaluadores pudieran o debieran actuar como jueces finales de la mayoria
de los programas, pensaba que eran los unicos cualificados para recopilar y procesar
objetivamente las opiniones y juicios de otras personas. Recomendaba que las

evaluaciones de programas reflejaran el mérito y los defectos percibidos por grupos
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bien identificados, y mencion6 cinco agentes con autoridad para expedirse acerca de
la educacion: portavoces de la sociedad en general, expertos en el tema, profesores y

alumnos, entre otros.

Esta recomendacion de compromiso elimind la preocupacion de Stake acerca del
sistema de Scriven, segun el cual los evaluadores deben emitir los juicios finales.
Especialmente, afirm6 que su recomendacion obviaba las que €l consideraba las dos
presuposiciones mas cuestionables del sistema de Scriven: 1- que un programa que

sea juzgado de excelencia puede resultar no ser el mejor para todos los estudiantes, y

2- que una opcion local no es valida si es contraria al bien comun. Los evaluadores
no pueden hacer ninguna presuposicion si recogen, procesan y presentan juicios

procedentes de una amplia gama de grupos de referencia.

e Esquema para la recopilacion de datos (método global)

Los cuatro principales tipos de informacion que deben ser recopilados y analizados
para realizar cualquier evaluacion de programa son: antecedentes, transacciones y

resultados.

Los antecedentes se refieren a la informacion mas relevante sobre el historial. En
concreto, Stake consideraba este tipo de informacién como una condiciéon ya
existente antes de la enseflanza y el aprendizaje, y quiza relacionada con los
resultados. Para describir y juzgar totalmente un programa o un episodio del
aprendizaje, afirma que los evaluadores deben identificar y analizar los antecedentes

apropiados.

El segundo tipo de informacién son las transacciones de la ensefianza o proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Los resultados se refieren a lo que se consigue a través de un programa. Refiere a las
capacidades, los logros, las actitudes y las aspiraciones. Incluye también el impacto
que causa en todos los participantes. Y contiene, finalmente, los resultados evidentes

y los confusos, los buscados y los no buscados, los de largo y los de corto alcance.
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Stake utilizaba los antecedentes, las transacciones y los resultados como conceptos
centrales para estructurar su concepcion de lo que debe hacerse al describir y juzgar
un programa, en tanto dimensiones verticales de ambas matrices (matriz de

descripcion y matriz de juicio).

La dimension horizontal de la matriz de descripcion son las intenciones y las
observaciones. Con el primer término se refiere a todo lo que se planea, incluyendo
los antecedentes, las actividades de ensefianza y aprendizaje, y los resultados
deseados; recomienda a los evaluadores que estudien tanto lo que los educadores
excluyen como lo que incluyen, todo bajo la denominaciéon de intencion, y que
expresen los propoésitos de los educadores en un lenguaje que ellos entiendan. Las
observaciones se refieren a qué antecedentes, transacciones y resultados han sido
observados y anotados, los cuales pueden haber sido recopilados a través de distintas
fuentes e instrumentos de recoleccion de datos. Stake aconseja a los evaluadores que
realicen una amplia busqueda de acontecimientos, tanto los que se habian

pronosticado como los que no.

Ademas, recomienda que investiguen cuidadosamente la base l6gica del programa.
Una vez informados sobre la misma, pueden utilizarla como punto de partida para
juzgar las intenciones del programa. Asimismo, observa que la base logica es util
para la eleccion de grupos de referencia, los que luego pueden ser convocados a

identificar las normas y aprobar los juicios.

Al concluir su comentario sobre la base logica, Stake advierte a los evaluadores que

no sobre-racionalicen un programa. Deben evitar imponer su filosofia y su logica por
. 24, . . .

encima del programa™; deben caracterizar cualquier base racional que encuentren en

el lenguaje del personal del programa, y no necesariamente en el suyo.

En cuanto a los modos de analizar la informacion descriptiva, distingue dos tipos de
analisis: el de la congruencia y el de la contingencia. El analisis de la congruencia se
dedica a averiguar si los propositos se han cumplido; los evaluadores deben buscar

discrepancias entre los propositos y lo que realmente sucede. Respecto del analisis de

24 Cuando el proceso se implementa sin que el evaluador se involucre con las normas y expectativas
del cliente y de los grupos interesados en la evaluacion, sino que solo o en gran medida considera sus
creencias y expectativas, se lo denomina black box evaluation, evaluacion de caja negra (Garcia
Gardufio, 2005: 1277).
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la contingencia, afirma que dado que la evaluacion es la busqueda de relaciones que
permitan el perfeccionamiento de la educacion, la tarea del evaluador consiste en
identificar los resultados contingentes a antecedentes concretos y transacciones

didacticas.

La recopilacion y el analisis de la informacion descriptiva y de la descripcion de base
logica del programa, proporcionan el fundamento de la tercera caracteristica
principal del método de la figura: la identificacion de normas y la formulacion de
juicios acerca del mérito del programa. Esta dimension vertical incluye los tres
conceptos centrales -antecedentes, transacciones y resultados-. La dimension

horizontal de la matriz esta dividida entre las normas y los juicios.

Define las normas como criterios explicitos para valorar la excelencia de una oferta
educativa. El concepto de juicio esta vinculado con su concepcion de las normas: El
juicio racional en la evaluacién educacional es una decision sobre la atencion que
hay que prestar a las normas de cada grupo de referencia (punto de vista) a la hora de
decidir si hay que emprender o no alguna accién administrativa. Ademas, identifica
dos tipos de normas que sirven de base para los juicios: las normas absolutas
(convicciones personales acerca de lo que es bueno y deseable para un programa) y
las normas relativas (caracteristicas de los programas alternativos que se creen
satisfactorios). Por otra parte, sefiala que en la practica esta dimension suele resultar

conflictiva:

(-..) Con frecuencia encontramos desacuerdos politicos e ideoldgicos, dificultades para
identificar y representar los intereses de todos, la resistencia del cliente cuando los
informes no son favorables. Los programas son unicos;, las dificultades éticas
imprevisibles, los codigos y principios, necesariamente generales -todo lleva a que muy
pocas evaluaciones, o ninguna, logre evitar los problemas- (Stake y Mabry, 1998: 99).

Aunque Stake no contempla la evaluacion como un proceso metddico, las tareas que

el evaluador realiza son:

e Recopilar y analizar la informacion descriptiva (y describir la base logica
del programa).

e Identificar las normas absolutas (las convicciones formales e informales
de los grupos importantes de referencia acerca de qué normas de calidad
deben utilizarse).
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Recoger los datos descriptivos de otros programas y extraer las normas
relativas para compararlas con el programa en cuestion.

Valorar hasta qué punto el programa cumple las normas absolutas y
relativas.

En solitario o en colaboracion con otros, juzgar el programa, esto es,
decidir qué normas tomar en consideracion. Mas especificamente, asignar
un peso, una importancia, a cada grupo de normas.

En cuanto al Modelo de Evaluacion Respondente, argumenta que:

Una evaluacion educacional es evaluacion “sensitiva” si se orienta mds a las
actividades del programa que a lo que el programa intenta; si responde a los
requerimientos de informacion de la poblacion participante; y si hace referencia a
las distintas perspectivas valoricas existentes, al informar sobre el éxito o el
fracaso del programa (Stake, 1975, citado por Esmanhoto, Klees y Werthein, 1986:
89).

De alli que sus rasgos principales sean:

Propdsito: Ayudar a los clientes a distinguir las virtudes y los defectos de
un programa.

Alcance de los servicios: Responder a los requisitos informativos de la
audiencia a lo largo de todo el estudio.

Contratos: Los propodsitos y procedimientos se esbozan de una manera
muy general al principio y se desarrollan durante el estudio.

Orientacion principal: Problemas y actividades del programa.
Planificaciones: Se van haciendo a si mismas®.

Metodologia: Reflejo de lo que los participantes hacen “naturalmente”;
observa, interpreta y especifica.

Técnicas preferidas: Estudio de casos concretos, objetivos expresivos,
muestreo intencionado, observacion, examenes de programas opuestos ¢
informes expresivos.

Comunicaciones entre el evaluador y el cliente: Informales y continuas.

¥ «“Un disefio de evaluacion ‘sensitiva’ no puede ser totalmente especificado, excepto en términos
generales, porque cada paso del proceso esta determinado, al menos en parte, por lo que ha surgido
antes de este punto (...) los disefios ‘sensitivos’ estan evolucionado constantemente y no se completan
nunca” (Stake, 1975, citado por Esmanhoto, Klees y Werthein, 1986: 89).
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e Bases para la interpretacion de los valores: Referencia a las distintas
perspectivas de valor de los usuarios que se tienen a mano.

e Diferencias fundamentales: Sacrifica cierto grado de precision en la
valoracion para que pueda aumentar la utilidad.

e Previsiones para evitar la tendenciosidad: Reproduccion y definicion
operacional de los términos ambiguos.

Stake amplia su concepto de evaluacion respondente describiendo sus estructuras
sustanciales y funcionales. Identifica los organizadores previos como la primera parte
de la estructura sustancial. Estos organizadores previos son los problemas ya que

reflejan una sensacion de complejidad, urgencia y valoracion.

Para identificar y solucionar los problemas, el evaluador debe familiarizarse con el
programa hablando con los participantes, para alcanzar una comprension mutua
acerca de la existencia de ciertos problemas, y luego utilizarlos como estructuras de
futuras discusiones y para desarrollar planes de recopilacion de datos. Subraya que el
evaluador debe identificar y dar solucion a los problemas a lo largo de toda la

evaluacion.

La segunda parte de la evaluacion respondente consiste en un esquema para la
recoleccion de datos. Para ello, debe partir del modelo de la figura a fin de que el
evaluador identifique perspectivas multiples e incluso contradictorias y examine las
congruencias y contingencias. LLas observaciones mas importantes incluyen la base
logica del programa; sus antecedentes previstos y los observados, las transacciones y
los resultados; las diversas normas que los distintos grupos creen que deben

cumplirse; y sus distintos juicios acerca de ellas.

Stake identifica los observadores humanos como la tercera parte de la estructura
sustancial. Destaca su importancia y afirma que son los mejores instrumentos de

investigacion.

La cuarta y final estructura sustancial es la validacion. Responsabiliza al evaluador
respondente de proporcionar la suficiente cantidad de informacion procedente de
numerosas fuentes independientes y creibles, como para que pueda representar

efectivamente el estado ya observado del programa en su complejidad.
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En cuanto a la estructura funcional de la evaluacion respondende, considera que el

método requiere una dedicacion extensiva a la observacion. También postula que no

existen fases lineales: la observacion y la informacion continua son importantes a lo

largo de toda la evaluacion.

Stake presenta la estructura funcional de la evaluacion respondente bajo la forma de

la evaluacion reloj. Subraya que no se trata de un reloj normal: se mueve en la misma

direccion de las agujas, en sentido contrario y en cualquier otro sentido que pueda

satisfacer mejor las necesidades del cliente.

A continuacion, se detallan las actividades que lleva a cabo el evaluador:

Se comunica con el cliente, el personal del programa y las audiencias.
Estos intercambios ocurren a menudo durante la evaluacion y abordan una
amplia gama de temas, que pueden incluir si es necesaria una evaluacion y
por qué, cudles creen que son las cuestiones mas importantes, etc.

En colaboracion con el cliente, examina el alcance del programa que va a
ser evaluado y se establecen los limites de la investigacion. Estas
decisiones deben ser flexibles y revisadas periddicamente durante el curso
del estudio.

Elabora un panorama de las actividades del programa con el fin de
examinarlo y empezar a conocerlo sin imponer una estructura sustancial
de modo inmediato.

Busca descubrir los propositos de la evaluacion y los intereses que tienen
los distintos grupos acerca del programa.

naliza las cuestiones roblemas os sintetiza con el fin de
Analiza 1 t y bl , y 1 tet 1 fin d
proporcionar una base para determinar los datos que se necesitan.

Identifica la informacién imprescindible para investigar los problemas. Se
trata de una derivacion mas interactiva de la conceptualizacion de los
problemas, trabajando entre los datos potenciales y los contextos de
problemas.

Planifica las actividades de recopilacion de datos: traza un plan de
observaciones, selecciona los observadores, identifica los informes que
deben ser examinados, selecciona muestras y organiza las observaciones y
otras actividades de recoleccion de datos.

Observa los antecedentes, las transacciones y los resultados.
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® Analiza la informacion obtenida, desarrollando temas que haya localizado
en esa informacion, utilizdndolos para preparar descripciones del
programa y quiza realizando estudios de casos concretos.

e Comprueba la validez de los resultados y de los analisis. Se realizan
diversos fests de la calidad de los informes. El personal del programa
opina sobre la calidad de las descripciones. El evaluador puede hacer que
diferentes personas desarrollen informes a favor y en contra respecto de
los méritos del programa, y quizd someterlo todo a un “juicio con jurado”.
Y puede alejarse de sus funciones buscando evidencias que contradigan
sus resultados, asi como su triangulacion y confirmacion.

e Esquematiza la informacion con el fin de que resulte de la méxima
utilidad para sus audiencias. Debe informarse a las audiencias acerca de
los datos reunidos y preguntarles cudles tienen mas valor para ellos.
También, deben obtenerse valoraciones de autoridades y otros miembros
de la audiencia. Luego, el evaluador debe planificar las comunicaciones,
concediendo mas importancia a la informaciéon mas ttil, con el fin de
satisfacer las distintas necesidades de las diferentes audiencias.

e Prepara, si se lo solicitan, informes formales. Deben escogerse los medios
de comunicacion que resulten mas accesibles para las audiencias y que
puedan intensificar la comunicacion y asegurar la fidelidad del mensaje.

Para finalizar, resulta relevante la apreciacion sobre el rol del evaluador que hace
Stufflebeam (Stufflebeam y Shinkfield, 1993: 236) en su interpretacion de la
evaluacion respondente. Da el nombre de evaluacion centrada en el cliente al
modelo presentado por Stake; escoge esta denominacion porque uno de los temas
omnipresente en sus escritos es que el evaluador debe trabajar con y para ayudar a
aquellos educadores que desarrollan e imparten servicios educativos. Potencialmente,
se pone al servicio de una amplia gama de clientes, incluyendo profesores,
administradores, elaboradores de curriculos, contribuyentes, legisladores,
patrocinadores financieros, entre otros. Los distintos clientes tienen prioridades
diferentes, y el personal del programa, por lo general, debe prestarles atencion. Pero,
hay otros que también la necesitan, incluso cuando los principales clientes se oponen
a que se los atienda. Stake recomienda a los evaluadores trabajar con las distintas
audiencias y responder a sus requerimientos evaluativos. Ellas son los clientes en el

sentido de que son precisamente las audiencias las que apoyan, administran y operan
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con los programas que se estan estudiando y buscan el consejo y los planes del

evaluador para comprenderlos y mejorarlos.

2.2.4.3. El método evaluativo de Michael Scriven orientado hacia el
consumidor

Scriven definia la evaluacion como una actividad metodoldgica que consiste
simplemente en la recopilacion y combinacion de datos mediante la definicion de
unas metas que proporcionen escalas comparativas o numeéricas, con el fin de
justificar los instrumentos de recopilacion de datos, las valoraciones y la seleccion de
las metas. Consiste en la determinacion sistematica y objetiva del valor o mérito de
algin objeto, realizada por un evaluador independiente quien emite sus juicios
valorativos basandose en pruebas acumuladas procedentes de la comparaciéon con
otros objetos distintos. Seglin este punto de vista, la evaluacion es preferentemente
comparativa, debe ser realizada con la mayor objetividad posible y debe culminar en

juicios y recomendaciones. En este sentido, afirma (Scriven, 1998a: 64):

La disciplina de la evaluacion se encarga de la determinacion sistematica y objetiva de la
medida en que cualquiera de las siguientes tres propiedades son atribuibles a la entidad
que se evalua: meérito, valor o significacion (el mérito es mas o menos equivalente a la
calidad; el valor, al costo-efectividad; la significacion, a la importancia.) Cada uno de
estos conceptos es dependiente del contexto, sobre todo la significacion, y percibir la
diferencia entre dependencia del contexto y arbitrariedad es parte de la comprension de la
logica de la evaluacion.

Todas las conclusiones de evaluacion se expresan en términos de solo cuatro predicados: I)
clasificacion; II) gradacion; I1l) calificacion y IV) prorrateo. Cada uno puede referirse a
cualquiera de las tres propiedades mencionadas en el pdarrafo anterior, es distintivo y, por
ende, requiere un diserio diferente de investigacion (...).

Sefiala que solo hay dos conexiones entre estos cuatro predicados: la gradacion
implica la calificacion y el prorrateo consiste, aunque no es reducible a ellas, en un
complejo de ambas. Ademads, afirma que “(...) las recomendaciones son parte del
vocabulario evaluativo aplicado y son conclusiones dependientes del contexto

basadas en la combinacion de los predicados basicos” (Scriven, 1998b: 85).
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¢ Evaluacion formativa y sumativa

La principal responsabilidad del evaluador es emitir juicios bien informados. Insiste

en que la meta de la evaluacion es siempre juzgar el valor.

En cuanto a las funciones sefiala que son dos los “elementos de una particular
clasificacion de los roles de la evaluacion™ (Scriven, 1996: 151): formativa, que
ayuda a desarrollar programas y otros objetos; y sumativa, que calcula el valor del

objeto una vez que ha sido desarrollado y puesto en el mercado.”®

La evaluacion formativa es una parte integrante del proceso de desarrollo.
Proporciona informacion continua para ayudar a planificar y luego a producir algin
objeto. Se realiza para auxiliar al personal en el perfeccionamiento de aquello que

esté operando o desarrollando.

En su funcion sumativa, la evaluacion investiga todos los efectos de los objetos y los
examina comparandolos con las necesidades de los consumidores. Puede servir para
ayudar a los administradores a decidir si todo el curriculo ya finalizado, pulido
mediante la utilizacion del proceso evaluativo en su primera forma (formativa),
representa un avance sobre las otras alternativas disponibles, lo suficientemente
significativo como para justificar los gastos de su adopcion por parte de un sistema
escolar. La evaluacion sumativa, por lo general, debe ser realizada por un evaluador
externo para que aumente la objetividad; por otra parte, sus resultados deben hacerse

publicos.

¢ Evaluacién amateur vs. evaluacion profesional

En las primeras etapas de la elaboracion de un curriculo, Scriven prefiere la
evaluacion amateur (autoevaluacion) a la evaluacion profesional. Quienes han
desarrollado un programa, cuando actiian como sus propios evaluadores, pueden ser
un poco asistematicos y subjetivos, pero también son solventes, dedicados a la
consecucion del éxito y tolerantes con los objetivos vagos y los procedimientos de
desarrollo investigativo. Los evaluadores profesionales, si intervienen demasiado

pronto, pueden ahogar la creatividad de un grupo productivo, retardar el proceso de

2% Esta distincion, cuya importancia reconocieron rapidamente otros autores, no se habia definido de
modo explicito antes del trabajo seminal de Scriven, en 1967 (Martinez Rizzo, 2009: 13).
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desarrollo urgiendo a la clarificacion de las metas o pierden su punto de vista
objetivo alineandolo demasiado con el esfuerzo productivo, entre otras cosas. Los
evaluadores profesionales son necesarios, sin embargo, para llevar a cabo las
evaluaciones formativa y sumativa durante las ultimas etapas del desarrollo. Ambos
tipos de evaluacion requieren un alto nivel de habilidad técnica y una objetividad que
raramente posee el personal que interviene en el desarrollo, pues no suele estar
preparado en la teoria y metodologia evaluativas. Scriven recomienda que un
evaluador profesional sea incluido en el personal que interviene en el desarrollo para
llevar a cabo la evaluacion formativa, y aconseja que los evaluadores profesionales

externos sean los encargados de realizar y presentar las evaluaciones sumativas.

e La evaluacion sin metas

Segin este método, el evaluador permanece a propdsito ignorante de las metas
fijadas para el programa e investiga los efectos de un programa, independientemente
de sus objetivos. No existen efectos secundarios que examinar, puesto que los datos
acerca de todos los efectos, cualquiera que sea el propodsito del programa, son
igualmente admisibles. Si un programa se realiza como se supone, la evaluacion debe
confirmar esto, pero el evaluador, a la vez, podra descubrir resultados inesperados
que los evaluadores que se basan en las metas prefijadas pueden pasar por alto a
causa de su preocupacion por aquellas. En cualquier caso, Scriven muestra que la
evaluacion sin metas es reversible y complementaria: se puede empezar sin ellas, con
el fin de investigar todos los efectos, y luego cambiar el método, basarse en las metas
para asegurar que la evaluacion determine si las mismas han sido alcanzadas o,
incluso, diferentes evaluadores pueden realizar simultineamente ambos tipos de

evaluacion.

Las ventajas de la evaluacion sin metas, segin el autor, consisten en que es menos
intrusiva que la evaluacion basada en ellas; mas adaptable a los cambios repentinos
de metas; mas solvente a la hora de encontrar efectos secundarios; menos propensa a
la tendenciosidad social, perceptiva o cognitiva; mas estimulante profesionalmente; y

mas equitativa ya que tiene en cuenta una amplia gama de valores.

Para concluir, es importante destacar el valor que Scriven le adjudica a la

metaevaluacion; muestra que la misma puede ser formativa, si ayuda al evaluador a
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planificar y realizar una evaluacién solvente, o sumativa, si proporciona pruebas
independientes acerca de la competencia técnica del evaluador principal y de la

solvencia de sus informes.

2.2.4.4. La planificacion evaluativa segun Lee Cronbach

De este estudioso de la evaluacion solo nos abocaremos a tres aspectos importantes
de su modelo: el trabajo en equipo, la planificacion previsora y flexible y la

comunicacion.

Segun el autor, hay que estimular la planificacion de la evaluacion para que resista
ciertos tipos de desafios porque las evaluaciones estan concebidas para cumplir una
funcion politica. Para asegurar la legitimidad de los resultados, debe asemejarse a un
programa de investigacion y debe tener la misma flexibilidad tanto respecto de sus

propios resultados como de los intereses cambiantes de la comunidad politica.

Las evaluaciones, por lo general, se realizan a peticion de un administrador.
Cronbach considera que ningun individuo esta totalmente cualificado para encargarse
¢l solo de la planificacion y la interpretacion; casi siempre la responsabilidad debe
ser compartida por un equipo. La planificacion, por lo tanto, se desarrolla en dos
niveles: una planificacion general que reparta prioridades y responsabilidades entre
los miembros del equipo, y una detallada planificacion interna del equipo, que debe
dar como resultado planes basados en la experiencia y en las interacciones de los que
constituyen el equipo. Asi, la planificacion y los estudios evaluativos devienen mas

reflexivos, ocupandose de los procesos, y no solo de los objetivos.

El evaluador, por su parte, cumple una tarea didactica que reside tanto en el

planteamiento de los problemas como en la formulacion de sus soluciones.

Cronbach considera que en todas las etapas de una evaluacion, desde la planificacion

al informe, es esencial una excelente informacion. La misma debe ser:

e C(lara, porque deber ser comprendida por todos aquellos que la utilicen;

¢ Oportuna, ya que debe llegarles cuando la necesiten;
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e [Exacta, a fin de que los diversos observadores que utilicen un procedimiento
lo contemplen de la misma manera;

e Vilida, porque debe incluir los conceptos y las valoraciones relacionados
estrechamente con la realidad;

e Amplia, dado que debe proponer las principales alternativas politicas que
tienen mas probabilidades de alcanzar las metas de la organizacion o de
proponer metas nuevas.

A modo de cierre de este apartado, resulta relevante sefalar que, segiin Basuela

Herreras (2003: 364), los modelos se han complejizado por, al menos, tres procesos:

En primer lugar, en una constante ampliacion de las perspectivas de andlisis, que han
transitado de planteamientos cuantitativos, decididamente exclusivos y excluyentes, a
enfoques cualitativos o a perspectivas en las que se prioriza la complementariedad o el
pluralismo, sea paradigmdtico o metodologico. En segundo lugar, en una gestion cada vez
mas descentralizada de los procesos evaluativos; y, en tercer lugar y como una
consecuencia deseable del anterior, en una participacion creciente, en numero y en
profundidad, de agentes e instancias en las practicas evaluativas.

2.3. Evaluacion y Acreditacion

A continuacion, presentaremos los conceptos oficiales de evaluacion y acreditacion
del Glosario de la RIACES (RIACES, 2007), organismo seleccionado por su grado
de cientificidad en el tema. Consideramos de suma importancia dejar plasmados
dichos conceptos ya que guian el proceso de investigacion evaluativa que

realizaremos en los proximos capitulos:
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Evaluacion: proceso cuyo objetivo es la realizacion de un estudio de una institucion
o programa, que concluye con la emision de un juicio o diagnostico, tras el analisis de
sus componentes, funciones, procesos y resultados, para posibles cambios de mejora.
Una evaluacion incluye la recopilacion sistemdtica de datos y estadisticas relativos a la
calidad de la institucion o del programa. Las agencias de calidad suelen dividir su
actuacion en dos tareas relacionadas: la evaluacion y la acreditacion.

Autoevaluacion: También se denomina autoestudio o evaluacion interna. Es un
proceso participativo interno de reflexion y evaluacion, que, siguiendo una metodologia
previamente fijada, busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el
funcionamiento, los procesos, recursos y resultados de una institucion o programa de
educacion superior. Cuando la autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion,
debe ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u organismo
acreditador.

Evaluacion externa: también denominada evaluacion por pares, puede ser de una
institucion o de un programa. Normalmente se trata de un proceso inmediatamente
subsiguiente a una evaluacion interna o autoevaluacion. Suele estar compuesta de tres
fases: revision de la documentacion entregada por la institucion, visita de un equipo de
pares y realizacion por estos de un informe escrito que puede contener recomendaciones
de mejora. La evaluacion externa puede igualmente dar lugar a un plan de mejoray a un
plan de seguimiento.

Acreditacion: Reconocimiento o certificacion de la calidad de una institucion de
educacion superior o de un programa educativo, que se basa en un proceso previo de
evaluacion. El proceso es llevado a cabo por una agencia externa. La acreditacion
supone la evaluacion respecto de estandares y criterios de calidad establecidos
previamente por una agencia u organismo acreditador o por una autoridad oficial
educativa.

Finalmente, elaboramos una breve sintesis sobre Autoevaluacion, a partir de autores

que son autoridad en la tematica®’, debido a la relevancia que tiene tanto para la

evaluacion externa como para la acreditacion.

Desde el punto de vista del agente que realiza la evaluacion, se puede distinguir entre

la evaluacion externa y la evaluacion interna. Cuando son los propios implicados los

que sienten la necesidad de la evaluacion y se encargan de realizarla con el objeto de

promover un cambio o mejora a partir de la toma de decisiones pertinentes se habla

de autoevaluacion.

27 Blas et al. (1996); Colas Bravo y Rebollo Cataldn (1993); CONEAU (1998); Flores Ochoa (1999);
Jiménez (2000); Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion (1999); Ruiz (1998); Santos Guerra

(1996).
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®  Naturaleza

Se entiende como un proceso interno (flexible y ciclico) de planificacion,
identificacion, analisis critico y prospectivo -en este caso, de un programa de
formacion- con el objeto de brindar las herramientas necesarias para la toma de
decisiones. Para llegar a esto, se busca interpretar y valorar desde instancias de

participacion y didlogo reflexivo y critico.

Dada la esencia de su mision, las instituciones educativas deben buscar
continuamente la excelencia. De manera analoga a los organismos vivientes, las
organizaciones educativas se desenvuelven reaccionando ante estimulos y conflictos
tanto externos como internos, efectuando los cambios adecuados y oportunos. En
otras palabras, la organizacion debe autorregularse con el fin de cumplir la mision y
objetivos que ella misma se ha dado. Una institucion autorregulada debe
necesariamente revisar de manera continua y sistematica los objetivos de sus tareas,
establecer un sistema eficiente de informacion que se fundamente en hechos y juicios
sobre los distintos elementos del sistema, actuar sobre la base de estudios cientificos,
y conectar los resultados con la planificacion, todo con el fin de buscar la excelencia.
Este estudio posee eclementos descriptivos pero, principalmente, analiticos y

reflexivos, y supone un verdadero compromiso con el cambio y/o la mejora.

® Propdsitos

La autoevaluacion de un programa educativo es un proceso que lleva cambios y/o
mejoras a corto, mediano y largo plazo y que consiste en ayudar a la institucion o a
sus responsables a reflexionar y valorar su proposito fundamental, las metas y
objetivos derivados de éste, a conocer el éxito, a explorar modos y medios para

mejorar la calidad educativa (Flores Ochoa, 1999).

Ademas del propoésito prioritario mencionado en el parrafo anterior, se pueden

enumerar, entre otros, los siguientes objetivos de la autoevaluacion:

- Acreditar.

- Facilitar la planificacion institucional.
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- Asignar recursos.
- Racionalizar la cantidad de los recursos humanos.
- Apoyar la toma de decisiones en relacion con la creacion o desaparicion de

estructuras y programas.

® Responsables

Como es un proceso constructivo y de comunicacion hacia el interior que busca el
conocimiento mas solido posible de los logros y de las deficiencias del programa
académico, para definir acciones de cambio y/o mejora, exige la participacion

responsable y comprometida de los directamente involucrados.

Es necesario definir, detectar y caracterizar a los sujetos que participan, lo cual

dependera del objeto de estudio.

®  Requisitos que debe cumplir

- Motivacion interna por una cultura de evaluacion con incentivos propios.
- Liderazgo, planificacion y control no fiscalizador.

- Disefio adecuado a las circunstancias.

- Compromiso institucional y apertura al cambio.

- Compromiso y participacion de las autoridades en todos los pasos del
proceso.

- Representacion de todos los miembros de la comunidad en un organigrama y
un cronograma de trabajo significativo.

- Participacion y apropiacion del proceso y sus resultados.
- Respeto por la adecuada reserva de la informacion.

- Localizacion en dreas y problemas importantes.

- Empleo de informacion relevante.

- Establecimiento de ciclos periddicos de autoevaluacion para el programa
académico.

- Provision de una minima capacitacion interna.

- Clima de confianza.
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- Logro de objetivos.
- Secuencia légica y correcta de los diferentes pasos del proceso.

- Inclusion de sus resultados en los planes de desarrollo, o bien emplearlos para
su elaboracion.

®  Aspectos positivos

- Permite reflexionar sobre lo que se hace.

- Facilita la coordinacion vertical y horizontal.

- Ayuda a comprender lo que sucede.

- Impulsa el didlogo y la participacion.

- Posibilita la toma de decisiones racionales y en equipo.
- Impide las superposiciones.

- Ayuda a incidir sobre lo que se considera sustancial.

- Permite corregir errores.

- Promueve el aprendizaje.

- Ayuda al perfeccionamiento de los involucrados.

De lo expuesto hasta el momento debe quedar claro que todo equipo responsable de
un proyecto educativo, debe impulsar este proceso de autoevaluacion como una
instancia de reflexion permanente y compartida. Esta reflexion compartida no es una
amenaza, una fiscalizacion, un intromision, una descalificacion ni una imposicion; es
un didlogo, un encuentro, una comprobacion, un diagnostico, un intercambio y una
ayuda (Santos Guerra, 1996: 134). La reflexion sistematica y colegiada sobre la

practica es imprescindible para comprenderla y mejorarla.

En suma, es necesario que la autoevaluacion sea:

a

Sistematica y no solo ocasional.

b- Rigurosa y no arbitraria.

c- Canalizada y no dispersa.
d- Conocida.
e- Colectiva y no solo individual.
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f- Compartida y no solo estamental.
g- Escrita y no meramente hablada.

h- Libre y no impuesta.

De este modo surge la exigencia de que sea verdaderamente rigurosa. La formulacion
de preguntas razonables no es suficiente para obtener respuestas coherentes y
cabales. Preguntarse sobre el desarrollo de un proyecto de formacion no siempre
conlleva respuestas que evidencien consistencia y seriedad. En lugar de opiniones
gratuitas sobre la realidad, es preciso recoger datos de forma sistematica y precisa. El
equipo evaluador ha de procurar que un proceso meticuloso permita llegar a una
comprension profunda de la realidad. Para ello, es necesaria una secuencia que dé

garantias de rigor:

a- Recoger datos en forma precisa y prolongada

No bastan las simples impresiones, las aproximaciones a los hechos, las

suposiciones, las intuiciones sobre la realidad.

La precision proviene de la naturaleza de los métodos de exploracion y del rigor de
su aplicacion; también, de la prolongacion de los periodos de observacion utilizando

variados instrumentos que posibiliten una triangulacion significativa.

b- Utilizar métodos adecuados y realizar triangulacion de fuentes y metodologica

Recoger datos en forma precisa exige, en este tipo de evaluacién, un enfoque

metodoldgico que tenga en cuenta las siguientes exigencias:

- Diversidad de métodos de exploracion.
- Sensibles a la complejidad de los fenomenos evaluados.

- Adaptados a las situaciones que se exploran. Tanto por su naturaleza
como por su intensidad y ritmo, es necesario adaptar la aplicacion de
los métodos a las caracteristicas del contexto, a las exigencias del
momento y a la disposicion de los interesados.

- Triangulacion de fuentes y metodologica.
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c- Someter los datos a la interpretacion y al andalisis

Segun Santos Guerra (1996: 138), los hechos pueden ser utilizados para confirmar
las teorias previas. Cada uno puede no solo ver lo que quiere, sino entender lo que
quiere en aquello que ve. Si se aplican argumentaciones sélidas y rigurosas, si
participa mas de un analista en la interpretacion de los datos, si se someten los
analisis a la consideracion de personas independientes que no estan mediatizadas por

los intereses de los protagonistas, se alcanzara un nivel mas elevado de rigor.

d- Discutir los datos de forma abierta y colegiada

Es necesario evitar el sesgo de la interpretacion parcial, de la influencia del papel que
se juega en un determinado proyecto, de los intereses y los afectos que mediatizan la

reflexion.

Una de las ventajas y de las finalidades de la evaluacion es que propicia el didlogo y
el debate sobre la realidad del objeto por evaluar. De esa discusion nadie debe estar
excluido y ha de realizarse en condiciones que permitan el ejercicio real (no solo
formal) de la libertad. Para ello, se necesitan tiempos sistematica y especificamente
destinados al didlogo. La discusion necesita estar sostenida por actitudes de apertura
y realizada en condiciones favorables: espacio adecuado, tiempo suficiente, nimero

de participantes proporcional al tiempo y al espacio.

e- Poner por escrito la reflexion.
f~ Tomar decisiones racionales para mejorar la accion.

g- Publicar para someter la reflexion a debate publico.

®  Aspectos negativos

Las principales dificultades que se pueden encontrar para la puesta en marcha de este

Pproceso son:

a. El individualismo de la accion profesional.

b. El tiempo disponible. Si los responsables y/o protagonistas del
proyecto educativo no disponen de un tiempo institucional destinado a
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realizar este tipo de actividad, serd dificil pedirles que lo obtengan del
tiempo de ocio o de su vida familiar.

c. La rutinizacion institucional. Si no se interroga a los profesionales
sobre la naturaleza de su actividad, sobre la calidad que tiene, sobre
las posibilidades de entenderla y de mejorarla, serd dificil iniciar
procesos de investigacion sobre la misma.

d. La motivacion.

e. La masificacion. El tamafio de algunos centros de formacion es una
dificultad importante para la realizacién de una evaluacion holistica.

En el desarrollo previo se ha hecho hincapié en que la evaluacidon tiene como
finalidad esencial la mejora de la practica educativa. Sin embargo, la evaluacion, en
si misma, no la garantiza. Es mas, la evaluacion, segun Santos Guerra (1996: 168), es

un proceso que esta lleno de peligros:

De los evaluados
a. Utilizar la evaluacion para potenciar enfrentamientos y propiciar la
agresion entre bandas o individuos.

b. Emplearla para “atrincherarse” en las posiciones previas, demostrando
a los demas que no tenian razon.

c. Convertir la evaluacion en un ajuste de cuentas.

d. Tomar en cuenta solo aquellos resultados que estén de acuerdo con los
intereses propios.

e. Descalificar la evaluacion, a pesar de que sea rigurosa, cuando no
interesan sus conclusiones.

f. Darla por buena para descalificar personas o grupos.
Aprovecharla para dichas descalificaciones.

Aprovecharla para hacer comparaciones falsas o malintencionadas.
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De los evaluadores

a. Convertir la evaluacion en un elogio para quien la promueve o realiza.

b. Elegir sesgadamente, para efectuarla, algunas variables y las
correspondientes experiencias que aseguren una vision favorable.

c. Convertir la evaluacion en un instrumento de dominacion y opresion.
d. Ponerla al servicio del poder.

e. Encargar la evaluacion a personas sin independencia, con actitudes
serviles o partidistas.

f. Divulgar resultados reservados (otra parte ha de ser necesariamente
publica, ya que el conocimiento pertenece a la comunidad),
quebrantando la confidencialidad y el anonimato.

g. Utilizar los resultados para tomar decisiones injustas.

En este capitulo hemos desarrollado los conceptos tedricos que se vinculan con la
internacionalizacion de la evaluacion y la acreditacion; en el proximo, se elabora un
panorama historico de los intentos de integracion educativa latinoamericana durante

la Gltima década.
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CAPITULO II

INTERNACIONALIZACION DE
LA EDUCACION
UNIVERSITARIA COMO
ESTRATEGIA DE INTEGRACION
LATINOAMERICANA
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En este apartado se presenta una breve sintesis de los origenes de la
internacionalizacion de la ESU. Posteriormente, se sistematizan y describen
diferentes intentos estratégicos de integracion educativa latinoamericana
representativos de la UNESCO (1998-2010), de organismos regionales y, desde el
punto de vista de la investigacion, los proyectos internacionales de cooperacion

solidaria a partir del 2003 hasta el 2010, seleccionando los de mayor difusion.”®

1. Origenes de la internacionalizacion de la ESU en Latinoamérica

La cooperacion entre los paises, hasta la década de los 60 y 70, se basaba en
acuerdos de colaboracion para el intercambio cultural. Posteriormente, los esquemas
de ayuda internacional y “cooperacion para el desarrollo” enfatizaron algunas areas
de la ciencia y la tecnologia, aunque las universidades no desempefiaron un papel
muy activo en la definicion del contenido de las acciones ni en su ejecucion. El auge
de la internacionalizacion de la educacion superior universitaria empieza en los 80
para luego crecer en forma vertiginosa en los 90 (Villanueva, 2010). Como se
expres6 en la Introduccidn, la internacionalizacion de la ESU permite que las
universidades alcancen una mayor visibilidad internacional y, a su vez, crezcan a
partir de los beneficios derivados de la conformacion de redes interinstitucionales e

internacionales.

Hoy, en un mundo globalizado, cada pais se mueve en el espacio internacional con
capacidades diferenciadas para aprovechar las diversas oportunidades y se incorpora
o conforma bloques de naciones identificadas por intereses comunes. La
cooperacion internacional apunta hacia el fortalecimiento de la calidad de las
actividades académicas de Latinoamérica y es considerada un instrumento para la
internacionalizaciéon de la educaciéon y un sector objeto de politicas publicas e
institucionales, sin que aun se tengan claramente definidas las prioridades regionales.
La tendencia es entender la cooperacion internacional y la internacionalizacion de la

ESU como un medio para el desarrollo institucional y un modo de complementacion

¥ En cuanto al criterio de seleccion de los proyectos de investigacion se utilizo el de mayor difusion,
porque hasta el momento no existe ningiin documento que informe sobre el grado de impacto del
mismo en la mejora de la calidad de la ESU en el marco de la internacionalizacion e integracion
educativas.
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de las capacidades de las universidades que permita la realizacion de actividades
conjuntas y una integracion con fines de mutuo beneficio. En este sentido Beneitone
(2008), afirma que la internacionalizacion es la respuesta transformadora del mundo
académico ante la globalizacion. La universidad trasciende el mercantilismo
educativo y social, la competitividad de las relaciones internacionales, a favor de la
construccion de la Sociedad del Conocimiento apoyada en una cooperacion solidaria,

horizontal, propiciando pertinencia, calidad, equidad y accesibilidad.

Existen diferentes muestras de cooperacion internacional de la ESU que, si bien no
son objeto de estudio en esta tesis no pueden dejar de mencionarse. Ellos son:
ALCUE/UEALC, las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno, el
Espacio Iberoamericano de Conocimiento (EIC) y los bloques subregionales
(TLCAN/NAFTA, el Mercado Comun Centroamericano, la Comunidad Andina, el
Mercado Comun del Sur, la Comunidad del Caribe, la Alternativa Bolivariana para
América Latina y El Caribe, la Union de Naciones Sudamericanas y la Comunidad

Iberoamericana de Naciones).

El Espacio Comun de Educacion Superior América Latina y El Caribe y Union
Europea (ALCUE/UEALC) fue creado en noviembre del 2000 con la presencia de 48
Ministros de Educacion que firmaron la Declaracion de Paris y avalado por Cumbres
de Jefes de Estado y Reuniones de Ministros de Educacion. Su objetivo consistié en
constituir el mayor espacio universitario del mundo: el Espacio Comtin de Educaciéon
Superior. Desarrolld dos proyectos internacionales Proyecto Alfa Tuning América
Latina y el Proyecto 6X4 UEALC?. Propone que en el 2015 deben ser logradas las
siguientes estrategias de desarrollo: el conocimiento mutuo y la comparabilidad
eficaz para el reconocimiento de estudios, titulos y competencias; la movilidad de
estudiantes y profesores; el trabajo en redes de cooperacion e intercambio entre
instituciones para el avance cientifico, tecnoldgico y cultural; la garantia de la
calidad; la visibilidad del proceso de construccion del espacio y la definicion de

fuentes de financiamiento claras para el desarrollo de programas.

** Tanto el proyecto Tuning Alfa Tuning para América Latina como el Proyecto 6X4 UEALC seran tratados en
profundidad al finalizar el capitulo y en el capitulo uno en los ejes de evaluacion y acreditacion universitaria.
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Se le debe reconocer su caracteristica estratégica como base para la construccion de
politicas de cooperacion entre los bloques. Asimismo que sus dos proyectos
generaron una instancia significativa de trabajo cooperativo de académicos y
gestores de ESU y dialogo y consenso para el entendimiento y armonizacion de los
sistemas. Sin embargo, la inclusion de sus objetivos en las politicas ptblicas no se
ha evidenciado en la mayoria de los paises de la region, con excepcion de los que

integran el Comité de Seguimiento.

Con respecto a las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno®®, se
consideran como acontecimientos que promueven la integracion y la cooperacion,
juegan un papel central en la formulacion de lineamientos de politicas y programas
especificos para los paises miembros y un importante rol de organismos como la
OEI. Aunque se han realizado varias de reconocida importancia, dado que no son
objeto de estudio de esta tesis, solo se aborda la Cumbre que tuvo lugar en
Montevideo en 2006. En ella se manifesto la voluntad politica de los gobiernos de la
region de avanzar hacia la cooperacion iberoamericana mas eficaz y profunda
respecto de la ESU; se acordd avanzar en la estructuracion progresiva del Espacio
Iberoamericano del Conocimiento (EIC) como ambito para promover la cooperacion,
la mejora continua de la calidad educativa y el aseguramiento de la misma, ademas,
de fomentar la pertinencia de la ESU, la investigacion y la innovacion como
fundamento del desarrollo sostenible. Asimismo, se pusieron de manifiesto las

dificultades para concretar en un corto tiempo estas iniciativas.

Por ultimo, la multiplicidad de convenios interinstitucionales firmados en el marco
de la autonomia de cada universidad latinoamericana, definen acciones y programas
de cooperacion que abarcan desde la participacion en proyectos conjuntos, el
intercambio de estudiantes, docentes e investigadores y el acuerdo de reconocimiento
de materias y créditos. Sin embargo, estas practicas ain no se encuentran
internalizadas como metas de las universidades. En este sentido, expertos como
Zarur Miranda (2008), afirman que en cada uno de los intentos de regionalizacion
subsisten dificultades y oportunidades que se constituyen en grandes desafios a la

hora de embarcarse en la consolidacion de un espacio comun. Los mismos son: la

3% Esta informacion se puede consultar en: http://www.oei.es/cumbres.htm
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participacion por parte de los paises en mas de un bloque, lo cual produce un
desgaste de energias que quita fuerzas al proyecto global para una completa
integracion latinoamericana; la afiliacion a una auténtica practica de aprender a
pensar en bloque, bregando para el beneficio cooperativo y solidario; el impulso de
mecanismos que atiendan la relacion asimétrica entre socios pequefios y grandes; las
diferencias respecto de la dimension de los paises y de sus sistemas de educacion
superior en América Latina; la resolucion de diferentes tipos de trabas burocraticas
(otorgamiento de visas, eliminacion de tasas aduaneras, actualizacion de estatutos
laborales, otorgamiento de matriculas profesionales, reconocimiento de estudios,
etc.) y el surgimiento de un auténtico sentimiento de ciudadania latinoamericana y

caribena.

En sintesis, diversos estudios sobre cooperacion internacional e
internacionalizacion de la ESU en los paises latinoamericanos, indican que las
actividades, proyectos y programas no estan insertos de forma acabada en politicas
regulares y practicas de implementacion. Han existido mayores avances en términos
declarativos que en la realizacion de acciones concretas. A esta situacion se agregan
las serias dificultades para evaluar los resultados de los programas de cooperacion en
funcionamiento, debido a la falta de informes y estudios de impacto sobre los

procesos.
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2. Acciones de la UNESCO " N [S [: ”

A partir de este punto y durante todo el desarrollo del presente capitulo, antes de
iniciar con la presentacion descriptiva de los diferentes intentos estratégicos de
integracion educativa latinoamericana desde la UNESCO, Asociaciones de
Universidades en proyectos internacionales de investigacion — desarrollo e
innovacion (I+D+I) y de organismos regionales de integracion educativa, se
presentara la cobertura geografica de cada iniciativa. Esto permitira identificar varias
situaciones relacionadas con: el tipo de participacion de los paises (pasiva — activa),
inclusion para el desarrollo y mejora de la calidad educativa y de la comunidad en su
totalidad, superposicion de acciones con la misma finalidad, en un mismo pais o

region, sin ningln tipo de articulacion, entre otras situaciones.
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Mapa I: Cobertura geografica de la UNESCO en América Latina y El Caribe (elaboracion

propia)
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En este punto se presentan en forma cronoldgica

las diversas acciones de la

UNESCO en su intento por promover la internacionalizacion e integracion educativa

a partir del didlogo y el consenso entre los paises. Para ello, se mencionan los

documentos que declaran dicha intencion y las lineas de accion establecidas para

seguir la evolucién de los intereses regionales que se convirtieron en lineas de

politica educativa universitaria por cumplir. A su vez, constituyen un marco de

referencia para evaluar el grado de avance de dichos lineamientos a partir del analisis

de los contextos nacionales y de cada sistema educativo y universidad. Asimismo, se

resalta el rol de la evaluacion y acreditacion en este proceso de internacionalizacion

e integracion, a los efectos de que sirva de insumo para el estudio comparado de la

presente investigacion.
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2.1. Convenio Regional de Convalidacion de Estudios, Titulos y Diplomas de
Educacion Superior en América Latina y El Caribe (1974)

En América Latina y El Caribe, el primer intento de lograr la convalidacion de
estudios, titulos y diplomas de la ESU se ve plasmado en el “Convenio Regional de
Convalidacion de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior en América
Latina y El Caribe”, promovido por la UNESCO y firmado por 19 paises el 19 de
julio de 1974, en la Ciudad de México. Lo suscribieron Panama, México, Chile,
Venezuela, Colombia, Cuba, El Salvador, Ecuador, Brasil, Surinam, Nicaragua,
Perti, Bolivia, Paises Bajos, Santa Sede, Slovenia, Reptblica de Macedonia, Serbia y
Montenegro. Argentina nunca adhiri6. Brasil y Chile lo firmaron pero posteriormente
renunciaron por lo que el nimero de participantes se redujo.

Cuatro son los propositos de este convenio: “a) Permitir la mejor utilizacion de los
medios de formacion de la region; b) Asegurar la mayor movilidad de profesores,
estudiantes, investigadores y profesionales dentro de la region; c) Allanar las
dificultades que encuentran al regreso en sus paises de origen las personas que han
recibido formacion en el exterior; d) Favorecer la mayor y mas eficaz utilizacion de
los recursos humanos de la region con el fin de asegurar el pleno empleo y evitar la

fuga de talentos atraidos por paises desarrollados.” (UNESCO, 1974)

Este acuerdo suponia una armonizacion gradual de los sistemas educativos en la
region al tiempo que se superaba el tramite de convenios bilaterales o de grupos
pequefios de paises para resolver la compleja situacion de la convalidacion de titulos
y el reconocimiento de estudios. Sin embargo, no especifico los requisitos para la
convalidacion ni tampoco discrimind el reconocimiento con fines académicos del
licenciamiento para el ejercicio profesional.

El Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) en la “Propuesta de modificacion del Convenio
Regional de Convalidacion de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior
en América Latina y El Caribe, 1974” afirma que dicho convenio, si bien promovid
un conjunto de actividades tendientes a la configuracion del espacio latinoamericano

y caribefio de educacion superior, tuvo también una gran debilidad que se manifestd
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en su grado de amplitud y variedad de acciones (IESALC, 2005: 1). A continuacion

se transcriben los objetivos que asi lo demuestran:

(...) IL. OBJETIVOS
Articulo 2
1. Los Estados contratantes declaran su voluntad de:

a) Procurar la utilizacion comun de los recursos disponibles en materia de educacion ,
poniendo sus instituciones de formacion al servicio del desarrollo integral de todos los pueblos
de la region, para lo cual deberan tomar medidas tendientes a:

i) armonizar en lo posible las condiciones de admision en las instituciones de educacion
superior de cada uno de los Estados,

ii) adoptar una terminologia y criterios de evaluacion similares con el fin de facilitar la
aplicacion del sistema de equiparacion de estudios,

iii) adoptar, en lo referente a la admision a etapas de estudios ulteriores, una concepcion
dinamica que tenga en cuenta los conocimientos acreditados par los titulos obtenidos, o bien
las experiencias y realizaciones personales, de conformidad con lo previsto en el incisa c) del
articulo 1,

iv) adoptar en la evaluacion de los estudios parciales, criterios amplios basados mds bien en el
nivel de formacion alcanzado que en el contenido de los programas cursados, teniendo en
cuenta el cardcter interdisciplinario de la educacion superior,

v) otorgar el reconocimiento inmediato de estudios, diplomas, titulos y certificados para los
efectos académicos y del ejercicio de la profesion,

vi) promover el intercambio de informacion y documentacion referente a la educacion, la
ciencia y la técnica que sirva a los propdositos del presente Convenio;

b) Procurar a escala regional, el mejoramiento continuo de los programas de estudios que,
Jjunto con un planeamiento y una organizacion adecuados, contribuya al optima empleo de los
recursos del area regional en materia de formacion;

¢) Promover la cooperacion interregional en lo referente al reconocimiento de estudios y
titulos;

d) Crear los organos nacionales y regionales necesarios para facilitar la rapida y efectiva
aplicacion del presente Convenio (UNESCO, 1974).
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Segun los expertos del IESALC, el punto que ocasion6 dificultades de
instrumentacion radicd en la disposicion que autoriza el ejercicio de las diferentes
profesiones en un pais miembro cuando los titulos o grados han sido obtenidos en
una institucion superior de otro pais. Igualmente, se plantearon observaciones al
Convenio porque equiparaba los titulos y grados, sin establecer términos que
permitiesen evaluar efectivamente su comparabilidad, excepto por la via de
declaraciones genéricas relativas a planes de estudio, capacidades desarrolladas fuera
de la universidad o instituciones de educacion superior. El Convenio carecia,
ademas, de mecanismos y criterios para establecer equivalencias.

Ante esta situacion, la UNESCO en el 2005 reconoci6 las dificultades generadas por
el convenio y denunciadas por varios paises y se comprometid a establecer
propuestas. Asi surge el “Borrador de propuestas y recomendaciones formuladas al
tenor de la Reunion Convenio Regional de Convalidacion de Estudios, Titulos y
Diplomas de Educacion Superior en América Latina y El Caribe”, elaborado en
Bogota en noviembre de 2005. Dicho documento se centra en la diferenciacion entre
reconocimiento académico y autorizacion para el ejercicio profesional; en los
efectos del reconocimiento académico;, en el reforzamiento de la movilidad
académica; en la legibilidad y transparencia de titulos y certificaciones y en la
incorporacion de la nocion de competencia y perfil de competencias. (IESALC-
UNESCO, 2005). Estos ejes de trabajo, como se puede inferir, tienen una estrecha
relacion con los sistemas de evaluacion y acreditacion y sus intentos de

internacionalizacién desde mediados de los afios 90.

Con el objeto de respetar el orden ldgico y cronologico de la exposicion, este

documento se desarrolla en el proximo punto.

2.2. Recomendacion Internacional sobre la Convalidacion de los Estudios, Titulos
y Diplomas de Enseiianza Superior, noviembre 1993

La UNESCO, preocupada por los obstaculos que se fueron presentando en el proceso
de reconocimiento y convalidacion, realiz6 varias reuniones y en 1992, en una
reunion conjunta, los cinco Comités Regionales y el Comité Intergubernamental para

la Convalidacion de Diplomas analizaron la pertinencia de aprobar un convenio
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universal. Ante la falta de consenso se decidid la continuacion de los Acuerdos
Regionales y se elabor6 un instrumento normativo de caracter menos vinculante: la
“Recomendacion Internacional sobre la Convalidacion de los Estudios, Titulos y
Diplomas de la Ensefianza Superior”. La misma fue aprobada durante la “27° reunion
de la Conferencia General de la UNESCO”, en noviembre de 1993, producto de la
evaluacion, como ya se expreso antes, de los problemas ocurridos en cada uno de los

paises sobre el tema (UNESCO, 2005: 25).

2.3. 10 ° Reunion Ordinaria del Comité Intergubernamental de la UNESCO,
Paris, setiembre 1998

Durante la 10° Reunion Ordinaria del Comité Intergubernamental de la UNESCO
realizada en Paris, del 29 al 30 de setiembre de 1998, los paises contratantes
presentaron balances de las aplicaciones regionales del Convenio.

En primer lugar, las dificultades sefialadas son: falta de informacion sobre los
estandares y los procedimientos vigentes para reconocer los estudios y los titulos,
derivados de las modificaciones de las legislaciones sobre acreditacion de las
carreras, en la década de los 90; falta de mecanismos confiables de acreditacion en
algunos paises; diversidad de las normativas relativas a convalidacion y falta de
criterios comunes para efectos académicos y para la autorizacion del ejercicio
profesional; carencia de datos comparables, confiables y actualizados sobre
dispositivos de convalidacion; creciente diversificacion de las instituciones en la
region y la consecuente dificultad de comparabilidad y legibilidad de los titulos.

En segundo lugar, se puntualizan como problemas de funcionamiento de los
participantes del Acuerdo la escasa participacion de las instituciones de educacion
superior en el Comité y la inexistencia de mecanismos de coordinaciéon entre el
Comité, las Instituciones de Educacion Superior (IES) y las autoridades
gubernamentales.

Por ultimo, destacan otras problematicas de diversa indole: la insuficiente
divulgacion del Acuerdo; la escasez de recursos econdmicos, técnicos y
administrativos para operarlo; la no reciprocidad en el reconocimiento de titulos
entre paises de la region y paises industrializados y, mas precisamente, el trato
desigual otorgado a los profesionales asi como la tendencia a reconocer el valor

académico del titulo mas que su valor profesional y los deficientes canales de
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comunicacion o informacion mutua sobre el ejercicio profesional, acreditacion y

sistemas educativos. (Zarur Miranda,X. et al., 2008: 18)

Ante esta evaluacion diagnostica, el Comité Intergubernamental formuld una serie de
acciones a los efectos de mejorar la operacion del Acuerdo Regional. A continuacion
se presentan las lineas de accion propuestas en la Conferencia Mundial de Educacion
de octubre de 1998, que se plasman en la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion'y en su Marco de Accion Prioritaria para
el Cambio y Desarrollo de la Educacion Superior. Como se podra apreciar, en el
analisis de estos documentos, la UNESCO, a partir de los diagndsticos realizados y
su preocupacion y compromiso con la internacionalizacion e integracion
latinoamericana, logra establecer lineas de accion concretas sobre los siguientes
aspectos: la generacion y difusion de la informacion sobre reconocimiento,
evaluacion y acreditacion a nivel nacional y regional; la generalizacion de los
sistemas de evaluacion y de acreditacion; la transparencia de las estructuras
curriculares y contenidos y el consenso sobre la terminologia en el d&mbito de la

internacionalizacion de la ESU.

En sintesis, la evaluacion de estos aspectos es continua a fin de apreciar el grado de
logro de las metas en el Comunicado de la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior-2009: La nueva dinamica de la educacion superior y la investigacion para
el cambio social y el desarrollo, que tuvo lugar en la sede de la UNESCO durante los
dias 5, 6,7 y 8 de julio de 2009 y que se aprecia en la ultima parte del presente

capitulo.

2.4. Conferencia Mundial de Educacion: Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion, Paris, octubre de 1998

La UNESCO, en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI: vision y accion, promulgada por la Conferencia Mundial el 9 de octubre de
1998, en Paris, Francia, expreso en tres de sus articulados, que a continuacion se
presentan, la necesidad de generar espacios de didlogo institucional en el interior de

cada facultad y universidad, a nivel nacional e internacional.
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(...) Articulo 15. Poner en comun los conocimientos teoricos y practicos entre los paises y
continentes (UNESCO, 1998b:28)

a)

b)

El principio de solidaridad y de una auténtica asociacion entre los establecimientos de
ensefianza superior de todo el mundo es fundamental para que la educacion y la
formacion en todos los ambitos ayuden a entender mejor los problemas mundiales, el
papel de la gobernacion democrdtica y de los recursos humanos calificados en su
resolucion, y la necesidad de vivir juntos con culturas y valores diferentes. La prdctica
del plurilinguismo, los programas de intercambio de docentes y estudiantes y el
establecimiento de vinculos institucionales para promover la cooperacion intelectual y
cientifica debiera ser parte integrante de todos los sistemas de ensefianza superior.

Los principios de cooperacion internacional fundada en la solidaridad, el reconocimiento
y el apoyo mutuo, una auténtica asociacion que redunde, de modo equitativo, en beneficio
de todos los interesados y la importancia de poner en comun los conocimientos teoricos y
prdacticos a nivel internacional deberian regular las relaciones entre los establecimientos
de ensenianza superior en los paises desarrollados y en desarrollo, en particular en
beneficio de los paises menos adelantados. (...) Por consiguiente, la dimension
internacional deberia estar presente en los planes de estudios y en los procesos de
enserianza y aprendizaje.

Habria que ratificar y aplicar los instrumentos normativos regionales e internacionales
relativos al reconocimiento de los estudios, incluidos los que atafien a la homologacion
de conocimientos, competencias y aptitudes de los diplomados, a fin de permitir a los
estudiantes cambiar de curso con mas facilidad y de aumentar la movilidad dentro de los
sistemas nacionales y entre ellos.

(...) Articulo 11. Evaluacion de la calidad (UNESCO, 1998b: 27)

a)

b)

9

La calidad de la enseiianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian
crearse instancias nacionales independientes, y definirse normas comparativas de
calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la
diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las
particularidades de los contextos institucional, nacional y regional. Los protagonistas
deber ser parte integrante del proceso de evaluacion institucional.

La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimension internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion
internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las
situaciones nacionales.

Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos elementos
son especialmente importantes, principalmente la seleccion esmerada del personal y su
perfeccionamiento constante, en particular mediante la promocion de planes de estudio
adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia
del procesos pedagogico, y mediante la movilidad entre los paises y los establecimientos
de ensefianza superior y entre los establecimientos de educacion superior y el mundo del
trabajo, asi como la movilidad de estudiantes en cada pais y entre los distintos paises.
Las nuevas tecnologias de la informacion constituyen un instrumento importante en este
proceso debido a su impacto en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos. (...)
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(...) Articulo 17. Las asociaciones y alianzas (UNESCO, 1998b: 30)

La colaboracion y las alianzas entre las partes interesadas (los responsables de las politicas
nacionales e institucionales, el personal docente, los investigadores y estudiantes y el personal
administrativo y técnico de los establecimientos de ensefianza superior, el mundo laboral y los
grupos comunitarios) constituyen un factor importante a la hora de realizar transformaciones.
Las organizaciones no gubernamentales son también agentes clave en este proceso. Por
consiguiente, la asociacion basada en el interés comun, el respeto mutuo y la credibilidad
debera ser una modalidad esencial para renovar la ensefianza superior. (...)

Como se desprende de la lectura, el propdsito de estos tres articulos era construir, a
partir de asociaciones y alianzas, los instrumentos adecuados para garantizar la
calidad de los programas de formacion, teniendo como referente el perfil profesional
que se pretende formar. Asi, la actualizacion de la normativa, de los planes y
programas de estudio y de todo elemento integrante de la ensefianza en la educacion
superior es tarea prioritaria en cada agenda de los responsables de la gestion
educativa. En consecuencia, las instancias de cooperacion internacional y el
aseguramiento de la calidad son estrategias fundamentales para promover la

movilidad.

Segun expresaramos, el desarrollo y conclusiones de esta Conferencia se explican
por el contexto en que tuvo lugar y que considera que la educacion superior no puede
analizarse seriamente si no se efectia una evaluacion diagnoéstica de lo hecho hasta el
momento y del panorama nacional y regional en el que la universidad debe cumplir
sus misiones. Por tal motivo, Suzy Halimi (1998), afirm6 que es preciso tener
conciencia de que la educacion superior ya no se puede concebir solamente a partir
de situaciones y criterios nacionales.

Los problemas generales responden a una creciente mundializacion, referida no solo
a economia sino también a la internacionalizacion de los intercambios humanos y de
la circulacion de ideas. Segin Pal Pataki, Presidente del Consejo Ejecutivo, esta
Conferencia constituye un testimonio vivo de dicha situacion, tanto por el nimero
como por la calidad de los participantes, la que plantea a la humanidad un conjunto
de problemas que no pueden hallar una solucién en el marco de politicas aisladas.

Esta es la razén por la cual el Primer Ministro de Francia se refirio al “contexto

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio



Universidad Nacional de Cuyo 100
Facultad de Filosofia y Letras
Doctorado en Ciencias de la Educacion

nuevo y estimulante” en el que la educacion superior debe llevar a cabo hoy sus

multiples tareas y asegurar su cambio e innovacion. (Suzy Halimi, 1998: 12)

En esta Declaracion la UNESCO deja establecida su concepcion acerca de la
Educacion Superior como bien publico y social; de la responsabilidad principal del
Estado en el financiamiento del sistema; de la necesidad de impulsar profundos
procesos de reformas que potencien la autonomia académica y la eficiencia
administrativa; de bregar por un acceso equitativo del sistema y especialmente en
redefinir la pertinencia y relevancia de los contenidos curriculares con criterios de
calidad, pero también de proximidad y utilidad social; ademds de redisefiar los

criterios de la cooperacion internacional bajo el principio de la solidaridad.

Esta postura se refuerza con el documento Marco de Accion Prioritaria para el
Cambio y Desarrollo de la Educacion Superior, dividido en tres niveles de
responsabilidades institucionales: a) Acciones prioritarias en el plano nacional, b)
Acciones prioritarias en el plano de los sistemas e instituciones y ¢) Acciones que
deberan emprenderse en el plano internacional, en particular por iniciativa de la
UNESCO. Dichos niveles se exponen a continuacion:

A. A nivel nacional, segin Marcelo Bernal (2007: 116), el articulo primero aporta
un exhaustivo listado de reformas que deberan afrontar los Estados Miembros de la
organizacion, sus parlamentos y autoridades competentes, entre las que se destacan

(UNESCO, 1998b):
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(...) I. ACCIONES PRIORITARIAS EN EL PLANO NACIONAL

1. Los Estados Miembros, comprendidos sus gobiernos, parlamentos y otras autoridades
deberan:

a) Crear, cuando proceda, el marco legislativo, politico y financiero para reformar y
desarrollar la educacion superior de conformidad con la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, segun la cual la educacion superior debera ser accesible a todos en
funcion del mérito. No puede aceptarse ninguna discriminacion ni nadie debera quedar
excluido de la educacion superior ni de sus dambitos de estudio, niveles de titulacion y
diferentes tipos de establecimientos por razones fundadas en su raza, género, lengua, (...)

b) Ampliar las instituciones de educacion superior para que adopten los planteamientos
de la educacion permanente, proporcionando a los estudiantes una gama optima de
opciones y la posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema, y redefinir su cometido
en consecuencia, lo que implica la instauracion de un espacio abierto permanente de
aprendizaje y la necesidad de programas de transicion y la evaluacion y el
reconocimiento de la ensefianza recibida anteriormente; (...)

f) Instaurar nuevas modalidades de colaboracion entre los establecimientos de educacion
superior y los distintos sectores de la sociedad para que la educacion superior y los
programas de investigacion contribuyan eficazmente al desarrollo local, regional y
nacional; (...)

h) Contar con un plan rector para garantizar la existencia de nuevas asociaciones y la
participacion de todos los interlocutores pertinentes en todos los aspectos de la
educacion superior: proceso de evaluacion, comprendidas la renovacion de los planes
de estudio y los métodos pedagogicos, servicios de orientacion y asesoramiento y, en el
marco institucional vigente, formulacion de politicas y direccion de los
establecimientos; (...) [El destacado es nuestro]

k) Reconocer que los estudiantes son el centro de atencion de la educacion superior y
unos de sus principales interesados. Se los debera hacer participar, mediante las
estructuras institucionales apropiadas, en la renovacion de su nivel de educacion
(comprendidos los planes de estudio y la reforma pedagogica) y en la adopcion de
decisiones de cardcter politico, en el marco de las instituciones vigentes; (...)

m) Promover y facilitar la movilidad nacional e internacional del personal docente y de
los estudiantes como elemento esencial de la calidad y la pertinencia de la educacion
superior; (...) [El destacado es nuestro]
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Ademas de las reformas, la UNESCO puntualiza como recomendaciones la
necesidad de generar politicas que faciliten el acceso al sistema universitario de mas
alumnos (art. 2), estrategias de educacion -formal y no formal- para toda la vida (art.
3) y medidas para incrementar los flujos de los procesos de cooperacion
internacional e intentar disminuir la brecha entre los paises con mayor desarrollo de

sus sistemas educativos y los mas postergados en la materia (art. 4).

B. En relacion al plano de las “acciones prioritarias de las instituciones y sistemas”,
el documento plantea una serie de medidas e instrumentos por implementar. Bernal
(2007) los considera consecuencias de las Conferencias Regionales, entre las que
destacan como mas significativas las cuatro contenidas en los puntos 5, 6, 7 y 8 del

referido documento y resumidas en su trabajo (Bernal, 2007: 118):
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(...) II. ACCIONES PRIORITARIAS EN EL PLANO DE LOS SISTEMAS Y LAS
INSTITUCIONES

5. Cada establecimiento de educacion superior deberia definir su mision de acuerdo con
las necesidades presentes y futuras de la sociedad, consciente de que la educacion
superior es esencial para que todo pais o region alcancen el nivel necesario de desarrollo
economico y social sostenible y racional desde el punto de vista del medio ambiente, una
creatividad cultural nutrida por un conocimiento y una comprension mejores del
patrimonio cultural, un nivel de viada mas alto y la paz y la armonia internas e
internacionales, fundadas en los derechos humanos, la democracia, la tolerancia y el
respeto mutuo. Estos cometidos deberan incorporar el concepto de libertad académica,

(..)

6. A la hora de determinar las prioridades en sus programas y estructuras, los
establecimientos de educacion superior deberan:

a) tener en cuenta el respeto de la ética, del rigor cientifico e intelectual y el enfoque
multidisciplinario y transdisciplinario;

b) procurar ante todo establecer sistemas de acceso en beneficio de todas las personas
que tengan las capacidades y motivaciones necesarias;

¢) hacer uso de su autonomia y su gran competencia para contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad y a resolver los problemas mds importantes a que ha de hacer
frente la sociedad del futuro. Deberan desarrollar su capacidad de prediccion mediante el
andlisis de las tendencias sociales, economicas y politicas que vayan surgiendo,
abordadas con un enfoque multidisciplinario y transdisciplinario, prestando particular
atencion a:

®  una alta calidad y una clara conciencia de la pertinencia social de los estudios y
de su funcion de anticipacion, sobre bases cientificas;

e ¢l conocimiento de las cuestiones sociales fundamentales, en particular las que
guardan relacion con la eliminacion de la pobreza, el desarrollo sostenible, el
didalogo intercultural y la construccion de una cultura de paz;

e Ja necesidad de que haya una estrecha relacion con las organizaciones o
institutos de investigacion conocidos por su competencia en esta actividad,

e Ja evolucion de la totalidad del sistema educativo en el contexto de las
recomendaciones y de los nuevos objetivos de la educacion mencionados en el
informe presentado en 1996 a la UNESCO por la Comision Internacional sobre
la Educacion para el siglo XXI, (...)

d) asegurar, especialmente en las universidades y en lo posible, que los miembros del
cuerpo docente asuman tareas de ensefianza, investigacion, apoyo a los estudiantes y
direccion de asuntos institucionales;

e) adoptar todas las medidas necesarias para reforzar el servicio que prestan a la
comunidad, en particular sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la
intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre y las enfermedades, por medio de
un enfoque interdisciplinario y transdisciplinario aplicado al analisis de los desafios, los
problemas y los diversos temas;

) afianzar sus relaciones con el mundo del trabajo en una base nueva, que implique una
asociacion efectiva con todos los agentes sociales de que se trata, empezando por una
armonizacion reciproca de las actividades y de la busqueda de soluciones para los
problemas urgentes de la humanidad, todo ello en el marco de una autonomia
responsable y de las libertades académicas;

g) como norma, garantizar una alta calidad de las normas internacionales, tener la
obligacion de rendir cuentas y de efectuar evaluaciones tanto internas como externas,
respetando la autonomia y la libertad académica, considerando que son inherentes a su
funcionamiento, e institucionalizar sistemas, estructuras o mecanismos transparentes
especificamente adecuados a ese fin;

h) como la educacion a lo largo de toda la vida exige que el personal docente actualice y
mejore sus capacidades didacticas y sus métodos de ensefianza, incluso mas que en los
sistemas actuales, que se basan principalmente en periodos cortos de ensefianza superior,
establecer estructuras, mecanismos y programas adecuados de formacion del personal
docente;
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i) promover y desarrollar la investigacion, que es un elemento necesario en todos los
sistemas de educacion superior, en todas las disciplinas, comprendidas las ciencias
sociales y humanas y las artes, dada su pertinencia para el desarrollo. Igualmente
habria que reforzar la investigacion sobre la propia educacion superior por medio de
mecanismos como el Foro UNESCO/UNU sobre la ensefianza superior y las Catedras
UNESCO de educacion superior. Se precisan estudios objetivos y oportunos que
garanticen un progreso continuo hacia los objetivos nacionales clave, cuales son el
acceso, la equidad, la calidad, la pertinencia y la diversidad;

j) eliminar las disparidades y sesgos entre hombres y mujeres en los programas de
estudio y las investigaciones, y tomar todas las medidas apropiadas para asegurar una
representacion equilibrada de ambos sexos entre los estudiantes y los profesores, en
todos los niveles de la gestion;

k) proporcionar, cuando proceda, orientacion y consejo, cursos de recuperacion,
formacion para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas
medidas para mejorar sus condiciones de vida.

7. Aunque la necesidad de establecer vinculos mas estrechos entre la educacion
superior y el mundo del trabajo es importante en todo el mundo, es especialmente vital
para los paises en desarrollo, y mas particularmente para los paises menos
adelantados, habida cuenta de su bajo nivel de desarrollo economico. Para alcanzar
este objetivo los gobiernos de esos paises deberan adoptar medidas adecuadas como la
consolidacion de las instituciones de educacion superior, técnica y profesional. Al
mismo tiempo se necesita una accion internacional que contribuya a establecer
iniciativas conjuntas de la educacion superior y la industria en estos paises. Sera
necesario estudiar de qué manera se puede apoyar a los graduados de este nivel
mediante diversos sistemas, siguiendo la experiencia positiva del sistema de
microcréditos y otros incentivos, para poner en marcha pequenas y medianas empresas.
En el plano institucional, el desarrollo de capacidades e iniciativas empresariales debe
convertirse en la preocupacion principal de la educacion superior, para facilitar la
posibilidad de emplear a los graduados, llamados cada vez mas a convertirse no solo
en personas que buscan trabajo sino en creadores de empleo.

8. Se debera generalizar en la mayor medida posible la utilizacion de las nuevas
tecnologias para que ayuden a los establecimientos de educacion superior a reforzar el
desarrollo académico, a ampliar el acceso, a lograr una difusion universal y extender
el saber, y a facilitar la educacion durante toda la vida. Los gobiernos, los
establecimientos de ensefianza y el sector privado deberan procurar que se faciliten en
un nivel suficiente infraestructuras de informdatica y de redes de comunicaciones,
servicios informaticos y formacion de recursos humanos. (...)
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C. Respecto de las acciones que deberan emprenderse en el plano internacional, en
particular por iniciativa de la UNESCO (UNESCO, 1998b), Bernal (2007) detalla

como mandatos principales los siguientes:

- La Cooperacion y asociativismo interuniversitario sobre la base del principio

de solidaridad.

- Colocar a la cooperacion internacional en el nivel de las misiones

institucionales de cada universidad.

- Llevar adelante estrategias de implementacion de programas masivos de
movilidad de docentes y estudiantes, y estimular los procesos de

reconocimiento de tramos académicos.

- Ejecutar proyectos en las diferentes regiones, redoblando esfuerzos por crear
o consolidar centros de excelencia en los paises en desarrollo, especialmente
mediante el Programa UNITWIN y de las Catedras UNESCO, fundandose en
las redes de instituciones de ensefianza existentes. En cuanto a este tema,
tenemos que UNITWIN es la abreviatura de “University Twinning and
Networking” (“plan de hermanamiento e interconexion de universidades™).
Este programa de la UNESCO se puso en marcha en 1992 de conformidad
con una resolucion aprobada por la Conferencia General de la UNESCO y

Redes UNITWIN en establecimientos de ensefianza superior.

Dicho programa de la UNESCO constituye también un instrumento de primer orden
para el desarrollo de las competencias de las instituciones de ensefianza superior e
investigacion mediante el intercambio y el aprovechamiento compartido del saber
conforme a un espiritu de solidaridad internacional. De ahi que propicie la
cooperacion Norte-Sur y Sur-Sur y la cooperacion triangular como estrategia para
desarrollar las instituciones, las que trabajan en colaboracion con organizaciones no
gubernamentales (ONG), fundaciones y organizaciones de los sectores publico y
privado que desempefian un papel importante en la ensefianza superior. El Programa

UNITWIN y de Catedras UNESCO abre el camino a la comunidad de la ensefianza
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superior y la investigacion para que sume sus fuerzas a las de la UNESCO vy
contribuya a la ejecucion de su programa y a la consecucion de os objetivos de
desarrollo del Milenio (ODM).

Este programa abarca la formacion, la investigacion y el intercambio de
universitarios y brinda un marco para compartir informacion en las esferas de
competencia de la UNESCO. Los proyectos son, en su mayoria, interdisciplinarios y
participan en ellos todos los sectores del programa de la UNESCO con la activa
cooperacion de las oficinas fuera de la Sede, los centros y los institutos de la
Organizacion. Las Comisiones nacionales contribuyen a promover el Programa en el
plano nacional, facilitar su ejecucion y evaluar sus repercusiones. Su caracter
plenamente pluridisciplinario lo convierte en uno de los programas mas
intersectoriales de la Organizacion. Entre sus metas primordiales figuran la
pertinencia, la anticipacion y la eficacia. Actualmente, los proyectos de las Catedras
UNESCO y Redes UNITWIN demuestran su utilidad en la creacion de nuevos
programas de ensefianza, el surgimiento de ideas renovadas mediante la
investigacion y la reflexion, la contribucion al enriquecimiento de los programas
universitarios existentes en el respeto de la diversidad cultural. Gracias a sus
caracteristicas propias y su flexibilidad, las universidades pueden responder con
mayor facilidad y de manera mas auténoma a las exigencias de nuevas formas de
aprendizaje y de la investigacion en un mundo en rapida evaluacion en los planos

;. . Lo 31
economico, social y tecnico.

Luego de la Conferencia Mundial de Educacion Superior (CMES) de UNESCO, se
llevaron a cabo una serie de encuentros cuya significacion e importancia se vinculan
a la proximidad temporal con este evento y se convirtieron en instancias regionales
de seguimiento de los resultados de la Conferencia. Los cuatro documentos
especificos son: la Declaracion de Cordoba, Argentina —noviembre de 1998; la
Declaracion de Caceres, Extremadura, Espafia -febrero de 1999; el Acuerdo de
Santiago, Chile, en el marco de la lra. Cumbre Iberoamericana de Rectores de
Universidades Publicas -agosto de 1999- y la 30° Conferencia General de UNESCO
y el documento de seguimiento de la Cumbre de 1998, Paris -agosto de 1999. A

31 UNESCO. (2008). Programa UNITWIN y de Catedras UNESCO: Directrices y modalidades de
participacion. ED/HED/UNITWIN/2006/P1/1 rev. 2 UNESCO, 2008.
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continuacion se realiza una breve sintesis de cada encuentro y de los acuerdos que se

relacionan con el objeto de estudio de esta Tesis.

2.5. Declaracion de Cordoba, Argentina, noviembre 1998

La primera reunion abierta después de la Conferencia Mundial de Educacion
Superior de Paris fue el encuentro Universidad, Globalizacion e Identidad
Iberoamericana, llevada a cabo en la Universidad Nacional de Cordoba, Argentina,
en noviembre de 1998. Los organizadores y participantes fueron la Asociacion de
Universidades del Grupo Montevideo (AUGM); el Centro Extremefio de Estudios y
Cooperacion con Iberoamérica (CEXECI); el Instituto Internacional de Educacion
Superior para América Latina y el Caribe (IESALC- UNESCO); el Consejo
Interuniversitario Nacional de Argentina (CIN); la Universidad Nacional de
Cordoba; la Federacion Universitaria Argentina (FUA); la Asociacion Nacional de
Dirigentes de Instituciones Federales de Educacion Superior de Brasil (ANDIFES);
la Unién de Universidades Amazonicas (UNAMAZ) y la Organizacion Continental
Latinoamericana y Caribeia de Estudiantes (OCLAE). Este evento tuvo un alto
impacto internacional y siguiendo el espiritu de la CMES, los participantes
propusieron las siguientes acciones: (Bernal, 2007: 128-129) y (UNESCO et al.,

1998c¢: 3), contenidos en su Declaracion Final:
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(...) DECLARACION FINAL DEL ENCUENTRO UNIVERSIDAD, GLOBALIZACION
E IDENTIDAD IBEROAMERICANA

(...)

1) Recomendar a la AUGM, en coordinacion con el IESALC/UNESCO, la puesta en
marcha de posgrados en areas estratégicas, administrados en red y que posibiliten
instalar actividades itinerantes que abarquen a toda la region.

2) Encomendar al capitulo estudiantil del encuentro la conformacion de un programa
de movilidad estudiantil en la region que coadyuve a la construccion de valores
comunes, a la cultura de paz, y en definitiva, a la real integracion.

(...)

4) Impulsar a través del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), en
coordinacion con las diferentes universidades, la conformacion de una red de
investigaciones en ciencias sociales que tenga por objetivo conocer, identificar y
analizar los problemas y las causas de las enormes desigualdades, a partir de los
estudios locales y regionales.

5) Solicitar a la UNESCO, la puesta en marcha de la red de cientificos de la region con
el objetivo de lograr un rapido registro de especialistas para suscitar una fructifera
relacion entre ellos, dentro del espacio cultural iberoamericano.

6) Solicitar al IESALC/UNESCO su intervencion y apoyo en el diseiio de acciones
coordinadas y tareas de evaluacion y acreditacion dentro del espacio regional,
teniendo en cuenta las experiencias y acciones ya emprendidas.

7) (...) Suscribir en particular, como instituciones organizadoras de este Encuentro,
el compromiso de continua trabajando a favor del desarrollo regional y explorar,
para llevar esa mision a los hechos, las alternativas de financiamiento ofrecidas por
organismos de cooperacion regional e internacional.

(..)
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Segun Bernal (2007), a partir de la lectura de los consensos mencionados
anteriormente, este encuentro ademas de ser la primera reunién posterior a la
realizacion de la CMES, permitié elaborar acciones y compromisos de contenido y
alcances regionales, basados en los consensos alcanzados en Paris, y en las lineas de

trabajo alli establecidas.

Ademas, la presencia de importantes instituciones y redes de universidades de la
comunidad iberoamericana dieron relieve a esta primera serie cada vez mas solida y
comprometida de acuerdos fundamentales en la posicion sostenida en la Cumbre de

2003 (Paris + V), que se desarrolla posteriormente.

2.6. Declaracion de Extremadura o Declaracion de Cdceres, Espaiia, febrero 1999

Como estrategia de continuacion de la reuniéon de Coérdoba, el 20 de febrero de 1999
en Caceres, Espafa, se llevd a cabo otro importante encuentro de rectores y
funcionarios iberoamericanos, en torno de la implementacion de estrategias de
configuracion de un espacio latinoamericano e iberoamericano que permitiera la
movilidad académica y la circulacion profesional. La evaluacion y acreditacion
aparece como una constante, en calidad de estrategia de politica educativa que

asegura la garantia de la formacion.

Participaron institucionalmente la Asociacion de Universidades del Grupo
Montevideo (AUGM), el IESALC/UNESCO, la Junta Extremadura (Espafa) y
Rectores de Espafia, de América del Sur, del Caribe y de México. El motivo de la
convocatoria fue avanzar en respuestas estratégicas conjuntas frente a la incipiente
movilizacion del Banco Mundial y de la Organizacion Mundial del Comercio como
respuesta a la Cumbre de Paris-1998. Entre los argumentos de la convocatoria, la
Declaracion de Caceres o de Extremadura sefiala (Bernal, 2007: 130-131; y

Declaracion de Caceres, 1999):

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio



Universidad Nacional de Cuyo 110
Facultad de Filosofia y Letras
Doctorado en Ciencias de la Educacion

(..)

Considerando:

1. Que la globalizacion, al mismo tiempo que genera oportunidades para la
proyeccion cultural de un pueblo puede igualmente producir desigualdades entre los
pueblos segun sus oportunidades de acceso a los recursos que favorecen la
participacion en mundo globalizado;

2. Que la globalizacion puede generar una uniformizacion cultural que favorezca
aquellos con mayores recursos para acceder y controlar los recursos y espacios de la
globalizacion;

3. Que la sociedad de la informacion y del conocimiento, que se desarrolla en forma
acelerada y acomparia esta globalizacion, impregna a todos los pueblos;

4. Que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion impulsadas por el
desarrollo de la informatica y telematica contribuyen a crear nuevas condiciones de
vida social y cultural;

5. Que es necesario que los pueblos de una misma identidad cultural, como los de
Iberoamérica, puedan generar un espacio propio de participacion en el mundo
globalizado para afirmar y mantener su identidad;

6. Que dicha identidad es imprescindible para garantizar el desarrollo integral y
sostenible de los paises iberoamericanos;

7. Que el conocimiento se ha convertido en el principal factor de produccion en la
actualidad y se afirmara con mayor fuerza en el futuro;

8. Que las instituciones de educacion superior funcionan exclusivamente basandose
en conocimientos y por ello estan llamadas a asumir un papel activo en una sociedad
basada en el conocimiento;

9. Que la responsabilidad que tienen, en particular, las universidades publicas de
responder a criterios de desarrollo humano sustentable y promover los criterios de
equidad y justicia social;

10. Que como antecedente a esta reunion se ha realizado previamente otra, en
Cordoba, Argentina, sobre el tema de la "Globalizacion e identidad en el desarrollo
de la educacion superior iberoamericana";

11. Que como manifestacion de una voluntad cooperativa iberoamericana se ha
firmado un Acuerdo de Cooperacion entre el Centro Extremerio de Estudios y
Cooperacion con Iberoamérica (CEXECI) y el Instituto Internacional de la UNESCO
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC),

Acordamos:

1. Crear una "Universidad Virtual Iberoamericana", como espacio de cooperacion
intelectual, cientifica y cultural, apoyada principalmente en la informdtica y la
telematica, como medios de funcionamiento y de proyeccion en las redes electronicas
internacionales; (...)
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De la lectura de la Declaracion de Extremadura se rescata la creaciéon de una
Universidad Virtual Iberoamericana, como una herramienta significativa a la
hora de disefiar una oferta educativa iberoamericana, basada en el valor de la

lengua comun, en la historia y la identidad de los pueblos iberoamericanos.

2.7. El Acuerdo de Santiago, Chile, agosto 1999

El Acuerdo de Santiago se llevo a cabo en el marco de la /° Cumbre Iberoamericana
de Rectores de Universidades Publicas el 5 de agosto de 1999. Sus acuerdos se
inscriben en el mismo sentido de los dos encuentros anteriores. La riqueza de sus
conclusiones radica principalmente en las lineas de trabajo concertadas a
implementar a escala regional e iberoamericana entre las que se destacan cinco:

(Bernal, 2007: 133-134; y USACH, 1999):

(...)

2) Realizar, con periodicidad anual, la Cumbre de Rectores de Universidades Publicas
Iberoamericanas, con el fin de mantener permanentemente, en este foro de reflexion, el
andlisis de la problematica especifica de la universidad publica y la busqueda de
soluciones para el mejor logro de sus objetivos.

(..)

6) Encomendar a un grupo de trabajo integrado por el IESALC, la AUGM, el CSUCA y el
CEXECI, el estudio de la factibilidad de crear una publicacion periédica, cuya temdtica
sea la wuniversidad publica, su problemdtica, su transformacion, experiencias
innovadoras, etc. Y la creacion de un sistema de publicaciones electronicas que permita
el acceso a todos los recursos informaticos que habitualmente ofrecen las universidades.

7) Recomendar a las universidades publicas que incorporen a sus planes de desarrollo
un proceso de evaluacion y autocritica para el mejor cumplimiento de su mision.

().

9) Auspiciar y promover la mas amplia cooperacion académica y politica entre las
universidades publicas iberoamericanas.

10) Auspiciar la creacion de programas de posgrados multisello integrados por varias
universidades y sobre la base de redes tematicas asentadas en centros de excelencia, e
incorporar en ellos cursos que abarquen, desde una perspectiva historica, los aspectos
culturales, éticos y solidarios, del imaginario y la identidad iberoamericana.

11) Encomendar al grupo de trabajo ya indicado la elaboracion de un “memorando”
sobre el estado de situacion de la universidad publica en Iberoamérica, creando un bando
de datos que permita el mutuo conocimiento y una mejor evaluacion de la realidad: de su
heterogeneidad y complejidad y favorezca la mejor circulacion de la informacion. (...)
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Estos acuerdos son un claro y firme indicador del proceso de consolidacion de un
espacio que va mas alla de lo institucional y nacional como fruto de la CMES de
1998. Ademas, este es el primer encuentro que en la Declaracién menciona el rol y
los objetivos de la Universidad Publica. Los conceptos que se presentan en los
puntos ya mencionados, son elementos de valoracion muy relevantes a la hora de
analizar el tipo de enfoque de los sistemas de evaluacion y acreditacion viable para

implementar a nivel nacional, regional e internacional. (USACH, 1999)

2.8. 30° Conferencia General de la UNESCO y el documento de seguimiento de la
Cumbre de 1998

A la Reunién de Santiago le sigue la 30° Conferencia General de UNESCO vy el
documento de seguimiento de la Cumbre 1998 en Paris, 18 de agosto de 1999. En
ellos se enfatizo la labor de seguimiento de dos acciones acordadas en la CMES por

parte de la UNESCO y Naciones Unidas (Bernal, 2007: 136-138):

(--.)

19. Se estan tomado disposiciones para el seguimiento de la Conferencia Mundial, con la
ambicion esencial de contribuir a que las orientaciones aprobadas por la Conferencia
mediante la Declaracion Mundial y el Marco de Accion Prioritaria se plasmen en las
politicas y presupuestos nacionales.

(..)

29. La accion de la UNESCO en el ambito de la ensefianza superior durante el bienio
2000-2001 se inspirara en la Declaracion Mundial y el Marco de Accion Prioritaria
aprobaos por la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior. Se fortalecerd la
cooperacion y la movilidad interuniversitarias, en especial mediante el Programa
UNITWIN y de Catedras UNESCO. Todos los esfuerzos se centrardn en fomentar una
solidaridad real a favor de los paises en desarrollo y en transicion.

(..)

Las acciones propuestas, segin Bernal (2007), se vieron truncadas por una serie de
episodios que no permitieron continuar con este proceso: la llegada de un nuevo
Director General con una vision diferente sobre el tema, la reincorporacion de
Estados Unidos a la institucion y a su financiamiento y, especialmente, la
consolidacion de una postura pro mercado por parte de los organismos multilaterales,
que empezaron su prédica de la liberalizacion del mercado de servicios, entre los

cuales se ubican los relacionados con la educacion superior.
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2.9. Declaracion Conjunta sobre la Educacion Superior y el Acuerdo General de
Comercio de Servicios, setiembre 2001

Frente a la postura impulsada por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) en
lo referente al comercio de servicios educativos, surgen dos declaraciones que
reaccionan en contra. Las mismas nacen en el marco de reuniones regionales de
universidades: la Declaracion Conjunta sobre la Educacion Superior y el Acuerdo
General de Comercio de Servicios (setiembre de 2001) y la Carta de Porto Alegre
(abril de 2002) (Bernal, 2007: 224). Fue la primera reunion en donde se trato6 el tema
de la comercializacion de los servicios educativos por parte de prestigiosas

universidades de paises desarrollados (Bernal, 2007: 224).

Esta declaracion conto con la firma de la Association of Universities and Colleges of
Canada -AUCC- en representacion de 92 universidades y escuelas publicas y
privadas de ese pais; el American Council on Education -ACE- en representacion de
1800 universidades y escuelas universitarias acreditadas en Estados Unidos; la
European University Association -EUA- en representacion de 30 congresos
nacionales de rectores y 537 universidades de Europa y el Council for Higher
Education Acreditation -CHEA- en nombre de 3000 universidades y escuelas
universitarias acreditadas y 60 instituciones acreditadotas de Estados Unidos.

El objetivo de la reunion fue debatir los nuevos rumbos disefiados para el mercado de
servicios educativos superiores en el marco de los acuerdos que los gobiernos
rubricaran ante la Organizacion Mundial de Comercio.

La Declaracion se divide en tres partes. En la primera se hace una descripcion critica
de todo el proceso encabezado por la OMC, la segunda contiene una serie de
principios consensuados en los debates de la conferencia y la tercera es de caracter
declarativo y con recomendaciones para los gobiernos de origen de las universidades

participantes. Los siguientes puntos son los mas relevantes:
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(..)

- La educacion superior esta al servicio del interés publico y no es una “mercancia,
hecho que ha sido reconocido por los Estados Miembro de la OMC a través de la
UNESCO y otros organismos, convenciones y declaraciones internacionales o
multilaterales.

- La mision de la educacion superior es contribuir al desarrollo sostenible y el
mejoramiento de la sociedad como un todo, a través de: la formacion de
profesionales altamente calificados, capaces de satisfacer las necesidades de todos
los sectores de la actividad humana; el avance, la creacion y la difusion del
conocimiento a través de la investigacion; la interpretacion, conservacion y
promocion de las culturas en el contexto del pluralismo y la diversidad cultural; el
ofrecimiento de oportunidades de aprendizaje superior durante toda la vida; la
contribucion al desarrollo y mejoramiento de la educacion en todos los niveles, la
proteccion y el fortalecimiento de la sociedad civil mediante la capacitacion de los
Jovenes en los valores que constituyen la base de una ciudadania democratica; y el
aporte de perspectivas criticas e independientes a la discusion sobre las opciones
estratégicas a las que se enfrentan las sociedades.

- La internacionalizacion de la educacion superior es parte integral de la calidad y
la relevancia de la labor académica y la mision investigativa en el siglo veintiuno.

- La calidad es un objetivo clave tanto en el ofrecimiento de la educacion superior
a nivel doméstico como en su exportacion internacional, independiente de la
modalidad en que se ofrezca.

- La cooperacion internacional para la educacion superior debe operar bajo un
régimen basado en reglas. Los Estados Miembro de la OMC ya han establecido
mecanismos para lograr este objetivo en foros como la UNESCO, que incluyen
convenios internacionales de reconocimiento de credenciales académicas y una
red de centros nacionales de informacion sobre credenciales extranjeras. Estos
mecanismos requieren mds desarrollo y su implementacion necesita mds apoyo
de nuestros respectivos gobiernos para proteger a los aprendices.

La transparencia y la consulta abierta a las partes interesadas son imperativas
para el desarrollo de una politica publica efectiva. (...) (Bernal, 2007:132-133)

La Conferencia finaliza con el compromiso de los miembros participantes de reducir
los obstaculos al comercio internacional de la educacién superior mediante la
realizacion de convenios y acuerdos que estén por fuera de un régimen de politica de
comercio. Esto se logra mediante la ampliacion del intercambio de informacion, la
celebracion de acuerdos referentes a instituciones, programas, titulos o calificaciones

en educacion superior y la promocion de practicas de revision de la calidad.

De este modo se lanza un nuevo llamado a retomar los lineamientos de la CMES-
Paris 1998 y se reafirma, como ambito de debate, la UNESCO, sus oficinas
especializadas y las redes regionales de universidades ya existentes. Finalmente, se

enfatiza que las politicas de internacionalizacion de la educacion superior son
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parte también de la agenda de debate de cada una de las universidades en su

interior.

2.10. Carta de Porto Alegre, abril 2002

Esta Carta fue aprobada en el marco de la I/ Cumbre Iberoamericana de Rectores de
Universidades Publicas, Porto Alegre, los dias 25-27 de abril de 2002. Su valor
radica en el pronunciamiento a favor de la definicion de la ES como bien publico
social, el cual se aparta del concepto de bien publico global que se venia

considerando en el Banco Mundial y en la OMC. En dicho sentido se dice:

(...) Estos planteamientos lesionan seriamente las politicas de equidad indispensables
para el equilibrio social, en espacial para los paises en desarrollo, necesarias para
corregir las desigualdades sociales, y tienen serias consecuencias para nuestra identidad
cultural.

Perturban igualmente la consolidacion y transmision de valores éticos y culturales y
afectan nuestras aspiraciones de lograr una sociedad mas democratica y justa a través de
un desarrollo sostenible. Aspectos todos ellos a los que contribuye la educacion superior,
cuya mision especifica se define en virtud de una concepcion de bien social publico,
destinada al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros pueblos; funcion que en
ningun caso puede cumplir si se la transforma en simple mercancia, u objeto de
especulacion en el mercado, a través de su comercializacion internacional. (...) (Carta de
Porto Alegre, 2002)

Finalmente, la /I Cumbre Iberoamericana de Universidades Publicas denuncia una
tendencia de las universidades hacia la uniformizacion acritica de la educacion. Por
ello, en el parrafo final del documento reafirma los compromisos asumidos por los
gobiernos y por la comunidad académica internacional en la Conferencia Mundial de
la Educacion Superior, que considera a la educacion superior como un bien publico y
propone a sus paises no suscribir ningiin compromiso en esta materia en el marco del

Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS) de la OMC.

2.11. Conferencia de Socios de Educacion Superior -Meeting of Higher Education
Partners-, UNESCO, junio 2003

Las Declaraciones mencionadas en los apartados anteriores fueron de gran impacto
y sus conclusiones sirvieron de debate para la Conferencia convocada por la

UNESCO en junio de 2003, también denominada Paris + V.
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La UNESCO para los dias 23 al 25 de junio de 2003 convoca, en Paris, a la
Conferencia de Socios de Educacion Superior (Meeting of Higher Education
Partners) para evaluar los progresos efectuados en la implementacion de las
Acciones Prioritarias definidas en la CMES, 1998. Los invitados al evento
representaron a delegaciones de 120 paises, instituciones y organismos
especializados, organizaciones de la sociedad civil, etc., ademas de contar con la
presencia de mas de cuatrocientos expertos en la problematica de la ensefianza

superior.

Teniendo como referente el objetivo de la convocatoria, los temas propuestos para el
debate fueron: la funcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la ensefianza superior; las repercusiones del surgimiento de nuevos proveedores de
educacion y de la expansion del sector privado en un mercado cada vez mas mundial
y liberalizado; las formas de garantizar la calidad de la educacion tras todos esos
cambios, los efectos de la calidad en el desarrollo de la ensefianza superior; y la
situacién de la libertad académica. Asi, el desarrollo del evento se dividid en cuatro
comisiones temadticas especificas: novedades en la ensefianza superior; contribucion
de la ensefianza superior al desarrollo; internacionalizacion y evolucion de las

estructuras y sistemas de la ensefianza superior.

La comunidad de universidades iberoamericanas, ante los objetivos de la
convocatoria, percibieron el nuevo rumbo tomado por la conduccion de UNESCO y
su intencion de reinterpretar las conclusiones de la CMES de 1998. Por tal motivo, el
Grupo Montevideo de Universidades, pocos dias antes de la reunion, convocé en la
ciudad de Montevideo (Uruguay) a discutir una posicion iberoamericana frente a la
UNESCO vy su convocatoria (Bernal, 2007: 233). Asi el encuentro previo a la reunion
en Paris se llevo a cabo los dias 12 y 13 de junio de 2003 con el objeto de evaluar los

alcances de la convocatoria de la UNESCO.

La evaluacion llevada a cabo por representantes de los consejos de universidades de
varios paises de la region y de Espafia, junto con numerosos rectores y autoridades

gubernamentales, se plasma en el documento denominado Relatoria General del
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Taller de Seguimiento de la CMES Paris + V, en donde se refleja una posicion critica

frente al programa y objetivos de la Conferencia y se plantean trece inquietudes:
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(...) 4. Frente al programa provisional de Meeting of Higher Education Partners (WCHE +
5), sefialamos lo siguiente:
5. El contexto socio-economico de América Latina y el Caribe, en que tuvieron su
actuacion las instituciones de educacion superior desde 1998, estuvo caracterizado por
una creciente marginacion social, evidenciada por mayor desocupacion y creacion de
empleo informal, incremento de la pobreza y deterioro de los indicadores de desarrollo
humano.

6. La educacion sufrio, de igual manera, los efectos de esta crisis y la Educacion
Superior vio limitado su accionar por la falta de cumplimiento de los compromisos
asumidos por los gobiernos al suscribir la Declaracion Mundial de Educacion
Superior.

7.Sostenemos que la educacion en general, y la superior en particular, son
instrumentos esenciales para enfrentar los desafios del mundo moderno y para formar
ciudadanos capaces de construir una sociedad mas justa y abierta, basada en la
solidaridad, el respeto de los derechos humanos y el uso compartido del conocimiento y
la informacion. Por ende indispensable para asegurar el desarrollo social, la
produccion y la innovacion, el crecimiento economico, el fortalecimiento de la
identidad cultural, el mantenimiento de la cohesion social, la lucha contra la pobreza y
la promocion de la cultura de paz.

8. Estas cualidades, que deben ser satisfechas por el grado de pertinencia y
responsabilidad social de las instituciones de Educacion Superior, no pueden ser
evaluadas por el mercado que toma el conocimiento como un bien transable y no como
un bien social.

9. A pesar de las severas limitaciones que hemos sefialado, en nuestra region las
universidades han demostrado su fiel compromiso a lo establecido en la Declaracion
Mundial, participando en el mejoramiento cualitativo en todos los niveles del sistema
educativo.

10. Son constatables los esfuerzos realizados para ampliar la cobertura educativa y
sustentar la equidad del sistema educativo. En esta linea se ha trabajado con los
establecimientos de ensefianza de los otros niveles para incrementar la calidad de los
estudios y la formacion del personal docente.

11. Se han tomado significativos acuerdos internacionales para mejorar la calidad
académica, tanto en el plano interuniversitario (AUGM, UDUAL, ANDIFES, etc.),
como en el intergubernamental (Programa de acreditacion de carreras de grado de
MERCOSUR)

(...)

13. Sefialamos asimismo la importante busqueda de nuevos instrumentos para acercar
las acciones de las universidades al mundo del trabajo, a través de actuaciones
cooperativas, en redes y con otros organismos del Estado.

14. Todos estos son claros ejemplos de acciones que incrementan notablemente la
pertinencia social de las universidades, y que no provienen ni suponen demandas del
mercado.

15. La experiencia desarrollada en muchas instituciones de la region, muestra que la
ensefianza universitaria se apoya cada vez mas en nuevas y mas complejas tecnologias,
que permiten mejorar significativamente los alcances y la calidad de la educacion.
Resulta indispensable, sin embargo, evitar que la utilizacion de estas nuevas
tecnologias supedite al sistema educativo a monopolios que puedan atentar contra la
soberania de los estados y el respeto a las identidades institucionales y nacionales. De
igual modo, deberd asegurarse que el funcionamiento de verdaderos complejos
educativos virtuales, creados a partir de redes regionales, continentales, o aun
mayores, tenga lugar en un contexto respetuoso de aquellas identidades.
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16. El cumplimiento de estas actividades, no excluye la necesidad de que la
educacion superior intervenga activamente en los procesos de integracion cultural y
educativa en la region, para sustentar, en conjunto con otros actores sociales, la
integracion politica y economica de nuestros paises.

17. El logro de este objetivo requiere, por una parte, gobiernos que asuman la
educacion como una gran prioridad social, manteniendo las inversiones
presupuestarias adecuadas, y, por otra parte, instituciones de Educacion Superior
capaces de gestionar su propia transformacion, adecudndose a las cambiantes
necesidades de la sociedad, para cumplir eficazmente sus funciones y realizar su
MISion.

18. En el transcurso de estos cinco ultimos arios ha quedado demostrada la
pertinencia de las propuestas de la CMES y de sus objetivos especificos:
e Ampliar el acceso a los sistemas de Educacion Superior sobre la base
exclusiva del mérito y de la capacidad.
®  Mejorar el desenvolvimiento de estos sistemas en términos de
pertinencia y calidad.
®  Reforzar los vinculos entre el conjunto de las actividades de la ES' y el
mundo del trabajo.

A partir de su defensa de las conclusiones de la CMES, el Grupo Montevideo reforzo

los conceptos de pertinencia, relevancia y calidad, y propone consensuar los cuatro

temas:

(..)

e La plena vigencia de la recomendacion de la CMES en cuanto a que cada
establecimiento de educacion superior debe definir su mision de acuerdo a las
necesidades presentes y futuras de la sociedad, considerando que la educacion
superior es esencial para que todo pais o region alcance el nivel necesario de
desarrollo economico y social sostenible y racional desde el punto de vista del
medio ambiente.

e La Educacion Superior es igualmente esencial para sostener una creatividad
cultural nutrida por un conocimiento y una comprension mejores del patrimonio
cultural; para lograr un nivel de vida mas alto, defender la paz y la armonia,
internas e internacionales, fundadas en el respeto a los derechos humanos, la
democracia, la tolerancia y el didlogo cultural.

e El derecho de los paises en vias de desarrollo de definir autonomamente sus
modelos educativos y los esquemas de promocion y evaluacion de la educacion
superior; lo que no impide, de manera alguna, la implementacion de esquemas
de integracion regional, siempre que surjan del consenso de los paises
interesados.

® En las resoluciones de la CMES relativas a la internacionalizacion de la
educacion se destacan los principios de la cooperacion internacional
sustentados en la solidaridad, el reconocimiento y el apoyo mutuo. En tal
sentido, se impulsa una internacionalizacion basada en el dialogo cultural y en
una cooperacion cientifica y tecnologica respetuosa de la idiosincrasia y la
identidad cultural de cada pueblo.
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En conclusion, a través de este documento se presenta una postura critica que se

funda en los siguientes argumentos:

(...)

22. Este Taller de Seguimiento reafirma el concepto de la CMES que la Educacion
Superior es un bien social, y que el acceso a la ensefianza debe estar abierto, de forma
totalmente igualitaria, a todos, no siendo admisible ninguna discriminacion fundada en
consideraciones economicas o sociales.

23. En tanto bien social, el taller reafirma que la Educacion Superior Publica desemperia
una funcion esencial en el equilibrio de las sociedades de América Latina, es fuente de
innovacion, creacion y pensamiento critico. Todo lo cual es imposible conciliar con las
politicas centradas en el mercado.

24. El taller de seguimiento afirma que estas politicas no pueden encontrar continuidad
en el cuadro de un Estado que se reduce y repliega frente al mercado. Para el
cumplimiento de las metas de la CMES es imprescindible el compromiso de los gobiernos
e instituciones representativas en un contexto de estrecha coordinacion con las
universidades.

25. En ese plano corresponde subrayar el profundo rechazo que suscitan las politicas de
la Organizacion Mundial del Comercio destinadas a favorecer la mercantilizacion de la
Educacion Superior con as consecuencias de abandono, por parte del Estado, de las
funciones especificas vinculadas a la orientacion y direccion en dreas de responsabilidad
social y las referidas a la calidad y especificidad de la educacion.

26. En conclusion, este Taller considera que la Declaracion Mundial de Educacion
Superior contiene las orientaciones fundamentales para guiar las transformaciones de la
educacion, y que no es concebible su cambio si no es en el marco de otra Conferencia
Mundial de igual rango que la anterior. A lo mds podra aspirarse al perfeccionamiento
de las acciones en funcion de las demandas actuales y futuras de la sociedad del
conocimiento. (...) ( Relatoria General del Taller de Seguimiento de la CMES Paris + V”,
2003)

La vision de la educacion superior como un bien publico social relevante, la negativa
a discutir la ensefianza superior como un bien mas que se compra y vende en el
mercado y la firme postura de que s6lo una convocatoria como la de 1998 tiene
potestades para revisar las definiciones acordadas en dicho encuentro, fueron tres de
las mas importantes y dificiles discusiones en el seno de las comisiones del evento

Paris + V (Bernal, 2007: 239-240).
Esta conferencia concluye con el Reporte Final en el que se abordan las tematicas

desarrolladas en las comisiones y se pone de manifiesto la falta de consenso sobre

algunos ejes tematicos. Las areas de la Educacion Superior puntualizadas fueron:
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- Elrol creciente de la educacion superior en las sociedades modernas.

- El rol de la Educacion Superior para el logro de un desarrollo sostenible a
nivel local, nacional, regional y global.

- La generacion de un espacio global para la educacion superior a través de la
solidaridad y la cooperacion, esto es, la internacionalizacion de la educacion.

- Elrol de las TICs en la educacion superior.

- La relacion entre educacion superior, estado y mercado: educacion superior
como un bien publico.

- Comercio de Servicios Educativos. Las implicancias del GATS para la
Educacion Superior.

- El financiamiento de la educacion superior.

- La educacion superior y el mundo del trabajo.

- Elrol de la investigacion en la sociedad del conocimiento.

- Criterios de calidad, acreditacion y reconocimiento académico.

Este ultimo item fue objeto de un dificil debate durante el evento. La certificacion de
la calidad y la acreditacion se volvieron temas de profunda relevancia. Frente a la
innegable expansion del sector, la diversificacion de instituciones proveedoras, las
crecientes demandas sociales de matricula, el posicionamiento tanto nacional como
internacional que asumen muchas instituciones universitarias, resaltando el rol de la
UNESCO como organismo multilateral responsable de la tematica, algunos
participantes comprometieron a la organizacion a liderar un espacio de busqueda de

soluciones y a generar espacios de consensos regionales y luego globales.

Finalmente, frente a la internacionalizacion de la ESU, se sugiri6 a la UNESCO
desarrollar un sistema global de informacion de las instituciones de educacion
superior y de los procesos de reformas e innovacion exitosos llevados a cabo a nivel

regional, nacional y/o global.

Como se ha expresado, el desarrollo de lo acontecido en esta Conferencia dejo
muchas dudas y descontentos que se reflejan en el discurso de cierre del evento a

cargo del Director General Adjunto de Educacion del organismo, John Daniels:
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(...) el Global Forum on Higher Education, Research and Knowledge aparenta ser el
espacio de reflejo de la universalidad de la UNESCO en el sentido de que no ha sido
secuestrado por visiones interesadas sobre las tematicas. Es vital que la tradicion de
la academia y la dinamica del mercado continuen siendo el sujeto de un dialogo a
nivel global. Como ustedes saben, una de las recomendaciones para el Foro es la
revision y puesta al dia de las conferencias regionales de reconocimientos de
estudios. Algunos consideran que el mundo avanza hacia la regionalizacion por lo
que debemos reclamar una convencion global. Yo tomo la vision de que ambos no se
excluyen mutuamente. El trabajo intensivo a escala regional llevara inevitablemente
a una mayor comunicacion entre las regiones y podria requerir de algunos acuerdos
globales. Tanto para el nivel regional como el global, yo quiero aqui mas dialogo
para el nivel nacional, especialmente entre los gobiernos, acerca del tema del
comercio educativo. En muchos gobiernos hay una desconexion entre los ministerios
que trabajan en educacion y aquellos que trabajan en comercio, en el agravante que
algunas veces dicen (sobre lo mismo) cosas diferentes. (Relatoria General del Taller
de Seguimiento de la CMES Paris + V", 2003)

Luego de la Conferencia Paris + V de 2003 aparecen cuatro nuevos
pronunciamientos que tratan de aclarar y profundizar el debate que se generd en
Paris. Ellos son: Construir sociedades del conocimiento: Nuevos desafios para la
educacion terciaria, Documento del Banco Mundial, 2003; Declaracion de Boyaca,
Documento emitido en el marco de la LXVII Reunion Ordinaria del Consejo
Consultivo de la Union de Universidades de América Latina (UDUAL) en la ciudad
de Tunja (Colombia), en el mes de mayo de 2004; y Carta de Guadalajara,
Conclusiones de la V Cumbre Iberoamericana de Rectores de Universidades
Publicas, llevada a cabo en la ciudad de Guadalajara, México, en el mes de setiembre

de 2004.

2.12. Construir sociedades del conocimiento: Nuevos desafios para la educacion
terciaria, Documento del Banco Mundial, 2003

Debido a que los temas desarrollados en este apartado proveen mayor descripcion y
profundidad al marco contextual de esta Tesis pero no conforman el centro del
estudio de la misma, se ha utilizado como referencia el documento de Marcelo

Bernal (2007).

En la Comunicacion Constructing Knowledge Societies del afio 2003, el Banco
Mundial fija su postura frente a los procesos de reformas educativas en el nivel

superior, acorde con las visiones del organismo explicitadas en el documento del afio
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2000, Describe las principales demandas e implicancias de la actual sociedad del
conocimiento y propone a la educacion superior como un factor decisivo para el
desarrollo de un Estado. Al mismo tiempo considera positiva la aparicion de nuevos
tipos de instituciones terciarias y formas de competencia, que instan a las
instituciones tradicionales a cambiar sus modos de prestacion de servicios, y el
aprovechamiento de las oportunidades de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion. En su primera parte presenta un diagnostico del panorama general
de la educacion superior y sefiala que las tendencias mas significativas del contexto

son las siguientes:

- el papel emergente del conocimiento como principal motor del desarrollo
econdmico;

- la aparicion de nuevos proveedores de educacion terciaria en un contexto de
educacion sin frontera;

- la transformacion que han sufrido los modelos de prestacion del servicio de
educacion terciaria y sus patrones institucionales, como resultado de la
revolucion de la informacion y la comunicacion;

- la aparicion tanto de fuerzas de mercado en la educacion terciaria como de un
mercado global de capital humano avanzado;

- el incremento de solicitudes de los paises clientes del Banco Mundial en
procura de apoyo financiero y técnico para la reforma y el desarrollo de la
educacion terciaria; y

- el reconocimiento de la necesidad de establecer una vision equilibrada e
integral de la educacion como un sistema holistico que no so6lo incluya la
contribucion de la educacion terciaria en la creacion de capital humano sino
también en sus dimensiones cruciales, tanto humanisticas como de
construccion de capital social, y su papel como un importante bien publico

global.

El BM reconoce la responsabilidad del Estado en el disefio, regulacion y control del

buen funcionamiento del sistema educativo, compartiendo la oferta con los nuevos

32 Educacién Superior en los paises en desarrollo: Peligros y Acechanzas. Documento del Banco
Mundial, UNESCO (2000).
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oferentes privados del servicio. Le asigna como rol principal ser gestor de un espacio
de innovacion cientifica y tecnoldgica y garante de un modelo de desarrollo que
posibilite el crecimiento econdmico, la cohesion social y la equidad (Bernal, 2007:

255).

En la parte final del documento, el BM formula dos debates centrales. En primer
lugar, presenta una critica hacia intervenciones realizadas en el sector educacion y
traza lineas directrices para su futura tarea en el sector. En segundo término, el
organismo describe todos los impedimentos que dificultan la emergencia de la

educacion como un bien publico de caracter global.

Con respecto al primer punto, el BM describe como fragmentadas y aisladas las
intervenciones impulsadas en los afios 70 y "80, donde faltd un enfoque integral y

sistémico de mediano y largo plazo. Con respecto a ello, en el documento se sefiala:

e Las intervenciones integradas en un sistema amplio de reformas, en especial
la introduccion de tasas de matricula y la expansion del sector privado de la
educacion terciaria, son dificiles de poner en practica a menos que también se
adopten politicas de equidad que permitan a los estudiantes en desventaja

acceder a los programas y sufragar sus costos.

¢ El hecho de optar por una reforma integral no significa que todos los aspectos
deban ejecutarse en una operacion Unica. Un manejo secuencial permite

responder y ajustarse a los retos a medida que €stos se vayan presentando.

e Las iniciativas a largo plazo a través de una serie de operaciones
complementarias, como ocurri6 en China, Indonesia, Republica de Corea y
Tunez, han demostrado ser esenciales para garantizar un cambio estructural

sostenible.

Otro aspecto definitorio de la nueva perspectiva del organismo es el reconocimiento
expreso de la importancia de una mirada politica y contextualizada de las

intervenciones del Banco, en lugar de las recetas aplicadas en serie en muchos
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lugares del mundo. Sobre esto el documento afirma que es vital tener en cuenta las
dimensiones politicas de las reformas. Hasta comienzos de los afios "90, se prestaba
escasa atencion a la economia politica de las reformas de la educacion terciaria, bajo
el supuesto de que lo tnico que se requeria para lograr un cambio exitoso era un
programa de reforma técnicamente solido y el respaldo de los funcionarios del alto
gobierno. Sin embargo, en el momento de la puesta en marcha de la reforma la
realidad politica demostraba ser mas fuerte que la vision tecnocratica. (Bernal, 2007:

259)

En muchos paises, grupos de interés de todo tipo han sido resistentes a las propuestas
y proyectos de reforma. El lanzamiento y la ejecucion de las reformas de educacion
terciaria han producido mejores resultados cuando los encargados de tomar las
decisiones han logrado crear consenso entre los diferentes integrantes de la
comunidad de educacion terciaria. Idear incentivos positivos para propiciar el cambio
puede ser crucial. La utilizacion de incentivos en lugar de decretos de cumplimiento
obligatorio para fomentar el cambio, influye significativamente en los resultados, ya
que las instituciones y los actores tienden a responder mejor y mas rapido a estimulos

constructivos.

La experiencia del BM ha sido positiva con este tipo de instrumentos, tales como los
fondos competitivos, los mecanismos de acreditacion y la administracion de Sistemas
de Informacion para la Gestion (MIS). Fondos competitivos e incentivos bien
disefiados estimulan mejor el desempeio de las instituciones de educacion terciaria y
pueden ser medios poderosos de transformacion e innovacion, como lo demuestran
los resultados favorables que han generado los proyectos en Argentina, Chile, la

Republica Arabe de Egipto, Guinea e Indonesia.

En funcion de lo sefialado, el BM se presenta como un facilitador del didlogo e
intercambio de experiencias técnicas. Se define como un impulsor de reformas para
promover estructuras que favorezcan la produccion de bienes publicos globales. Aqui
reaparece esta definicion de la educacion superior como un bien publico global que
tantos debates suscitara desde la Conferencia de Paris + V hasta la fecha. A la hora

de la redefinicion de las condiciones para respaldar reformas mediante préstamos
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para programas y proyectos a sus paises clientes, el BM impone que los mismos
deban: adaptarse a las circunstancias especificas del pais; fundamentarse en
programas estratégicos de planificacion en los ambitos nacional e internacional;
centrarse en el fomento de la autonomia de gestion y la rendicion de cuentas;
propender por el fortalecimiento de la capacidad institucional y el fomento de la
fertilizacion mutua de experiencias regionales significativas; aplicarse en forma
secuencial, con un horizonte de tiempo acorde con el caracter sostenible de los
esfuerzos de mejoramiento de la capacidad; ser sensible a las consideraciones

politicas de caracter local que afecten la reforma de la educacion terciaria.

La segunda definicion del BM sobre la internacionalizacion de la ESU es de gran
importancia. Aqui el BM se define como en una situacion Unica para establecer con
sus socios de la comunidad internacional un marco favorable para la creacion de los
bienes publicos globales que son cruciales para el futuro de la ESU. El diagnéstico
de contexto del documento sefiala que la globalizacion y el crecimiento de una oferta
educativa sin fronteras han creado desafios nuevos para la educacion terciaria en
todos los paises, que con frecuencia van mas alla del control de cualquier gobierno
nacional. Entre ellos se destacan la aparicion de nuevas formas de fuga de capital
humano (fuga de cerebros) que conlleva una pérdida de la capacidad local en campos
criticos para el desarrollo; la ausencia de un sistema de acreditacion internacional y
de un marco de calificaciones adecuado; la carencia de una legislacion adecuada
sobre las actividades de proveedores extranjeros de educacion terciaria; la falta de
normas claras sobre la propiedad intelectual que se deben aplicar a los programas de
educacion a distancia y a los programas por Internet; y la existencia de barreras para

acceder a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, incluido Internet.

Por ello, en el documento el organismo sostiene que trabajard para derribar las
barreras comerciales que impiden a proveedores privados acceder a mercados de
paises, aunque también se tomardn medidas desde el organismo para garantizar la

calidad y pertinencia de la oferta educativa extranjera.

Para evitar la “fuga de cerebros”, el organismo sugiere la adopcion de las siguientes

medidas: a) aumentar la acreditacion de diplomas conjuntos entre instituciones
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extranjeras y nacionales; b) incluir en las becas financiadas por donantes partidas
para la compra de equipos y materiales minimos necesarios para el retorno de los
académicos y para viajes de actualizacion de conocimientos; c) enviar a los
beneficiarios de las becas preferiblemente a instituciones de la mas alta calidad en
otros paises en desarrollo que posean una sobreoferta de mano de obra calificada,
como la India; d) crear un ambiente de trabajo local favorable para los investigadores

y especialistas nacionales.

Con estas consideraciones, el BM establece una alianza con los sectores mas
poderosos del emergente comercio global de servicios educativos, condicionando sus
futuros préstamos e intervenciones técnicas a la aplicacion de medidas destinadas a
la consolidacion de la ensefianza superior como un bien global como el mercado.

(Bernal, 2007: 263)

2.13. Declaracion de Boyacd, mayo 2004

La Declaracion de Boyoca del Consejo Ejecutivo de la Union de Universidades de
América Latina (UDUAL) fue emitida en mayo de 2004. Para los estudiosos del
tema, este documento fue una de las primeras declaraciones regionales luego de la
fallida experiencia del Encuentro de Socios en Educacion Superior (Paris + V).
Muestra un gran interés por parte de las universidades de realizar un seguimiento
valorativo y critico de las acciones de la OMC y de la propia UNESCO. Esto queda
de manifiesto en la referencia a la inclusion de la ESU y de la educacion de adultos
como temas que deben ser objeto de tratamiento en ambitos de la OMC y en la
denuncia de considerar la educacion como una “mercancia”, la cual desnaturaliza sus
fundamentos y su funcién en la sociedad, puesto que ella es parte de la cultura de las
naciones y patrimonio insoslayable de los paises como base constitutiva de su
nacionalidad.

En el documento también se subrayan de manera exhaustiva los errores de
procedimiento observados en la reunion de UNESCO, lo que se constituye en una de
las manifestaciones criticas mas claras hacia el accionar de dicho organismo. El art. 5

afirma al respecto:
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(...) Que en junio de 2003, en la Conferencia de Seguimiento de la Conferencia Mundial
de Educacion Superior (CMES) celebrada en Paris en 1998, delegados de diversas
instituciones relacionadas con la educacion superior de América Latina y el Caribe,
presentaron al Director de la Division de Educacion Superior de la UNESCO, un
documento en el cual se cuestionaron algunos conceptos recogidos inicialmente en el
informe del Relator General los que, sin haber sido discutidos, se planteaban sin embargo
como conclusiones de la referida Conferencia de Seguimiento. Dichos conceptos
apuntaban a eliminar el atributo de pertinencia de la educacion superior en su
vinculacion con la realidad de cada nacion, remitia la salvaguarda de la calidad de la
oferta educativa a una entidad supranacional, y se reducia entonces el papel de los
Estados nacionales a la simple convalidacion de lo resuelto por ésta.

En su parte declarativa, la Reunion de Boyacd deja muy en claro sus compromisos
con la educacion superior como un bien publico y social; con la calidad, pertinencia
y relevancia de la ensefianza universitaria en relacion con las realidades y criterios
regionales; y, por ultimo, con la necesidad de generar un consenso positivo entre los
paises con diferentes niveles de desarrollo para redefinir las bases de una

cooperacion internacional solidaria y duradera.

Para finalizar con el andlisis del espiritu y postura de esta declaracion, es importante
descatar la voluntad de la UDUAL™ de colaborar con las instituciones de educacion
superior de América Latina en la constitucion de espacios académicos abiertos al

mundo y comprometidos con los destinos regionales.

2.14. Carta de Guadalajara, setiembre 2004

En setiembre de 2004 en la V Cumbre Iberoamericana de Rectores de Universidades
Publicas (Guadalajara, México) se elevo la Carta de Guadalajara. Este encuentro no
se limito al diagnostico de la universidad en el marco de la globalizacion sino que
avanzo en propuestas concretas de trabajo acordes con los consensos de la CMES de

1998.

La UDUAL, frente a los desafios de la mundializacion educativa, considerd que se
deberian propiciar reformas académicas que recuperaran el multiculturalismo y la

diversidad, en paralelo con nuevos enfoques que familiaricen al estudiante con los

33 UDUAL: Unién de Universidades de América Latina.
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problemas de la sociedad global. Se sefialan en el documento cuatro elementos: a) el
fortalecimiento de las identidades culturales, b) la adopciéon de las nuevas
tecnologias, c) la conversion de la educacion en un mecanismo de cohesion e
integracion social, d) el refuerzo de la educacion en aquellos valores estratégicos que
coadyuven a la consolidacion de la democracia y a la integracion latinoamericana.

La conjugacion de todos estos elementos llevd a los presentes a proponer la
construccion de “un espacio iberoamericano de educacion superior”, tendiente a
lograr los siguientes objetivos: simplificacion de los aspectos administrativos;
promocion de un sistema de homologacion de titulos en todos los paises de
Iberoamérica; establecimiento de un sistema de créditos para permitir que las
curriculas sean mas flexibles; potenciacion de la movilidad de docentes y
estudiantes, permitiendo también un creciente grado de reconocimiento de los
tramos académicos cursados en el exterior (alumnos) y de las estancias en docencia
e investigacion (profesores); creacion de un sistema de cooperacion iberoamericana

y redes temdaticas multidisciplinarias e interuniversitarias.

Por ultimo, la Cumbre dejé en claro sus pretensiones de operatividad al instar, por
una parte, a los presentes a comprometer a sus gobiernos para que den cumplimiento
a los acuerdos alcanzados y, por otra, a formar una comision encargada de elaborar
un manual instructivo para llevar a cabo las transformaciones acordadas. Segun
Bernal (2007: 267), por la claridad conceptual del diagndstico y por los significativos
avances de tipo instrumental alcanzados, la Cumbre en Guadalajara es un hifo

historico.
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2.15. Propuesta de modificacion del “Convenio Regional de Convalidacion de
Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior en América Latina y El
Caribe, 1974”. Borrador de propuestas y recomendaciones formuladas al tenor de
la Reunion Convenio Regional de Convalidacion de Estudios, Titulos y Diplomas
de Educacion Superior en América Latina y El Caribe, Bogota, noviembre 2005

La UNESCO continu6 evaluando el desarrollo de los acuerdos y el IESALC; en
noviembre de 2005, coordind la produccion de un Borrador de propuestas y
recomendaciones formuladas al tenor de la Reunion Convenio Regional de
Convalidacion de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior en América
Latina y El Caribe realizada en Bogota, noviembre de 2005. En las consideraciones
generales, el documento sugiere reformas al texto de 1974, con el doble proposito de
enmendarlo y de adaptarlo a las circunstancias actuales.

Dicha propuesta fue examinada durante la XII Reunion Ordinaria del Comité
Intergubernamental, celebrada en El Salvador, en abril de 2006, en la cual
participaron -ademas de integrantes de la UNESCO en Paris y del IESALC-
representantes de Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Honduras, El Salvador,
Meéxico, Panama, Pert y Paraguay. Los cambios acordados al texto de 1974 por los
participantes se tradujeron en propuestas de modificacion a veintiséis apartados de
los veintiun articulos y considerandos introductorios, en la insercion de siete nuevos
y en la anulacién de uno relativo al ejercicio profesional. Quedo6 sin modificaciones

la redaccion de los dieciséis restantes.

Entre los cambios propuestos por el Convenio, los madas significativos estdn
organizados en torno a los siguientes ejes (Zarur Miranda, 2008: 23; e IESALC-

UNESCO, 2005: 2-6):

¢ Propuesta de adopcion de mecanismos de conversion pertinentes para la
equiparacion de estudios, especificamente del Sistema de Créditos
Académicos de América Latina (SICA) y del Complemento al Titulo (CAT),
elaborados en el marco del Programa 6X4 UEALC.

e Compromiso de promover una convergencia con base en la definicion de
perfiles profesionales y de competencias acreditadas.

e Consolidacion de programas de movilidad y desarrollo de programas

académicos integrados de posgrado e investigacion.
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¢ Involucramiento de los organismos de acreditacion en la certificacion de
conocimientos, competencias y experiencias, “en la legibilidad y
transparencia de las certificaciones, diplomas, titulos y grados académicos
otorgados por las universidades e instituciones de educacion superior de los
paises miembros del Convenio para facilitar su Reconocimiento”, en la
definicion de “sistemas y mecanismos de evaluacion y acreditacion de
sistemas y de programas que puedan ser reconocidos por todos los Estados
contratantes” (apt ii.c, Art. 2) y en el aseguramiento de calidad. Los incorpora

a los mecanismos y organos de aplicacion del Convenio (art.8).

En el marco de esta reunion, es relevante mencionar el surgimiento de dos proyectos
internacionales que involucraron a académicos y profesionales del medio
latinoamericano con el fin de configurar un espacio de dialogo y consenso o
armonizacion en el tema objeto de estudio de esta Tesis: Proyecto Tuning para
Ameérica Latina y Proyecto 6X4 UEALC. Por su importancia seran desarrollados en

el punto 4.2 del presente capitulo.

En los proximos apartados se presentan los lineamientos de politica educativa
universitaria propuestos por la UNESCO, fruto de un arduo y comprometido trabajo
sobre la generacion de estrategias para promover y garantizar la calidad de la
movilidad académica y circulacion profesional. Dos eventos cierran el periodo en
estudio, de este apartado sobre las acciones de la UNESCO: la Conferencia Regional
de la Educacion Superior en América Latina y El Caribe (CRES), 2008 y la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior — 2009. La nueva dindmica de la
educacion superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo.

En los apartados 2.2.16 y 2.2.17 se exponen los logros, desafios y oportunidades
desde la Conferencia Mundial de Educacion de 1998 en Paris hasta el 2009. Dicha
evaluacion constituye un insumo para identificar nodos problematicos y fortalezas
que nos permitan, a cada uno de los sectores involucrados en la internacionalizacion
de la ESU, proponer planes de desarrollo estratégicos de mejora e innovacion. En el
caso de esta investigacion, el objetivo es identificar el valor estratégico de la
evaluacion y acreditacion en este proceso de integracion educativa

latinoamericana y los desafios que todavia hay que afrontar, desde las
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universidades y unidades académicas para el logro de espacios de confianza a

nivel regional.

2.16. Conferencia Regional de la Educacion Superior en América Latina y El
Caribe (CRES), 2008

La Conferencia Regional de Educacion Superior de América Latina y el Caribe
(CRES) se celebro del 4 al 6 de junio de 2008, en la ciudad de Cartagena de Indias,
Colombia, bajo los auspicios del Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO) y del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia y con la colaboracion de los
gobiernos de Brasil, Espafia, México y la Republica Bolivariana de Venezuela.
Participaron mas de 3.500 integrantes de la comunidad académica regional:
directivos, profesores, investigadores, estudiantes, funcionarios administrativos,
representantes de gobiernos y de organismos nacionales, regionales e internacionales,
de asociaciones y redes y otros interesados en Educacion Superior.

Esta Conferencia puntualizo los retos y las oportunidades planteados en la Educacion
Superior de la Region en el marco de la integracion educativa ante la Conferencia
Mundial de Educacion Superior prevista para Junio de 2009 en Paris. Dichos retos y
oportunidades se plasmaron en la Declaracion de la Conferencia y se tradujeron en el
Plan de Accion de la CRES 2008 (UNESCO, 2008a, 2008b). A continuacion se
presentan los cinco lineamientos principales del “Plan de Accién de la CRES” que
apuntan a contribuir en la consolidacion, expansion y creciente calidad y pertinencia

de la ESU en la region (UNESCO, 2008b):
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Tabla II: Expansion de la cobertura con calidad, pertinencia e inclusién social (elaboraciéon

propia)

Lineamiento

Expansion de la cobertura con calidad, pertinencia e inclusion social

Accion del Gobierno

Accion del IES

Realizar estudios comparados con fines
diagnoésticos que sirvan como insumo para la
politica  educativa. Implementacion  del

MESALC* en todos los paises de ALC e
Iberoamérica.

Incrementar la cobertura y concentraciéon
geografica de la matricula.
Incrementar los presupuestos estatales,

promoviendo una mayor oferta de la educacion
superior publica de calidad e implementando
instrumentos adecuados para la rendicion de
cuentas.

Ampliar las politicas de inclusion mediante la
instrumentaciéon de mecanismos de apoyo; entre
ellos el acompafiamiento académico y la
orientacion vocacional, destinados a generar
equidad, disminuir la deserciéon, mejorar el
desempefio de los estudiantes, eliminar las
brechas de formacion, entre otros.

Ofrecer al IESALC la informacion necesaria
sobre el funcionamiento del sistema mediante
informes de evaluacion.

Expansion calificada e inclusiva de la cobertura
mediante la implementacion de mecanismos de
gestion que incluyan procedimientos de
autoevaluacion y adecuada rendicion de cuentas
(accountability)

Incorporar un sistema de seguimiento de
estudiantes para combatir la desercion y asegurar
un adecuado desempefio y formacion integral.

Incorporar un sistema de seguimiento de
graduados en el mercado de trabajo que permita
evaluar y fortalecer la pertinencia y la calidad de
la educacion superior.

3* MESALC: Mapa de la Educacién Superior de América Latina y el Caribe -MESALC- es un estudio
desarrollado por IESALC-UNESCO en esta region. (2008). Disponible en: www.iesalc.gov.ve
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Tabla III: Politicas de Evaluacion y Aseguramiento de la calidad (elaboracién propia)

Lineamiento

Politicas de Evaluacion y Aseguramiento de la

Calidad

Accion del Gobierno

Accion del IES

Promover la consolidacion de los sistemas
nacionales de acreditacion y evaluacion y el
conocimiento mutuo entre éstos, como estrategia
que permita la traducibilidad entre los sistemas y
una accion integrada a nivel regional.

Revisar los modelos de evaluacion y acreditacion
de instituciones y programas.

Apoyar la construccion e implementacion en las
IES, de sistemas de Autoevaluacion que
desarrollen indicadores propios — pero compatibles
con las respectivas politicas nacionales -, entre los
cuales se encuentre la vinculacion de la
Educacion Superior con proyectos innovadores y
transformadores de lasociedad.

Proponer la incorporacion, en los sistemas
nacionales de acreditacion y evaluacion, de
indicadores de cooperacion solidaria a nivel
nacional e internacional.

Fomentar la cultura de la evaluacion y el
compromiso con los sistemas de evaluacion y
acreditacion, y establecer politicas, sistemas
y estructuras institucionales de
aseguramiento de la calidad.

Adelantar  procesos de autoevaluacion
innovadores y participativos, incluyen tanto
los segmentos institucionales como la
comunidad externa, como Compromiso de
transparencia y rendicion de cuentas a la
sociedad.

Tabla IV: Innovacion Educativa (elaboracion propia)

Lineamiento

Innovacion Educativa

Accion del Gobierno

Accion del IES

Promover reformas y crear instrumentos que
favorezcan la innovacion educativa

Incentivar los docentes con planes adecuados de
carrera y niveles de salarios, Promoviendo la
calificacion permanente y propiciando condiciones
apropiadas para el ejercicio profesional.

Promover la utilizaciéon de las TICs en todo el
sistema educativo y fomentar la educacion virtual
con mecanismos adecuados de aseguramiento de la
calidad.

Crear los instrumentos normativos y de fomento
que induzcan la vision Emprendedora y la
innovacion educativa.

Desarrollar nuevos curriculos, modelos educativos
y estrategias pedagogicas, atentos a los nuevos
contextos, a la formacion integral y a las
relaciones de los profesionales con el mercado de
trabajo, que posibiliten mayores opciones para los
estudiantes al interior de los sistemas, con
curriculos flexibles que les faciliten un transito
por sus estructuras, promuevan nuevas
trayectorias, inclusive con perspectivas inter.,
multi y transdisciplinarias, y permitan el
intercambio con otras instituciones nacionales o
internacionales.

Ampliar la oferta de educacion continuada.

Promover la capacitacion permanente de los
docentes.

Promover programas de investigacion en
innovacion educativa.
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Tabla V: Agenda Regional de CTI (elaboracién propia)

Lineamiento

Agenda Regional de CTI (Ciencia, Tecnologia e

Innovacion)

Accion del Gobierno

Accion del IES

Implementar una politica nacional de desarrollo
cientifico y tecnologico, creando los marcos legales e
instrumentos adecuados de fomento para construir un
sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion
que favorezca la cooperacion entre gobierno,
universidades y centros de investigacion y el sector
productivo.

Promover la implementacion de esquemas de
transferencia tecnoldgica e Innovacion entre actores
locales y regionales, para agregar valor a los
procesos de produccion de bienes y servicios y
aumentar la competitividad nacional y regional.

Elevar la inversion publica.

Inducir la creacion de capacidades de CTI en areas
estratégicas de Conocimiento, potenciar la
construccion de bases y plataformas cientifico-
tecnologicas endogenas y promover la colaboracion
y el desarrollo de proyectos estratégicos en red,
particularmente la cooperacion sur-sur.

Fortalecer estudios de posgrado en la region,
estableciendo el intercambio académico e
incentivando y apoyando la creaciéon de lineas de
investigacion compartidas entre distintas
instituciones de distintos paises.

Promover politicas institucionales para fomentar
la investigacion y la innovacion, incluyendo
estimulos a los profesores, Investigadores y
estudiantes, mecanismos de divulgacion de
resultados de iniciacion cientifica, entre otras.

Crear instrumentos institucionales para la gestion
de la Transferencia de conocimiento e
innovacion.

Crear instrumentos para el desarrollo en CTI a
nivel Institucional en alianza con otros sectores,
tanto publicos como privados, y reforzando la
pertinencia de la investigacion.
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Tabla VI: Integracion Regional e Internacionalizacién (elaboracién propia)

Lineamiento

Integracion Regional e Internacionalizacion

Accion del Gobierno

Accion del IES

Implementar politicas y acciones para la
integracion de la ES de ALC, Promoviendo la
construccion  del  Espacio de  Encuentro
Latinoamericano y Caribefio de Educacion Superior
(ENLACES).

Rechazar la incorporacion de la Educacion como
un servicio comercial en el marco de los acuerdos
de la OMC vy regular la inversion de -capital
extranjero en

las IES nacionales.

Propiciar la creacion de una red de egresados que
hayan participado en programas de
internacionalizacion que se encuentran trabajando
en otros paises para impulsar la colaboracion con
las instituciones de su origen y las que los acogen
como profesionales.

Apoyar la creacion de programas de movilidad de
amplia cobertura entre la IES de la region,
facilitando la circulacion de profesores,
investigadores, estudiantes y directivos, como un
medio principal de promocién de la integracion,
ofreciendo soluciones a barreras como
financiamiento, etc.

Fortalecer las iniciativas de cooperacion sur-sur.

Promover una estrategia de internacionalizacion y
Cooperacion internacional.

Estrechar atin mas los vinculos que permitan
interrelaciones dinamicas en las funciones de
docencia, extension e investigacion, tendientes a la
articulacion que proyecte una actuacion en bloque
de ALC ante el mundo.

Generar politicas especificas para ofrecer opciones
atractivas a estudiantes extranjeros en los paises de
ALC, como esquemas de difusion cultural y de
desarrollo de un ambiente internacional en las IES.

Incrementar y participar activamente de redes y
nucleos de pensamiento estratégico y prospectivo
sobre los problemas centrales de la ES en el marco
de la integracion de ALC.

Incrementar y consolidar la asociacion académica
entre programas de postrado, reforzando
actividades de  formacion, alentando el
reconocimiento mutuo de créditos y estimulando
las co-direcciones y los posgrados cooperativos.
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Tabla VII: Convalidacion de titulos y convergencia de sistemas de evaluacién y acreditacion

(elaboracién propia)

Lineamiento

Convalidacion de titulos y convergencia de sistemas de evaluacion y acreditacion

Accion del Gobierno

Accion del IES

Actualizar el Convenio Regional de Convalidacion
de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion
Superior en América latina y el Caribe de 1974.

Prestar atencion a la oferta transfronteriza de
Educacién Superior, analizando la
implementacion de medidas reglamentarias
especificas, regulando la inversion de capital
extranjero en las IES nacionales e
implementando adecuados sistemas de
evaluacion y acreditacion de instituciones
educativas que se instalan en la region.

Fortalecer el proceso de convergencia de los
sistemas de evaluaciéon y acreditacién nacionales
y subregionales, con miras a disponer de
estindares y procedimientos regionales de
aseguramiento de la calidad de la educacion
superior y de la investigacion para proyectar su
funcion social y publica.

Apoyar a las redes universitarias, instituciones de
ES regionales y a la accion articuladora del
UNESCO-IESALC.

Promover la formaciéon de recursos humanos
calificados en la gestion de la integracion
regional y la cooperacion internacional solidaria,
procurando la continuidad y el aumento de
calidad de las acciones que se desarrollen

El IESALC-UNESCO vy los paises participantes de cada una de estas reuniones, antes

de la CMES 2009, realizaron una evaluacion del grado de concrecion de las lineas de

accion propuestas en la CMES 1998 al 2008. Utilizaron como insumo los estudios

evaluativos realizados hasta ese momento, especialmente por el IESALC (UNESCO,

2008b; Zarur Miranda, 2008: 21). De ello surgio la siguiente sintesis valorativa:
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Tabla VIII: Evaluacion del grado de concrecion de las lineas de accion propuestas en la CMES 1998 al 2008 (elaboracién propia)

CATEGORIA DE
ANALISIS

LINEA DE ACCION 1998

GRADO DE CONCRECION AL 2008

Generacion y difusion de
informacion sobre
reconocimiento, evaluacion
acreditacion a nivel naciona
y regional.

Intensificar el intercambio de informacion a partir de:

- Crear una red de centros nacionales de reconocimiento, de acreditacion y evaluacid
para: compartir experiencias e informar sobre los estandares y criterios de evaluacion
acreditacion utilizados a nivel nacional.

- Implementar estrategias de difusion confiables y de facil acceso, tales como paginas we
de cada uno de los paises.

- Coordinar una base regional, a cargo del IESALC?, sobre aspectos legales
informacion estadistica relacionada con los procesos de reconocimiento para efectq
académicos y profesionales.

Elaboracion por parte del IESALC de estudios comparados sobre la acreditacion
los sistemas de convalidacién mediante la produccién de informes nacionales
regionales, en los que se sefialan los siguientes:
- Disefo y alimentacion de una base de datos estadisticos sobre el tema.
- Integracion de un estudio comparativo sobre diferencias de régimen y d
tratamiento en materia de habilitacion oficial.
- Difusion mas constante de los acuerdos concertados en la UNESCO.

Generalizar los sistemas de
evaluacion y de acreditacion

Fortalecer e incorporar los insumos de los sistemas de evaluacién y acreditacion en lq
procesos de reconocimiento de titulos y diplomas.
Realizar estudios comparados sobre experiencias de evaluacion y de acreditacion paf
identificar similitudes y diferencias, a cargo del IESALC.

Producir un estudio comparado sobre diferencias de régimen y de tratamiento en cuanto
habilitacion oficial de instituciones, planes y programas de estudio, grados, certificados
diplomas.

En cuanto a los dispositivos de acreditacion se observa:
-Su multiplicacion en la region pero sin constituirse siempre en referentes paf
agilizar y racionalizar los procesos de convalidacion de diplomas extranjeros.
-Focalizacion en el aseguramiento de la calidad de los diplomas provistos por sy
instituciones en cada pais.
-Escasa contribucion a la reduccion del alto grado de heterogeneidad entre 1q
dispositivos de convalidacion, con marcadas diferencias en cuanto a organismg
responsables, exigencias, toma de decisiones y plazos de respuesta.

Terminologia’®

Estandarizar la terminologia mediante la elaboracion de un Glosario a cargo del IESAL(
Apunta a fomentar el uso de un léxico de amplia aceptacion.

Confeccion por parte del IESALC de un glosario de términos de educacid|
superior, con la consecuente produccion de definiciones estandarizadas, que n|
logr6 modificar habitos nacionalmente anclados en cuanto a la designacion d
procesos, ni incorporar denominaciones de uso comun al respecto.

Transparencia de las
estructuras curriculares y
contenidos.

Adoptar medidas que transparenten las estructuras curriculares y los contenidos.
Promover la adopcion por el Comité del Suplemento al Diploma, presentado por |
UNESCO en 1994 y auspiciar su aplicacion por las IES de la region.

El Suplemento al Diploma no ha concretado su uso. Documentos de esa indole §
han elaborado en proyectos pilotos o en iniciativas sub e interregionales sobr
armonizacion de sistemas de educacion superior y concertacion de criterios para |
convalidacion de créditos y de grados, en carreras especificas, como el Proyect]
UEALC 6X4 y Tuning- América Latina. Sin embargo, las calificaciong
adquiridas y los contenidos de los diplomas siguen siendo poco legibles
escasamente transparentes.

3% IESALC: Instituto de Educacién Superior en América Latina y El Caribe. Se profundizara sobre su accionar durante el desarrollo del presente capitulo y en el capitulo I1.
3¢ GLOSARIO disponible en: http://www.iesalc.unesco.org.ve/general/glosario.asp
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Como puede inferirse, la UNESCO se prepard para la CMES 2009 contando con
informes regionales sobre la situacion de la ESU y programas regionales de desarrollo
del sector, analisis de las tendencias mundiales y de las especificidades regionales,
datos estadisticos e insumos generados por el Secretariado Ejecutivo de dicha
Conferencia. Este programo otras cinco conferencias, que identificaron inquietudes y
expectativas de cada region, realizaron un balance del progreso hecho desde 1998, en
el marco de la cooperacion e integracion educativa y reflexionaron sobre la realidad
de la ESU a partir de las acciones de la UNESCO. Una de ellas fue la CRES 2008, de
la cual ya se ha hablado, a la que siguieron: la Conferencia preparatoria subregional
de Asia y del Pacifico, 25-26 de setiembre de 2008, Macao, China; la Conferencia
preparatoria subregional de Asia Central, del sur — occidente y del sur, 25-26 de
febrero de 2009, New Delhi, India; la Conferencia regional sobre la educacion
superior en Africa, 10-13 de noviembre de 2008, Dakar, Senegal; la Conferencia
regional sobre la educacion superior en los Estados Arabes, 5-7 de mayo de 2009,
Cairo, Egipto; y el Foro regional de la UNESCO sobre la educacion superior en

Europa y Norteamérica, 21-24 de mayo de 2009, Bucarest, Rumania.

Para finalizar este apartado se enumeran los cinco interrogantes con que se inicio la
preparacién de la CMES 2009:*" a) ;En qué medida la educacion superior ha sido el
motor del desarrollo sostenible dentro de los planes nacionales e internacionales?; b)
(Ha estado el sector a la altura de las expectativas puestas en ¢l para inducir al
cambio y al progreso en la sociedad, y para actuar como factor principal en la
construccion de futuras sociedades del conocimiento?; ¢) ;Como puede la educacion
superior contribuir al desarrollo del sistema educativo en general?; d) ;Cudles son las
tendencias mas significativas que moldearan la nueva educacion superior y los
espacios de investigacion?; e) ;De qué manera el aprendizaje y los aprendices estan

cambiando?; f) ;Cudles son los nuevos retos para la “calidad” y la “equidad’?

37 Disponible en: www.unesco.org.
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2.17. Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior — 2009: La nueva
dinamica de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el
desarrollo, 2009

La CMES 2009 se llevo a cabo en la sede de la UNESCO durante el 5, 6, 7y 8 de
julio de 2009. Participaron ministros, rectores de universidades, profesores y
estudiantes universitarios, asi como representantes de alto nivel del sector privado y
de organismos regionales y multilaterales. Examinaron temas muy variados, desde
las repercusiones de la mundializacion y la responsabilidad de la ensefianza superior
para con la sociedad, hasta cuestiones relacionadas con la libertad de catedra, la
investigacion y la financiacion (UNESCO, 2009). Para el establecimiento de las
lineas de accion reflexionaron sobre los siguientes ejes que no debe dejar de lado la
ESU en la actualidad: la responsabilidad social; el acceso, equidad y calidad; la
internacionalizacién, regionalizaciéon y mundializacion; el aprendizaje y la

investigacion e innovacion (UNESCO, 2009: 2-6).

En funcion de los ejes mencionados y de las evaluaciones realizadas desde 1998 a la
CRES 2008, las lineas propuestas en el llamamiento a la accion de los Estados

Miembros son (UNESCO, 2009: 7-8):

(...) LLAMAMIENTO A LA ACCION: LOS ESTADOS MIEMBROS

51. Los Estados Miembros, en colaboracion con todas las partes interesadas, deberian
elaborar politicas y estrategias en el plano de los sistemas y de los establecimientos con
el fin de:

()

b) garantizar las inversiones adecuadas en la educacion superior y la investigacion, en
sintonia con las necesidades y expectativas crecientes de la sociedad;

c) establecer y fortalecer, con la participacion de todos los interesados, los sistemas de
garantia de calidad y los marcos normativos apropiados;

(..)

g) crear mecanismos que permitan contrarrestar las repercusiones negativas del éxodo
de competencias y, al mismo tiempo, estimulen la movilidad de los docentes, los
estudiantes y el personal de educacion;

h) apoyar el aumento de la cooperacion regional en materia de ensefianza superior con
miras a la creacion y el fortalecimiento de ambitos regionales de educacion superior e
investigacion.

(..)

J) tratar de alcanzar los objetivos de equidad, calidad y éxito académico mediante la
creacion de vias de acceso mas flexibles y una mejor convalidacion del aprendizaje
previo y la experiencia laboral; (...)
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A continuacion se transcriben los puntos mas sobresalientes que hacen referencia al

llamamiento a la accion por parte de la UNESCO (UNESCO, 2009: 8-9):

(...) LLAMAMIENTO A LA ACCION: UNESCO

(...)

¢) ayudar a los gobiernos y las instituciones para que aborden los problemas
internacionales en la esfera de la educacion superior mediante:

- la aplicacion permanente de sus instrumentos normativos, en particular la nueva
generacion de convenios regionales de convalidacion de estudios (...)

- la continuidad de su labor de aumento de capacidades con miras a garantizar la calidad
en materia de educacion superior en paises en desarrollo; (...)

d) estimular la movilidad y los intercambios internacionales de alumnos y personal
docente, y al mismo tiempo elaborar estrategias para contrarrestar las consecuencias
negativas del éxodo de competencias; (...)

En sintesis, el comunicado de esta Conferencia enfatiza la necesidad de reforzar la
cooperacion regional, en los siguientes &mbitos: convalidacion de titulos, garantia de
calidad, gestion, investigacion e innovacion. Asimismo, pone de relieve la
importancia que reviste el establecimiento de areas regionales de ensefianza superior

e investigacion.

Como se ha podido apreciar en todas y cada una de las acciones de la UNESCO en el
proceso de integracion e internacionalizacion, la evaluacion y la acreditacion
cumplen un rol fundamental para el aseguramiento de la movilidad académica y
posterior circulacion profesional. Sin embargo, lo expuesto hasta ahora es solo
declarativo. De la lectura, realmente, no puede inferirse el grado de impacto que ha
tenido en las naciones, universidades y unidades académicas. Por ello, a continuacion
se presentan dos grandes apartados que, teniendo como referente las diferentes
acciones de la UNESCO y sus declaraciones, comunicados y planes de accion,
constituyen intentos concretos de integracion educativa latinoamericana y/o
iberoamericana. En primer lugar, se desarrollaran proyectos internacionales de
investigacion para la promocion de la movilidad y, en segundo lugar, el accionar de
organismos regionales, tales como MERCOSUR Educativo y Centro

Interuniversitario de Desarrollo (CINDA).
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3. Proyectos internacionales de investigacion para la promocion de la
movilidad

En este apartado sobre proyectos internacionales de investigacion para la promocion
de la movilidad, se presentan cuatro experiencias latinoamericanas e iberoamericanas
que, mediante la investigacion evaluativa intentan: a) realizar un diagnodstico de los
paises sobre la viabilidad de implementar estrategias de integracion y armonizacion y
b) proponer estrategias que permitan agilizar la transicion del estado actual de las

universidades al logro de los lineamientos declarativos de la UNESCO.

Las experiencias de investigacion evaluativa hacia la promocion de la integracion
latinoamericana son cuatro: Proyecto TUNING para AMERICA LATINA (2004-
2007); Proyecto 6X4 UEALC (2003-2008); Experiencia Latinoamericana de
Cooperacion Solidaria: La constitucion de la Red Internacional para la
Convergencia de la Educacion Superior (RICES) y El desarrollo de sinergias entre
el espacio europeo de educacion superior y el espacio latinoamericano y cariberio
de educacion superior. Experiencia Iberoamericana de Cooperacion Solidaria,

Proyecto AECID — 2009-2010.

3.1. Proyecto TUNING para AMERICA LATINA (2004-
2007)

ning

América Latina

El proyecto Tuning se inicia formalmente en octubre de 2004, como respuesta a la
propuesta de académicos latinoamericanos durante la IV Reunion de Seguimiento del

Espacio Comun de Ensefianza Superior de la Union Europea, América Latina y El

Caribe (UEALC), en Cérdoba, Espaiia (octubre 2002).

Como se puede extraer del Informe Final de dicho proyecto (2007: 14), los
representantes de América Latina participantes del encuentro, luego de escuchar la
presentacion de los resultados de la primera fase del Tuning — Europa, se interesaron
en la posibilidad de desarrollar una experiencia en ese marco en América Latina. Su

propuesta fue presentada por un grupo de siete universidades europeas y ocho
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latinoamericanas al Programa ALFA*® de la Comision Europea, a fines de octubre de
2003. Segun dicho documento, las latinoamericanas fueron: Universidad Nacional de
La Plata (Argentina), Universidad Estadual de Campinas (Brasil), Universidad de
Chile (Chile), Pontificia Universidad Javeriana (Colombia), Universidad de Costa
Rica (Costa Rica), Universidad Rafael Landivar (Guatemala), Universidad de
Guanajuato (México) y Universidad Catdlica Andrés Bello (Venezuela). Por su
parte, las universidades europeas fueron: Technische Universitat Braunschweig
(Alemania), Universidad de Deusto (Espafia), Universidad de Paris IX- Daphine
(Francia), Universidad de Pisa (Italia), Universidad de Groningen (Paises Bajos),

Universidad de Coimbra (Portugal) y Universidad de Bristol (Reino Unido).

8 http://ec.europa.eu/europeaid/projects/alfa/index es.htm.

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio



Universidad Nacional de Cuyo 144
Facultad de Filosofia y Letras
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Mapa II: Cobertura geografica de la Proyecto Tuning América Latina (elaboracion propia)
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Como expresa el Informe Final, la propuesta Tuning para América Latina es
intercontinental: “La idea de busqueda de consensos es la misma, es Unica e
universal. Lo que cambia son los actores y la impronta que brinda cada realidad.”
(Informe Final, 2007: 14). El proyecto Tuning — América surge, como se deduce de
la descripcion y analisis histdrico sobre el tema, en un contexto de intensa reflexion

sobre educacion superior, tanto a nivel regional como internacional.

Segun el Informe, nace como respuesta alternativa a dos grandes demandas. Por un
lado, la necesidad de compatibilidad, comparabilidad vy competitividad de la
educacion superior. Hoy, en el marco de la globalizacion, la movilidad profesional,
dentro y fuera de América Latina, es una exigencia. Los empleadores exigiran

conocer lo que significa en la practica una capacitacion o una titulacion determinada.
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Para ello, la universidad debera ingresar en el proceso de internacionalizacion de la
ES y generar las estrategias necesarias para ofrecer informacion fiable y objetiva
sobre la oferta de programas educativos. La movilidad de profesionales y la
movilidad estudiantil exigen didlogo sobre evaluacion y acreditacion de los trayectos
educativos y de los programas de formacion tanto de grado como de posgrado

(Informe Final, 2007: 12):

(...) Para ocupar un lugar en la sociedad del conocimiento, la formacion de recursos
humanos es de vital importancia y el ajuste de las carreras a las necesidades de las
sociedades, a nivel local y global, es un elemento de relevancia innegable. Por eso, el
esfuerzo sistematizado por pensar y repensar juntos el horizonte académico
(reconocimiento por parte de la comunidad académica) y profesional (reconocimiento por
parte de los colegios y grupos profesionales) es una de las lineas centrales del proyecto.

Por otro lado, la cooperacion -basada en la colaboracion mutua entre las
universidades con el objeto de buscar y construir lenguajes y mecanismos para la
comprension reciproca de los sistemas de enseflanza superior- que faciliten los

procesos de reconocimiento de caracter transnacional y trans-regional.

Entonces, partiendo de lo expuesto, Tuning fue concebido como un:

(...) espacio de reflexion de actores comprometidos con la educacion superior, que a través de la
busqueda de consensos, contribuye para avanzar en el desarrollo de titulaciones facilmente
comparables y comprensibles, de forma articulada, en América Latina (Informe Final, 2007: 13)

Antes de pasar a las lineas de trabajo del presente proyecto, se considera importante
resaltar que una de sus caracteristicas principales es el respeto a la diversidad de la
ES latinoamericana, la libertad y autonomia; las particularidades son un insumo
necesario y relevante a la hora del didlogo para contribuir al desarrollo de la calidad,

efectividad y transparencia de los sistemas a nivel regional.

La metodologia Tuning — América Latina tiene cuatro grandes lineas de trabajo:
competencias (genéricas y especificas de las areas tematicas); enfoques de
enseflanza, aprendizaje y evaluacion de estas competencias; créditos académicos vy,
por ultimo, calidad de los programas con énfasis en la evaluacion y la acreditacion. A

partir de ellas, el proyecto apunta a contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente
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comparables y comprensibles, teniendo en cuenta los perfiles buscados para los
egresados entre los sistemas de ESU de los paises de América Latina. En este marco,
el proyecto tiene como meta impulsar consensos a escala regional sobre la forma de
entender los titulos desde el punto de vista de las competencias; por ello, el proyecto
trabaja el curriculum basado en competencias. Con respecto a las mismas, apunta a
identificar competencias compartidas, que puedan generarse en cualquier titulacion
(capacidad de aprender y actualizarse permanentemente, capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis, entre otras) Segin los responsables del proyecto, “(...) en una
sociedad en transformacion, donde las demandas se estdn reformulando
constantemente, estas competencias genéricas se vuelven muy importantes (...).”

(Informe Final, 2007: 15).

En cambio, las competencias especificas son el conjunto de capacidades propias de
las diferentes areas tematicas, estrechamente vinculadas con una disciplina y que

confieren identidad y consistencia a un programa especifico. Asi:

(...) Para Tuning, es necesario desarrollar programas mds transparentes y comparables
a nivel latinoamericano, de forma de asegurar resultados de aprendizaje y competencias
equivalentes para cada titulacion. La definicion de estas competencias es
responsabilidad de los académicos, en consulta con otros grupos interesados en el tema.
Al definir competencias y resultados de aprendizaje, se desarrollan puntos de referencia
consensuados, que sientan bases para la garantia de la calidad y contribuyen con los
procesos de evaluacion nacional e internacional (Informe Final, 2007: 16)

En cuanto a identificar y proponer métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion

mds eficaces para el logro de las competencias, el proyecto manifiesta:

(...) la transparencia y la comparabilidad de los métodos y criterios para evaluar el
logro de las competencias son esenciales, si queremos contribuir a la mejora de la
calidad. Si la primera linea del proyecto busca la definicion de las competencias
genéricas y especificas, la segunda busca el modo mds adecuado de aprenderlas,
enseriarlas y evaluarlas. (...) (Informe Final, 2007: 16)

Respecto al eje créditos, se reflexiona sobre la relacion entre competencias y trabajo
del estudiante y se busca subrayar la relacién con los enfoques de ensefianza,

aprendizaje y evaluacion.
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El proceso Tuning requiere una definicion clara de los conceptos asociados con los
créditos, y de las metas, objetivos y resultados de aprendizaje. Por todo ello, es necesario
lograr una mayor claridad y un mejor conocimiento, respecto a los siguientes temas: el
papel de los créditos, la asignacion de los créditos a los cursos, el diserio global del
programa de estudio, el cdlculo de los créditos en base al trabajo del estudiante, la
relacion entre el trabajo del estudiante, los métodos de ensefianza y los resultados del
aprendizaje. (...) (Informe Final, 2007: 16)

Finalmente, en cuanto a la calidad de los programas se destaca que la misma es
parte integrante de los disefios curriculares basados en competencias. Asi se articulan

todas las lineas de trabajo:

Si un grupo de académicos desea elaborar un programa de estudios, o redefinirlo,
necesita un conjunto de elementos para contribuir a la calidad de los mismos. La
confianza mutua entre las instituciones de educacion superior y el reconocimiento de las
titulaciones que éstas expidan debe tener como soporte bdsico una metodologia comiin y
contrastada de evaluacion de la calidad. La movilidad y el reconocimiento de estudios
requieren un clima de confianza y de transparencia y también una correspondencia
comprobada entre los elementos fundamentales de la formacion, en los distintos sistemas
de educacion superior (...). (Informe Final, 2007: 17)

Para la implementacion de estas lineas de trabajo, en primer lugar, se partio de la
idea de que “(...) el proyecto es de las universidades para las universidades. Ellas son
los actores centrales en el debate y las que marcan el ritmo del proceso (...)”
(Informe Final, 2007: 17). La tarea comenz6 con la participacion activa de sesenta y
dos universidades latinoamericanas que debatieron en cuatro grupos de trabajo:
Administracion de Empresas, Educacion, Historia y Matematica. Segin los
evaluadores del proyecto, en un segundo momento, dada la repercusion del mismo,
se incorporaron 120 universidades en ocho areas de conocimiento: Arquitectura,
Derecho, Enfermeria, Fisica, Geologia, Ingenieria, Medicina y Quimica. Finalmente,
fueron ciento noventa universidades de diecinueve paises: Argentina, Brasil, Bolivia,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Meéxico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per, Republica Dominicana, Uruguay y

Venezuela.

Cabe aclarar que las universidades participantes fueron seleccionadas por los
Ministerios de Educacion, Consejos de Educacion Superior y/o Conferencias de
Rectores de cada uno de los paises latinoamericanos, en funcion de tres criterios
(Informe Final, 2007: 18): excelencia nacional en el area que representan; capacidad

de didlogo con las personas de otras instituciones que trabajan en la misma
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disciplina; peso significativo en el sistema (tamafio de la institucion, trayectoria y

autoridad académica.

Las conclusiones del proyecto fueron las siguientes (Informe Final, 2007: 303-304):

(...)

1. Se han creado doce redes tematicas que han logrado, con un trabajo colectivo,
arribar a consensos y generar bases para propuestas innovadores. Los Centros
Nacionales Tuning, constituidos en una red mds, han permitido una mayor
repercusion del proyecto y la conexion con las instancias nacionales.

2. Existe acuerdo general respecto a la importancia de tener en cuenta el
concepto de competencia, a la hora de elaborar o perfeccionar el curriculo.

3. Se ha discutido la importancia de definir los perfiles profesionales en términos
de competencias genéricas y especificas (...)

4. Los resultados obtenidos por las 12 areas tematicas y el material generado
sirven como un marco de referencia para promover procesos de formacion
basados en competencias.

5. El entendimiento de las caracteristicas curriculares de las areas contempladas
en el proyecto se ha facilitado a través del intercambio de informacion, la
comunicacion de experiencias y la socializacion de prdacticas de enserianza,
aprendizaje y evaluacion.

6. Algunos paises han propiciado la creacion de redes internas, que han tomado
conocimiento de las discusiones y resultados del proyecto, lo que ha permitido
disponer de aportes significativos de personas o grupos interesados en las
tematicas, que no participan formalmente en el proyecto.

7. La comunicacion entre las universidades y otros actores vinculados a la
educacion superior ha sido promovida, con el proposito de conocer inquietudes
y apreciaciones acerca de la formacion universitaria.

8. Se han acordado y utilizado mecanismos que permiten identificar y analizar
aspectos comunes y diversos de las titulaciones universitarias en América
Latina.

9. La informacion proporcionada por cada uno de los paises ha permitido
elaborar una caracterizacion de la educacion superior en América Latina.

10. La pagina web y la intranet creadas permitieron la divulgacion de documentos,
el intercambio de informacion y discusiones virtuales entre los participantes.

11. Se ha llegado a un consenso sobre el imprescindible papel activo y protagonico
del estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la necesidad de estimar
el tiempo promedio para alcanzar las competencias incluidas en los perfiles
profesionales.
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12. Los acuerdos alcanzados han permitido un acercamiento a los aspectos que hay
que mejorar, fortalecer y cambiar en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El
desafio pendiente es implementar las modificaciones pertinentes.

13. El proyecto Tuning América Latina tiene un cardcter exploratorio, propositivo y
no vinculante. Algunos paises e instituciones han asumido las propuestas como
propias y han emprendido procesos de implementacion que trascienden los
objetivos propios del proyecto.

14. El proyecto produjo sinergias con redes ya existentes de educacion superior en
el ambito latinoamericano.

15. Existe una voluntad, por parte de todos los participantes, de profundizar sobre
los aspectos tratados en el proyecto y conciencia en cuanto a la necesidad de
avanzar en otras temdticas referidas a la educacion superior latinoamericana.

16. El proyecto Tuning pone a disposicion de la comunidad latinoamericana
publicaciones que son referencias metodologicas susceptibles de contribuir al
desarrollo de formas innovadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para
el perfeccionamiento continuo de la curricula de las instituciones de educacion
superior. (...)

En cuanto a las propuestas se mencionan las siguientes (Informe Final, 2007: 303-

304):

(..)

a)

b)

¢
d)

g

Buscar vias de financiacion para proyectos que posibiliten dar continuidad a los
resultados obtenidos, al menos en las siguientes direcciones fundamentales:

- La construccion conjunta de estrategias metodologicas para desarrollar y
evaluar la formacion de competencias en la implementacion de los
curricula, que contribuyan a la mejora continua de la calidad.

- La formacion y capacitacion de profesores que faciliten este proceso;

- El avance en la comparabilidad de titulaciones entre paises, que facilite la
movilidad de estudiantes y profesores; y,

- El abordaje en diferentes modalidades curriculares (presenciales,
semipresenciales, a distancia).

Las dreas temdticas en su conjunto proponen avanzar en:

- El andlisis, disefio e implementacion de curricula por competencias.

- El desarrollo de un registro de practicas educativas que involucren
competencias.

- El andlisis del tiempo que el estudiante invierte en su trabajo académico.

- El andlisis de la carga académica total de los programas.

- El planteamiento de esquemas de capacitacion docente en metodologias
basadas en competencias.

Posibilitar la incorporacion de nuevos paises y dreas temdticas.

Mantener y consolidar la Red de Centros Nacionales Tuning, para estimular a los
paises a continuar con las reflexiones iniciadas en el proyecto (...)

Que los Centros Nacionales Tuning participen en la difusion y socializacion de los
resultados del proyecto (...)

Aprovechar las capacidades y experiencias de los diferentes paises de América
Latina para fortalecer los procesos de cooperacion regional, que apoyen las
iniciativas de reformas curriculares.

Establecer un registro sistematizado (Observatorio) de prdcticas adecuadas para la
implementacion de las competencias y difundirlo en cada pais, a través del portal
Tuning América Latina. (...)
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De lo descripto, se puede sintetizar que el lema del Tuning América Latina consistio
en la armonizacion de las estructuras y programas educativos respetando su

diversidad y autonomia.

Hasta la fecha no existe registro sobre la implementacion de las propuestas. El

trabajo de este proyecto finaliz6 con su Informe Final.

x4
3.2. Proyecto 6X4 UEALC (2003-2008) [UEALC|
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El Proyecto 6 X 4 UEALC refiere a seis profesiones en cuatro ejes de analisis y
UEALC hace referencia a la relacion entre la Union Europea y América Latina y el
Caribe. Parte de la necesidad de generar un espacio de didlogo entre universidades y
deméds organismos de educacion no formal y/o empleadores. Dicho didlogo se
constituiria en una estrategia de integracion educativa a los efectos de proponer
diferentes mecanismos pedagogico-didacticos y de politica educativa en pos de la
facilitacion de la movilidad profesional y de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa.

El proyecto tomé como base los logros de las redes creadas a través de ALFA™ y de

otros programas de la Union Europea, como la European Research Area, Tuning y

%% El Programa ALFA es un programa de cooperacién entre Instituciones de Educacion Superior (IES)
de la Union Europea y América Latina. Los paises participantes son los Estados Miembros de la
Unién Europea y dieciocho paises de Latinoamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. A lo largo de las diez convocatorias anuales de ALFA 1I,
fueron seleccionados 225 proyectos para subvencion con el objetivo de desarrollar la cooperacion
institucional y la formacion técnico-cientifica entre Instituciones de Educacion Superior de la Unidon
Europea y de América Latina. Con la clausura de la 10a Convocatoria, en octubre 2005, finalizaron
las convocatorias anuales para candidaturas a la fase II del Programa. Comenzé en 1994 con el
objetivo de reforzar la cooperacion en el campo de la ensefianza superior. El programa co-financia
proyectos dirigidos a mejorar la capacidad de las instituciones de ensefianza superior latinoamericanas
(universidades y otras organizaciones) y a fomentar la cooperacion académica entre las dos regiones.
La primera fase, ALFA I, con una contribucion de la CE de € 31m, se ha desarrollado hasta 1999 con
1064 instituciones operando 846 micro-proyectos. La segunda fase, ALFA II, (2000-2006), con un
total de 10 rondas de seleccion, representd una contribucion de la CE de € 54.6m distribuida por 225
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TEEPY; y las experiencias de ALC como MERCOSUR EDUCATIVO, CSUCA y
RIACES, entre otras.

La intencion final fue colaborar con programas ya existentes y con nuevas iniciativas
dirigidas al fortalecimiento de una comunidad de educacion superior en ALC y al
desarrollo del espacio de Educacion Superior UEALC, proclamado en la Declaracion
de la Conferencia Ministerial de los paises de la Union Europea, de América Latina y

el Caribe sobre la Ensefianza Superior en Paris, noviembre de 2000.

proyectos aprobados, llevados a cabo por 770 instituciones repartidas por redes con una media de 9
instituciones de AL y de la UE. Hoy se encuentra en marcha el ALFA IIL

0 Bl Transnational European Evaluation Project II (TEEP II) evalta la adaptacion de las ensefianzas
al EEES vy el disefio de metodologias de evaluacion de la calidad a nivel europeo. La Comision
Europea, a través del programa Socrates, ha encomendado este proyecto a la ENQOA (European
Network for Quality Assurance). En su primera edicion, el TEEP I, a través de las agencias de calidad
de Catalunya, Dinamarca y Reino Unido, tuvo por objetivos el disefio y la aplicacion de una
metodologia de evaluacién de enseflanzas europeas que tenia en cuenta los principios del EEES.
Culminé con la evaluacion de la calidad de tres enseflanzas de bachelor en los ambitos de Historia,
Fisica y Veterinaria (este ultimo bachelor era equivalente a un Master).

El objetivo principal del TEEP II es contribuir al desarrollo de un método de evaluacidon europeo para
programas conjuntos. Pondera, entre otros aspectos, la organizacion de los programas conjuntos, la
definicion y adquisicion de competencias por parte de los estudiantes y los sistemas de aseguramiento
de la calidad, teniendo en cuenta los criterios de calidad del TEEP I, los Descriptores de Dublin, 1os
resultados del proyecto TUNING o las Golden Rules establecidas por el EUA (European University
Association). E1 TEEP 11 es una oportunidad para compartir experiencias con otros programas, redes y
expertos, en la linea de asegurar la continua mejora de la calidad del programa y de su sistema de
aseguramiento de la calidad. A partir del desarrollo de criterios acordados de forma conjunta, se
pretende hacer una prueba de su coherencia y bondad y ofrecer una nueva dimension en el ambito de
la transparencia. Las agencias de aseguramiento de la calidad que participan en este proyecto trabajan
en grupos de dos. El grupo uno esta conformado por la HSV (National Agency for Higher Education,
Suecia) y el NVAO (Netherlands-Flemish Accreditation Organization, Paises Bajos); el grupo dos por
la QAA (Quality Assurance Agency for Higher Education, Reino Unido) - Hungarian Accreditation
Committee 'y el tres por el AQU Catalunya y el CNE (Comité National d'Evaluation, Francia).

El proyecto estd basado en un modelo de evaluacion internacionalmente reconocido que implica: el
establecimiento de una metodologia compartida, asi como de criterios comunes; la seleccion de tres
programas Master conjuntos que hayan expresado su voluntad de participar en el proyecto; la
realizacion de una autoevaluacion por parte de cada uno de los equipos responsables de los
programas; la preparacion de un autoinforme de evaluacion por parte de cada uno de los equipos de
los programas; la visita de un comité internacional de expertos (del area académica y de
aseguramiento de la calidad, y un estudiante) para analizar conjuntamente los resultados de la
autoevaluacion y recoger nueva informacion a través de entrevistas con distintas audiencias y la
preparacion de un informe de evaluacion por parte de cada comité externo, ademas de la elaboracion
de un documento sobre la metodologia empleada y la metaevaluacion. La dimension europea queda
reflejada tanto en el disefio metodologico que han realizado las seis agencias participantes en el
proyecto como en la constitucion de los comités externos de evaluacion, en los que hay expertos
provenientes de once paises de la Union Europea, de los cuales tres provienen de universidades
catalanas El material metodoldgico y los diferentes documentos fruto del trabajo del TEEP II estan
disponibles en la web de la ENQA.
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A continuacion se exponen los propositos, estructura, ejes de evaluacion y

participantes del Proyecto 6X4 UEALC.

Los propositos consistieron en el largo plazo (CENEVAL, 2005: 9) a contribuir a:
transformar la educacion superior en ALC y elevar su calidad; integrar la region de
ALC a través del fortalecimiento de una comunicad de educacion superior en AL y
fomentar la colaboracion entre AL y Europa en la construccion del espacio UEALC.

En cuanto a las acciones por promover en un mediano plazo se enumeran: asegurar la
pertinencia de la educacion superior y de la investigacion para la sociedad; promover
la movilidad de estudiantes, investigadores y profesionales; trabajar arduamente en el
reconocimiento de las calificaciones para continuar con los estudios y para el trabajo;
promover el intercambio y transferencia de conocimientos entre las IES y los

diferentes sectores de la sociedad.

A partir de lo explicitado, los objetivos especificos del Proyecto UEALC fueron
(CENEVAL, 2005: 10):

(-..)
a- Desarrollar un marco comun de referencia, de aplicacion en ALC en armonia con la
UE, para la evaluacion y reconocimiento de las competencias profesionales
esperadas al término de la licenciatura o su equivalente de las seis profesiones-
carera que se analizan en el proyecto.

b- Considerar el uso de un sistema comun para la acumulacion y transferencia de
créditos académicos para las instituciones de educacion superior de América Latina
vy El Caribe (SICA-ALC), basado en el volumen total de trabajo que requiere un
estudiante medio para lograr las competencias profesionales en el nivel licenciatura
o0 su equivalente.

c- FElaborar referentes comunes para la comparabilidad a nivel regional de los
procesos de evaluacion y acreditacion de las seis profesiones-carrera consideradas
en el proyecto y para la consideracion de la evaluacion de los resultados del
aprendizaje individual en los procesos institucionales de aseguramiento de la
calidad para su posible adicion a los sistemas y procesos nacionales y regionales de
evaluacion y acreditacion.

d- Establecer referentes comunes para la formacion y evaluacion de las capacidades
para la innovacion y la investigacion en los individuos que egresan de los diferentes
niveles de la educacion superior.

e- Desarrollar estrategias de organizacion interna de las instituciones para concentrar
los recursos para la innovacion y la investigacion, crear masas criticas para la
formacion de estas capacidades y fortalecer la colaboracion con otras IES y con los
sectores productivos de la sociedad en los dmbitos nacional, regional de
Latinoamérica e interregional con Europa. (...)
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En cuanto a su estructura y ejes de andlisis (CENEVAL, 2005: 10-14), las
profesiones que participaron fueron: Administracion, Ingenieria Electronica o
similar, Medicina, Quimica, Historia y Matematica. El criterio de seleccion
respondié a trabajar con areas de conocimiento que se desarrollan en las
universidades de América Latina y El Caribe. Asi se escogieron tres de tipo
profesional (Administracion, Ingenieria electronica o similar y Medicina) y tres de
tipo disciplinar (Historia, Quimica y Matematica), con la finalidad de observar, a
través del analisis, los retos que enfrentan respecto de la comparabilidad y
reconocimiento en diferentes paises de la region.

Por su parte, los ejes de analisis seleccionados por los responsables del proyecto
fueron: créditos académicos; evaluacion y acreditacion; competencias profesionales
y formacion para la investigacion y la innovacion. En el marco de una vision integral
del proceso de internacionalizacion de la ESU, estos elementos se consideran
necesarios para establecer las condiciones operativas que favorezcan la movilidad

académica y profesional y la cooperacion internacional.

A continuacion, se definen cada uno de los ejes (CENEVAL, 2005: 13-14):

e (Créditos Académicos: La presentacion de la forma de cuantificacion de la
carga académica o de los resultados de aprendizaje de un curso o programa en
diversas instituciones entre los sistemas de cada institucion. Esta informacion
junto con la descripcion del perfil de egreso permite establecer la duracion de
los estudios y analizar si hay correspondencia entre los resultados esperados y

las estrategias planteadas entre las instituciones.

® Evaluacion y Acreditacion: La informacion que se obtiene mediante los
procesos de autoevaluacion y de acreditacion de las instituciones y de los
programas en uno de los elementos que es necesario considerar para fines
de reconocimiento entre instituciones. Muchas instituciones ya cuentan
con procesos que buscan el aseguramiento de la calidad, pero el valor

agregado de verlo junto con los otros ejes es examinar el papel que pueden
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tener para facilitar el reconocimiento entre instituciones y para los

educandos.

Competencias profesionales: La descripcion del perfil de egreso en términos
de competencias profesionales busca comunicar a los educandos y a otros
actores de la sociedad los resultados de aprendizaje esperados al término de la
formacion con la finalidad de favorecer comparaciones y reconocimientos,

mas alld de las estrategias curriculares especificas de cada institucion.

Formacion para la investigacion y la innovacion: En este eje se busca
explicitar lo resultados de aprendizaje esperados en cada uno de los niveles
académicos y las estrategias o buenas practicas entre las instituciones que

favorezcan la colaboracion y la movilidad académica y profesional.

Los participantes activos fueron: profesores, investigadores, administradores y

expertos de las instituciones de educacion superior, asociaciones de universidades

nacionales y regionales, y gobiernos. También asistieron participantes asociados y

expertos de agencias de investigacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad,

redes de profesionales, organizaciones nacionales e internacionales de educacion

superior y empleadores (CENEVAL, 2005: 15-16).

La distribucion de los participantes aparece en la siguiente tabla:

Tabla IX: Paises participantes

Pais Numero de participantes Numero de instituciones

Alemania

1

1 asociacion*

Argentina

[se)
[

5 + 1 asociacion*

Bolivia

Brasil

—| O

Colombia

[}
S

Costa Rica

Chile

Espafia

Francia

México

~
O [N

Paraguay

Pert

Portugal

13

—_
(O YN S )
—_

*Asociaciones de evaluacion y acreditacion
Fuente: Tabla extraida del Informe Final del Proyecto 6X4 UEALC, 2008: 18
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Mapa III: Cobertura geografica de la Proyecto 6X4 UEALC (elaboracion propia)
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Profesion-carrera | N° Instituciones | Profesion-carrera | N° Instituciones
participantes participantes
Administracion Matematicas
Competencias 19 Competencias 3
Créditos 8 Créditos 1
Evaluacion y 8 Evaluacion y 3
Acreditacion Acreditacion
Investigacion e 4 Investigacion e 5
Innovacion Innovacion
Historia Medicina
Competencias 3 Competencias 7
Créditos 5 Créditos 2
Evaluacion y 5 Evaluacion y 10
Acreditacion Acreditacion
Investigacion e 8 Investigacion e 3
Innovacion Innovacion
Ingenieria Quimica
Competencias 10 Competencias 8
Créditos 5 Créditos 6
Evaluacion y 11 Evaluacion y 6
Acreditacion Acreditacion
Investigacion e 6 Investigacion e 5
Innovacion Innovacion

Fuente: Tabla extraida del Informe Final del Proyecto 6X4 UEALC, 2008: 19

Como se desprende de la Tabla, se reunieron ciento cincuenta y un participantes de
trece paises latinoamericanos y europeos que trabajaron en el proyecto e iniciaron la
creacion de redes sostenibles para la implementacion de las recomendaciones. El
analisis de la Tabla permite ver que los intereses en los ejes se presentan de forma
diferente. En Administracion, Ingenieria Electrénica y Quimica, la mayoria de los
profesionales participaron en el eje de competencias; en Historia y Matematica, el
mayor interés estuvo en el eje de investigacion e innovacion; en Medicina, en el eje

de evaluacion y acreditacion. Aunque en todos los grupos se trabajaron los cuatro
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ejes, cada uno de ellos enfatizd los aspectos mas relevantes a su experiencia e

intereses.

En cuanto a la duracion, el proyecto se divide en dos etapas: disefio e
implementacion. Respecto de la primera, durante 2003 y 2004 se organizaron cuatro
reuniones preparatorias bajo la modalidad de talleres y procesos de consulta con los
principales actores y expertos en educacion superior de paises de ALC y de la UE
para reunir informaciéon sobre las principales preocupaciones alrededor de Ia

cooperacion y movilidad regional e internacional (CENEVAL, 2005: 17).

En abril de 2005 se llevo a cabo la reunion de inicio, se realizaron tres seminarios
internacionales de seguimiento durante 2005 y 2006 y culminé con la reunion para la
presentacion de resultados en Costa Rica en 2008. El Primer Seminario
Internacional de Seguimiento tuvo lugar en Cartagena de Indias, Colombia, el 6 y 7
de octubre de 2005. En Argentina se realiz6 el Tercer Seminario Internacional de
Seguimiento, el 26 y 27 de octubre de 2006, en la Universidad Nacional de Cuyo,

Mendoza, Argentina®'.

En cuanto a los resultados, el coordinador del proyecto -Dr. Salvador Malo- clasifico
la informacion teniendo en cuenta los cuatro ejes originales del proyecto: créditos
académicos, competencias, evaluacion y acreditaciéon, formacion para la

investigacion e innovacion.

e Créditos académicos (Malo, 2008: 37- 116)

Como resultado de los estudios comparados entre las instituciones participantes
sobre las caracteristicas y politicas del reconocimiento de estudios, sistemas de
créditos, calificaciones y tipos de instancias de ensefianza y aprendizaje, las

conclusiones se pueden agrupar en torno a:

- Sistema para el reconocimiento de estudios: algunos paises (México,

Colombia, Costa Rica) se basan en un sistema de créditos local; otros (Peru,

*I De este evento, la tesista participé como oyente.
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Bolivia y Argentina) tienen como base la carga académica prevista en los
programas para que los estudiantes completen los estudios. Estos
reconocimientos no presentan diferencias entre los distintos tipos de
profesiones-carrera.

- Tipo de sistemas de evaluacion, notas o calificaciones: los modelos presentan
diferencias sustantivas en cuanto a notas aprobatorias, las cuales podran dar
lugar a posibilidades de equivalencias.

- Caracteristicas de los niveles o ciclos de estudio, por paises y por disciplinas:
existen similitudes en cuanto a la duracion de los estudios y los requisitos
para su ingreso, egreso y los documentos que se entregan al final de los

estudios, lo cual facilitaria contar con criterios comunes.

Como resultado de los analisis comparados y el intercambio de propuestas, se
concretd un marco conceptual y operativo para la acumulacion y transferencia de
créditos académicos con el propodsito de facilitar la movilidad de estudiantes en el
interior del ALC* y entre el ALC y UE. Asimismo, se formuld la propuesta del
Sistema de Créditos (SICA) para América Latina y el Complemento al Titulo (CAT).

43

e Evaluacion y Acreditacion

El propdsito general consistié en generar un conjunto de criterios, con una propuesta
de indicadores basicos comunes, y en reflexionar sobre la pertinencia de la
incorporacion de competencias y de los créditos académicos en los procesos de
evaluacion y acreditacion para programas e instituciones. Se analizaron los distintos
sistemas de evaluacion y acreditacion en uso en los diferentes paises participantes y
los especificos para cada una de las profesiones-carrera del proyecto. Se encontrd
que se otorga diferente énfasis a los aspectos de la evaluacion: insumos, procesos,
resultados, segiin la carrera considerada y los objetivos planteados por las agencias u
organismos.

En algunos casos, las agencias son consideradas como una “ayuda” para avanzar en

el desarrollo de los procesos de evaluacion y acreditacion; en otros, se desconfia de

2 ALC: América Latina y el Caribe
* Para profundizar estos temas, remitirse al Informe Final elaborado por Salvador Malo (2008).
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ellas en la medida en que se las ve como organismos que promueven cierta

homogeneizacion.

Las diferencias se presentan en las carreras a partir de la trayectoria en evaluacion y
acreditacion. Aparecen dos polos: Medicina e Ingenieria, por un lado, e Historia, por
otro, con escasa 0 ninguna experiencia al respecto. Sin embargo, se establecieron
consensos generales sobre variables especificas en las siguientes dimensiones (Malo,

2008: 26-28):
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(..)

1. Docentes
a. Mecanismos y politicas de seleccion de los mismos.
b. Sistemas de permanencia y promocion.
c. Politicas de remuneraciones, incluyendo otros estimulos y
reconocimientos.
Nivel de formacion de los mismos.
e. Dedicacion a la ensefianza.

2. Alumnos

Caracteristicas socioeconomicas.

Capacidades al ingreso.

Capacidades al momento del egreso.

Desgranamiento y desercion.

Sistemas de evaluacion de estudiantes.

Sistema de financiamiento, incluyendo apoyos extraordinarios.

e R0 R

3. Egresados
a. Numero de egresados.
b. Tiempo real de duracion de la carrera.
c. Conocimientos y competencias.
d. Insercion laboral.
e. Seguimiento de egresados.

4. Plan de estudios o estructura curricular. Para conocer una carrera se necesita:

a. Informacion basica explicita: objetivos, nivel, articulacion con

otros niveles, titulo, duracion, competencias, existencia o no de

sistema de créditos, carga horaria, etc.

Congruencia interna de la estructura curricular.

Diserio y actualizacion curricular.

d. Sistema de previsiones para el cumplimiento del plan: desde
andlisis de recursos hasta existencia o no de tutorias.

o

5. Proceso de ensefianza — aprendizaje. Se requiere conocer:

a. Caracteristicas de los cursos. Sistemas pedagogicos y didacticos
existentes.

b. Actividades practicas: vinculacion de estudiantes a investigaciones,
vinculacion al sistema productivo y al sector publico, practica
profesional supervisada, voluntariado social, etc.

c.  Apoyatura material para los cursos.

d.  Esquemas de evaluacion intermedios y finales de carrera.
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6. Organizacion, administracion, gestion y politicas institucionales. Resulta fundamental
conocer:

a. Caracteristicas de los sistemas de evaluacion de docentes, de la marcha de la
malla curricular en lo que hace a su posibilidad de cumplimiento por parte de
profesores y alumnos como a su permeabilidad en relacion con las demandas de
la sociedad y el mercado, y de seguimiento de graduados.

b. Adecuacion de los programas a la mision, propdsitos y metas de la institucion;
gestion y administracion adecuada de la misma, incluyendo sistemas de
informacion aptos para la institucion.

c. Caracteristicas del personal directivo, del administrativo y de apoyo. Sistemas
de seleccion y promocion, formacion de los mismos, incentivos, etc.

7. Infraestructura

e. Infraestructura de apoyo directo a los procesos de ensefianza
aprendizaje, en particular caracteristicas de las aulas y aptitud de las
bibliotecas y sistemas de informacion disponibles para estudiantes y
docentes.

[ Infraestructura de la institucion teniendo en cuenta desde
caracteristicas ambientales que hacen al bienestar general hasta la
existencia de campos deportivos. (...)

Ademas de las variables o categorias por evaluar, se sumaron las sugerencias sobre
las estrategias necesarias para el proceso de evaluacion y acreditacion. Las mismas,
segin los expertos y académicos participantes, incluyen: “(...) la fase de
planificacion del proceso y su autorizacion dentro de la universidad, el reporte de la
autoevaluacion en un informe, la existencia de una evaluacion externa, y los

resultados del aprendizaje (...)” (Malo, 2008: 28).

Este punto, por ser objeto de estudio de la presente Tesis, se aborda en el capitulo II.
Sin embargo, es necesario destacar la siguiente afirmacion del Informe Final, la cual
muestra la preocupacion y tension entre, por un lado, la configuracion de criterios
comunes y, por el otro, la exigencia de respectar las caracteristicas propias de cada

sistema nacional:

(...) ¢ pueden los sistemas de educacion y en particular los de evaluacion y acreditacion
latinoamericanos interrelacionarse? (...)

La integracion sera posible y provechosa en la medida en que cada sistema nacional no
deba sacrificar lo que lo hace particular y distinto. (Malo, 2008: 28)
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e Competencias

En este punto se trabajaron las competencias profesionales. Del diagnostico realizado
sobre el tema, se identifico heterogeneidad en cuanto a los conceptos, enfoques y
utilizacion de las mismas en el disefio de los planes de estudio. Existen carreras
(Medicina e Ingenieria) que tienen mayor trayectoria ya que sus programas de
formacion se basan en las competencias laborales de sus areas de incumbencia,
producto del intercambio y consenso con los empleadores, especialistas y
académicos de la profesion. En cambio, otras, como Historia, solo trabajan con las
competencias académicas.

Estas diferencias sirvieron para confrontar y profundizar en las definiciones y
acordar un enfoque comun para la descripcion de las competencias profesionales y
de resultados de aprendizaje. La comprension de dichos conceptos y el consenso
permitid generar un marco imprescindible para facilitar la pertinencia y el
reconocimiento de los perfiles de egreso.

Siguiendo a Salvador Malo (2008:28), para la definicion de competencias
profesionales se utiliz6 un enfoque que incorpora el concepto de funciones
principales de la profesion en la sociedad y la situacion en donde se lleva a cabo, las
acciones para cumplir con la funcion, el contexto en el que se realiza la accion y los
criterios de ejecucion para identificar el desempefio experto. Estas descripciones
sirven para comunicar a la sociedad lo que se espera de la formacion y sirven de base

para el disefio de los planes de formacion y su respectiva evaluacion y acreditacion.

Teniendo en cuenta el modelo adoptado y a partir de los perfiles de egreso de la
familia de profesiones** de las seis profesiones-carrera, los participantes identificaron
un conjunto de competencias de caracter genérico deseables en todos los egresados
del grado, un conjunto de competencias transversales a una familia de profesiones y
competencias especificas correspondientes a cada una de las profesiones.

Un aspecto importante respecto de este punto son las técnicas e instrumentos que los
participantes aplicaron para la recoleccion de la informacion y el posterior analisis.

Ellos son: a) Grupos focales con expertos, académicos y empleadores; ademas de

! Familia de profesiones: profesiones que comparten un niicleo sustantivo basico de contenidos y
resultados de aprendizaje. Ejemplo: area de la salud.
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algunas experiencias institucionales con egresados, por ejemplo; b) Analisis de
contenido de los planes de estudio y c) Analisis de contenido de los Descriptores de
Dublin, que enuncian genéricamente las expectativas tipicas respecto de los logros y
habilidades relacionados con las cualificaciones que representan el fin de cada ciclo
de estudios en el proceso de Bologna. El estudio comparado genera insumos

relevantes a la hora de mejorar y/o innovar pedagogicamente.

Segun Salvador Malo (2008: 32), continuan pendientes en América Latina las

siguientes tareas:

(...)

a. Evaluar la posibilidad de modificar el perfil de egreso actual de las profesiones-
carrera para reducir su duracion y hacerlo comparable con el primer ciclo europeo,
o bien, completar la formacion para que sea equivalente al nivel del segundo ciclo o
maestria.
Al respecto, en el Proyecto 6X4, con la orientacion de competencias transversales, se
presentaron algunas experiencias institucionales que cuentan con un ciclo inicial de
ciencias basicas y habilidades instrumentales que sirve para continuar con cualquier
programa de estudios que pertenezca a un conjunto de programas que comparten las
mismas bases. Al término de este ciclo inicial no se busca una salida al trabajo, sino
mayores oportunidades para elegir con mayor certeza la carrera profesional. El
reconocimiento de este ciclo por un conjunto de instituciones permite a los alumnos
transitar con facilidad de una institucion a otra.

b.  Definir los periodos de duracion de las carreras de acuerdo a las competencias
definidas y a las estrategias de formacion de cada institucion, que se podria
concretar, segun los participantes a este proyecto, en un esquema de calificaciones
comun para la region. (...)

e Formacion para la investigacion y la innovacion

Este eje se trabajd sobre el diagnostico institucional y se presentaron
recomendaciones. A continuacion, se resaltan las valoraciones y sugerencias mas

importantes.

El propésito del eje fue proponer un esquema de trabajo para estrechar la
colaboracion entre la sociedad y la educacion superior con la finalidad de desarrollar
y reconocer las competencias de investigacion e innovacion. Las discusiones y

consensos llevaron al acuerdo de promover y facilitar (Informe Final, 2008: 32):
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(..)

e a pertinencia de la educacion superior y de la investigacion para la sociedad,

e Ja movilidad de estudiantes, investigadores y profesionales,

e ¢l reconocimiento de las calificaciones necesarias a la continuidad de estudio y para el
trabajo,

e ¢l intercambio y la transferencia de conocimientos entre las instituciones de ensefianza
superior y los diferentes sectores de la sociedad.

Con el fin de identificar las competencias para la innovacion e investigacion y sus
estrategias de formacién, se llevdo a cabo un trabajo a partir de dos fuentes de
analisis: una, las grandes y veloces transformaciones internacionales que determinan
la configuracion del entorno econdmico y social del trabajo y de la vida actual; la
otra, las caracteristicas relativas a las instituciones universitarias y su proyecto
académico, con sus actividades de ensefianza e investigacion y sus formas de
promocion de la formacion.

A través de cuestionarios dirigidos a los diferentes actores educativos, agentes
educativos e instituciones gubernamentales y no gubernamentales, se obtuvieron los
resultados que se presentan a continuacion y que son un reto para las universidades

(Malo, 2008: 32):

(-..)

e FExiste poca relevancia de la investigacion realizada a nivel de educacion superior en
relacion a las diferentes necesidades sociales, por lo menos para las personas que no
pertenecen a las universidades.

®  Hay un bajo nivel de cooperacion entre las universidades y los sectores publicos y
privados.

e  No existe relacion entre la investigacion universitaria y las demandas de la sociedad.

Ante el cuestionamiento sobre las competencias que se requieren para la
investigacion y la innovacion, se llegd a la conclusion de que la formacion debe

permitirle al estudiante (Malo, 2008: 33):
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(...)

e Aplicar el conocimiento para generar y gestionar nuevos productos y servicios que se
constituyan en valores agregados para las empresas, organizaciones y para la sociedad.

e Diseniar los aspectos teoricos y metodologicos de la investigacion basica y aplicada de
acuerdo a los parametros y estandares de la profesion — carrera

e (Crear y gestionar organizaciones para la investigacion y la innovacion que respondan a
las necesidades de desarrollo del pais y de la region

®  Desarrollar actitudes de liderazgo, de critica, de colaboracion, de innovacion e
investigacion y emprendimiento en la profesion — carrera.
Desarrollar proyectos de investigacion interdisciplinarios y transdisciplinarios.
Dominar y manejar las técnicas, los instrumentos y los equipos de laboratorios de
investigacion e innovacion
Aplicar en su actuacion profesional los avances cientificos y tecnologicos
Identificar nuevas oportunidades de avances y de contribucion al desarrollo
Utilizar las principales fuentes y los bancos de datos e informaciones relativas a las
realizaciones cientificas y tecnologicas.

®  Aprovechar para su investigacion las formas y mecanismos de transferencia tecnologica,
sean aquellas organizadas en sistemas nacionales y regionales de informacion, o
aquellas locales relativas a las investigaciones y a los proyectos de desarrollo.

e Participar de las formas internacionales, regionales y nacionales de articulacion,
divulgacion e intercambio de informaciones y experiencias, en el sentido de relacionarse
y trabajar en red.

®  Aplicar criterios éticos generales y para la profesion.

Finalmente, para el desarrollo de las recomendaciones se evalud el contexto que
funciona como variable que obstaculiza y/o promueve la viabilidad. De ahi se
desprende un conjunto de estrategias que podrian mejorar, segun los participantes de

este proyecto, la formacion para la investigacion y la innovacion (Malo, 2008: 34):
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(...)
e En el ambito institucional, las principales recomendaciones se agrupan en:

- Desarrollar politicas, programas y estrategias de formacion para la
investigacion e innovacion en todos los programas académicos de todos los
niveles académicos.

- Incentivar y apoyar las investigaciones interdisciplinares y en colaboracion con
otras instituciones educativas, empresas y organizaciones de la sociedad en el
ambito nacional y regional.

e En el ambito nacional, se pueden resumir en:

- Crear leyes de fomento a la investigacion y a la innovacion como expresion
e instrumento de una politica nacional de desarrollo, disponiendo sobre los
incentivos, la gestion, los instrumentos, las normas y reglas para el
desarrollo cientifico y la innovacion tecnologica, en el ambito de la
relacion universidad-empresa.

- Incentivar, apoyar y financiar los proyectos de investigacion universidad-
empresa-organizaciones sociales en colaboracion, en los ambitos nacional
y regional.

e En el ambito regional, las principales propuestas son:

- Consolidar y/o crear asociaciones o consorcios regionales- o incluso de
parte de la region- que agreguen las instituciones académicas y de
investigacion, capaces de establecer, coordinar y desarrollar acciones
comunes de motivacion y de apoyo a las actividades e iniciativas de
formacion para la investigacion y la innovacion.

- Establecer mecanismos e instrumentos para viabilizar intercambios,
programas y proyectos que fomenten e incentiven las actividades de
desarrollo de la formacion hacia la investigacion y la innovacion.

De todo lo expuesto, se deduce que este proyecto, a diferencia del Proyecto Tuning,
abarca mas aspectos y presenta un grado de avance importante en la propuesta de
estrategias de internacionalizacion e integracion académica. Su fortaleza radica en el
eje de créditos y competencias ya que se ocupa del tema desde el punto de vista
teorico y también desde la aplicacion de experiencias piloto. Tal es el caso de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNCuyo (Argentina), donde se analizaron
algunos programas y se intentd disefiar una propuesta de créditos, teniendo en cuenta
las caracteristicas de la materia y del sujeto de aprendizaje. Dicha experiencia fue
llevada a cabo por la Prof. Cristina Quinta en la Carrera de Historia (puede
consultarse en el Informe Final)*. Sin embargo, al igual que el Proyecto Tuning, la
actividad de investigacion finalizé con el Informe Final y no existe registro de la

aplicacion de sus resultados y recomendaciones.

* Dicha experiencia contd con el asesoramiento pedagdgico de esta tesista en calidad de colaboradora
y especialista en Educacion Comparada.
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3.3. Experiencia Latinoamericana de Cooperacion Solidaria: La constitucion de la
Red Internacional para la Convergencia de la Educacion Superior (RI CES)*®

El 1 de octubre de 2008, por iniciativa de la Direccion de Posgrados de la
Universidad Nacional Tres de Febrero (Argentina), se inici6 el proceso de
conformacion de la Red Internacional de Convergencia de la Educacion Superior.
Su objetivo general es “desarrollar acciones, trabajos y estudios conjuntos, y
promover intercambios académicos tendientes a facilitar la convergencia de los
sistemas universitarios en cada uno de los paises latinoamericanos y en el conjunto
de la region -favoreciendo la creacion de un Espacio Latinoamericano de Educacion
Superior- , en forma articulada tanto con el Espacio Europeo de Educacion Superior
como con los de otras regiones del mundo, atendiendo a los desafios y las tendencias
de la sociedad del conocimiento.” (Convenio de Creacién, 1/10/2008).

Para el logro de este objetivo, RICES plantea una serie de acciones: estudios y
trabajos que favorezcan la convergencia de los sistemas universitarios nacionales, a
nivel sub-regional y del conjunto de América Latina; estudio de documentos y
experiencias que promueven la integracion de la educacion superior a nivel mundial;
planteo de desarrollo de politicas sub-regionales, dirigidas al entendimiento de la
convergencia como ‘“un funcionamiento armonico y articulado de los sistemas de
educacion superior, que permita -entre ellos- interacciones, intercambios de

. . . 47
recorridos docentes y estudiantiles, entre otros”.

@ Sobre esta iniciativa solo se ha publicado lo que se presenta en este punto. Disponible en:
www.iesalc.gov.ve.

* Disponible en: www.iesalc.gov.ve.
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3.4. El desarrollo de sinergias entre el espacio europeo de educacion superior y el
espacio latinoamericano y caribefio de educacion superior. Experiencia
Iberoamericana de Cooperacion Solidaria, Proyecto AECID, 2009

aecid

Como experiencia iberoamericana de cooperacion solidaria se presentan dos
proyectos correlativos: El desarrollo de sinergias entre el espacio europeo de
educacion superior y el espacio latinoamericano y cariberio de educacion superior,
financiado por la Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional (AECI, 2009), y El
desarrollo de sinergias entre el espacio europeo de educacion superior y el espacio
latinoamericano y caribeiio de educacion superior. Segunda Parte: Adaptacion de
los Sistemas para el diseiio y desarrollo de una experiencia piloto (AECID, 2010).
El primero represent6 la etapa de estudio comparado de los paises para evaluar la
viabilidad de actividades conjuntas de internacionalizacion. El segundo constituye la
aplicacion de experiencias piloto de movilidad académica a partir del disefio de
estrategias de reconocimiento de trayectos formativos y de la elaboracion de un
posible sistema de créditos iberoamericano, similar al ECTS. Las experiencias
pilotos se llevaran a cabo con las carreras de Medicina e Ingenieria, las cuales ya han
sido sometidas a procesos de acreditacion regional (MEXA - MERCOSUR
EDUCATIVO).

El objetivo de la presentacion de estas experiencias es mostrar tareas concretas
surgidas por iniciativa de las propias universidades en el marco de los lineamientos
declarativos de la UNESCO y demas organismos del mismo tenor. El equipo de
investigacion estd integrado por representantes de la Universidad Miguel Herndndez
(Alicante, Espafia), Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza, Argentina)®,

Universidad del Centro de Buenos Aires (Buenos Aires, Argentina), Universidad

*® En estos proyectos, en representacién de la UNCuyo, junto con el Dr. Claudio Maiz (quien desde
abril de 2008 se desempefia como Coordinador de la Secretaria de Relaciones Internacionales e
Integracion Universitaria de esta universidad), la tesista participa como investigadora, en tanto desde
setiembre de 2009 se desempeila como Responsable Académica de la Unidad de Movilidad de la
mencionada Secretaria.
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Catdlica de Coérdoba (Cordoba, Argentina) y Universidad Autonoma del Estado de

Hidalgo (Estado de Hidalgo, México).

Mapa IV: Cobertura geografica del Proyecto AECID 2009 (elaboracion propia)
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@ PARTICIPANTES
El desarrollo de sinergias entre el espacio.
europeo de educacion superior y el espacio
latinoamericano y caribefio de educacion
superior.

El objetivo principal de este espacio de investigacion evaluativa consiste en

promover la internacionalizacion del sistema universitario espaiiol e incrementar

su competitividad, fortaleciendo la cooperacion

interuniversitaria Espaiia-

Iberoamérica.”’ Para el logro de dicho objetivo, el primer proyecto consistié en un

estudio comparativo de los sistemas educativos universitarios a nivel nacional y de

los intentos de integracion regional, en donde cada universidad participante estuvo o

9 Cabe recordar que en este tipo de proyectos es la universidad espafiola quien invita a participar a sus

pares latinoamericanas.

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio



Universidad Nacional de Cuyo 170
Facultad de Filosofia y Letras
Doctorado en Ciencias de la Educacion

estaba participando durante el periodo 1998-2009. Las tareas mas importantes fueron
dos. Una, fomentar la reflexion y el analisis critico entre los miembros de la
comunidad universitaria y, en particular, los encargados de la gestion universitaria,
acerca de las ventajas del establecimiento de un Espacio Latinoamericano y Caribefio
de Educaciéon a partir de la experiencia de la universidad espafiola en el Espacio
Europeo de Educacion Superior. La otra labor de relevancia fue contribuir a mejorar
el conocimiento mutuo de los sistemas educativos con el fin de identificar los puntos
comunes y las posibilidades de adaptacion entre el Sistema Europeo de Educacion
Superior, que estd ya implantandose en Espaiia, y el futuro Sistema Latinoamericano
y Caribefio de Educacion, en proceso de formacion.

El segundo proyecto toma como insumo las valoraciones emanadas del estudio
comparativo y se dirige a la elaboracion de experiencias piloto que permitan evaluar
la viabilidad real de un espacio de formacion iberoamericano. Sin duda, constituye

otro intento concreto de cooperacion internacional solidaria.

4. Organismos regionales de integracion educativa

Con este apartado se aborda la ultima parte del presente capitulo, cuyo objetivo ha
sido presentar los diferentes intentos de internacionalizacion de la ESU hacia la tan

deseada integracion educativa latinoamericana y, en algunos casos, iberoamericana.

La UNESCO con sus diferentes Acuerdos y Declaraciones y especialmente mediante
la creacion del IESALC ha consolidado una trayectoria en la propuesta de
lineamientos “declarativos” para promover la concientizacion, internalizacion y
compromiso de todos los actores de la ESU a nivel regional. En su momento
destacamos dos Declaraciones producto de la CMES 1998 y de la CMES 2009 que
reflejan el grado de compromiso y logro de los innumerables objetivos que giran en
torno de los conceptos de movilidad académica, evaluacion y acreditacion e
integracion regional, resaltando en todo momento el liderazgo de las universidades

en esta empresa.

Por otro lado, se presentaron descriptivamente proyectos internacionales de

investigacion evaluativa que intentan generar insumos cientificos para la toma de
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decisiones pertinentes al tema de este trabajo. Asi se mencionaron el Proyecto
Tuning América Latina, el Proyecto 6X4 UEALC y dos investigaciones AECID, en
una de las cuales se realizaran durante el bienio 2010-2011 experiencias piloto de
doble titulacion, reconocimiento de trayectos formativos y movilidad en su intento de

configurar un espacio de educacion iberoamericano.

Abhora es el turno de conocer y profundizar las acciones realizadas por MERCOSUR
y CINDA, dos organismos regionales muy comprometidos con la movilidad
académica y, principalmente, con la generacion de estrategias para asegurar la
calidad educativa y, por ende, la confianza entre los diferentes paises a la hora de

aceptar la circulacion profesional.

||
4.1. MERCOSUR Educativo y Universidad O l-

MERCOSUL
EDUCACIONAL

4.1.1. Creacion del Sector Educativo del MERCOSUR (SEM)

Gabriela Siufi (2009) afirma que el tema Educacion como estrategia de integracion
regional aparece en Latinoamérica antes que en el Espacio de la Union Europea, si
bien en los ultimos diez afios se considera al Proceso de Bologna (1999) como
referente por seguir en estos procesos de internacionalizacion de la ESU. Ejemplo de
ello lo constituye la creacion del Sector Educativo en el MERCOSUR el 13 de
diciembre de 1991.

El objetivo principal del Tratado de Asuncion es constituir un area de integracion
economica, teniendo presente que la ampliacion de sus mercados nacionales por esta
via constituye una condicion fundamental para acelerar los procesos de desarrollo
econdomico con justicia social. (Tratado de Asuncion, 1991). Para el logro de este
objetivo medular, los firmantes de dicho tratado manifestaron que la Educacion tiene
un papel fundamental. Por tal motivo, el 13 de diciembre de 1991, en Brasilia, los
Ministros de Educacion de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay firmaron el

Protocolo de Intenciones y de ese modo surgio el Sector Educativo del MERCOSUR
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(SEM). A continuacion se citaran los parrafos mas relevantes de dicho documento
que reflejan el rol de la Educacion y los Compromisos de los Estados Partes para el

logro de los objetivos del Tratado de Asuncion (MERCOSUR, 1991b).

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio



Universidad Nacional de Cuyo 173
Facultad de Filosofia y Letras
Doctorado en Ciencias de la Educacion

(..)
CONDISERANDO:

Que la Educacion tiene un papel fundamental para que esta integracion se consolide y se
proyecte;(...)

Que el factor humano y la calidad de los habitantes de la Region constituiran una solida
garantia de éxito en el proceso de integracion;

Que el mejoramiento de los factores de produccion, requiere necesariamente la elevacion
de los niveles de educacion y de formacion integral de las personas;

Que para favorecer la ampliacion de las actuales dimensiones de sus mercados
nacionales, la libre circulacion de bienes, servicios y factores productivos, es
fundamental reconocer a la educacion como un elemento dinamizador, que permitird
acelerar los procesos de desarrollo economico con justicia social y consolidar el camino
de integracion;

Que de la Educacion depende en gran medida la capacidad de los pueblos
latinoamericanos de reencontrarse en los valores comunes y en la afirmacion de
identidad ante los desafios del mundo contempordneo,

Que la Educacion, como generadora y transmisora de valores, conocimientos cientificos
y tecnologicos, ademas de su finalidad formativa y productiva, debe constituirse en un
medio eficaz de modernizacion para los Estados Partes.

DECLARAN
(..)

2. La necesidad de mejorar la calidad de los recursos humanos en el ambito de
MERCOSUR para lograr un desarrollo equilibrado en toda la Region y en los diversos
Sectores;

3. La conveniencia de potenciar los programas de formacion e intercambio de docentes,
especialistas y alumnos con el objetivo de facilitar el conocimiento de la realidad que
caracteriza a la Region y promover un mayor desarrollo humano, cultural, cientifico y
tecnologico;

(...)

5. El proposito de favorecer la articulacion, la equiparacion y la convalidacion de los
estudios ente los diferentes Sistemas Educativos, en todos sus niveles y modalidades;

6. El compromiso de propiciar la creacion, el desarrollo y la consolidacion de sistemas
de informacion, comunicacion e investigacion entre los Estados Partes;

(..)

8. La necesidad de propender a una mayor interaccion en la relacion educacion- trabajo
— empleo, con el fin de mejorar la calidad de vida.
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ACUERDAN

I Que para facilitar el logro de los objetivos del MERCOSUR, se considera
imprescindible el desarrollo de programas educativos en las siguientes areas:

1.  FORMACION DE LA CONCIENCIA CIUDADANA FAVORABLE AL
PROCESO DE INTEGRACION:

2. CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS PARA
CONTRIBUIR AL DESARROLLO;

3. ARMONIZACION DE LOS SISTEMAS EDUCATIVOS.

1I. Que, con el fin de atender las referidas areas, deben estimularse prioritariamente los
siguientes programas y acciones:

(..)

Para el area 2,”Capacitacion de los Recursos Humanos para contribuir al Desarrollo”:

2.1 Reformular la curricula de todos los niveles en temdaticas referidas al trabajo,
empleo, produccion e innovaciones cientifico-tecnologicas;

(..)

2.3 Dotar a los disefios curriculares de la necesaria flexibilidad que les permita
respuestas rapidas y eficientes a los requerimientos de los sectores socio-economicos;

2.4 Acercar las instituciones educativas a los problemas del trabajo y la produccion en la
Region, propiciando las tareas de investigacion y formacion de recursos humanos que
requiera el MERCOSUR;

2.5 Fomentar que las Universidades se constituyan en ambitos de reflexion y andlisis de
los problemas emergentes de la integracion regional,;

Para el area 3, “Armonizacion de los Sistemas Educativos”:

3.1 Propiciar un conjunto de medidas que tiendan a superar las barreras juridicas y
administrativas, que permita la movilidad e intercambio de personas y bienes en las
areas cientificas, técnicas y culturales;

3.2 Establecer un sistema de informacion que posibilite conocer los datos educativos
relevantes de los Paises Partes, asi como el acceso al conocimiento disponible sobre
mercado de trabajo y sectores de actividad,

(...)

3.4 Tipificar los perfiles minimos de formacion profesional y técnica, que posibiliten la
equivalencia de los estudios y titulos, facilitando el ejercicio profesional en los Paises
Partes;

3.5 Compatibilizar los perfiles para la formacion de los recursos humanos de nivel
superior (terciario y unmiversitario), especialmente los contenidos de las disciplinas
fundamentales en las dareas e intereses del MERCOSUR, posibilitando el establecimiento
de mecanismos que faciliten la circulacion de alumnos, docentes y profesionales de la
region.
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RESUELVEN

1. Crear la Comision de Ministros de Educacion, que sera el érgano responsable de
tomar las decisiones sobre los aportes que pueda hacer la gestion educativa al desarrollo
de las politicas del MERCOSUR. Esta Comision:

a) estara integrada por los Ministros de Educacion de los
paises signatarios del Tratado de Asuncion;

b) se reunira las veces que estime necesario y, una cada
semestre;

¢) sera presidida por el Ministro de cada Estado parte, en
forma rotativa por periodo de seis meses;

d) podra solicitar la colaboracion de los organismos
nacionales e internacionales y de otras entidades que
considere pertinente;

e) realizara las gestiones necesarias que posibiliten la
interrelacion de la educacion con las areas de cultura,
ciencia y tecnologia.

Sera asistida permanentemente por un Comité Coordinador Regional.

A partir de este documento y del convencimiento del valor estratégico de la
Educacion, en especial mediante la evaluacion continua del proceso de integracion
en el sector y la generacion de insumos para la reforma de los programas de
formacién en estrecha relacion con las demandas laborales, es que el SEM fija

politicas educativas por seguir a partir de los cuatro “Planes Estratégicos™:

1. Plan Trienal del Sector Educativo del MERCOSUR: 1991-1997

2. Plan Trienal del Sector Educativo del MERCOSUR: 1998-2000 o
Compromiso de Brasilia

3. Plan de accion del sector educativo del MERCOSUR: 2001-2005" o
“Compromiso de Gramado

4. Plan del Sector Educativo del MERCOSUR 2006-2010

A continuacion se realiza un breve desarrollo de cada uno, a fin de identificar el rol
estratégico de la evaluacion y acreditacion en el marco de la integracion educativa
regional y utilizar esto como insumo para el estudio comparativo de la presente

Tesis.
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4.1.2. Planes Estratégicos del SEM
4.1.2.a. Plan Trienal del Sector Educativo del MERCOSUR: 1991-1997

Con el primer Plan Trienal se establecen los cursos iniciales de accion del SEM y
queda inaugurado el proyecto del MERCOSUR EDUCATIVO. En este Plan se
establecieron tres programas: 1. Formacion de una conciencia ciudadana favorable al
proceso de integracion; 2. Capacitacion de Recursos Humanos para contribuir al

desarrollo y 3. Compatibilizacion y armonizacion de los sistemas educativos.

El primero, relacionado con la formacion de una conciencia ciudadana favorable al
proceso de integracion, estuvo constituido por dos subprogramas. Uno, “Informacion
y reflexion sobre el impacto del proceso de integracion del MERCOSUR”, cuyo
objetivo era promover la difusion del proceso de integracion en los diferentes niveles
del sistema educativo, a través de seminarios, conferencias y paneles de reflexion
sobre temas vinculados al MERCOSUR. El segundo subprograma, Aprendizaje de
los idiomas oficiales del MERCOSUR, apuntaba a lograr la implementacion de la
ensefianza del portugués y del espafiol en las instituciones educativas, mediante su
introduccion en los programas de estudio de los paises miembro y la capacitacion de

los docentes.

En cuanto al segundo programa referido a la Capacitacion de Recursos Humanos
para contribuir al desarrollo, se organizaron cuatro subprogramas. El primero,
Educacion Basica y Media tenia como objetivo principal la promocion de estrategias
para el desarrollo de la ensefianza basica y media destinadas a favorecer la
preparacion de la poblacion para el ejercicio de la ciudadania y el desempefio
productivo en el contexto del MERCOSUR. El segundo subprograma, denominado
Formacion técnico-profesional, pretendia establecer politicas y estrategias para la
formacion técnico profesional, a partir de la determinacion de las areas mas
dindmicas de la economia en un mercado ampliado. Asi procuraba vincular la
educacion a la produccion. El tercero, Formacion y capacitacion de recursos
humanos de alto nivel, se propuso promover politicas y estrategias para la formacion
y capacitacion de recursos humanos para las areas de mayor impacto del

MERCOSUR, las que serian determinadas por medio de estudios de los grupos de
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trabajo. Para ello se implementarian politicas de cooperacion entre las instituciones
de educacion superior de los paises miembros. Por tltimo, el cuarto, Investigacion y
posgrado, apuntd a promover la formacion de bases de conocimientos cientificos,
recursos humanos e infraestructura institucional de apoyo al proceso de toma de

decisiones del MERCOSUR.

El tercer programa Compatibilizacion y armonizacion de los sistemas educativos,
comprende dos subprogramas. Uno, Armonizacion académica, juridica y
administrativa, que facilitd la promocion de mecanismos juridicos, administrativos y
académicos que posibilitaran la compatibilidad de los sistemas educativos, mediante
un relevamiento de informacion del estado de los sistemas educativos en ese
momento y de los planes de estudio y, asimismo, acuerdos y convenios educativos
existentes que regulan las relaciones entre los paises miembros e instituciones. El
segundo subprograma, Sistema de Informacion, tenia como objetivo crear una red
que posibilitara conocer los datos educativos relevantes de los paises miembros y
facilitar el acceso al conocimiento disponible sobre mecanismos de trabajo y sectores

de actividad. Para ello, se crearia una base de datos y una red de comunicacion.

Los logros de esta primera etapa de trabajo del SEM se manifestaron en protocolos
de accion. Dos se refieren al nivel primario y secundario y tres se abocan a la ESU. A
continuacion, se presentan los protocolos y articulos estrechamente relacionados con
la tematica de integracion educativa regional y los requisitos para el logro de la
misma que actualmente son los grandes desafios de la politica educativa

internacional.

- Protocolo de Integracion Educativa para Proseguimiento de Estudios de
Post-grado en las universidades de los Estados Partes del MERCOSUR.
(SEM, 1996a)

()

Articulo 1: Los Estados Partes, a través de sus organismos competentes, reconoceran los
titulos universitarios de grado otorgados por las Universidades reconocidas de cada
pais, al sélo efecto de la prosecucion de estudios de post-grado.

A los efectos del presente Protocolo, se consideran titulos de grado, aquellos obtenidos
en los cursos que tienen un minimo de cuatro arios o dos mil setecientas horas cursadas.
()

Articulo 6: Cada Estado Parte se compromete a informar a los restantes cudles son las
universidades o institutos de educacion superior reconocidos que estan comprometidos
en el presente Protocolo.
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- “Protocolo de Integracion Educativa para la Formacion de Recursos Humanos a

Nivel de Posgrado entre los Paises Miembros del MERCOSUR. (SEM, 1996b)

(...)

Articulo 1°

Definir como objetivos del presente Protocolo:

La formacion y perfeccionamiento de docentes universitarios e investigadores, con la
finalidad de consolidar y ampliar los programas de posgrado de la Region. (...)

Es establecimiento de criterios y patrones comunes de evaluacion de los post-grados.

Articulo 2°

A fin de alcanzar los objetivos del Articulo 1, las Partes apoyaran:  (...)
Los esfuerzos de adaptacion de programas de post-grado ya existentes en la Region,
tendientes a una formacion comparable o equivalente.

La implementacion de cursos de especializacion en dreas consideradas estratégicas
para el desarrollo de la Region. (...)

(...)

Articulo 4°

La programacion general, y el seguimiento de las acciones resultantes del presente
Protocolo estaran a cargo de una Comision Técnica Regional ad hoc del Post-grado,
integrada por representantes de los Estados Miembros.

Articulo 5°

La responsabilidad por la supervision y por la ejecucion de las acciones comprendidas
en el ambito del presente Protocolo estara a cargo, en Argentina, de la Secretaria de
Politicas Universitarias del Ministerio de Cultura y Educacion, en Brasil, de la
Fundacao Coordinacao de Aperfeicoamento de pessoal de Nivel Superior (CAPES) del
Ministerio da Educacao e do Desporto, en Paraguay, de la Universidad Nacional de
Asuncion y del Ministerio de Educacion y Culto y en Uruguay, de la Universidad de la
Republica y de la Direccion de Educacion del Ministerio de Educacion y Cultura,
integrantes de la Comision Técnica ad hoc (...)

- Protocolo de Admision de Titulos y Grados Universitarios para el Ejercicio
de Actividades Académicas en los Paises del MERCOSUR. (SEM, 1997)
Anexo | MERCOSUR/CMC/DEC. N°3/97 XII CMC — Asuncion, 18/V1/97)
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()
ONSIDERANDO:

Que es necesario establecer instrumentos juridicos que orienten la definicion de
politicas y estrategias comunes para el desarrollo de la educacion regional.

Que los Estados Partes reconocen la necesidad de establecer mecanismos que
faciliten el ejercicio de actividades académicas en la region.

(...)

Que la educacion tiene un papel central para que el proceso de integracion
regional se consolide;

(...)

Que el intercambio de académicos entre las instituciones de educacion superior de
la Region se constituye en mecanismo eficaz para el mejoramiento de la formacion y
de la capacitacion cientifica, tecnologica y cultural para la modernizacion de los
Estados Partes;

(..)
Acuerdan:

ARTICULO 1
Los Estados Partes, a través de sus organismos competentes, admitiran, al solo efecto
del ejercicio de actividades académicas, los titulos de grado y postgrado, conferidos
por las siguientes instituciones reconocidas:
- Universidades, en Paraguay
- Instituciones de Educacion Superior, en Brasil.
= Instituciones Universitarias, en Argentina y Uruguay.

ARTICULO 2
A los efectos previstos en el presente Protocolo, se consideran titulos de grado aquellos
obtenidos en cursos con una duracion minima de cuatro arios o dos mil setecientas horas
cursadas, y titulos de postgrado tanto a los cursos de especializacion con una carga
horaria presencial no inferior a las trescientas sesenta horas, como a los grados
académicos de maestria o doctorado.

(...)

ARTICULO 4
La admision que se otorgue en virtud de lo establecido en el Articulo Primero, no
conferird, de por si, derecho a otro ejercicio profesional que no sea el académico.

4.1.2.b. Plan Trienal del Sector Educativo del MERCOSUR: 1998-2000 o
“Compromiso de Brasilia”

El Plan Trienal del Sector Educativo del MERCOSUR: 1998-2000 o “Compromiso
de Brasilia” y las Metas del Plan Trienal para el aiio 2000 parten de:
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(...)
La necesidad de promover politicas regionales de capacitacion de recursos humanos y
la mejora de calidad de la educacion.

La relevancia de compatibilizar aspectos curriculares y metodologicos a partir de una
perspectiva regional y de promover el intercambio de alumnos, docentes e
investigadores.

Ademas de la mision del SEM que consiste en (Pag. 3, Anexo, Primera Parte,
Marco Referencial para la Definicion del Plan Trienal del Sector Educativo del
MERCOSUR, 1998-2000):

(...)
Contribuir a los objetivos del MERCOSUR estimulando la Formacion de la conciencia
ciudadana para la integracion, y promoviendo una educacion de calidad para todos, en
un proceso de desarrollo con justicia social y consecuente con la singularidad de sus
pueblos.

Segun dicho texto, el cumplimiento de la mision del SEM se debe manifestar en los
principios de integracion regional y respeto a la diversidad, compromiso democratico

y educacion de calidad para todos.

La planificacion para el trienio 1998-2000 destaca el valor intrinseco de los
instrumentos de integracion educativa para potenciar la integracion econdémica. En
esta perspectiva, el SEM reconoce que la capacidad que posee un pais o un bloque de
paises para competir en el mercado actual producto de la globalizacion de la
economia, depende cada vez mas de la calidad de sus recursos humanos, por el
conocimiento, la ciencia y la tecnologia que se aplica a los métodos de produccion y
menos de la disponibilidad de mano de obra barata y la existencia de recursos

naturales.

El escenario que los ministros tuvieron en cuenta a la hora de definir el plan fue que

en la region (Ibid.: 4):
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(..)

a)

b)

d

aumentard el requerimiento por hacer realidad la meta de conseguir educacion de
calidad para todos, buscando una mayor justicia social, la eliminacion de la pobreza y
una mayor competitividad en el marcado basada en la capacidad y productividad de las
personas;

se intensificard la movilidad de la fuerza laboral, traspasando fronteras (...), lo que
demandarad a la educacion la formacion de una conciencia de integracion y la posesion
de nuevos habitos, actitudes y competencias laborales generales;

los sistemas educativos serdn presionados para que continien mejorando la calidad de la
educacion que ofrecen y para que controlen la calidad del resultado que obtienen, con el
fin de asegurar la formacion de competencias (...) a niveles equivalentes y facilmente
acreditables, en un espiritu de integracion regional;

la busqueda de mayor relevancia y pertinencia de la educacion demandara el
fortalecimiento de la participacion del sector empresarial, de las comunidades y de las
familias como actores del proceso educativo; (...)

Partiendo del marco referencial expuesto, el Plan Trienal 1998-2000 identificé dos

areas prioritarias para el desarrollo de las actividades del SEM (Anexo, Segunda

Parte, Plan Trienal 1998-2000 del Sector Educativo del MERCOSUR: 5):

Area I: Desarrollo de la identidad regional, por medio del estimulo del

conocimiento mutuo y de una cultura de integracion.

Area II: Promocion de politicas regionales de capacitacion de recursos

humanos y mejoramiento de la calidad de la educacion.

En el marco del area II se proponen, entre otras, tres estrategias de accion:

vincular el quehacer del SEM con los planes nacionales de educacion y los

procesos de reforma y renovacion educativas que se implementan en los Estados

Partes; favorecer la movilidad de estudiantes, académicos e investigadores y el

intercambio de experiencias y practicas laborales y promover la cultura de la

evaluacion, que incluya el intercambio de experiencias y el estimulo al

establecimiento de indicadores comunes, que permitan conocer la evolucion de

la educacion en el MERCOSUR.

Como refuerzo a las lineas de trabajo propuestas, se definieron las Metas del Plan

Trienal para el anio 2000 (Ibid.: 9-11). Al respecto se mencionan solo las

relacionadas estrechamente con nuestro objeto de estudio:
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(..)

1.

111

1v.

Compatibilizacion de aspectos curriculares y metodologicos a partir de una

perspectiva regional.

Intercambio de alumnos, docentes e investigadores.

e (...)

e  FElaborar un sistema de transferencia de créditos académicos, para favorecer
la movilidad de alumnos de grado y de posgrado.

e (...)
Informacion y comunicacion
e (...)

®  Crear espacios permanentes en los ambitos nacional y regional, dedicados a la
reflexion, discusion y divulgacion de las acciones del Sector Educativo del
MERCOSUR, con la participacion de diversos actores y representantes de
instituciones educativas.

Evaluacion y Acreditacion

®  Crear indicadores bdsicos de calidad comunes en todos los niveles y
modalidades de ensefianza en la region.

e Compatibilizar tres perfiles técnico-profesionales formulados por competencia,
en el ambito de la educacion tecnolégica.

e Tener constituida en todos los Estados Partes la Agencia Nacional de
Acreditacion, que evaluard, acreditarda y acompanard carreras/programas de
grado, en el marco del Memorando de Entendimiento sobre la Implementacion
de un Mecanismo Experimental de Acreditacion de Carreras para el
Reconocimiento de Titulos de Grado Universitario en los Paises del
MERCOSUR.

e Tener concluido el proceso de acreditacion, con cardcter experimental, de tres
carreras seleccionadas, en el marco del Memorando de Entendimiento en por lo
menos dos de los paises signatarios.

®  Avanzar, con vistas a la implementacion en cada Estado parte y asociado, la
organizacion de una Comision Oficial de Evaluacion, Acreditacion y
Acomparniamiento de cursos/programas de posgrado, adoptando principios
comunes para estas comisiones en lo que se refiere a criterios y procedimientos.

Formacion de Recursos Humanos (...)

Como se puede apreciar reiteradamente, el tema de evaluacion y acreditacion

aparece con énfasis en este documento y en todos los analizados en este capitulo.

Se reconoce el valor estratégico de los sistemas de evaluacion y acreditacion

para la promociéon de la movilidad y la integraciéon regional, a partir del

aseguramiento de la calidad de la oferta educativa. En la XXII Reunion de

Ministros de Educacion de los Paises del MERCOSUR, Bolivia y Chile, los

Ministros de Educacion sefialan:
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()
que el mejoramiento de la calidad educativa constituye un elemento sustancial para la
consolidacion del proceso de integracion regional,

que el favorecimiento de la movilidad de las personas en el conjunto de la region
constituye un objetivo prioritario para el emprendimiento de integracion;

que un sistema de acreditacion de carreras, como mecanismo de reconocimiento de
titulos de grado, paralelamente, facilitara el traslado de personas entre los paises de la
region y propenderd a estimular la calidad educativa, al favorecer la comparabilidad de
los procesos de formacion en términos de calidad académica; (...)

De alli que acordaron firmar el “Memorandum de Entendimiento sobre la
Implementacién de un Mecanismo Experimental de acreditacion de carreras para el
Reconocimiento de Titulos de Grado Universitario en los Paises del MERCOSUR,
Bolivia y Chile”. (14/V1/02). El analisis de este documento sera objeto de estudio del
Capitulo II, donde se realiza la descripcion exhaustiva del MEXA como un ejemplo

de internacionalizacion de los sistemas de acreditacion.

4.1.2.c. Plan de accion del sector educativo del MERCOSUR: 2001-2005 o
“Compromiso de Gramado”

Este Compromiso se firma en el momento en que la ESU enfrenta el desafio de
generar y difundir conocimiento que contribuya al desarrollo de la region. En esta
perspectiva, pone especial énfasis en la creacion de un espacio académico comun de
intercambio de conocimientos e investigaciones conjuntas; ademas, en la promocion
la formacion de recursos humanos de calidad para la modernizaciéon y desarrollo
integral de la sociedad, mediante la fijacion de metas comunes y mecanismos de
evaluacion.

En el ambito de la ESU, la conformacion de un espacio académico regional, el
mejoramiento de su calidad y la formacion de recursos humanos constituyen
elementos sustanciales para estimular el proceso de integracion. Asi, los Ministros de
Educacion propusieron las siguientes actividades clasificadas en tres grandes bloques
tematicos: acreditacion, movilidad y cooperacion internacional.

En cuanto a la primera, consideran que un sistema de acreditacion de carreras como
mecanismo de reconocimiento de titulos de grado facilitaria la movilidad en la

region, estimularia los procesos de evaluacion con el fin de elevar la calidad
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educativa y favoreceria la comparabilidad de los procesos de formacion en

términos de calidad académica.

Con respecto a la movilidad, la constitucion de un espacio comun regional en la ESU
tiene uno de sus pilares en el desarrollo de programas que la promuevan. Dichos
programas de movilidad abarcarian proyectos y acciones de gestion académica e
institucional, movilidad estudiantil, sistema de transferencia de créditos e

intercambio de docentes e investigadores.

En relacion con la cooperacion internacional, los actores centrales del proceso de
integracion regional en materia de ESU son las propias instituciones universitarias.
En este sentido, se considera de fundamental importancia recuperar las experiencias

ya desarrolladas o en marcha, promoverlas, potenciarlas y estimular nuevas acciones.

A continuacion se presentan las metas y acciones propuestas en el bloque tematico
acreditacion, de interés central para nuestro trabajo de investigacion, en el plan

2001-2005:

Tabla XI: Eje Acreditacion: Metas y acciones (2001-2005) (elaboracion propia a partir de la
lectura del “Plan de accion del sector educativo del MERCOSUR: 2001-2005”)

METAS ACCIONES

e Tener en funcionamiento el |® Aprobacion de la version final
Mecanismo Experimental de | de los criterios y procedimientos
Acreditacion (MEXA) para las | necesarios para la implementacion
carreras de grado de Agronomia, | del Mecanismo Experimental.

4

Bloque Tematico: ACREDITACION

Ingenieria y Medicina. e Formacion de recursos humanos
e Haber ampliado su aplicacion a | para la acreditacion.
otras carreras. e (Convocatoria de las carreras de

e Tener aprobado un Acuerdo de | Agronomia, Ingenieria y Medicina.
Acreditacion de Carreras de Grado. | e Evaluacion y monitoreo del

e Tener implementado un | Mecanismo.
programa de capacitacion de Pares | ¢  Aplicacion del Mecanismo a
Evaluadores. otras carreras.

e Propuesta de un Acuerdo de
Acreditacion Regional para las
carreras de grado.

e (Crear y actualizar de un
Registro MERCOSUR de Pares
Evaluadores.
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Partiendo de la clasificacion de los bloques y de las metas de este Plan, a
continuacion se realiza una breve exposicion de los logros que tienen estrecha

relacion con esta Tesis.

Relacionado con el bloque acreditacion, se crea el Mecanismo Experimental de
Acreditacion de Carreras para el Reconocimiento de Titulos de Grado Universitario
en los paises del MERCOSUR, Bolivia y Chile (MEXA). El mismo surge de la
aprobacion del Memorandum de Entendimiento sobre la implementacion de un
Mecanismo Experimental de Acreditacion de Carreras para el Reconocimiento de
Titulos de Grado Universitario en los Paises del MERCOSUR, en el marco de la
XXII Reunion de Ministros de Educacion de los paises del MERCOSUR, Bolivia y
Chile celebrada en Buenos Aires el 14 de julio de 2002. El objetivo del MEXA es la
validacion de titulos en el ambito de los estados miembros del MERCOSUR y
asociados, la cual tiene caracter unicamente académico y no confiere por si mismo

derecho al ejercicio profesional.

En el area de la movilidad y cooperacion internacional nace el programa de
Movilidad académica regional para los cursos acreditados por el Mecanismo de
Acreditacion de carreras de grado en el MERCOSUR (MARCA), marco del Plan
2001-2005 y de las experiencias del MEXA. Es el primer programa de movilidad de
estudiantes de grado promovido por los gobiernos desde el Sector Educativo del
MERCOSUR. Participan de €l los paises miembros y asociados del bloque, para
incentivar la integracion regional. La movilidad opera entre los paises del
MERCOSUR vy se desarrolla a través de periodos lectivos regulares de un semestre
académico. En este marco se disefia el Programa de Movilidad MARCA asociado a
las carreras acreditadas por el MEXA. A través del mismo se pretende fortalecer las
carreras acreditadas, fomentar la cooperacion interinstitucional y cumplir con el
objetivo central de integracion regional.

La primera convocatoria se lanza en el 2006, cuando se realiza una experiencia
piloto con participacion de la carrera de Agronomia. En el primer semestre de 2007

se lleva a cabo una evaluacion y a partir de alli se invita a participar a las carreras de
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Ingenieria y Medicina acreditadas por el MEXA, para que se incorporen en la
segunda convocatoria para el afio 2008. El objetivo del Programa es que las carreras
acreditadas por el mecanismo de acreditacion del MERCOSUR se incorporen en
forma progresiva al programa de movilidad, cuyos objetivos generales son los

siguientes:

a. Contribuir a la mejora de la calidad de la ensefianza superior en las carreras
acreditadas en el MEXA de los paises que participan del Sector Educativo del
MERCOSUR (SEM);

b. Estimular la cooperacion interinstitucional e internacional en el ambito de

la ensefianza superior de las carreras acreditadas.

i. Promover el efecto multiplicador de las experiencias de movilidad;

j. Promover el reconocimiento de materias, grados, estudios y diplomas,
estimulando a las instituciones de educacion superior a desarrollar politicas
de atencion a los estudiantes extranjeros y trabajar para prestigiar su accionar
mas alla del ambito local, en un marco institucional que asegure la calidad de

los conocimientos y practicas;

k. Consolidar, a través del intercambio estudiantil, acciones conjuntas entre
los paises de la region, que permitan mayor participacion estudiantil en
cuestiones sociales y, consecuentemente, potencien las posibilidades de

desarrollo integral de las naciones.

Con respecto a este bloque, la UNCuyo, durante el periodo 2009 ha iniciado un
proceso de evaluacion de dicho programa a fin de determinar su impacto en este
proceso de transicion de las universidades y sus respectivas unidades académicas,
hacia el reconocimiento de trayectos formativos y titulos. No se han encontrado
registro de evaluaciones realizadas a nivel de universidades y carreras participantes

hasta marzo de 2010.
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4.1.2. d. Plan del Sector Educativo del MERCOSUR 2006-2010

Este Plan parte de una evaluacion diagnostica de la labor realizada por el SEM
durante el periodo 2001-2005. De ese diagndstico se establecen cinco objetivos

estratégicos (Plan del Sector Educativo del MERCOSUR 2006-2010: 9):

(...)

- Contribuir a la integracion regional acordando y ejecutando politicas educativas que
promuevan una ciudadania regional, una cultura de paz y el respeto a la democracia, a
los derechos humanos y al medio ambiente.

- Promover la educacion de calidad para todos como factor de inclusion social, de
desarrollo humano y productivo.

- Promover la cooperacion solidaria y el intercambio, para el mejoramiento de los
sistemas educativos.

- Impulsar y fortalecer programas de movilidad de estudiantes, pasantes, docentes,
investigadores, gestores, directivos y profesionales.

- Concertar politicas que articulen la educacion con el proceso de integracion del
MERCOSUR.

A continuacion se presenta una tabla — sintesis, elaborada ad hoc, de los lineamientos

estratégicos (ibid.: 9-11) y resultados esperados (ibid.: 15-20) del plan:

Tabla XII: Lineamientos estratégicos y resultados esperados del “Plan del Sector Educativo del
MERCOSUR 2006-2010” (elaboracion propia)
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OBJETIVOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS RESULTADOS ESPERADOS
Contribuir a la integracion regional | Promocién de una conciencia ciudadana favorable al | Redes de especialistas en Historia y Geografia,
acordando y ejecutando politicas educativas | proceso de integracion regional. conformadas.

que promuevan una ciudadania regional, una
cultura de paz y el respeto a la democracia, a
los derechos humanos y al medio ambiente.

Fomento de programas culturales, lingiisticos y
educativos que contribuyan a constituir una identidad
regional y fortalezcan las zonas de frontera.

Desarrollo de programas de formacion y reflexion en
torno a la cultura de paz, al respeto a la democracia,
los derechos humanos y el medio ambiente.

Promocién y difusion de los idiomas oficiales del
MERCOSUR.

Incorporacién de conocimientos de Historia y Geografia
regional en los planes de estudio.

Formacion y capacitacion docente que contemple la
tematica de la integracion regional.

Planes y programas de formacion de profesores de espafiol
y portugués como segundas lenguas, funcionando en cada
pais de los estados miembros.

Elaboracion de materiales didacticos sobre tematicas de
integracion regional.

Promover la educacion de calidad para todos
como un factor de inclusiéon social, de
desarrollo humano y productivo.

Desarrollo de programas para mejorar la equidad y la
calidad de la educacion en los paises del
MERCOSUR.

Impulso a iniciativas y acciones en consonancia con
los objetivos de Educacion para Todos y los Objetivos
del Milenio.

Promocién de programas para la valorizacion y
formacion docente tanto inicial como continua.

Fomento de iniciativas para el tratamiento de otras
areas y modalidades educativas que permitan lograr
una educacion para todos a lo largo de toda la vida.

Relevamiento de experiencias de vinculacion de las
instituciones de educacion superior con el sector
productivo, realizados.

Relevamiento de la oferta y demanda laboral, por region,
efectuado.

Perfiles armonizados regionalmente incorporados a las
propuestas de formacion, con miras a la libre circulacion
de los trabajadores.

Sistema para el reconocimiento y certificacion de
competencias a nivel regional, disefiado.
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Incorporaciéon a la educacion de las nuevas
tecnologias con vistas a mejorar la calidad y favorecer
la inclusion social.

Fortalecimiento de los vinculos entre la educacion y el
sistema productivo.

Procedimiento de acreditacion de carreras de grado en el
MERCOSUR, funcionando.

Sistema de acreditacion de estudios de posgrado,
elaborado.

Intercambio de experiencias, estudios e investigaciones
sobre la calidad de la educacion superior, realizado.

Mecanismos de evaluacion de la calidad de la educacion
superior, en_funcionamiento.

Promover la cooperacion solidaria y el
intercambio, para el mejoramiento de los
sistemas educativos.

Conocimiento reciproco de las politicas educativas
nacionales con miras a su concertacion.

Impulso a investigaciones que permitan un mejor
conocimiento de la realidad educativa de la region.

Organizacion y  fortalecimiento  de  redes
(institucionales  académicas) que faciliten el
intercambio de informacion y de experiencias
educativas para afianzar las capacidades nacionales y
contribuir a la disminucién de asimetrias.

Promocién y fortalecimiento de nucleos educativos y
centros regionales de excelencia.

Intercambio de conocimientos y transferencia de
tecnologias a partir de las fortalezas y
complementariedades existentes.

Estudios, relevamientos e investigaciones sobre la realidad
de la region, en funcionamiento.

Redes de instituciones universitarias de la region, en
funcionamiento.

Centros de cooperacion de excelencia entre las
universidades de la region, funcionando.

Programas de cooperacion entre cursos de posgrados
asociados, desarrollados.
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Fortalecer los programas de movilidad de
estudiantes, pasantes, docentes,
investigadores,  gestores, directivos y
profesionales.

Garantia y consolidacion del derecho a la educacion
en el marco del proceso de integracion regional a
través del reconocimiento y la equiparacion de
estudios.

Afianzamiento y mantenimiento de los programas de
movilidad de estudiantes de grado en la region.

Promocién e impulso a nuevas iniciativas para la
movilidad de los distintos actores de los sistemas
educativos en la region.

Intercambio de experiencias, materiales y practicas en
educacion inicial, realizado.

Experiencias que vinculan la educacion y la produccion,
preferentemente en zonas rurales, relevadas y difundidas.

Materiales y herramientas para introducir y facilitar el uso
de nuevas tecnologias en la educacion difundidos e
implementados.

Experiencias innovadoras relacionadas con el sector
productivo, identificadas y difundidas.

Relevamiento de experiencias de vinculacion de las
instituciones de educacion superior con el sector
productivo, realizado.

Relevamiento de la oferta y demanda laboral, por region,
efectuado.

Perfiles armonizados regionalmente incorporados a las
propuestas de formacion, con miras a la libre circulacion
de trabajadores.

Sistema para el reconocimiento y certificacion de
competencias a nivel regional, disefiado.

Procedimiento de acreditacion de carreras de grado en el
MERCOSUR, funcionando.

Sistema de Acreditacion de estudios de posgrado,
elaborado.
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Intercambio de experiencias, estudios e investigaciones
sobre la calidad de la educacion superior, realizado.

Mecanismos de evaluacion de la calidad de la educacion
superior, en_funcionamiento.

Concertar politicas que articulen la educacion
con el proceso de integracion del
MERCOSUR.

Coordinacion y articulacion con diferentes instancias
del MERCOSUR para el tratamiento de distintos
temas.

Promocién de una formacion especifica para la
integracion.

Coordinacion y articulacion de programas, con los
espacios y comunidades locales.

Visibilidad y difusion de los resultados y beneficios
de la integracion educativa.

Programas de intercambio y/o pasantias para estudiantes
de nivel universitario.

Programa de movilidad para estudiantes de carreras de
grado en el MERCOSUR con financiamiento de Unién
Europea, funcionando.

Programa de movilidad para estudiantes de carreras de
grado acreditadas en el MERCOSUR, institucionalizado y
funcionando.

Programa de movilidad de docentes y estudiantes de
posgrado, implementado.

Carreras de grado de los paises asociados al MERCOSUR,
integradas a la movilidad.

Capacitacion de recursos humanos en gestion de
programas de movilidad.

Mecanismos para facilitar el reconocimiento de titulos de
grado respetando la normativa de cada pa’is,
complementando el alcance de los protocolos ya firmados.
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Todas las acciones, anteriormente citadas, estan guiadas por los siguientes principios
sin cuya aplicacion el SEM considera inviable la configuracion de un verdadero

espacio regional:

- Confianza. Elemento fundamental resultado del conocimiento mutuo y una
fluida relacién de trabajo, que permite generar un marco de certezas
favorables al desarrollo de las actividades y potencia futuros programas
conjuntos.

- Respeto y consenso. Las acciones del SEM se enmarcan en acuerdos
internacionales que establecen la busqueda del entendimiento y la mutua
conveniencia, fruto de actitudes de respeto a los procesos de politicas
educativas nacionales

- Cooperacion solidaria. Las acciones del SEM seran acordadas teniendo en
cuenta las diferencias y asimetrias. Se favorecera el intercambio, la asistencia
técnica y la cooperacion entre los sistemas educativos para el mutuo

desarrollo y crecimiento.

Finalmente, los Ministros identifican las siguientes estrategias para el logro exitoso

de las acciones presentadas:

- Impacto. Las acciones deben estar vinculadas con las politicas educativas
nacionales y tener repercusion en el desarrollo y crecimiento de la
sociedad.

- Difusion y Visibilidad. La visibilidad del SEM exige a los Ministros que
utilicen las herramientas Optimas para la divulgacion de sus acciones
entre los actores de sus sistemas educativos, a fin de que no se reduzcan a
una simple comunicacion a la opinion publica de los acuerdos logrados.

- Gradualidad. Con frecuencia, la firma de un compromiso no asegura su
internalizaciéon y menos atn su aplicacion; de alli que sea preciso
considerar y pautar los pasos por implementar para su logro efectivo.

- Dialogo e Interaccion. Condiciones y actitudes indispensables para
compartir puntos de vista y favorecer la convergencia de objetivos y
perspectivas entre los paises participantes y los organismos

internacionales.
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Para finalizar el abordaje de este punto, al igual que en el Plan anterior, se presentan

los logros y planes en funcionamiento teniendo como referentes los bloques de

acreditacion, movilidad y cooperacion interinstitucional:

Acreditacion. Aprobacion por parte de los Estados Miembros mas Bolivia y
Chile del Memordandum de entendimiento sobre la creacion e implementacion de
un sistema de acreditacion de carreras universitarias para el reconocimiento
regional de la calidad académica de las respectivas titulaciones en el
MERCOSUR y estados asociados. Este acuerdo da lugar al Sistema de
Acreditacion Regional de Carreras Universitarias del/los Estados Partes del
MERCOSUR y Estados Asociados: “Sistema ARCU-SUR” (es de interés de
Colombia su incorporacion a este sistema), al Surgimiento de la Red de Agencias
Nacionales de Acreditacion. RANA, a la Organizacion de las Agencias en una
Red, a fin de constituirse en la instancia ejecutora del Plan Operativo 2006-2010,
a los efectos de celebrar acuerdos, asumir decisiones y procedimientos
establecidos por el Consejo del Mercado Comun y la Reuniéon de Ministros de

Educacion, en lo concerniente a la implementacion del Sistema ARCU-SUR.

Movilidad

1- Proyecto de Apoyo al Programa de Movilidad MERCOSUR en
Educacion Superior entre la Comision Europea y el MERCOSUR, el
cual se centra en las carreras de grado y en la movilidad
intrarregional. Se propone capacitar y poner en marcha una entidad
propia del Sector Educativo del MERCOSUR con capacidad de
coordinacion, planeamiento y gestion del Programa de Movilidad

MERCOSUR.

2- Afianzamiento del Programa de Movilidad Académica Regional para
los Cursos Acreditados por el Mecanismo Experimental de

Acreditacion de Carreras de Grado en el MERCOSUR (MARCA).

3- Programa MERCOSUR de Movilidad Docente de Corta Duracion,

cuyo objetivo central es contribuir al fomento de acciones de
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cooperacion entre las instituciones de educacion superior del
MERCOSUR, el fortalecimiento de las competencias referidas a la
docencia, la investigacion cientifica, la innovaciéon tecnologica y el

intercambio cultural.

e Cooperacion Inter-institucional

1. Constitucion del Niicleo de Estudios e Investigaciones en Educacion
Superior, cuyos objetivos son: impulsar la reflexion y produccion de
conocimiento sobre la integracion de la Educacion Superior en el
MERCOSUR; proponer iniciativas y acciones fortalecedoras del
proceso de formulacion de politicas publicas y orientar la toma de

decisiones.

2. Constitucion del Grupo de Alto Nivel para la creacion del Espacio
Regional de Educacion Superior (ERES), cuya creacion implica la
profundizacion del intercambio de experiencias en la ESU entre los
paises. Es destacable la iniciativa, por parte de la delegacion de
Venezuela, de conseguir financiamiento para las acciones de este

Espacio, apelando al denominado Banco del Sur.
3. Desarrollo del Centro Regional de Meteorologia.

4. Creacion de la Universidad Federal de la Integracion Latinoamericana

(UNILA).

5. Firma del Protocolo de Intenciones entre el Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura. MERCOSUR/CMC/DEC N°
16/08 — XXV CMC- San Miguel de Tucuman, 30/VI/08. En dicho
protocolo ambas partes acuerdan participacion reciproca, actividades

conjuntas y desarrollo de proyectos.

Antes de pasar al ultimo tema de este capitulo, es importante resaltar la labor
realizada por el SEM en favor de la regionalizacion de la ESU. En el Capitulo II se

identifican y valoran sus aportes cientificos desde la evaluacion educativa
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universitaria, verdaderos modelos que redes por la labor de organismos
internacionales empefiados en generar sistemas de evaluacion y acreditacion de la
calidad con base en la confianza mutua y la cientificidad. Tal es el caso de la

RIACES.

1Al
4.2. Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) y su c I
contribucion a la internacionalizacion de la ESU a Q

El CINDA es uno de los dos organismos comprometidos con la movilidad
académica, con la generacion de estrategias para asegurar la calidad educativa y, por
ende, la confianza entre los diferentes paises a la hora de aceptar la circulacion

profesional.

Para la descripcion significativa del organismo, la informacion se clasificara de la
siguiente manera: caracterizacion general, programas de movilidad y programas de
prestacion de servicios. Cada uno de estos itemes refleja su actividad en pos de la
configuracion de un espacio internacional y regional de la ESU, con especial énfasis
en las estrategias de la movilidad y de la evaluacion y acreditacion. E1 CINDA, a
diferencia del MERCOSUR Educativo, se preocupa por asegurar la calidad de los
mismos sistemas de evaluacion. Ejemplo de ello es el caso de los sistemas de
evaluacion utilizados por las agencias nacionales a partir de un proyecto de
investigacion evaluativa denominado CINTAS. Este tema, que en este capitulo se
muestra a modo de presentacion, es objeto de estudio de los proximos capitulos de la
presente Tesis.

s 50
4.2. a. Caracterizacion general

El Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA es una corporacion internacional

sin fines de lucro, integrada por universidades de América Latina y Europa.

9 CINDA. (2006) Antecedentes y Programas.
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Mapa V: Cobertura geografica del CINDA (elaboracion propia)
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Ha sido y es pionero en el establecimiento de redes de colaboracion entre
instituciones de educacion superior. Se fundo en noviembre de 1971, por iniciativa
de la Universidad de Los Andes -Colombia-, la Pontificia Universidad Catolica del
Perti y la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Su finalidad, en ese momento,
consistid en canalizar el aporte de las universidades de la region al proceso de
integracion andina, mediante la vinculacion entre las instituciones miembros, el
estudio de problemas relevantes del area y la asesoria a diversos organismos
comprometidos con el proceso de integracion. Posteriormente, a partir de 1977 se
interesaron en el area universidades del resto de América Latina y asi, desde 1980, se

fueron incorporando las universidades que aparecen en la siguiente tabla:
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Tabla XIII: Universidades integrantes del CINDA por pais (elaboracion propia a partir de de

CINDA (2006): Antecedentes y Programas

PAIS

UNIVERSIDAD

Argentina

Universidad Nacional de Cuyo
Universidad Nacional de San Martin
Universidad Nacional de Quilmes

Bélgica

Universidad Catdlica de Lovaina

Colombia

Universidad de los Andes
Universidad del Norte
Pontificia Universidad Javeriana
Universidad del Valle

Costa Rica

Universidad de Costa Rica

Chile

Universidad de Concepcion
Universidad Austral de Chile

Pontificia Universidad Catolica de Chile
Universidad de Talca

Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Espafia

Universidad de Barcelona

Universidad Politécnica de Catalunya
Universidad Oberta de Catalunya
Universidad de las Islas Baleares
Universidad de Santiago de Compostela
Universidad Carlos III de Madrid

Italia

Universita degli Studi di Genova

México

Universidad Auténoma Metropolitana
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey.

Panama

Universidad de Panama

Peru

Universidad Peruana Cayetano Heredia
Universidad del Pacifico
Universidad Catolica del Peru

Portugal

Universidade de Aveiro

Republica Dominicana

Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Mestra.

Venezuela

Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado.
Universidad Simén Bolivar
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En cuanto a su organizacion y estructura, el CINDA estd reconocido como un
organismo internacional no gubernamental por la Organizaciéon de las Naciones
Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, y por el Estado de
Chile. Es también una corporacion de derecho privado, con personalidad juridica
otorgada por los Estados de Colombia y Chile. La instancia superior de la institucién
es su Junta Directiva, integrada por los Rectores de las Universidades miembros. En
las reuniones anuales, la Junta analiza y evalua el trabajo llevado a cabo en el
periodo anterior, establece prioridades y define las orientaciones para los programas
y proyectos futuros. La conduccion y ejecucion de estos programas y proyectos es
responsabilidad de la Direccién Ejecutiva, que funciona con independencia de las
instituciones del sistema.

El Centro desarrolla sus actividades combinando recursos provenientes de cuotas
pagadas por sus miembros y de fuentes externas. Esta modalidad asegura el
funcionamiento operativo de la institucién y promueve la permanente evaluacion de
la calidad y la eficacia de las acciones por parte de sus instituciones adherentes.

La incorporacién de nuevos miembros se efectua de acuerdo con una politica que
privilegia la calidad por sobre la cantidad, mantiene el equilibrio geografico y
contempla la participacion de instituciones con diversos perfiles y modelos
institucionales.

Con respecto a la modalidad de trabajo, el Centro se organiza como una red
académica internacional, con caracteristicas especiales. La Direccion Ejecutiva como
nicleo de la red, promueve y ejecuta proyectos de acuerdo con las prioridades
establecidas por las instituciones participantes. Las universidades miembros
constituyen los nodos, y aportan una variedad de visiones que responden a sus
caracteristicas y modalidades institucionales. Esta forma de trabajo se caracteriza por
el respeto por los procedimientos internos de las instituciones, el esfuerzo constante
por asegurar la participacion de las universidades como tales en el sistema y la
incorporacion de sus académicos en proyectos especificos respetando los intereses y

prioridades de cada institucion.

El CINDA centra su quehacer en dos modalidades. Una, el andlisis y reflexion

sistematica acerca del desarrollo de la educacion superior y de sus implicaciones en
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diversos ambitos. De esta forma, contribuye a la sistematizacion de experiencias, a la
revision de enfoques y perspectivas y a la difusion del conocimiento, con la finalidad
de promover el disefio y desarrollo de politicas y mecanismos de gestion y trabajo en
las instituciones de educacion superior. La otra, es la generacion de actividades de
cooperacion académica, aprovechando modalidades de cooperacion horizontal.

Cada proyecto combina ambas modalidades y sigue una secuencia similar: se inicia
con una etapa de estudio desarrollada en las instituciones participantes; luego, una o
mas reuniones técnicas para compartir los avances efectuados; finalmente,
publicaciones y acciones de capacitacion o asesoria entre los miembros de la red.
Esta metodologia permite generar una retroalimentacion entre las diferentes
actividades y, sobre todo, la creacion y difusion de un cuerpo de conocimientos
institucionales y regionales. Mediante el andlisis de casos recogen experiencias,
sistematizan buenas practicas y desarrollan un aprendizaje conjunto que facilita la
innovacion y contribuye a una mejor gestion de los procesos educativos, de la

investigacion y el desarrollo de la educacion superior.

4.2. b. Programa de Movilidad Estudiantil

El CINDA lleva a cabo, desde 2003, un programa de intercambio estudiantil
coordinado por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, cuyos objetivos son:
generar un espacio para la movilidad académica, promover a las instituciones que
conforman la red y fomentar la internacionalizacion, impulsando la cooperacion
internacional. Estd abierto a las universidades miembros de CINDA que ofrecen
plazas de intercambio y se comprometen a reconocer los cursos aprobados en el
extranjero.

El programa se ha desarrollado satisfactoriamente, como lo expresa el aumento de la
oferta de plazas (de 184 ofrecidas el primer afio se llegd a 366 en el tercer afio del
programa) y el uso de las mismas (los 44 estudiantes movilizados el primer afio se
duplicaron a 88 en el tercero). (CINDA, 2006: 16). Inicialmente, las ofertas de
movilidad se centraron en oportunidades de tipo general y semestral, pero la

experiencia mostrd la conveniencia de diversificar la oferta y en el periodo 2004-
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2005, se ofrecid un tercio de ellas para investigacion, en pasantias tematicas de corto

plazo. (CINDA, 2006: 16)

En forma permanente, el programa ha estado sometido a analisis y evaluacion, lo que
ha permitido realizar los ajustes necesarios para responder mejor a las demandas de

las universidades participantes.

4.2. c. Programa de Prestacion de Servicios

Las caracteristicas del CINDA permiten que el Centro organice programas de
prestacion de servicios a sus propios miembros y a otros organismos publicos o
privados que requieren asistencia en el campo de la educacion superior. Las
actividades realizadas incluyen proyectos especificos de disefio institucional,
organizacion curricular, planificacion estratégica, acreditacion, estudios de
estimacion de la demanda por educacion superior o de evaluacion del desempefio

docente en determinadas instituciones. (CINDA, 2006: 17-18)

Para ello, pone a disposicion de posibles demandantes de servicios una amplia gama
de recursos humanos del mas alto nivel en los ambitos de la educacion superior:
gestion, docencia, investigacion, extension y en todas las areas del conocimiento.
Estos provienen fundamentalmente de las instituciones miembros, y de modo
eventual de otras regiones del mundo, en caso de que su experticia sea necesaria. Un
area especifica de servicios es la promocion del aseguramiento de la calidad. Para
ello cuenta con el Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad
(IAC)’' y el Proyecto ALFA, Aseguramiento de la Calidad: politicas publicas y
gestion universitaria, dirigido por Maria José Lemaitre — Directora Académica del

IAC.»

3! Este tema sera desarrollado en los capitulos III y IV.
52 Este tema sera desarrollado en los capitulos I11 y IV.
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Sintesis del Capitulo

Como se expreso al inicio de este capitulo, el objetivo de esta primera parte de la
Tesis es ofrecer un marco conceptual, contextual y normativo de referencia para el
estudio comparativo. Los términos cooperacion, internacionalizacion y movilidad,
su concepto, desarrollo y actuales desafios son fundamentales para metaevaluar los
intentos de internacionalizacion de la evaluacion y acreditacion, objeto de estudio
de esta investigacion. Por ello, se hizo indispensable transitar por cada una de las
acciones que la UNESCO-IESALC, los organismos como el SEM del MERCOSUR
Educativo y el CINDA vy las universidades emprendieron, a partir de estrategias de
cooperacion solidaria, en pos de contribuir a la infegracion educativa

latinoamericana.

Todos apuntan a la internacionalizacion de la ESU usando como estrategia los
diferentes tipos de cooperacion, con énfasis en la solidaria, para ¢l logro de la
movilidad académica y asi garantizar en el futuro una circulacion profesional. Pero
para que la movilidad académica sea una realidad consideran que es necesario
trabajar, principalmente, sobre tres aspectos: los créditos y las competencias,
evaluacion y acreditacion e investigacion para el desarrollo. Para que haya
movilidad y circulacion profesional es necesario generar confianza en la calidad de
la oferta educativa entre los paises de una misma region o bloque. Esto compromete
a la UNESCO-IESALC, a organismos como el MERCOSUR Educativo y el CINDA
y a los responsables de la gestion educativa a nivel pais e institucional en la tarea
continua de reflexionar sobre los mecanismos que aseguren dicha calidad y en
propiciar las condiciones necesarias para que se produzca la internacionalizacion

de los sistemas de evaluacion y acreditacion a nivel regional.

Durante el periodo de estudio analizado, 1998-2009, el interés por garantizar la
calidad de la oferta educativa paso a ser uno de los ejes de trabajo principal de los
lineamientos de politica educativa nacional e internacional. Sin embargo, a pesar de

las acciones del MERCOSUR Educativo y CINDA y los intentos concretos de
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investigacion evaluativa como insumo para la toma de decisiones de la asociacion de
las universidades, aiin no se ha logrado un consenso pleno y la preocupacion
pareciera estar en manos de expertos internacionales u organismos regionales.
Ante esto es importante preguntarse, jqué estdn haciendo las universidades y cada
una de sus unidades académicas al respecto?; ;conocen estas experiencias de
internacionalizacion?; ;participan?; ;qué impacto real han tenido las iniciativas

de MEXA, MARCA, IAC y hasta las propias declaraciones de las dos CMES?

A partir del analisis de contenido de la documentacion presentada y de la
participacion activa de la tesista en dos de los proyectos internacionales
mencionados, me atrevo a afirmar que, en primer lugar, haria falta mayor difusion de
estas experiencias; en segundo lugar, no existen o son escasos los espacios de
capacitacion sobre el tema; en tercer lugar, pareciera que la internacionalizacion y la
cooperacion son ambitos exclusivos de incumbencia de la UNESCO, del SEM y de
las Secretarias de Relaciones Internacionales de los Ministerios de Educacion de

cada pais.

En sintesis, si la intencion es que internacionalicemos la ESU, hay que empezar
desde las catedras y sus programas, desde los profesores, desde la unidad académica
hacia arriba. Lo trabajado hasta el momento por la UNESCO-IESALC, parece
restringirse a un plano declarativo, los proyectos se quedan fundamentalmente en
meras descripciones de los sistemas nacionales y sus aspectos relacionados con la
posibilidad de generar programas comparables de formacion y el SEM, si bien
implementd el MEXA -hoy ARCU-SUR- a un grupo de carreras, este sistema de
acreditacion solo ofrece el reconocimiento académico del titulo sin habilitacion para
el ejercicio profesional. Por ello, no existe hasta el momento una circulacion
profesional real y los intentos de asegurar la calidad de la formaciéon promueven solo
una movilidad académica que gira sobre si misma. Entonces cabe preguntarse:
Jestamos recién en los inicios del proceso de internacionalizacion? La respuesta a
esta pregunta se presentard en las conclusiones de esta Tesis como resultado de la

aplicacion del Método Comparativo como una de las estrategias metodologicas mas
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pertinente en el ambito de la investigacion evaluativa como herramienta de la politica

educativa regional e internacional.

A continuacion y para sintetizar graficamente el presente capitulo, se presenta, por
un lado, un mapa que refleja el grado de participacion, inclusion y superposicion de
los intentos de integracion educativa latinoamericana y, por otro, se pone a
consideracion la linea historica que representa el desarrollo de las diferentes acciones
de organismos y universidades a través del tiempo. En esta sintesis se ponen de
manifiesto los avances y retrocesos hacia la internacionalizacion de la ESU, también
explicitados en el desarrollo del Capitulo I. Ambos elementos son una informacion
importante a la hora de realizar -en el Capitulo III y IV- las interpretaciones y
valoraciones pertinentes para responder a la pregunta de si realmente estamos
internacionalizando la ESU vy, si es asi, en qué grado de avance nos encontramos y

cuales son las causas obstaculizadoras y promotoras del proceso objeto de estudio.
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Mapa VI:
internacional (elaboracién propia)
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Tabla XIV: Sintesis historica de las Estrategias de Integracion Regional e Internacional

(Produccion de la tesista).

Estrategias de Integracion Regional e Internacional

Década Acciones UNESCO Proyectos internacionales Organismos
de investigacion para la regionales de
promocion de la movilidad | integracion educativa
1971 CINDA
1974 Convenio Regional de
Convalidacion de Estudios, Titulos
y Diplomas de Educacion Superior
en América Latina y El Caribe
1980
1991 Plan Trienal del Sector
Educativo del
1992 MERCOSUR
Plan Trienal del Sector
Educativo del
1993 MERCOSUR
Noviembre | Recomendacion Internacional
sobre la Convalidacion de los Plan Trienal del Sector
Estudios, Titulos y Diplomas de Educativo del
1994 Ensefianza Superior MERCOSUR
1995 Plan Trienal del Sector
Educativo del
MERCOSUR
1996
Plan Trienal del Sector
Educativo del
1997 MERCOSUR
Plan Trienal del Sector
1998 Educativo del
MERCOSUR
Setiembre 10 ° Reunion Ordinaria del Comité
Intergubernamental de la Plan Trienal del Sector
UNESCO, Paris Educativo del
MERCOSUR
Octubre Conferencia Mundial de
Educacion: “Declaracion Compromiso de
Mundial sobre la Educacion Brasilia
Superior en el Siglo XXI: Vision
y Accion”. Paris
Noviembre
Declaracion de Cordoba. Argentina
1999
Febrero
Declaracion de Extremadura o
Declaracion de Céceres. Espana
El Acuerdo de Santiago. Chile
Agosto 30° Conferencia General de la Compromiso de
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UNESCO y el documento de
seguimiento de la Cumbre de 1998

Brasilia

2000

2001
Setiembre

2002
Abril

2003
Junio

2004
Mayo

Setiembre

2005
Noviembre

2006

2007

2008

2009
Julio

Declaracion Conjunta sobre la
Educacion Superior y el Acuerdo
General de Comercio de Servicios

Carta de Porto Alegre

Conferencia de Socios de Educacion
Superior - Meeting of Higher
Education Partners- . UNESCO

“Construir sociedades del
conocimiento: Nuevos desafios para la
educacion terciaria”. Documento del
Banco Mundial

Declaracion de Boyaca

Carta de Guadalajara

Propuesta de modificacion del
“Convenio Regional de Convalidacion
de Estudios, Titulos y Diplomas de
Educacion Superior en América Latina
y El Caribe. 1974”. Borrador de
propuestas y recomendaciones
formuladas al tenor de la Reunioén
Convenio Regional de Convalidacion
de Estudios, Titulos y Diplomas de
Educacion Superior en América Latina
y El Caribe

Conferencia Regional de la
Educacion Superior en América
Latina y El Caribe (CRES)

Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior — 2009: La
nueva dinamica de la educacion
superior y la investigacion para el
cambio social y el desarrollo

Proyecto 6X4 UEALC

Proyecto TUNING para
AMERICA LATINA

Proyecto 6X4 UEALC

Proyecto TUNING para
AMERICA LATINA

Proyecto 6X4 UEALC

Proyecto TUNING para
AMERICA LATINA

Proyecto 6X4 UEALC

Proyecto TUNING para
AMERICA LATINA

Proyecto 6X4 UEALC
Proyecto 6X4 UEALC

RICES

RICES

AECID

Compromiso de Brasilia

Compromiso de
Gramado

Compromiso de
Gramado

Compromiso de
Gramado

Compromiso de
Gramado

Compromiso de
Gramado

Plan del Sector
Educativo del
MERCOSUR

IAC

Plan del Sector
Educativo del
MERCOSUR

Plan del Sector
Educativo del
MERCOSUR
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Plan del Sector
Educativo del
MERCOSUR
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CAPITULO III

SISTEMAS REGIONALES DE
ARMONIZACION DE LA
EVALUACION Y ACREDITACION
EN AMERICA LATINA
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A continuacioén, se exponen las caracteristicas relevantes de cada unos de los
sistemas regionales de evaluacion y acreditacion de América Latina. De este modo,
se inicia la etapa descriptiva del método comparativo, requisito de la yuxtaposicion
y comparacion propiamente dicha, las que constituyen la metodologia de

investigacion evaluativa adoptada para el abordaje del contenido de esta Tesis.

Para la descripcion significativa de los sistemas se han seleccionado categorias de
andlisis que se corresponden con los elementos fundamentales de cualquier
propuesta de evaluacion, que luego se utilizaran -en el Capitulo IV- para las dos

etapas subsiguientes. Ellas son diez’’:

Pertenencia institucional y cobertura geografica
Contexto de surgimiento y trayectoria en evaluacion
Propositos de la evaluacion

Objeto de la evaluacion

Contenido de la evaluacion

1
2
3
4
5
6. Tipo de evaluacion segun el evaluador y la variable tiempo
7. Modelo y metodologia de evaluacion™

8. Informe de evaluacion y sistema de comunicacion

9. Etica de la evaluacion

1

0. Metaevaluacion del sistema.

Para iniciar la descripcion de cada uno de los sistemas se considera importante
esquematizar la situacion de los mismos, clasificandolos segun su objeto de estudio
y sus objetivos principales, en el marco de los intentos de internacionalizacion de la

evaluacion y de la integracion educativa latinoamericana.

>3 Hemos seleccionado estas categorias a partir de nuestra trayectoria en el tema en los ltimos diez
aflos, la que nos ha permitido identificar las ausencias y fortalezas de las diferentes propuestas tedricas
y su aplicacion en la practica.

% La decisién del tratamiento conjunto de modelo y metodologia reside en su estrecha vinculacion ya
que la naturaleza del primero condiciona las decisiones metodoldgicas., permitiendo una vision
integral e integradora del objeto de evaluacion.
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Grifico I: Clasificacion de los Sistemas Regionales de armonizacion de la evaluacién y acreditacion en América Latina (elaboracion propia)

Sistemas regionales de armonizacion de la evaluacion y acreditacion en América Latina

Mecanismos Regionales de Redes y Organismos Regionales para la Organismos Corporativos
Evaluacion y Acreditacion Evaluacion y Generacion de Buenas para la Evaluacién y
Practicas Generacion de Buenas
Practicas
MERCOSUR CSUCA
EDUCATIVO
MEXA ARCU-SUR SICEVAES RIACES CCA CINDA UDUAL
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1. Mecanismos regionales de evaluacion y acreditacion

En este apartado se presenta el comportamiento de dos Mecanismos Regionales de
Evaluacion y Acreditacion disefiados en el marco de espacios regionales: el
MERCOSUR Educativo y el Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA). Por otra parte, en el primero, se distinguen el Mecanismo Experimental de
Acreditacion (MEXA 2002-2006), hoy Sistema de Acreditacion de Carreras
Universitarias para el reconocimiento regional de la calidad académica de sus
respectivas titulaciones en el MERCOSUR y Estados Asociados (ARCU-SUR 2008-
2010). En el segundo, el Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de
la Educacion Superior (SICEVAES 1998-2010), en Centroamérica. Su seleccion
obedece al hecho de que son dos ejemplos valiosos a nivel regional de intento y
principio de concrecion de la armonizacion de criterios y procedimientos evaluativos
para garantizar la calidad educativa de las carreras universitarias llamadas
profesionales. Ambas estrategias de evaluacion y acreditacion surgen del
convencimiento, por parte de los responsables de la gestion educativa del
MERCOSUR y de Centroamérica, del rol estratégico de las mismas como
herramientas para generar espacios de confianza entre los paises miembro del sector,
a fin de favorecer la comparabilidad entre programas formativos y asi contribuir a la

actual movilidad académica y futura circulacion profesional dentro de la region.

Para la caracterizacion de los mecanismos mencionados, se presenta la informacion
clasificada en las diez categorias de analisis ya referidas: pertenencia institucional y
cobertura geogrdfica; contexto de surgimiento y trayectoria en evaluacion;
propositos de la evaluacion; objeto de la evaluacion; contenido de la evaluacion;
tipo de evaluacion segun el evaluador y la variable tiempo; modelo de evaluacion
y metodologia de evaluacion; informe de evaluacion y sistema de comunicacion;

ética de la evaluacion y metaevaluacion del sistema.
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1.1. Confederacion Universitaria Centroamericana (CSUCA): Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion
Superior. SICEVAES (1998-2010)

1.1.1. Pertenencia institucional y cobertura geogrdfica

El Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizaciéon de la Educacion
Superior (SICEVAES), que depende del Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA) surgido en 1948 (CSUCA, 2004a: 6), es el organismo
rector de la Confederacion Universitaria Centroamericana creada para canalizar la
vocacion integracionista de las universidades publicas de Centroamérica y

desarrollar sus iniciativas, politicas y programas a nivel regional (RTACES, 2010).

Este Consejo esta compuesto por las siguientes universidades publicas de
Centroamérica: Universidad de Belize, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Universidad del El Salvador, Universidad Nacional Autéonoma de Honduras,
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan, Universidad Nacional de
Agricultura, Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua - Managua, Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua - Leo6n, Universidad Nacional de Ingenieria,
Universidad Nacional de Agraria - Nicaragua, Universidad de Costa Rica,
Universidad Nacional de Costa Rica, Instituto Tecnologico de Costa Rica,
Universidad a Distancia de Costa Rica, Universidad de Panama, Universidad
Tecnologica de Panama, Universidad Auténoma de Chirigui y Universidad

Especializada de las Américas (CSUCA, 2010).
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Mapa VII: Cobertura geografica del CSUCA (elaboracion propia)
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Segun la RIACES (2010), el CSUCA juega un papel indiscutible en la promociéon y
gestion del cambio en las universidades centroamericanas y plantea el tema de la
integracion de la ESU. Su objetivo principal consiste en potenciar una gestion
universitaria promotora de la calidad, pertinencia, eficiencia y equidad de la
educacion superior publica. Para su logro se vale del aprovechamiento cientifico y
tecnoldgico, la coordinacion y articulacion efectiva entre los sistemas, programas y
proyectos, la formacion integral de los individuos, la configuracion de la identidad
cultural centroamericana, la movilidad estudiantil y docente en la region, ademas de
la vinculacion de la universidad con la sociedad y el Estado. Para ello, propone

programas con sus respectivas areas prioritarias, las cuales hacen referencia al objeto
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de este estudio: la armonizacion, integracion y movilidad académica regional y el
aseguramiento de la calidad.

En la siguiente tabla se enumeran dichos programas y areas prioritarias, informacion
que actia de contexto y permite comprender la mision que cumple este organismo en

el marco de la promocion de la calidad de la ESU a nivel regional.

Tabla XV: Programas y areas prioritarias del CSUCA (elaboracién propia a partir de RIACES
(2010)

PROGRAMA AREA PRIORITARIA

Incidencia de la Confederacion Universitaria en la integracion y

Armonizacion, integracion 'y . ) ) - .,
mejoramiento de los sistemas educativos en la region.

movilidad académica regional.
Armonizacion de la educacion superior publica en la region.

Carrera docente

Gestion de la cooperacion internacional para la integracion y el
mejoramiento de la educacion superior publica.

Aseguramiento de la calidad Cobertura, equidad y calidad de la educacion superior publica.

Solidaridad entre las universidades para la optimizaciéon con

Investigacion y docencia regional. ) - e
enfoque regional de los recursos universitarios.

Fortalecimiento de la investigacion para la optimizaciéon con
enfoque regional de los recursos universitarios.

Relacion universidad — sociedad — | Relacion universidad publica-sociedad-Estado.
Estado Identidad y defensa de la universidad publica centroamericana en
la propuesta de solucion a los problemas regionales.

Planificacion, eficiencia y transparencia de la gestion
administrativa y financiera de la educacion superior publica.

Financiamiento estatal de la educacion superior publica.

Liderazgo de la universidad publica centroamericana en la
propuesta de solucion a los problemas regionales.

Vida estudiantil Vida estudiantil.

Comunicacion y  divulgacion | Proyeccion de la Confederacion en el ambito internacional.
universitaria

1.1.2. Contexto de surgimiento y trayectoria en evaluacion

En el marco de los programas de armonizacion, integracion y movilidad académica
regional y aseguramiento de la calidad, principalmente, surge el SICEVAES en
1998, cincuenta afios después de la aparicion del CSUCA, con el objetivo de: a)
promover la cultura de la calidad; b) utilizar a la evaluacion y acreditacion como

estrategia de gestion del cambio, modernizacion y mejoramiento de las
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universidades; ¢) impulsar mecanismos regionales de acreditacion internacional de la
calidad de la educacion universitaria de América Central. Este lapso temporal pone
de manifiesto la evolucion histérica de la integracion regional y del rol de la
evaluacion y acreditacion en el proceso de internacionalizacion de la ESU. La fecha
de creacion del SICEVAES coincide con la Conferencia Mundial de Educacion
Superior de 1998 de la UNESCO Yy sus lineas prioritarias de accion son: calidad,

evaluacion y acreditacion, internacionalizacion e integracion, entre otras.

Como se expreso en la Introduccion, es importante recordar que a fines de los 90 la
preocupacion, en el ambito de la evaluacion y acreditacion, pasa de ser nacional a la
esfera regional o internacional y se empieza a hablar de la regionalizacion o
internacionalizacion de los sistemas de evaluacion y acreditacion. El CSUCA
(2004) fundamenta la creacion del SICEVAES en la necesidad mas apremiante de
informacion objetiva sobre la calidad de los programas de formacion superior de
profesionales. Esta informacion era requerida por estudiantes, familias, colegios
profesionales, empleadores, gobiernos, encargados del estudio y reconocimiento,
para la convalidacion e incorporacion académica de los grados y titulos universitarios

de profesionales formados en los paises vecinos.

Segun el Informe presentado por Francisco Alarcon Alba en el Seminario-Taller:
CTE-UTAs, en Guatemala el 4 de octubre de 2006, E/ SICEVAES: su organizacion,
progresos, desafios y perspectivas futuras, del sistema han participado
voluntariamente en procesos de evaluacion mas de un centenar de carreras
universitarias y se han realizado varios procesos de evaluacion institucional. Hasta el
2006 se habian llevado a cabo casi 50 (cincuenta) procesos de evaluacion externa. Se
ha confeccionado un banco de pares evaluadores de mas de 500 (quinientos)

académicos centroamericanos.
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Finalmente se han realizado decenas de acciones de dialogo, capacitacion, reflexion
y debate, coordinadas regionalmente, en las que han participado mas de 2000

académicos centroamericanos (CSUCA, 2010)°.

1.1.3. Propositos de la evaluacion

Los propositos del SICEVAES son:

(...) fomentar en las universidades centroamericanas una cultura de la calidad orientada
al mejoramiento de sus carreras; lograr consenso entre las universidades
centroamericanas sobre los referentes para evaluar la calidad de carreras de educacion
superior, promover procesos de autoevaluacion de carreras con fines de mejoramiento y
acreditacion; realizar procesos de evaluacion externa por pares académicos con fines de
mejoramiento de las carreras, promover la formulacion de planes de mejoramiento para
superar los problemas, debilidades y carencias identificadas en los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa de carreras, producir e intercambiar informacion
que oriente y facilite el reconocimiento y equiparacion de estudios, grados y titulos
universitarios entre las universidades centroamericanas; contribuir a la movilidad de
profesionales, profesores, estudiantes e investigadores en el contexto de la integracion de
los paises centroamericanos y promover la calidad de carreras de educacion superior,
para rendir cuentas y sustentar su credibilidad (CSUCA, 2004a: 6).

De la lectura de los objetivos se desprende que el SICEVAES es un sistema que
apunta al mejoramiento e innovacion de la institucion educativa y de su proyecto de
formacion (evaluacion formativa o de perfeccionamiento para la toma de
decisiones) y a la acreditacion de carreras con el objeto de garantizar la calidad de

la oferta educativa a nivel regional.

Para el logro de los objetivos propuestos, se elaboraron dos documentos guia para la
evaluacion de instituciones educativas y programas de formacion, denominados Guia
de Autoevaluacion de Programas Académicos (2004) vy Guia para la Evaluacion
Externa por pares Académicos (2004). Las guias fueron producto del consenso sobre
criterios, estandares y aspectos por evaluar, construidas, validadas y aplicadas
conjuntamente por las universidades participantes del CSUCA. Esto demuestra un
trabajo de cooperacion solidaria a partir de la cual se puede lograr, en este caso, la

armonizacion de un sistema de evaluacion. Si bien el primer documento menciona

>3 Estos son los tnicos datos publicados sobre los avances del SICEVAES en el marco de las
actividades del CSUCA.
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solo programas académicos, en las categorias de analisis que siguen a continuacion -
objeto de evaluacion y contenido de la evaluacion-, se puede observar que en la
evaluacion el sistema no separa la institucion del programa de formacion. Esto
demuestra que en el enfoque evaluativo del SICEVAES existe una articulacion
significativa entre ellos y que su separacion iria en desmedro de la pertinencia y

calidad de los juicios de valor.

El reconocimiento regional de los organismos o agencias de acreditacion que operan
en cada pais o en la region centroamericana estd a cargo del Consejo

Centroamericano de Acreditacion (CCA).

1.1.4. Objeto de la evaluacion

Los objetos de evaluacion formativa son las instituciones educativas y sus
programas de formacion. En cuanto a la acreditacion solo las carreras son

sometidas a ese proceso.

1.1.5. Contenido de la evaluacion (CSUCA, 2004a: 12-51)

El SICEVAES presenta, en su “Guia de Autoevaluacion de Programas Académicos”
(2004a), las siguientes dimensiones institucionales para valorar la calidad de una
institucion y programa académico: desarrollo curricular, estudiantes, profesores y
personal de apoyo, gestion académica y recursos. Cada una de ellas presenta
estandares de calidad, indicadores y referentes minimos para operacionalizar la
investigacion evaluativa. Los estandares de calidad se definen como afirmaciones
referidas a buenas practicas deseables en el marco de una institucion y carrera; los
indicadores son el conjunto de sefiales que permiten apreciar el nivel de
cumplimiento de los estdndares propuestos; los referentes minimos, la evidencia de
los indicadores, en el marco de una carrera, para efectos de acreditacion (CSUCA,

2004a). A continuacion, se ejemplifica lo expresado con la dimension “Estudiantes”.
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Tabla XVI: Estandares para la acreditacion de la dimension “Estudiantes”
ESTANDARES DE INDICADORES REFERENTE MINIMO
CALIDAD

1. La institucion y la carrera
ofrecen las condiciones necesarias
para asegurar el progreso 'y
desarrollo  académico de los
estudiantes.

1.1 Existencia de programas de
bienestar estudiantil orientados a la
atencion de:
- Condiciones
economicas
- Condiciones de salud
- Situaciones de diversidad
- Actividades culturales

socio-

- Problemas relacionados
con rendimiento
académico.

= Desercion y repitencia
- Banco de bolsa de trabajo
- Orientacion vocacional

1.1.1 Evidencia de la existencia de
estos programas enunciados en el
numeral 1.1

1.2 Existencia de un sistema de
becas dirigido a la atraccion,
acceso y retencion de estudiantes
con potencial académico, de bajos
recursos y atendiendo a la
diversidad para la realizacion de
sus estudios.

1.2.1 Existencia de mecanismos
para el acceso de un porcentaje
minimo de estudiantes de la
carrera que cuentan con beca
atendiendo la situacion economica
y la diversidad.

1.3 Existencia de estudios de
seguimiento de estudiantes en
cuanto a rendimiento, promocion,
desercion y repeticion.

1.3.1 Existencia de estadisticas
actualizadas de los tres ultimos
anos sobre rendimiento
promocion, desercion y repitencia
en los cursos de la carrera.

1.4 La carrera mantiene indices de
retencion, promocion y rendimiento
optimos.

1.4.1 Minimos de promocion por
nivel: 70%, 75% y 80% conforme
avanzan en el desarrollo del plan
de estudios.

Promedio minimo de rendimiento
académico por nivel: 70%
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2. La institucion y la carrera
ofrecen condiciones de equidad
para el ingreso, ubicacion 'y
permanencia de los estudiantes.

2.1 Existencia de un sistema de
admision que garantice el ingreso a
carrera de los estudiantes que
poseen las condiciones académicas
para el logro en sus estudios.

2.2 Existencia de mecanismos de
informacion y divulgacion de la

carrera  que  permiten  atraer
estudiantes procedentes de todo el
pais vy de la region cuando
corresponda.

2.3 Existencia de procesos de
orientacion sistemdtica que
facilitan la insercion y retencion de
los estudiantes en la carrera.

2.4 El sistema de evaluacion de los
aprendizajes garantiza la
imparcialidad en la evaluacion de
cada uno de los estudiantes.

2.5 La normativa institucional
define los derechos y obligaciones
de los estudiantes y esta normativa
es conocida por los estudiantes.

2.6 Existencia de instancias para

atender  asuntos estudiantiles
relacionados con:

- Normativa sobre derechos
estudiantiles

- Evaluacion estudiantil.

- Acoso 'y cualquier otro

relacionado con la violacion a los
derechos estudiantiles.

2.7 La institucion ofrece
condiciones para la participacion
de los estudiantes en actividades
cientificas, artisticas, deportivas y
recreativas.

2.8 Los programas artisticos,
deportivos, y recreativos ofrecen
condiciones de igualdad para la
participacion  de  todos  los
estudiantes teniendo en cuenta sus
habilidades 'y  sus  destrezas
pertinentes al programa.

2.1.1 Documento Institucional que
regula los procesos de admision.

2.2.1 Plan de divulgacion y
tripticos relativos a la carrera
segun las regulaciones
institucionales.

2.3.1 Planes de trabajo para
atender los procesos induccion a
la carrera.

2.4.1 Existencia de normativa
institucional 'y mecanismos de
evaluacion coherentes con esta
normativa.

2.4.2 Evidencias de mecanismos de
informacion a los estudiantes
acerca de la normativa de
evaluacion.

2.5.1 Evidencias de mecanismos de
informacion a los estudiantes
acerca de la normativa
institucional correspondiente con
la vida estudiantil.

2.6.1 Existen instancias,
reglamentos 'y  procedimientos
relacionados con la defensoria de
los estudiantes.

2.7.1 Existen evidencias de que los
estudiantes tienen condiciones y
opcion de participar en actividades
cientificas, artisticas, deportivas y
recreativas.

2.8.1 Existencia de diversidad de
oportunidades para la
participacion de los estudiantes en
actividades artisticas, deportivas y
recreativas ~ segun  niveles y
habilidades.

3. La carrera ofrece condiciones
para la participacion de los
estudiantes en los  procesos
académicos y curriculares donde
corresponde.

3.1 Existencia de condiciones en
cuanto a tiempo, recursos y espacio
para la participacion estudiantil en:
- Organos de gobierno institucional

y
- Asociaciones estudiantiles.

3.1.1 Existencia de mecanismos
que facilitan la participacion
estudiantil en organos de gobierno
y existencia de tiempo, espacios y
recursos para la realizacion de
actividades propias del
movimiento estudiantil.

Fuente: CSUCA, 2004a: 21-23
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El anélisis de las dimensiones objeto de evaluacion revela que las mismas son muy
amplias a la hora de evaluar una institucion o un programa educativo. Si el objetivo
es una evaluacion formativa, se debe tener en cuenta también que existen otros
elementos o dimensiones que condicionan o determinan la calidad educativa de la
investigacion, de la extension en la universidad y su relacion con la promocion de
carreras y recursos humanos que respondan a las actuales demandas cientificas y
sociales. Es una observacion de importancia para la metaevaluacion que se realizara

en el proximo capitulo®.

1.1.6. Tipo de evaluacion segun el evaluador y la variable tiempo

Los actores responsables de de la implementacion del SICEVAES son cuatro: un
Comité de Coordinacion Regional, una Comision Técnica de Evaluacion, los
Equipos ad hoc de Evaluacion Externa (Comités de Pares Académicos) y las
Oficinas o Unidades Técnicas de Apoyo, responsables de asesorar y coordinar los
procesos de evaluacion en las universidades (una en cada universidad miembro del

CSUCA).

El proceso de evaluacion de carreras establece la ejecucion de tres etapas, cada una
de las cuales constituye un proceso en si mismo por las diferentes tareas que
demanda su ejecucion: autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion. (CSUCA,

2004a:7). A continuacion, se las describe.

1.1.6. a. Autoevaluacion

El SICEVAES en la Guia para la Autoevaluacion de Programas Académicos en la
Educacion Superior, define la autoevaluacion de una carrera como “(...) el proceso
de andlisis critico de la carrera realizado por todos los actores con el propdsito de

valorar su situacion, para una toma de decisiones orientada a su mejoramiento.(...)”

%% Si bien el proposito de este capitulo, como ya sefialaramos, es elaborar la etapa descriptiva del
método, se iran anticipando algunos cuestionamientos y reflexiones que se desarrollardn en las
instancias de interpretacion y valoracion privativas de la comparacion propiamente dichas, objeto del
Capitulo III, por la extension de la informacion técnica que aquella exige.
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(CSUCA, 2004a:7) Fundamenta la autoevaluacion en el principio de participacion
en el proceso de andlisis por parte de los actores de la carrera, analisis que en el
contexto de la acreditacion debe hacerse a partir de los referentes para la valoracion
de la calidad de una carrera definidos por el SICEVAES vy los fines, los principios y

la misidn de la institucion educativa.

Con el proposito de lograr la ejecucion de procesos de autoevaluacion que aporten
elementos para la toma de decisiones en relacion con el otorgamiento de la
acreditacion y se concreten en un mejoramiento académico de las carreras evaluadas,

el Sistema caracteriza la autoevaluacion como un proceso (CSUCA, 2004a:6-7):

(...)

e Voluntario: por ser la misma institucion educativa la que toma la decision de iniciar el
proceso de autoevaluacion.

e Participativo porque involucra a todos los actores del proceso.

e FEndogeno por propiciar el andlisis y la reflexion a partir de la mision, los fines y los
principios de cada universidad y de la unidad académica ejecutora de la carrera.

e  FEvaluativo por trascender el nivel descriptivo de la informacion y emitir juicios
valorativos.

e Confiable por la rigurosidad en el uso de informacion cualitativa y cuantitativa como
base para la evaluacion de acuerdo con el objeto de estudio.

e Flexible

o Integral

e Continuo por promover la realizacion de un proceso ciclico de planificacion y ejecucion
de la autoevaluacion para luego llevar a cabo un plan de mejoramiento que atienda los
resultados de la autoevaluacion y después de un tiempo prudencial volver al proceso de
autoevaluacion con el proposito de valorar la nueva situacion y la eficacia en el cambio.

®  Autorregulador por propiciar acciones de mejoramiento por parte de la misma carrera.
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Las condiciones institucionales para que la autoevaluacion sea exitosa son (CSUCA,

2004a:7-8):

(...)

e La participacion voluntaria, el SICEVAES promueve la ejecucion de procesos de
autoevaluacion de carreras, pero la institucion educativa es la que decide su integracion
a estos procesos.

e Compromiso de las autoridades universitarias. Este apoyo debe concretarse en un
acompariamiento del proceso y en la designacion de los recursos para su ejecucion.

e Senmsibilizacion, para lo cual es necesario propiciar la toma de conciencia de la necesidad
del cambio y el compromiso con el mejoramiento mediante la reflexion, el andlisis y la
apropiacion del proceso autoevaluativo por parte de los diferentes actores.

e  Capacitacion de la comision de autoevaluacion. Deben crearse las instancias
institucionales y dicha capacitacion debe consistir en. Integracion para trabajo en
equipo, técnicas de andlisis participativo, técnicas de recoleccion y andlisis de
informacion, confeccion y validacion de instrumentos para recolectar informacion y
elaboracion de informes.

e Viabilidad técnica, economica y politica. Esto requiere de la deteccion previa de la
disponibilidad de recursos, mecanismos y voluntad para vincular la autoevaluacion con
las decisiones para el mejoramiento que deben asumirse. Las condiciones de caracter
técnico incluyen la participacion de un asesor aportado por la institucion con formacion
y experiencia en evaluacion. La viabilidad economica depende de la asignacion de los
recursos financieros para la ejecucion del proceso y de la designacion de cargas
académicas para los encargados de organizar y conducir el proceso. La viabilidad
politica se relaciona con el establecimiento de politicas institucionales que orienten la
ejecucion de los procesos institucionales.

e Generacion de un clima de confianza para lo cual es necesario propiciar el intercambio
de ideas, el dialogo y la tolerancia para facilitar la existencia de un ambiente propicio
para la participacion de los diferentes actores, la autocritica y el logro del consenso.

e Sistemas de informacion, la existencia de sistemas de informacion institucional y de la
unidad académica ejecutora de la carrera facilitan el andlisis y la toma de decisiones
durante el proceso de autoevaluacion y la implementacion del mejoramiento.

o  FExistencia de una unidad de evaluacion institucional, en este sentido el SICEVAES
requiere que cada universidad cuente con una oficina técnica o unidad responsable de

asesorar y coordinar los procesos de autoevaluacion que realizan las diferentes carreras.

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio



Universidad Nacional de Cuyo 223
Facultad de Filosofia y Letras

Doctorado en Ciencias de la Educacion — modalidad personalizada-

Las etapas del proceso de autoevaluacion son (CSUCA, 2004a:9-11):

Informacion y sensibilizacion. En esta etapa se realizan talleres para iniciar el
proceso de sensibilizacion en evaluacion, que dan a conocer los fundamentos
teoricos de los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y acreditacion. El
proceso posterior de capacitacion y acompafnamiento, a cargo de especialistas
en evaluacion, debe continuar durante la ejecucion de todas las etapas de la
autoevaluacion.

Designacion de los responsables del proceso. Se designa la comision de
autoevaluacion encargada de planificar y conducir el proceso, se definen las
funciones de los responsables del proceso y los mecanismos de coordinacion
y de comunicacion.

Organizacion y planificacion. Se estructura el disefio metodologico para el
proceso de autoevaluacion, en lo relativo a los propdsitos, la metodologia, los
referentes para la valoracion de la calidad de acuerdo con los estindares de
calidad de carreras definidos por el SICEVAES y los fines, principios y
mision institucionales y de la unidad académica ejecutora de la carrera, las
fuentes de informacion, las estrategias para recabar y analizar la informacion,
los instrumentos que se aplicaran, los recursos que se requieren y el
cronograma.

Ejecucion del proceso. Realizacion de las acciones propias del proceso de
autoevaluacion: analisis documental, consulta a sistemas de informacion
sistematizada institucionales y de la unidad académica, elaboracion y
validacion de instrumentos para recabar informacion, recopilacion de
informacion, analisis de informacion, sistematizacion de la informacion,
realizacion de talleres de analisis participativo de resultados y acciones a
seguir por parte de todos los actores autoridades, profesores, administrativos,
estudiantes, egresados, empleadores). Las estrategias y técnicas par la
organizacion de la informacién deben ser coherentes con las técnicas
seguidas para la recoleccion de la informacion y la estructura definida para el
informe final.

Elaboracion del informe final. Este constituye el documento que registra por

escrito el proceso de autoevaluacion ejecutado, el analisis de la situacion de la
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carrera y el aporte de elementos para su plan de mejora. Se elabora cuando se
considera cumplida la etapa de analisis y reflexion participativa en relacion
con los propositos de la autoevaluacion, realizado el analisis en relacion con
los referentes para la valoracion de la calidad de una carrera definidos el
SICEVAES vy definido un plan de mejoramiento.

e Validacion interna del informe final. Su proposito es valorar si el informe
recoge los resultados del proceso de autoevaluacion y si las acciones
propuestas para el mejoramiento consideran los problemas sefialados por la
autoevaluacion. Ademas, pretende promover un mayor compromiso de los
diferentes actores del proceso con las acciones de mejoramiento planteadas.
Esta validacion se realiza mediante talleres de analisis con la participacion de
autoridades, profesores, estudiantes, administrativos, egresados y
empleadores.

e Plan de mejoramiento. Debe atender a los resultados del proceso de la
autoevaluacion explicitados en el informe final y establecer prioridades para
el desarrollo y mejoramiento de la calidad de la carrera, en correspondencia
con los referentes de calidad definidos por el SICEVAES en el contexto de la

mision, los fines y los principios de la institucion y de la unidad académica.

En sintesis, la autoevaluacion tiene una finalidad netamente formativa orientada a la
toma de decisiones como un insumo para los responsables de gestionar la calidad de
la oferta educativa. A su vez, es importante adelantar algunas reflexiones sobre el
enfoque evaluativo en donde enfatiza el protagonismo de cada integrante de la
comunidad educativa, tornandolos responsables del proceso de mejora e innovacion.
Sin explicitarlo, el CSUCA incorpora a su sistema el modelo de empoderamiento de

la evaluacidn en esta instancia.

1.1.6. b. Evaluacion externa

La evaluacion externa consiste en la valoracion que hace un equipo de académicos -
pares externos- responsables de la evaluacion de la calidad de una carrera o

institucion, a partir del proceso de autoevaluacion realizado previamente. La
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valoracion se realiza en el contexto de la mision, los fines y los propdsitos de la
institucion y de los referentes para la valoracion de la calidad de una institucion o

carrera definidos por el mismo SICEVAES (CSUCA, 2004b:7).

Los pares académicos emiten un juicio recomendando o no el otorgamiento de la
acreditacion. Por tal motivo, la evaluacion externa se realiza cuando se ha concluido
el proceso de autoevaluacion y se considera que las acciones de mejoramiento
ejecutadas han llevado a la superacion de los problemas y debilidades encontradas en
relacion con el cumplimiento de los referentes para la valoracion de la calidad de una
carrera, definidos por el SICEVAES. Se hace cuando la institucion lo solicita, con
fines de acreditacion, debido a que ya cumple con los requisitos minimos de
elegibilidad para tal finalidad, siempre que haya presentado el informe de

autoevaluacion, que incluya las acciones de mejora (CSUCA, 2004b:7).

Partiendo de lo expuesto, la evaluacion externa tiene cinco propositos:

1. Valorar el proceso de autoevaluacion realizado en relacion con su disefio
metodologico.

2. Valorar los resultados de la autoevaluacion en relacion con: el cumplimiento
de los referentes minimos para la valoracion de la calidad de los factores a
través de los diferentes estandares e indicadores; los principales problemas,
debilidades y fortalezas identificadas en el contexto de las causas externas e
internas sefialadas y las acciones que se plantean para la superacion de los
problemas detectados.

3. Valorar la informacién que se requiera para el cumplimiento de los dos
objetivos anteriores y que no haya sido aportada en el informe de
autoevaluacion. Complementar la informacion.

4. Colaborar con la institucion o carrera, en la identificacion de sus fortalezas,
problemas y debilidades. Retroalimentar el plan de mejora.

5. Aportar recomendaciones que fortalezcan el plan de mejoramiento trazado

(CSUCA, 2004b: 7-8).
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Para el cumplimiento significativo de estos propositos, la evaluacion externa se

divide en las etapas de organizacion de la visita, implementacion de la misma y en la

elaboracion del informe final (CSUCA, 2004b: 11-19). A continuacion se describen

exhaustivamente las actividades principales de cada una a fin de tener la informacion

necesaria para la realizacion de los respectivos juicios de valor y futuras propuestas

de mejora en el Capitulo IV.

e Organizacion de la visita de los pares externos. La misma, demanda la

realizacion de acciones previas por parte de la misma universidad, la

Secretaria Permanente del CSUCA, el Comité de Coordinacién Regional, la

Comision Técnica de Evaluacion del SICEVAES y los pares externos.

i1 257
Corresponde a la universidad:

1.

Elaborar el informe de la auteovaluacion siguiendo la Guia disefiada por
el SICEVAES.

Validar el informe de autoevaluacion.

Presentar el informe ante las autoridades institucionales. El proposito de
esta presentacion es informarles en relacion con los resultados del proceso
y conocer sobre su compromiso con el plan de mejora planteado.
Coordinar la visita del par externo junto con la Secretaria Permanente del
CSUCA.

Enviar al menos un mes antes de la visita el informe a los pares y a la
Secretaria permanente del CSUCA, asi como anexos que lo
complementan y que se considera necesario que san conocidos antes de la
visita del par.

Informar a la institucion sobre la evaluacion externa. Fines y
caracteristicas del proceso.

Asegurar las condiciones para que los pares puedan reunirse con los
diferentes actores que han participado en la autoevaluacion.

Preparar para que esté¢ a disposicion de los pares los documentos que
respaldan la informacion dada en el informe de autoevaluacion, ejemplo:

informes de autoevaluaciones anteriores, leyes, reglamentos, informes de

3" Cada una de las actividades sefialadas tienen un orden 16gico y cronolégico por tal motivo se

cenumeran.
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investigaciones, planes de estudio, material didactico, estadisticas,

presupuestos, publicaciones, etc.

Cuando la evaluacion se realiza en el contexto del SICEVAES, corresponde al
Comité de Coordinacion Regional del Sistema nombrar a los pares externos que
realizaran la visita y al miembro de la Comision Técnica de Acreditacion que la
apoyara y facilitarda metodologicamente y programar las fechas de la visita, en

coordinacion con la universidad que sera visitada y con los pares externos.

Por su parte, le corresponde a la Secretaria Permanente del CSUCA:

1- Enviar los instructivos y documentos que contextualicen a los pares externos
en los principios y las caracteristicas definidos por el SICEVAES para la
realizacion de los procesos de autoevaluacion.

2- Coordinar la fecha de la realizacion de la vista con el Comité de
Coordinacion Regional, la universidad y los pares externos.

3- Coordinar con la universidad para que se realicen todas las acciones

preparatorias de la visita.

A la Comision Técnica de Evaluacion le compete facilitar y apoyar la visita de los
pares mediante la participacion en ésta de uno de sus miembros. Dicho miembro es
designado por el Comité de Coordinacion Regional y participa como representante
del Sistema para facilitar la visita. Las funciones del miembro de la Comision

Técnica de Evaluacion son tres:

1- Establecer comunicacion previa con los pares para coordinar aspectos
relacionados con el programa de la visita y del andlisis del informe de
autoevaluacion y de la informacion adicional a éste enviada por la
universidad o carrera que ha realizado el proceso de autoevaluacion.

2- Solicitar a la universidad informacion adicional que sea pertinente para el

analisis del informe de autoevaluacion y la ejecucion de la visita, en el marco

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio



Universidad Nacional de Cuyo 228
Facultad de Filosofia y Letras
Doctorado en Ciencias de la Educacion — modalidad personalizada-

de los objetivos definidos por el SICEVAES para el proceso de evaluacion
externa.

3- Antes de la realizacion de la vista, coordinar el programa de la visita con la
universidad o carrera, luego de establecer consenso con los pares sobre dicho

programa.

Los pares externos deben evaluar el informe de autoevaluacion, ejecutar la visita y

elaborar el informe de evaluacidn externa.

A este punto cabe resaltar que, la valoracion del informe de autoevaluacion y todos
los documentos recibidos en relacion con el contexto institucional; los antecedentes
del proceso de autoevaluacion; el disefio metodologico en el marco de los principios
y caracteristicas definidos por el SICEVAES para la ejecucion de los procesos de
autoevaluacion y los aspectos propios definidos por la misma instituciéon en cuanto a:
propositos, metodologia, fuentes de informacion, actividades, estrategias para el
analisis participativo de la informacion y cronograma; los resultados en el contexto
de los criterios, estandares, indicadores, previamente definidos para la valoracion de
la calidad, de los fines y los principios de la universidad y de la mision de la unidad
académica en el caso de la autoevaluacion de una carera o programa y las acciones
propuestas para el mejoramiento, son el insumo mds importante y condicionante del

Informe Final.

En cuanto a la ejecucion de la visita, la comision de pares externos se retine para
considerar las acciones estratégicas a realizar durante la misma y elegir al presidente
del equipo. La visita es guiada por el par electo para tal efecto por el conjunto del
equipo. No puede ser electo como presidente el miembro de la Comision Técnica de
Evaluacion nombrado para facilitar este proceso. La visita de la comision de pares
externos tiene una duracion promedio de tres dias y el cumplimiento de sus
propositos demanda la realizacion de las siguientes actividades: a. reuniones con las
autoridades universitarias, las comisiones de autoevaluacion y todos los integrantes
de la comunidad universitaria; b. visitas a las instalaciones; c. analisis documental y

d. presentacion oral del informe a las autoridades y comision de autoevaluacion.
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La elaboracion del informe es la instancia que da fin al proceso de la evaluacion
externa. Su propdsito consiste en emitir un juicio de valor sobre la carrera o
institucion evaluada. El mismo, en sus aspectos generales debe contener las
siguientes caracteristicas:

1- Ser conciso (maximo de 25 paginas), analitico y valorativo en relacion con
los propositos definidos para la autoevaluacion y los resultados obtenidos, en
el marco de la mision, fines y principios de la institucion y los referentes para
la evaluacion de la calidad previamente establecidos por el SICEVAES.

2- Ser claro y preciso en su valoracion.

3- Informar sobre el cumplimiento del programa y el desarrollo de la visita
realizada, los logros y los problemas presentados durante su realizacion.

4- Valorar la gestion misma del proceso de autoevaluacion, sus resultados y las
acciones para el mejoramiento.

5- Emitir una recomendacion fundamentada sobre el otorgamiento o no de la
acreditacion en el caso de que la autoevaluacion responda al proposito
externo de la acreditacion.

6- El informe es preparado por el presidente del equipo.

7- El miembro de la CTE debe preparar un resumen ejecutivo del informe para
ser conocido por esta Comision Técnica y remitido al Comité de

Coordinacion Regional.

Como se observa, la autoevaluacion y la evaluacidén externa tienen como objetivo
principal el mejoramiento de la calidad de la carrera o institucion objeto de
evaluacion. Ambos informes son un elemento importante para la acreditacion, que
como se describe a continuacion, prioriza su funcion formativa mas que de
certificacion. Se resalta esta observacion porque este Sistema enfatiza, a diferencia
de otros, el concepto de evaluacion como estrategia de mejora y/o innovacion, como
instancia de perfeccionamiento y especialmente, como insumo fundamental para la
toma de decisiones en manos de los responsables de la gestion universitaria

cualquiera sea su nivel.
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1.1.6. c. Acreditacion

La acreditacion es el reconocimiento publico de la calidad de una carrera hecha por
un ente acreditador, basada en el cumplimiento de los referentes para la valoracion

de la calidad de un programa académico o carrera, definidos por el mismo.

En el contexto de los objetivos del SICEVAES, se considera la acreditacion como un
medio para el mejoramiento de la calidad de las carreras que se imparten en las
diferentes universidades. De esta manera la acreditacion no se limita al hecho del
otorgar una certificacion de la calidad de la carrera, sino que parte del principio de
que la eficacia en el cambio depende de la interiorizacion de la necesidad de este
cambio por parte de todos los actores que intervienen en su ejecucion, razon por la
que el SICEVAES fundamenta la acreditacion en un proceso previo de
autoevaluacion planificado y ejecutado por los mismos actores de la carrera y en la
evaluacion externa posterior al proceso de autoevaluacion que realizan académicos
ajenos a la institucion. En esta etapa, el Consejo Centroamericano de Acreditacion
(CCA) determina los mecanismos con los que se lleva a cabo la acreditacion de las

carreras.

1.1.7. Modelo y metodologia de evaluacion

En el texto analizado no aparece explicitamente el tipo de modelo de evaluacion en
el cual se basa la propuesta evaluativa del SICEVAES. En el Capitulo 1V,
expondremos el o los modelos que, a nuestro juicio, subyacen en el comportamiento

del sistema.

1.1.8. Informe de evaluacion y sistema de comunicacion

La estructura general del informe es (CSUCA, 2004b, 17-18):
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INTRODUCCION

- Objetivo del informe

- Composicion de la comision.

- Plan de trabajo seguido.

- Presentacion de la estructura del informe.

VALORACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

- Toma de decisiones sobre la autoevaluacion.

- Constitucion de la comision de autoevaluacion.
- Diserio metodologico.

- Realizacion del proceso.

- Redaccion del informe de autoevaluacion.

VALORACION DE LOS RESULTADOS

- Valoracion de la coherencia de lo estipulado en el informe de autoevaluacion y la
realidad observada durante la visita.

- Valoracion de la calidad de la carrera o institucion que se ha autoevaluado, de
acuerdo con los referentes para la valoracion de la calidad definidos por el SICEVAES
y el contexto, fines, principios y mision institucional.

VALORACION DE LAS ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO

- Coherencia con los problemas que sefialan los resultados.

- Viabilidad

- Principales fortalezas y debilidades.

- Conclusiones y recomendaciones para el desarrollo de la institucion o carrera
autoevaluada.

Los pares, al finalizar su visita, presentan un informe sobre su percepcion inicial del
proceso a la comision que ha estado a cargo de la ejecucion de la autoevaluacion y al
rector. Es preliminar y se comunica en forma oral. Posteriormente, las valoraciones
de la visita mas las realizadas a partir de la lectura del documento de Autoevaluacion

constituyen el contenido del Informe Final.

Dicho informe, elaborado en consulta con los otros pares, es enviado por el
presidente del equipo de evaluacion a la Secretaria Permanente de CSUCA, y al
rector de la universidad en un plazo maximo de dos meses después de realizada la

visita.
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Ademas, el miembro de la Comision Técnica de Evaluacion que participd en la visita
debe preparar un informe valorativo y prospectivo sobre el proceso de evaluacion

externa realizada, que se remite al Comité de Coordinacién Regional.

El rector debe analizar el informe con la comision de autoevaluacion y las instancias
pertinentes de acuerdo con la estructura organizacional de la institucién o carrera
autoevaluada. La comision de autoevaluacion debe analizar el informe de los pares
externos con los diferentes actores del proceso. Posteriormente, se elabora el informe
final y se concreta el plan de mejoramiento de acuerdo con el documento de
autoevaluacion elaborado por la misma institucion y las observaciones hechas por los

pares.

Este informe final y el plan de mejoramiento deben ser conocidos y analizados por
todos los actores que han estado involucrados en el proceso de autoevaluacion a fin
de lograr su compromiso con las acciones definidas para la mejora e innovacion de

la oferta educativa.

Antes de finalizar con la descripcion del proceso de evaluacion externa, es
importante decir que el perfil del par evaluador es fundamental a la hora de llevar a
cabo esta labor y garantizar su eficiencia. El Comité de Coordinacién Regional del
SICEVAES en 1999, en su Tercera Reunion realizada en Costa Rica, define el perfil
de los pares evaluadores como académicos y profesionales especialistas en su
disciplina, nombrados ad hoc para participar en la validacion externa de las
autoevaluaciones de instituciones y programas. Deben poseer una formacion de
posgrado, un minimo de cinco afios de experiencia como funcionarios universitarios
y formacion en relaciéon con capacitacion y experiencia en evaluacion, gestion

académica, ejercicio profesional y vinculacion con el mundo del trabajo.
La Guia para la Evaluacion Externa de pares Académicos presenta en su parte final

pautas para orientar la lectura y el analisis del Informe de Autoevaluacion, las visitas

y los instrumentos para sistematizar la informacion.
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1.1.9. Etica de la evaluacion

Si bien no se menciona explicitamente el tema de la ética de la evaluacion en el
SICEVAES, su presencia se infiere a partir de las diferentes acciones implementadas
para el desarrollo significativo del propio sistema. El respeto por la institucion, la
apertura, el didlogo, el consenso y la participacion activa de todos los actores
involucrados en esta empresa, son indicadores de que todo el sistema respeta los

codigos de la ética de la investigacion evaluativa.

1.1.10. Metaevaluacion del sistema

En ninguno de los documentos analizados se hace mencion a la metaevaluacion del
Sistema. Sin embargo, la lectura de los informes de autoevaluacion y de evaluacion
externa, posibilita inferir que seguramente los evaluadores en algun momento

reflexionan sobre la confiabilidad y validez del sistema de evaluacion implementado.

A continuacién, se presentan dos sistemas de evaluacion regional en el marco del
MERCOSUR Educativo como otro ejemplo de mecanismos regionales de evaluacion
y acreditacion. Al finalizar la descripcion de ambos se realiza una sintesis a los
efectos de realizar metaevaluaciones parciales para la Comparacion propiamente

dicha del Capitulo IV.

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio



Universidad Nacional de Cuyo
Facultad de Filosofia y Letras

234

Doctorado en Ciencias de la Educacion — modalidad personalizada-

1.2. MERCOSUR Educativo

||
O l.
MERCOSUL
EDUCACIONAL

1.2.1. Mecanismo Experimental de Acreditacion (MEXA), 2002-2006

1.2.1.1. Pertenencia institucional y cobertura geogrdfica

Mapa VIII: Cobertura geografica del SEM (elaboracion propia)

—~ — — -
= ~"'\L AN \'\/‘ Tslandia £ e g\ o
/ / Ro.lno Unido§ 7 \E."om
3 ¢
\\.\' Canada 2 > ‘ { Dinan = Lithania
<
o § - rtanda 4 ) 2 Rfiouade omanls > G
\\ /-~/.f - Torentizo e E-Ionqniu
3
@1 suizs Justria 7
- /\\ ~V =z Francia Croaqla, s venis Ruman
¢ R \ Elplﬂl/ L\t ‘Albsbia Macedel
—_ Portugal \ N G *
Estados Unidos de America '1," \,\F; &
4 / Tunez ~
/ Marruecos
!
/"-\ﬁ Argelia
< \' \ Bahamas Sahara Oce. Libia
\ Mexico | Cuba ¢ :
e e
7) ¢ Repiblica Dominicana
[ s 3 R \ Mauritania  mai Niger
oo Hati § Dominica Senegal Chad
Mooy et Wi o
y "‘ @ Trindad y Tobego Guinea mcm". e‘“‘h’l‘lgaﬂa
R \&’\ Venezuela /\Gusyzns Sierra Leon de Marfil  Togo c.nu:‘;:“
il (PR, Gunyena Pancess Liberia Camerin
Guinea Ecuatprial
’
Ecyador o4 Qaoen
— Zario|
( Rep. Cong
\nm Brasil \ Angola
[ ] {
\
\ Bolivia £
\ ® y, Namibia
\ Paraguay / Bots
l > 5
° / 4
/ Sudéfr|
\. / Uruguay p—
Chile! ' Argontina
\e — @ PARTICIPANTES del SEM
Al
<
[y /
-
N ¥
9 ;
g
b, S

Prof. Mg. Marisa Carina Fazio



Universidad Nacional de Cuyo 235
Facultad de Filosofia y Letras
Doctorado en Ciencias de la Educacion — modalidad personalizada-

1.2.1.2. Contexto de surgimiento y trayectoria en evaluacion

El MEXA surge en el marco del Plan Estratégico 2001-2005 (SEM, 2000, 2001),
como se detalld en el capitulo anterior. En el desarrollo del SEM, se pueden
identificar dos grandes etapas (Toro Balart, 2000; SEM, 2000; SEM, 2001; Fulquet,
2007:19-29). La primera, 1991-1995, caracterizada por la definicion de un conjunto
de medidas para superar barreras juridicas y administrativas y permitir la movilidad e
intercambio de personas y bienes en las areas cientificas, técnicas y culturales. La
segunda, 1995-2008, distinguida por acciones concretas en tres grandes areas:
Acreditacion, Movilidad y Cooperacion Interinstitucional. Tanto el MEXA como el

Sistema ARCU-SUR pertenecen a esta segunda etapa.

En dicho Plan de Accion, el SEM coloca a la acreditacion como una de sus areas
prioritarias de accion. El gran desafio, en ese momento, en el area de la Educacion

Superior era:

(...) generar y difundir conocimiento que contribuya a la construccion de una
sociedad justa y al desarrollo de la region. Dentro de esta perspectiva se dard especial
énfasis a la creacion de un espacio académico comun de intercambio de
conocimientos e investigaciones conjuntas, promoviendo el desarrollo educacional,
cultural, cientifico y tecnologico en la region. También se promoverd la formacion de
recursos humanos de calidad para la modernizacion y desarrollo integral de nuestras
sociedades, fijando metas comunes y mecanismos de evaluacion (SEM, 2001:11).

Asi, aparece la necesidad de generar un sistema comun de evaluacion de las
carreras de los paises miembros del MERCOSUR. Por tal motivo, para atender a los
desafios relativos a la acreditacion de las carreras de grado, las metas del SEM
consistieron en disefiar e implementar el Mecanismo Experimental de Acreditacion
de Carreras de grado en Agronomia, Ingenieria y Medicina y ampliar su aplicacion a

otras carreras (SEM, 2001: 17-19).

El marco normativo que dio lugar a este proceso fue el Memorandum de
Entendimiento sobre la Implementacion de un Mecanismo Experimental de

Acreditacion de Carreras para el Reconocimiento de Titulos de Grado Universitario
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en los Paises del MERCOSUR, Bolivia y Chile (2002). Dicho documento fue
acordado y firmado el 14 de junio de 2002 en la Ciudad de Buenos Aires por los
Ministros de Educacion de la Republica Argentina, de la Republica del Paraguay, de
la Republica Oriental del Uruguay y la Representante del Ministro de Educacion y
Cultura de la Republica Federativa del Brasil, con la participacion de los Ministros
de Educacion de la Republica de Chile y de la Republica de Bolivia, Estados
Asociados al MERCOSUR.

Mapa IX: Firmantes Memorandum 2002 (elaboracion propia)
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Los firmantes partieron del convencimiento de que:
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(...) el mejoramiento de la calidad educativa constituye un elemento sustancial

para la consolidacion del proceso de integracion regional;

(...) el favorecimiento de la movilidad de las personas en el conjunto de la

region constituye un objeto prioritario para el emprendimiento de integracion;

(...) un sistema de acreditacion de carreras, como mecanismo de
reconocimiento de titulos de grado, paralelamente, facilitara el traslado de
personas entre los paises de la region y propenderd a estimular la calidad
educativa, al favorecer la comparabilidad de los procesos de formacion en

términos de calidad académica (SEM, 2002: 1).

Como se observa, para el SEM la acreditacion juega un rol fundamental en la

movilidad académica e integracion regional. Asi lo demuestra la siguiente definicion:

La acreditacion es el proceso mediante el cual se otorga validez publica, entendido
exclusivamente como referido a la calidad académica y de acuerdo con las normas
legales nacionales, a los titulos universitarios, garantizando que las carreras
correspondientes cumplan con requisitos de calidad previamente establecidos a nivel
regional (SEM, 2002:2).

Aqui empiezan a establecerse las primeras diferencias y semejanzas con el sistema
anterior —SICEVAES-: el fin principal en este sistema es la certificacion de calidad
de una carrera a nivel regional (1a evaluacion formativa no es su objetivo, como se

profundiza en el punto siguiente).

1.2.1.3. Propaositos de la evaluacion (CCR y otro, 2002a: 12-16)

Como surge de la lectura del Memorandum de Entendimiento, el MEXA tiene por
objetivo la validacion de los titulos de grado universitario o equivalente, en el
ambito de los Estados Miembros del MERCOSUR, reconocidos como tales por la
normativa juridica nacional de los Estados Partes. Esta validacion es de cardcter
unicamente académico, sin conferir, en ningun momento, derecho al ejercicio

profesional.
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La adhesion al Mecanismo fue voluntaria. Las instituciones reconocidas en el pais de
origen y habilitadas para otorgar titulos de acuerdo con su normativa legal interna,

podian solicitar la acreditacion a la Agencia Nacional de Acreditacion de su pais.

La acreditacion MERCOSUR solo se aplico a carreras con egresados y
reconocimiento oficial. El proceso se inicid6 con las carreras de Agronomia,
Ingenieria y Medicina por determinacion de la Reunion de Ministros de Educacion.
La vigencia de la acreditacion se extendia desde el afio académico en que la

Institucion presento la solicitud.

La implementacion del Mecanismo respeta, durante todo el procedimiento, las
legislaciones de Educacion Superior Universitaria de cada pais y la autonomia

universitaria.

En este punto es importante dejar pendiente un interrogante: si el objetivo principal
de los sistemas de evaluacion y acreditacion es contribuir a la integracion regional
mediante el aseguramiento de la calidad de las carreras, ;cudl es el grado de avance
en las universidades en el reconocimiento académico y profesional de los titulos?
Hasta hoy los expertos en el tema y, especialmente, los participantes del MEXA y la
RIACES se hallan en proceso de resolver esta problematica. Indicador de ello es la
actual evaluacion y reformulacion del Convenio Regional de Convalidacion de
Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior en América Latina y El Caribe

del ario 1974.

1.2.1.4. Objeto de la evaluacion (CCR y otro, 2002a: 21-26; 2002b: 63)

Como se ha expresado con anterioridad, el objeto de acreditacion del MEXA fueron
las carreras de grado ya acreditadas por sus organismos nacionales, con egresados y
de perfil profesional. La experiencia se aplico a las carreras de Agronomia,
Ingenieria y Medicina consideradas profesiones de interés publico o, también

llamadas, carreras de riesgo.
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1.2.1.5. Contenido de la evaluacion (CCR y otro, 2002a: 21-26; 2002b: 63)

Si se retoma el objeto de acreditacion en el MEXA, podemos identificar que presenta
diferentes niveles de especificacion, que partiendo de lo mas general hacia lo mas

especifico, se grafican del siguiente modo:

Grifico II: Niveles de especificacion del contenido de la evaluacion (elaboracion propia)

CARRERAS DE GRADO

Evaluacion de Programa de Formacion

|

PERFIL PROFESONAL
Agronomia
Ingenieria
Medicina

|

ELEMENTOS CURRICULARES

(Dimensiones -Componentes— Indicadores)

Con respecto al ultimo nivel de especificacion, el SEM elaboré un documento
denominado Dimensiones, Componentes, Criterios e Indicadores™, a los efectos de
orientar el disefio de la matriz de investigacion evaluativa (CCR y otro, 2002b:17-

19).

Antes de la tabla descriptiva de las diferentes dimensiones por evaluar en una carrera
segin el SEM, se presenta el marco conceptual de la clasificacion relativa a los

elementos curriculares de un plan de formacion:

a- Dimensiones: son grupos de caracteristicas referidas a los aspectos relacionados
con las carreras sobre los que se emite juicio y que en su conjunto expresan la

calidad de la misma.

58 . . . . cox
El documento Dimensiones, Componentes, Criterios e Indicadores se encuentra en: Comité

Coordinador Regional y Comision Regional Coordinadora de Area- Educaciéon Superior. (2002).
Manual de Procedimientos para Pares Evaluadores. MERCOSUR Educativo: Mecanismo
Experimental de Acreditacion de Carreras para el Reconocimiento de Titulos de Grado Universitario
en los Paises del MERCOSUR, Bolivia y Chile. Cap. VI.
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Cuatro son las dimensiones de evaluacion que establece el SEM: Contexto

Institucional, Proyecto Académico, Recursos Humanos e Infraestructura.

b- Componentes: son cada una de los aspectos en que se divide la dimension y

expresan la situacion en la cual se encuentra la carrera respecto de la misma.

c- Criterio: es el atributo o calidad de un componente que permite evaluarlo.

d- Indicadores: son evidencias concretas (cuantitativas o cualitativas) referidas a cada
uno de los criterios, que en forma simple o compleja dan razoén del estado del
criterio. Para cada uno de estos indicadores se definen estandares que actuan como

referente para establecer el grado de cumplimiento.

e- Fuentes de informacion: se refieren al conjunto de documentos, bases de datos,
encuestas y otros elementos que proporcionan antecedentes validos y confiables

sobre los indicadores.
Los criterios e indicadores se organizan por carrera. A continuacion, se incluye la

tabla descriptiva sobre qué se evalua en un programa de formacion de grado segun el

SEM.
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Tabla XVII: Contenido de la acreditacion (elaboracion propia)

DIMENSION COMPONENTE

Contexto Institucional 1. Caracteristicas de la carrera y su insercion institucional

2. Organizacion, gobierno, gestion y administracion de la carrera.
3

. Politicas y programas de bienestar institucional.

Proyecto Académico 1. Plan de Estudio

. Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

2
3. Investigacion y desarrollo tecnologico
4

. Extension, vinculacion y cooperacion

Recursos Humanos 1. Docentes

2 .Estudiantes

3. Graduados

4. Personal de Apoyo

Infraestructura 1. Infraestructura fisica y logistica

2. Biblioteca

3. Laboratorios e instalaciones especiales

Como en toda matriz de investigacion evaluativa, las dimensiones y variables
generales coinciden en todos los sistemas de evaluacion y acreditacion. El contexto
institucional, el proyecto educativo, los recursos humanos y la infraestructura son la

constante del contenido evaluativo.

1.2.2.6. Tipo de evaluacion segun el evaluador y la variable tiempo

Este punto se divide en dos grandes sub-apartados: uno referente a los solicitantes y
responsables de la aplicacion del Mecanismo, y otro, a la secuencia del proceso de
acreditacion. Si bien tipo de evaluador y tipo de evaluacion van de la mano, se los
separa debido a la cantidad de caracteristicas identificadas que se desean resaltar
Cabe destacar que la acreditacion tiene un rol protagénico como los solicitantes y
responsables de la implementacion de la misma. Su organizacion y funciones son un
insumo central para confrontar con la organizacion del equipo de evaluadores que
apunta, principalmente, a la evaluacion formativa de una carrera y, en segundo lugar,

a la certificacion.
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1.2.1.6. a. Solicitantes y responsables de la aplicacion del Mecanismo

Los solicitantes y responsables de la evaluacion forman parte de un sistema de
relaciones que comprende desde el Sector Educativo del MERCOSUR (SEM) hasta
los integrantes de la comunidad educativa de cada institucion que, voluntariamente,
adhieren a la experiencia. A continuacion, se presenta el esquema ad hoc de dicha

red de relaciones, basado en CCR, et al, 2002a: 17-19:

Grafico III: Responsables del MEXA (elaboracién propia)

RME

Reunion de Ministros de
Educacion

RANA

Reunion de Agencias
Nacionales de
Acreditacion
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Agencias
Nacionales de
Acreditacion

PARES
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IES
Institucion de
Educacion Superior

Como se observa en el grafico, las instancias decisorias para la acreditacion en el
ambito del SEM siguen una linea que va desde lo regional a lo institucional y

viceversa.

A continuacion se describen las funciones de los evaluadores.

La Reunion de Ministros de Educacion (RME) era el oOrgano superior del

MERCOSUR Educativo, responsable de tomar decisiones en el ambito de la

acreditacion. Sus funciones consistian en convocar a la acreditacion de carreras;
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decidir, por su propia iniciativa o por sugerencia de las instancias asesoras de la
estructura del SEM (CRC-ES o CCR), la incorporacion de nuevas carreras al MEXA;
convocar Comisiones Consultivas; aprobar los criterios de calidad comunes para
cada carrera; disponer de las medidas que estimara necesarias para el funcionamiento
del MEXA; recibir de parte de la Agencia Nacional de Acreditacion que
correspondiese el dictamen de acreditacion y hacerlo publico a nivel del
MERCOSUR; resolver, en caso de impugnacion de un dictamen de acreditacion, el
problema que se suscitara, convocando para tal efecto a una comision de expertos y,
finalmente recibir, de parte de la Reunion de Agencias Nacionales de Acreditacion,

la evaluacion del funcionamiento del MEXA.

La Reunion de Agencias Nacionales de Acreditacion (RANA) se cred en el marco
del Memordndum de Entendimiento sobre la Implementacion de un Mecanismo
Experimental de Acreditacion de Carreras para el Reconocimiento de Titulos de
Grado Universitario en los Paises del MERCOSUR, Bolivia y Chile, firmado en
junio de 1998 y revisado en junio de 2002, en la Ciudad de Buenos Aires. Constituia
una instancia intermedia entre la Reunion de Ministros de Educacion y las Agencias
Nacionales de Acreditacion (ANA) que sesionaba, al menos, una vez al afio. Era
responsable de la implementacion del MEXA y de la creacion y funcionamiento de

un registro de evaluadores de la region.

Las Agencias Nacionales de Acreditacion (ANA), por su parte, conducian el
proceso de acreditacion en sus respectivos paises. Segin el Memorandum de
Entendimiento, la Agencia Nacional de Acreditacion debia ser persona de derecho
publico, reconocida de conformidad con las disposiciones legales y constitucionales
vigentes en su pais de origen, tener caracter pluripersonal en su conformacion,
garantizar a través de su integracion la idoneidad de sus miembros y la autonomia de
las decisiones y ser designada por el Estado Parte al cual representaba ante la
Reunion de Ministros de Educacion.

Sus responsabilidades consistian en recibir de las IES la subscripcion voluntaria de
las carreras de grado para el proceso de acreditacion MERCOSUR; encargarse de

comunicar a la Presidencia Pro Témpore el ingreso de una carrera al proceso de
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acreditacion; definir, junto a la Instituciéon de Educacion Superior en proceso de
acreditacion, la fecha de entrega de los Informes Institucional y de Autoevaluacion;
comprobar que la institucion y las carreras cumplieran con los requisitos establecidos
por el MERCOSUR; conformar el Comité de Pares de acuerdo con las caracteristicas
de la carrera evaluada y las normas MERCOSUR, incorporando los Pares
Evaluadores extranjeros a través de su respectiva Agencia Nacional de Acreditacion
y, por ultimo, fijar un plazo para que la institucion pudiera oponerse,

fundamentadamente, a uno o mas integrantes del Comité de Pares.

A nuestro juicio, el Comité de Pares y su constitucion es un tema interesante para
analizar por su perfil, constitucion y organigrama de los responsables de la
acreditacion. En ellos residian las valoraciones que determinaban la acreditacion o
no de una carrera. Su perfil y funciones son y serdn uno de los aspectos mds

dificiles de ponderar en funcion de la calidad y ética de la evaluacion realizada.

El registro de Pares Evaluadores MERCOSUR para cada carrera debia ser elaborado
por la RANA. Para ser incluidos en el registro, los pares debian ser presentados por
una institucion de reconocido prestigio en el ambito de la disciplina o profesion o por

la respectiva Agencia Nacional de Acreditacion.

El Registro Nacional, como el Registro de Pares Evaluadores MERCOSUR, debia
estar disponible en cada una de las Agencias Nacionales de Acreditacion para su
consulta por las IES y para su utilizaciéon por parte de las agencias. Los Pares
Evaluadores eran seleccionados y designados por cada ANA, a partir del Registro de
Pares Evaluadores MERCOSUR. El Comité de Pares estaba constituido por tres o
mas evaluadores, de los cuales al menos dos debian ser representantes de los estados
parte o asociados al MERCOSUR, distintos al organizador, y ser convocados a través
de la Agencia Nacional de Acreditacion del pais de origen. Uno de los integrantes del
Comité de Pares es designado por la Agencia Nacional de Acreditacion para actuar
como Coordinador o Presidente del Comité. El mismo, debia coordinar el trabajo del

Comité y representarlo en las instancias formales de la visita. En el proceso de
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elaboracion del informe de la evaluacion externa, debia asegurar la participacion de

todos los miembros en la redaccion del informe final.

La Agencia Nacional de Acreditacion contaba con los mecanismos necesarios para
verificar que los miembros del Comité de Pares no presentaran conflictos de interés
con la institucion y carrera objeto de estudio. Este tema, en la metaevaluacion del
Sistema, también fue uno de los mas cuestionados ya que es muy dificil controlar e
identificar la actitud del evaluador frente a la carrera a evaluar: prejuicios, problemas

de interés, competencia regional, etc.

En cuanto al Perfil de los Pares Evaluadores (CCR y otro, 2002a:29), los mismos
debian ser expertos provenientes de la comunidad académica y universitaria o del
campo profesional; docentes o profesionales de reconocida trayectoria docente,
cientifica y en gestion académica equivalente a la desarrollada por la carrera en
acreditacion; con no menos de diez afos de ejercicio profesional y con capacidad
para el didlogo y el consenso y demostrar compromiso con la labor para la cual fue
convocado y designado.

Sus funciones consistian en analizar los informes institucional y de autoevaluacion
ademas, de otros antecedentes documentales presentados por la carrera; disefiar el
procedimiento de la visita a la institucion e implementarlo; realizar la evaluacion
externa y elaborar el Informe en el que se emitia un pronunciamiento acerca del
cumplimiento de los criterios de calidad y se formulaba una recomendacion a la
Agencia Nacional de Acreditacion acerca de la decision que ésta debiera adoptar

(CCR y otro, 2002a:29).

Para el SEM, el trabajo del Par Evaluador era la instancia para revisar y perfeccionar
el funcionamiento del MEXA, en sus distintos componentes debido a que aportaba
informacion significativa acerca de la aplicabilidad de los criterios, su eficacia para
garantizar la evaluacion de la calidad de las carreras en acreditacion, la viabilidad y
eficiencia de los procedimientos establecidos, incluyendo la relacion entre el MEXA

y las Agencias Nacionales de Acreditacion.
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Con respecto a los compromisos y normas de conducta por parte del Par
Evaluador, éste se comprometia a conocer el proceso de evaluacion definido para el
MERCOSUR, familiarizandose con las normas y procedimientos del MEXA y los
documentos y materiales disponibles; participar en las instancias de entrenamiento o
capacitacion requeridas; formar parte de un equipo de trabajo coordinado por uno de
ellos, de conformidad con los procedimientos del MEXA y de la respectiva ANA;
participar en todas las actividades establecidas para la evaluacion externa; aplicar el
procedimiento MERCOSUR; colaborar con la Agencia Nacional de Acreditacion en
la organizacion del proceso de evaluacion externa, incluyen la visita de Pares
Evaluadores; garantizar que el proceso de evaluacion externa se desarrollara en
conformidad con los criterios de calidad establecidos por el MERCOSUR; mantener
la confidencialidad de toda la informacion y establecer una buena relacion de trabajo

con los directivos superiores de la carrera y de la institucion (CCR y otro, 2002a:30).

Ademas, los miembros del Comité de Pares en el cumplimiento de su labor, debian
conducirse con profesionalismo y con pleno respeto a una serie de normas de
conducta asociadas a su mision. En este punto entra la ética de la evaluacion, en
términos declarativos. Cada par evaluador, segin el SEM, debia liberarse de
prejuicios y de sesgos, antes de iniciar la evaluacion MERCOSUR; comprender los
principales aspectos relativos a la cultura, principios y estilos de la institucion
visitada, distanciandose de las caracteristicas de la institucion de origen o trabajo del
evaluador. También, respetar a los directivos, académicos, estudiantes y funcionarios
de la carrera que les corresponde evaluar; no emitir juicios acerca de personas
individuales; abstenerse de anticipar juicios o efectuar recomendaciones a la carrera;
guardar reserva de todos los antecedentes relativos a la carrera e institucion que la
Agencia Nacional de Acreditacion le proporcionara, asi como de los antecedentes
que la carrera o algin miembro del grupo diera durante la visita y devolver a la
Agencia Nacional de Acreditacion los documentos utilizados (CCR y otro,

2002a:30).

Segun el SEM, la evaluacion de Pares era considerada eficaz, por el SEM, siempre y

cuando se desarrollara en el marco del didlogo y del compartir codigos y criterios
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propios de una determinada disciplina o profesion. Este punto fue uno de los
aspectos discutidos y cuestionados en la metaevaluacion del sistema, cuyos

fundamentos se exponen en el apartado de metaevaluacion del Sistema.

Finalmente, las instituciones educativas estaban a cargo de la elaboracion del
Informe Institucional y del disefio, implementacion y redaccion del Informe de

Autoevaluacion de la carrera por acreditar (CCR y otro, 2002a:14-17).

De este apartado se descatan dos temas que son objeto de metaevaluacion: los
criterios propuestos para la seleccion del par evaluador y el mecanismo asegurador
de la aplicacion de la ética de la evaluacion por parte del Comité de Pares en las
actividades principales, como son la evaluacion del Informe Institucional, la visita y

elaboracion del Informe que son insumo para el dictamen.

1.2.1.6. b. Secuencia temporal del sistema de acreditacion (CCR et al,
2002a:11-19, 32-41)

La acreditacion era periodica y constaba de dos grandes etapas previas la
autoevaluacion y la evaluacion externa o por pares. Estas dos instancias se
constituyen, como en el caso del SICEVAES, insumo para el dictamen de

acreditacion.

La Reunién de Ministros de Educacion, acordé que el lapso de duracion de la
acreditacion, en la primera etapa, no debia exceder los cinco afios y en instancias
posteriores la duracion seria definida segiin cada caso. Ademas, en el momento en
que una carrera solicitaba una nueva acreditacion, se entendia que la concedida
anteriormente regia hasta la nueva resolucion, siempre que la institucion hubiera
presentado la documentacion pertinente. El flujograma siguiente presenta la

secuencia de acreditacion:
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Grifico IV: Flujograma del proceso de evaluacion
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Solicitud de Aprobacion de la Preparacion de la Entrega de Constitucion del Comité de Pares
CONVOCATORIA acreditacion por la P postulacion de la —» documentacion |—P Informes a la Py Realizacion de la reunion previa
IES ala ANA IES por la ANA por la IES ANA a la visita.
Entrega del Informe Entrega del Informe
> Visita del Comité de > P  Final del Comité a > Emision del
Pares ANA la ANA Dictamen

Preliminar del Comité a la Observaciones de la IES
al Informe preliminar

A 4

Informacion a la IES, a la Reunion de Agencias y a la
Reunion de Ministros de Educacion

Fuente: (CCR et al, 2002a:11)
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A continuacion, se detallan los momentos del flujograma a los efectos de describir en
forma exhaustiva la secuencia evaluativa. Los momentos clave son la convocatoria y
solicitud de acreditacion, la preparacion del informe de autoevaluacion por parte de
las IES que presentan carreras a acreditar, la evaluacion externa y la emision del
dictamen con su respectiva difusion ante las instituciones educativas interesadas, la

Reunién de Agencias y Reunion de Ministros.

¢ Convocatoria y Solicitud de Acreditacion (CCR y otro, 2002a:12-13)
Los Ministros de Educacion de los paises Miembros del MERCOSUR, Bolivia y
Chile, a partir de la aprobacion de los criterios de calidad y los procedimientos
referidos al Mecanismo Experimental de Acreditacion de Carreras MERCOSUR,
convocaron a la acreditacion de las carreras de Agronomia, Ingenieria y Medicina.
En esa oportunidad, se defini6 como plazo para inscribir carreras de Agronomia entre
el 1° de agosto y el 30 de setiembre de 2002, las carreras de Ingenieria para el primer

semestre de 2003 y Medicina para el segundo semestre del mismo afio.

La Reunion de Ministros de Educacion aclard, en ese momento, que los paises que
aun no hubieran constituido su Agencia Nacional de Acreditacion en los términos
previstos en el Memorandum de Entendimiento podian participar del Mecanismo
Experimental de Acreditacion de Carreras a través de Comisiones Ad-Hoc
designadas a tal fin y con composicion plural. Por consiguiente, esta alternativa

quedé incluida en el concepto de “Agencia Nacional de Acreditacion”.

En cuanto al procedimiento, las ANA debian realizar la convocatoria, informando a

las IES los requisitos a cumplir para incorporarse al proceso.

Las instituciones, por su parte, enviaban una solicitud a la Agencia Nacional de
Acreditacion con la siguiente informacion: identificacion de la institucion solicitante
y de las carreras a someter a acreditacion; declaracion explicita de que cumplian con
los requisitos basicos para presentar carreras a la acreditacion, establecidos en el
Memorandum de Entendimiento y declaracion de que la institucion aceptaba los

criterios de evaluacion establecidos en el documento Dimensiones, Componentes,
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Criterios e Indicadores (2002b) y las normas basicas de acreditacion acordadas entre
los paises del MERCOSUR, ademas del compromiso de presentar los informes
institucional y de autoevaluacion, recibir la visita de un Comité de Pares y aceptar el

dictamen de acreditacion.

En esta etapa se suscribia ademas, un acuerdo formal mediante el cual tanto la
Institucion como la Agencia Nacional de Acreditacion, asumian compromisos. La
Institucion, por su parte, se comprometia a llevar a cabo en la respectiva carrera el
procedimiento de autoevaluacion y someterla posteriormente a la evaluacion externa
por Pares Evaluadores; entregar a la Agencia Nacional de Acreditacion la
informacion requerida, incluyendo wuna descripcion de los procesos de
autorregulacion y control internos de calidad; hacer un seguimiento a partir de los
resultados de la acreditacion practicada y considerar en su plan de desarrollo la
implementacion de las acciones sugeridas en el informe de acreditacion.

Por su parte, la Agencia Nacional de Acreditacion aplicaria los procedimientos de
evaluacion MERCOSUR con integridad e independencia; respetaria la
confidencialidad de la informacion que tenga caracter reservado; desarrollaria las
actividades de asistencia técnica necesarias para facilitar la aplicacion de los
procedimientos de acreditacion; cumplir con las normas basicas para la acreditacion
experimental concordadas entre los paises del MERCOSUR e informaria a la
Secretaria Pro Témpore del MERCOSUR los resultados del proceso. Finalmente, la
respuesta de la Agencia Nacional de Acreditacion se entregaria a la IES en un plazo

maximo de treinta dias, desde la fecha de presentacion de la solicitud.

En este punto es importante destacar, en los compromisos, por un lado, la exigencia a
las IES de realizar y metaevaluar los procesos de autorregulacion y control interno de
la calidad en relacion de los planes de mejora surgidos de dichos procesos y, por otro

lado, el respeto de los principios éticos de la evaluacion desde el lugar de la ANA.
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e Preparacion del informe de autoevaluacion por parte de las IES (CCR et al,

2002a:12-16)

Este apartado consta de dos momentos representados por las caracteristicas y

naturaleza del proceso de autoevaluacion (CCR et al, 2002a:14 - 16) y otro, por la

elaboracion y elevacion del informe (CCR et al, 2002a:14).

El proceso de autoevaluacion tenia por objeto invitar a la institucion a:

(...) dar cuenta del grado en que se ajusta a los criterios de calidad establecidos por
el Mecanismo Experimental de Acreditacion de Carreras del Sector Educativo del

MERCOSUR y concordados para ello (CCR et al, 2002a:14).

Para el logro de los objetivos, los momentos y tareas del proceso presentan el

siguiente orden 16gico y cronologico:

Tabla XVIII: Etapas del proceso de evaluaciéon (elaboracion propia)

Momento

Tareas

Preparacion del proceso

Conformar una estructura formal de coordinacion

que oriente ¢ impulse el desarrollo del proceso.

Crear mecanismos apropiados para informar y
sensibilizar a profesores, estudiantes, directivos y
personal administrativo sobre la autoevaluacion
para la acreditacion MERCOSUR, asi como el

cronograma de actividades.

Organizar e implementar actividades de

capacitacion.

Disefiar los instrumentos para la recoleccion de

datos.

Elaboracion del Marco de Referencia

Recoleccion de la informacion clasificada en:
dimensiones y componentes establecidos —
previamente- por el MEXA:

» Contexto Institucional
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» Proyecto Académico
» Recursos Humanos
Infraestructura
Analisis y Juicio Valorativo Diagnosticar — en forma integral- el

cumplimiento de cada componente de la
dimension.

Identificar debilidades y fortalezas

Establecer compromisos de accion para la

mejora.

Participacion activa de la comunidad

educativa.

Redaccion del Informe de Autoevaluacion

Principios Generales

> El informe debe comparar el desempefio
de la carrera con los criterios de calidad
establecidos por el SEM.
Adicionalmente, debe tomar en
consideracion sus propias metas y
objetivos.

» Incorporar una adecuada combinacién
de elementos descriptivos y analiticos,
incluyendo evidencia comprobable de
las afirmaciones hechas.

» Hacer referencia a las fortalezas y
debilidades de la carrera.

» Proponer medidas de superacion de las

dificultades.

Caracteristicas del Informe

» Técnico: se fundamenta en recursos
metodologicos validos y en informacion
confiable.

> Representativo: expresa el trabajo y
participacion de la  comunidad

académica correspondiente.
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> Analitico: va mas alla de la mera
descripcion  identificando  causas 'y
efectos.

» Equilibrado: toma en cuenta fortalezas y
debilidades.

> Realista en cuanto a las proyecciones

futuras.

Partes del Informe
» Marco de Referencia
» Evaluacion del cumplimiento de los
criterios establecidos por el SEM.
» Anexos: reglamentos, convenios e

informes evaluativos anteriores.

Si se lee atentamente el orden y caracteristicas de los momentos y sus respectivas
tareas, se infiere que todo gira entorno a la acreditacion. Es una tarea en funcion de
“algo o alguien” que esta fuera de la institucion. Si bien la acreditacion es certificar
calidad ante un organismo ajeno a la carrera e institucion que la presenta y una
sociedad o bloque regional que la contiene, la autoevaluacion pierde su naturaleza

misma tal cual como fue planteada en ese momento por el SEM.

Antes de concluir con el tema de la autoevaluacion, se indican algunos principios
que, segun el SEM, debian regirla. Sin embargo, vuelvo a resaltar la contradiccion
entre algunos de estos principios “declarativos” y el requerimiento sobre los

momentos y tareas que debia contener el proceso de autoevaluacion.

Algunos de los principios son: el proceso de autoevaluacion se complementa con la
Evaluacion Externa; el disefio del lincamiento de la acreditacién de carreras
MERCOSUR esta basado en la conviccion que la autoevaluacion debe ser una
practica permanente de las IES y que consolidar una cultura de evaluacion es un

presupuesto basico para la mejora de la calidad y los elementos, que el SEM,
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considera fundamentales a la hora de asegurar el éxito del proceso de autoevaluacion
son compromiso de las autoridades, liderazgo, consenso y participacion, claridad y

transparencia ademas y fundamentalmente la calidad y pertinencia de la informacion.

Antes de concluir este apartado, se anticipan algunos elementos que posibilitan un
primer analisis del enfoque evaluativo del SEM. Por un lado, no podemos olvidar
que nos encontramos describiendo un mecanismo regional de acreditacion. Sin
embargo, la acreditacion se nutre de los informes de autoevaluacion. Ahora, si
observamos el flujograma y la terminologia utilizada “preparacion de la
documentacion por la IES” y el tiempo que aproximadamente es de 6 meses para
dicha preparacion que en realidad es llevar a cabo la autoevaluacion podemos lanzar
una primera valoracion cualitativa. El proceso de autoevaluacion deberia ser
constante, permanente en una carrera € institucion mas alla de los tiempos de las
convocatorias para la acreditacion. El tiempo de mds o menos seis meses es
insuficiente para cumplir en forma significativa con los principios declarados por el
SEM.

Es compartido que toda evaluacion y, principalmente, la autoevaluacion requiere de
cambio de actitudes, de espacios institucionales, de compromisos con el plan de
desarrollo estratégico de la institucion y carrera, ademas de capacitacion o formacion
para evaluar. ;Quién puede lograr todo eso en 6 meses?; ;Estaban las instituciones y
responsables de carrera, en ese momento, preparadas para tal evaluacion?; ;existia
esa cultura? Los que estamos en la universidad sabemos que no.

El tiempo y las vacancias mencionadas llevaron a instancias de control mas que de
crecimiento, mejor dicho fueron espacios de evaluacion dentro del enfoque técnico
tyleriano que valoraciones formativas destinadas al perfeccionamiento y a la toma de
decisiones propias del modelo de Daniel Stufflebeam o Fetterman, si nos queremos

referir a la preparacion de los autoevaluadores.

e Evaluacién externa (CCR y otro, 2002a: 17-19,32-41)
Para el SEM, esta instancia, era en un hito central en el proceso de evaluacion para la
acreditacion MERCOSUR. Su principal objetivo consistia en validar el Informe de

Autoevaluacion y verificar que la carrera cumplia con los criterios descriptos en el
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documento Dimensiones, Componentes, Criterios e Indicadores, consensuados en el
ambito del SEM. El resultado de la evaluacion externa se presentaba en Informe del

Comité de Pares.

En cuanto al proceso, el mismo consistia en la constitucion del Comité de Pares, el
analisis de los Informes Institucional y de Autoevaluacion, el disefio e
implementacion de la Visita Institucional y finalmente, la elaboracion del Informe

Final como insumo para la emision del dictamen por parte de la REM.

Cada Agencia Nacional de Acreditacion designaba el Comité de Pares que procedia a
la visita de la carrera en acreditacion, de acuerdo con las normas definidas por la
Reunion de Ministros de Educacion, e informaba a la institucion del procedimiento a
seguir. La constitucion del Comité de Pares daba inicio a la etapa de evaluacion

externa.

El Comité de Pares iniciaba su trabajo con el analisis de los informes y antecedentes
presentados por la institucion. Esta etapa exigia de los Pares Evaluadores: conocer
las normas establecidas para la Acreditacion MERCOSUR 'y los criterios de calidad
descriptos en el documento Dimensiones, Componentes, Criterios e Indicadores que
se aplican a la carrera evaluada y el analisis valorativo de los Informes Institucional y

de Autoevaluacion.

El analisis de los documentos era central para la preparacion de la visita y debia girar
alrededor de tres ejes complementarios: el perfil de egreso definido para la carrera ya
que constituye el marco para la aplicacion de los criterios de evaluacion; el
cumplimiento de los criterios de evaluacion MERCOSUR, definidos en el
documento Dimensiones, Componentes, Criterios e Indicadores y las caracteristicas
y la calidad del proceso de Autoevaluacion realizado por la carrera, base que asegura

la confiabilidad y validez del Informe.

Con estos antecedentes, y en un plazo no superior a treinta dias luego de recibidos

los informes de parte de la institucion, se efectuaba una reunion preparatoria de la
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visita, con el fin de definir el programa de la misma e intercambiar puntos de vista
acerca del proceso de Evaluacion externa. En esa reunion se determinaba también la
informacion adicional que era preciso solicitar a la institucion, tarea que le competia

a la Agencia Nacional de Acreditacion.

Uno de los elementos centrales de la evaluacion externa era la visita que se efectuaba
a la institucion. El tiempo destinado a la visita era limitado. Por consiguiente, era
necesario identificar las areas criticas en las que se centraria. Para dar cierre a la
etapa de preparacion se establecian los criterios a tener en cuenta para la elaboracion
del programa de la visita: realizar entrevistas a los informantes clave, considerando al
menos uno por dimension institucional y organizar un cronograma 