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Hemos encarado este trabajo con verdadero entusiasmo, enfocandolo
desde el punto de vista de los conocimientos adquiridos durante nuestra for-
macién, de la experiencia previa que teniamos y desde la proyeccion que de-
beran tener nuestras funciones y nuestro aporte efectivo, una vez graduados

comao Licenciados.

Ello implica un honor, sin lugar a dudas, pero tambien —y fundamental-
mente— una inmensa responsabilidad que debemos ejercer y, a la vez, proyec-
tar hacia nuestros colegas, a los enfermeros que estan en etapa de formacion y
—sin lugar a ninguna duda— a los pacientes que tendremos a cargo para aten-

derlos con la mayor contencion y eficiencia.

Hemos logrado avanzar un gran paso hacia adelante, a sabiendas de que

cada dia debemos “dar” y “recibir’, para crecer como profesionales y servidores.

Enfaticamente, queremos brindar un amplio y generoso agradecimiento a
todas las personas que nos fueron formando y, asi, posibilitaron —con su ayuda
y acompafamiento— realizar esta tesina de grado, y participaron, desinteresa-

damente, brindandonos su amplia compresion y colaboracion.
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INTRODUCCION
R e sl S R

El presente estudio se realizd en el Hospital “El Sauce”, centro de aten-
cién neuropsiquiatrico, situado en el Departamento de Guaymallén, y el Hospi-
tal "Carlos Pereyra”, ubicado en la cuarta seccion de Ciudad, ambos de similares
caracteristicas, de la provincia de Mendoza.

El modelo tradicional de “sala”, se centra en las percepciones que el per-
sonal tiene respecto de su trabajo.

Sin embargo, lo que produce satisfaccion o insatisfaccion laboral no de-
pende de la naturaleza de la funcién, sino de las expectativas que el personal

percibe de que el trabajo que cumple cotidianamente le puede proporcionar.

1- HOSPITAL EL SAUCE
Esta ubicado en la zona urbana-rural del distrito El Sauce, depar-
tamento de Guaymalién.

Tiene capacidad para 137 camas, teniendo en cuenta la sobrepobiacion
gue implica el agregado de camas, ocasionando hacinamiente, casi en forma
permanente,

Es un hospital edificado y distribuido en cinco pabellones, cada uno con
una situacion especial y distinta, que se describird mas adelante. Ademas de los

servicios complementarios, cuenta con esterilizacion, servicios EEG y ECG y ser-

vicio domiciliario.




Pabellén A: cuenta con una capacidad de 33 camas asignadas para la internz-
cidn de pacientes hombres con patologia aguda, crénica y por razon social. Tie-
ne un plantel de 13 enfermos.

Pabellon B: este pabellon tiene una capacidad de 42 unidades, asignadas para la
internacion de pacientes hombres con patologia aguda, que son ingresados por
orden judicial; cabe aclarar que este pabellon tiene un promedio de 50 camas.

A su vez, enfermeria tiene a cargo el sector penitenciario, en el que se
asiste a pacientes que provienen de la penitenciaria provincial, encontrandose |
éste en un edificio aparte y custodiado por personal penitenciario; contando
con una capacidad de ocho camas agregadas y son 14 los enfermeros encarga-

dos de |la asistencia a estos dos seciores, |

Pabellon C: éste es un pabelldn mixto, con una capacidad de 20 camas, en las
que se internan hombres y mujeres con patologias agudas, cronicas y también
casos sociales, es decir pacientes que pertenecen a una obra social. Tiene una

dotacion de planta de 12 enfermeros. |

Pabellon G: este servicio tiene una capacidad de 30 camas, asignadas para la
internacidn de mujeres con patologias agudas, crénicas y casos sociales, que

son ingresados por disposicion judicial y tiene una dotacion de 12 enfermeros.
Servicio de guardia
En este servicio actualmente no hay internacion; la funcion de enfermeria

es asistir las urgencias que ingresan a la guardia, hasta que se decide su interna-

cion.
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2 - HOSPITAL PEREYRA

El Hospital Pereyra, de similares caracteristicas que las de El Sauce, esta
construido y distribuido en pabellones y situado en la cuarta seccion de Capital,
en plena zona urbana.

Tiene una capacidad de 86 camas, distribuidas en dos pabellones, unc

masculino y otro femenino.

Pabellon masculing:
Este pabellén tiene capacidad para 43 camas y un plantel de 13 enferme-
ros, destinado a la internacion y atencién de pacientes con patologias agudas y

Cronicas.

Pabellon femenina:
El pabellén femenino tiene capacidad para 43 camas y un plantel de 13
enfermeros, destinado a la internacién y atencién de pacientes con patologias

agudas y cronicas.

Guardia:

El servicio de guardia cuenta con dos camas para la observacion de pa-
cientes en fase aguda, enfermeria, ademés de la atencién de estos pacientes
también son asistidos los que ingresan a consultar. Tiene un plantel de 6 enfer-
meras.

Los pacientes son admitidos segun su georeferenciamiento, las intercon-
sultas e internaciones que se concretan, segun el domicilio del paciente en rela-

cion con el hospital, ya sea el Hospital El Sauce o el Hospital Pereyra.

=11 -




PLANTEO
R P g

El presente trabajo se fundamenta en ia necesidad de conocer y vaidia.
qué esta sucediendo en el Hospital El Sauce, con respecto a la satisfaccion labo-
ral, en contraste con lo que ocurre en el Hospital Pereyra. Ambos estan aboca-

dos a una misma tarea: la Salud Mental.

« Una vez descubiertos cuales son los factores que influyen sobre la salud
mental, que afectan al personal de enfermeria, se los podra abordar —
concretamente— para modificarlos o mejorarlos, teniendo siempre en
cuenta el bienestar del personal de enfermeria, que influye sobre la cali-

dad de atencion del paciente.

'
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 OBJETIVOS
T R S

OBJETIVO GENERAL

s Determinar, mediante un estudio descriptivo-transversal, el grado de sa-
tisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital El Sauce y el
Hospital Carlos Pereyra, durante los meses de enero, febrero y marzo de

2008,

OBJETIVOS ESPECIFICQS

+ Determinar los factores que influyen en la satisfaccion laboral del perso-
nal de enfermeria.

« Explorar la satisfaccion laboral, teniendo en cuenta la percepcion y opi-
nién del trabajador, en relacion con sus necesidades.

e Comparar y analizar las variables planteadas en los dos hospitales.

B, -







MARCO TEORICO
R e I S T

El Hospital El Sauce ha quedado a la retaguardia con respecto a los avan-
ces técnicos y cientificos relacionados con la enfermeria, en donde impera una
sensacién de “estancamiento”, acotado a actividades de enfermeria, por lo que
deducimos que el personal de enfermeria no se encuentra satisfecho laboral-
mente.

El modelo tradicional de sala se centra en las percepciones que una per-

insatisfaccién laboral no depende de la naturaleza del trabajo, pero si de las ex-

pectativas que se tienen de que el trabajo le puede proporcionar.

El trabajo de Maslow (1954), sugiere gue las necesidades humanas con-
forman una jerarquia de 5 niveles, que van desde las necesidades Fisiologicas de
Seguridad, Pertenencia y Autoestima, a las de Autorrealizacion.

Basandose en la Teoria de Maslow, la satisfaccién en el trabajo ha sido
enfocada desde la perspectiva de una necesidad de realizacién®, enfoque menos
popular por el incremento del énfasis puesto en el proceso cognitivo mas que
en lo actitudinal.

En contraste con la vision de MASLOW a la llamada tradicional, HER-
BERTZ y MAUSNER (1959), formularon la teoria de dos factores relacionados
con la satisfaccion laboral y postularon que la satisfaccion y la insatisfaccidn es-
taban separadas y que, algunas veces, eran fenomenos no relacionados.

J

1 ; .
Conrad K., Conrad K., Parker J. E. Job satisfaction amang cccupational  health nurses, | Community Health
Murse 1985; 161-72,

sona tiene respecto de su trabajo. Sin embargo, lo que produce satisfaccion o |
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Se hace referencia a dos tipos de factores: intrinsecos y extrinsecos. |

Los factores intrinsecos, que también pueden ser llamados motivadores, |
ise basan en la satisfaccion del trabajo, donde se incluyen el logro, el reconoci-
'I miento, el trabajo en si mismo y la responsabilidad. |
‘ Los factores extrinsecos, que son llamados factores higiénicos, se basan I

|
Ien los factores que producen insatisfaccion en el trabajo y en los gue se inclu- |

| yen las politicas institucionales, la administracion, la supervision, el salario, las

| relaciones interpersonales y las condiciones de trabajo.
| La teoria de HERBERTZ y MAUSNER, también llamada de "Higiene y Mo-

 tivacién”, ha prevalecido en los estudios de “Satisfaccion de la Naturaleza del

| Trabajo”, conformando asi las bases del desarrollo de la valoracion de la satis- |
| faccion laboral. .

La satisfaccion en el trabajo es una orientacion afectiva que un empleado

|
| tiene hacia éste”. SPECTOR resumid las siguientes facetas de la satisfaccion la-
boral: reconocimiento, comunicacion, colaboradores, beneficios, sueldo, desa-

| rrollo personal, oportunidades de promaocion, seguridad y supervision.

| En la actualidad, también se considera que la satisfaccion de los enferme-

ros profesionales, esta relacionada con las condiciones de trabajo, las relaciones
que ofrece el puesto, el propio puesto de trabajo, el reconocimiento, la remune-

3

|

racion, el autodesarrollo y la promocion, el nivel de responsabilidad y seguridad, ‘
asi como el estilo de liderazgo, las politicas y protocolos organizativos _
I

El modelo de PORTER vy LAWLER?, indica que la cantidad de esfuerzo de- |

' pende del valor de una recompensa, mas la cantidad de energia que una perso- |

'na considera que se requiere y la probabilidad de recibir la recompensa.

|
|
I 7

i Price 1. L, Mugller CW, Professional Turnover The Case for nurses. lowa State: University Prass Ames; 1981,
| 2 Cavanagh 5J. lob - Satisfaction of nursing staff working in hospitals. J Adv Nurs 1992; 17: 704~11.

“ Tearias de la motivacion {en linea - consultado 19/11/08)
http: ffwwnw itln edu.mx/publicaftutoriales/psicorg/duparte2.htm

116



El desempefio real en un empleo (realizacion de tareas o cumplimiento
de una meta), esta determinado por el esfuerzo aplicado, aunque también influ-
| ye la habilidad del individuo {conocimientos y destrezas) para hacer el trabajo y
su percepcion de lo que es la tarea requerida (en la medida en que entienda las
metas).

El desempefio, a su vez, conduce a recompensas intrinsecas como el lo-
gro, la autorrealizacion y las recompensas extrinsecas como las condiciones de
trabajo y la posicion que ocupa, dentro del equipo de trabajo: estas recompen-
sas producen satisfaccion.

En el clima laboral, cuya relacion con la sala es incuestionable, se encuen-

tran factores determinantes como:

a) Condiciones laborales.

b) Beneficios laborales y/o remunerativos.
¢) Politicas administrativas.

d) Relaciones sociales.

e) Desarrollo personal.

f) Desempefio de tareas.

g) Relacion con la autoridad.

Los enfermeros tienden a preferir trabajos en los que les dé oportunidad
de usar sus habilidades y que ofrezcan una variedad de tareas y retroalimenta-

cién, de cdmo se estan desempefando en su trabajo’.

® palma— Carrillo S. Elaboracién v validacion de una escala de satisfaccion laboral 5L-5PC para trabajadores de Lima
Metropolitana. RevFacFsicol. 1999; 9 (3): 1-8.
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Por otro lado, existen evidencias de que un empleado insatisfecho tiende 1

' a sufrir todo tipo de problemas de salud, como: cefaleas, problemas mentales,

| cardiopatias y accidentes cerebro vascular, entre otros. '

El mantener niveles altos de satisfaccion laboral se traduce en mejora de |
procesos, trabajo en equipo y, en consecuencia, en una interaccién arménica de
| las diferentes areas; considerados indicadores de calidad, teniendo en cuenta I

| que la satisfaccién laboral esta relacionada de manera clave con la mejora de la |

T ; : : -
| calidad de los cuidados que se proporcionan a los pacientes”.
|

La satisfaccién es la sensacion que un individuo experimenta al lograr el

|
equilibrio, entre una necesidad o grupo de necesidades y el objeto, a los fines |

' que lo reducen, es decir, la actitud del enfermero frente a su propio trabajo. Di-

 cha actitud esta basada en las creencias y valores gue el mismo desarrolla en su |

| propio ambiente laboral y que son determinados por las caracteristicas actuales

|
'I del puesto, como las percepciones que tiene el trabajador de lo que deberia ser

realmente’.

Diferentes autores, han explorado el nivel de satisfaccion laboral de los

| profesionales y trabajadores de salud, enfocados a calificarla y relacionarla con
i
i

| algunos aspectos del desempefio, principalmente con el clima organizacional.
En 1994, un estudio determind el desempefio vy la sala, como factores que

'apoyan la calidad de los procesos y resultados; reporto que el personal médico

' obtuvo mayor grado de satisfaccion en motivacién, la importancia de las tareas

' desarrolladas y el rendimiento. Se encontré insatisfaccién en el clima infra gru-

po, con resistencia al cambio e insuficiente reconocimiento al trabajo; el perso-
|

§ Landewserd JA., Boumans NPG. Nurses” work satisfaction and feeling of health and stress in three psychiatric {
departments. Int ) Murse Stud. 1988; 25:225-34,

7 : ¥
| © Satisfaccidn laboral {en linea - consultado el 17/11/08)
__ hitpyfwanw.monografias.com/trabajos7/salab/salab.shtml.
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| nal paramédico manifesté satisfaccion en todos los indicadores, a excepcion del i

| clima y armonia entre el grupo®,
Pacheco Quiroz, exploré el grado de satisfaccion del personal de enfer- |
l meria en una unidad de medicina familiar (UMF).
El 41% vy el 21%, se consideraron pocos satisfechos en capacitacion y
| habilidad y el 59% conaocia las politicas.

En 1996, se evalud la satisfaccion laboral en el personal médico y de en-

fermeria con puestos de confianza. El 16% manifesto satisfaccion alta, 66% satis-

|
| |
|
i
|
.

| faccion media y 18% satisfaccion baja’. |

| Jiménez Pelaez reportd, en 1999, satisfaccion parcial en un 99% de en-

| fermeros generales™.
i Otro estudio, realizado en un hospital de 3° nivel, reportd que el 91,6%
| del personal estaba satisfecho con su trabajo, 41,6% tuvo reconocimiento por su |

. desempeno, 10% facilidades para su preparacion y capacitacion, 90,6% expresa

estar capacitado para la labor que se realiza'’,
En este contexto, explorar la satisfaccion laboral requiere conocer la per- |

| cepcidn y opinidn del enfermero sobre la relacién de sus necesidades y la ob-

 tencién de satisfactores.
|

|
| & salinas-Oviede C. Laguna — Calderdn J. Mendoza — Martinez MR, La satisfaccion Laboral y su papel en la evaiua-
| cidndela calidad de la atencidén médica. Salud Pdblica Mex, 1934; 36 (1): 22-29.

i ! Chavez — Hernéndez M, Alvarez - Manzo M, Garcla — Pefia MC, Villa — Contraras, $. Satisfaccion laboral en médi- I
cos y enfermeros Rev. Méd. IMSS 1996; 34 (3): 253-256,
| Jiménez — Peldez E, Pérez — Martinez E. Satisfaccidn laboral de la enfermera. Rev. Enferm. IM35 1999; 7 (3): 177-

| 180
|11

Georgina A, et al, Satisfaccitn laboral en un hospital de tercer nivel. Tres encuestas secuenciales. Rev. Med |M3S
2000; 38 [2):11%-123,
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DISENO _METODOLéﬁlco'\'
R e e L e

TIPO DE ESTUDIO

Se realizé un estudio de tipo descriptivo-transversal, en el personal de |
enfermeria de los Hospitales El Sauce y Carlos Pereyra, ambos de caracteristicas f
semejantes en cuanto a la patologia que asisten (hospitales de salud mental), en

la provincia de Mendoza, Argentina, durante los meses de enero a marzo de

2009.
UNIVERSOS Y MUESTRAS

1- Se incluira la planilla total del personal de enfermeria en funciones ple-
nas; en el Hospital El Sauce no se consideré al personal del centro comu-

nitario.

2- Hospital El Sauce (N® 55): 47 encuestas efectivas, mas 5 que no contes-

tan, mas 3 a medio contestar = 55

3- Hospital Carlos Pereyra (N° 33): 29 encuestas efectivas, mas 3 no contes-

tadas, mas 1 a medio contestar = 33

UNIDAD DE ANALISIS
» Hospital El Sauce: 47

¥ Hospital Pereyra: 29

-21-



| VARIABLE CONCEPTUAL |

Como variable de estudio se considera el nivel de satisfaccion laboral,

evaluado con el cuestionario S 20/23, de satisfaccién laboral de Meila y Peiré®?, |

| modificado por el grupo investigador, al incluir los factores intrinsecos y extrin-
secos, gue propone la teoria de Helberg. |
La versidén modificada es integrada por 23 items que valoran los siguientes indi- |

cadores: |

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

| Satisfactores intrinsecos: reconocimiento al logro, al trabajo interesante, opor- |
- : 2

itumdad de destacarse y realizarse segun sus fortalezas.

 Satisfactores extrinsecos: satisfaccion con el salario, participacion en las deci- |

| siones, satisfaccion con el trato por parte del hospital, satisfaccién en el ambito |
fisico, satisfaccion con la supervision, con las prestaciones en materia de promo- |
| cién y formacion, y con las prestaciones sindicales.

| Con escala tipo Likert se consideran los criterios desde muy insatisfechos hasta |
muy satisfechos, de 1 a 7 puntos, con las siguientes categorias: l
| o Muy satisfecho = 7

‘ » Bastante satisfecho = 6

i . Algo satisfecho = 5

. Indiferente = 4

I y .

| . Algo insatisfecho = 3

[. . Bastante insatisfecho = 2

. Muy insatisfecho = 1

3

? Meils JL., Peird IM. La medida de la satisfaccion laboral en contextos organizacionales: el cuestionario de satisfac-
cidn 5 20/23 {en linea) httpy/fwww.uv.es/~meila ||/Research/Art Satisf/ArtS20 23, Archive en formate PDF, con- |
sultado el 15/08/2008)

L e —— - -- ———— e — S e Jd
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También se consideran variables demograficas como:

L]

Categoria contractual
e Turno

= Antigledad

e Escolaridad

e« Estado Civil

e Ocupacion

s Género

Previo consentimiento verbal, el cuestionario se entregara para su auto
administracién al inicio de la jornada y lo recogera el grupo investigador, al final

del turno, entre los meses de enero a marzo de 2009.

- 2% -



RESULTADOS
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TABLA N° 1

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN ESTUDIO SEGUN LA EDAD

1 HOSPITAL "EL SAUCE" HOSPITAL "CARLOS PEREYRA"
EDAD i | Fac ““
20-29 5 10,6% 5 13,8%

30-39 10 21,2% 15 4 13,8% g
40 - 49 18 38,2% 33 13 44,9% 21
50 - 59 12 25,8% 45 8 27,5% 29

+60 4,2% 0% 0

SoTALes | 47 | o0% | = | 20 | oo | -

FUENTE. Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009
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FUENTE: Tabla N° I
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GRAFICO N° 1

~ HOSPITAL PEREYRA|

FUENTE: Tabla N® 1

COMENTARIO

Se puede observar que, en ambos hospitales, la mayoria del personal encuesta-
do tiene entre 40 y 49 afios de edad, disminuyendo hacia los extremos.
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TABLA N° 2

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN ESTUDIO POR ESCOLARIDAD

marzo de 2009,

GRAFICO N° 2

FUENTE: Tabla N° 2

2 HOSPITAL EL SAHCE_ HGSPITAL CARLOS PEREYRA
ESCOLARIDAD [N SN =T “-i-l
Primaria 5 10,6% 5
Secundaria 2 17,0% 13 3 1(3,2% 3
Terciaria 28 58,6% 41 13 44,9% 16
Licenciatura 6 12,8% 47 13 44.9% 28
Maestria CI G% D 0 D% 0
Doctorado

-_-—

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20/25 {mod:ﬁcadﬂ} Mendoza, enero a

ety



GRAFICO N° 2

._-f h -.-_"':'il_. e e O il
~  HOSPITAL PE S
RS SR B e R

Rk B S N e o B Pl LES

i ﬁﬁe«:’:#ﬁda;g

OTerciaria

‘OLicenciatura

il
e e

i R

COMENTARIO

Se puede observar que en ambos hospitales, el personal tiene un alto nivel de
capacitacién, sélo que el Hospital Pereyra tiene mayor numero de licenciados y
un minimo de los hospitales estudiados tienen el grado de maestria o doctorado.

S | 1




TABLA N° 3

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION EN ESTUDIO, POR ESTADO

CIVIL
3 HOSPITAL "EL SAUCE" HﬁSPIT#I.""CARLDS PEREYRA"
Saltero/a 21,2% 10 7 24,2% 7
Casado/a 24 51,1% 34 16 55,2% 23
Viudo/a 0 0% 0 0 0% 0
Divorciado/a | 8 17,1% a2 3 10,3% 26
Union Libre 10,6% 10,3% 29

—“-

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20425 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009

GRAFICO N° 3
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FUENTE: Tabla N° 3
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GRAFICO N° 3
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COMENTARIO

Se puede observar que, en ambos hospitales, la mayor parte del personal en-
cuestado se encuentra casado/a y la otra parte se mantiene soltero/a.
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ABLA N° 4

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION EN ESTUDIO POR
SEXO

4 . HOSPITAL "EL SAUCE" HOSPITAL "PEREYRA"™
oo R L T
Masculino | 40,4% | | 13 | 44,8% |
Fememnﬂ | 59,6% ‘ l l 55,2%

e AT R T

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2008.

GRAFICO N° 4
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FUENTE. Tabfﬂ Ned
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GRAFICO N° 4

COMENTARIO

Se puede observar que, en ambos hospitales, la mayoria del personal encuesto-
do es de sexo femenino.
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TABLA N°

5

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION EN ESTUDIO, POR TURNO

DE TRABAJO
5 HOSPITAL "EL SAUCE" HDSPITAL “PEREYRA

TURNO % I Fae i E

Mafiana 12 25,6% 12 12 41,4% 12
Vespertina 0 0% 0 1 3,4% 13
Mocturno g 19,2% 21 2 6,9% 15

Jornada
Acumulada 55,3% 48,3%

-—m-

FUENTE. Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
matzo de 2008,

GRAFICO N° 5
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FUENTE: Tabla N° 5
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GRAFICO N° 5
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FUENTE: Tabla N® 5

COMENTARIO

Se puede observar gue g mayor parte del personal realiza jornada acumulada y,
por ende, la mayor concentracion del personal se da en el turno manana y, en
menor medida, en el turno noche.
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ABLA N° 6

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION EN ESTUDIO, SEGUN AN-
TIGUEDAD LABORAL

3 anna

GRAFICO N° 6

ANTIGUEDAD
LABORAL
Men-:::'s del 6.4 13.8%
ano
Dela10afos| 25 53,1% 28 10 34,5% 14
i | o 192% | 37 5 17.2% 19
- dnos
Mayorde2l | o | ;4 34.5% 29

__—

FUENTE: Datos ohtenidos mediante cuestionario § 20/25 {(modificado). Mendoza, enero a
marzo de 20089.

FUENTE: Tabla N° 6
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GRAFICO N° 6
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FUENTE: Tabla N° 6

COMENTARIC

:Se puede observar que en el Hospital El Sauce, la mayor parte del personal en-
cuestado (53,1%) tiene una antigiiedad laboral de 1 a 10 afos; la otra mayoria
' (21,3%) una antigtiedad laboral de menos de 21 afios, siendo menor (19,2%) el
' nimero de encuestados con antigliedad leboral de 11 a 20 afios.

| En el Hospital Pereyra se observa que la mayor concentracion (69%) del personal |

| encuestado tienen una antigiiedad laboral de 1 a 10 afios y mds de 21 afios de |

] servicio, el resto tiene una antigiiedad laboral de 11 a 20 afios (17,2%) y de me-

% nos de 1 afio el (13,8%).

. ——
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DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION EN ESTUDIO SEGUN AN-

TIGUEDAD EN EL PUESTO
7 HOSPITAL ELSAUCE  HOSPITAL CARLOS PEREYRA
ANTIGUEDAD -
Menos de 1 Afio 7 14,9% 7 4 13,8% 4
De 1 a 10 Afios 25 53,2% 32 16 55,2% 20
De 11 a 20 Afios g 19,1% 41 4 13,8% 24
Mayor de 21
P 12,8% 17,2%

--“—

EUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario 5§ 20/25 (modificado). Mendoza, enerc a
marzo de 2009,

GRAFICO 7

FUENTE: Tabla N°® 7
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GRAFICO 7
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FUENTE: Tabla N® 7

COMENTARIO

Se puede observar que en ambos hospitales mds de la mitad del personal tiene
una antigiiedad en el puesto (AP) de 10 afios.

En ef Hospital El Sauce el (19,1%) tiene una AP de 11 a 20 afios, el personal con
una AP de menos de 1 afio es el (14,9%) v el personal que tiene una AP de mas
de 21 afios el (12,8%).

En el Hospital Pereyra el (17,2%) tiene una AP de mds de 21 afios de servicio, y el
resto que tiene una AP de menos de 1 afio y de 11 a 20 afios concentra el
(13,8%) para ambos casos.

-38-




DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION EN ESTUDIO, POR LA SA-
TISFACCION QUE LE PRODUCE TENER TRABAJO

8  HOSPITAL EL SAUCE S PEREYRA
SATISFACCION S
LABORAL i
Muy Insatisfecho 0 0% 0 1 3,4% 1
Bastante 1 2,2% 1 0 0% 0
Algo 2 4,2% 3 0 0% 0
Indiferente 0 0% 0 1 3,4% 1
Muy Satisfecho 23 48,9% 26 13 44,9% 15
Bastante 17 36,8% 43 11 37,9% 26
Algo 8,5% 10,4%

—m—

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009,

GRAFICO N° 8
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FUENTE: Tabla N° 8
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GRAFICO N° 8
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FUEMTE: Tobilo N® 8

COMENTARIO

Se puede observar que, en ambos hospitales, el personal se encuentra muy satis-
fecho por tener trabajo.




TABLA N° 9

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION EN ESTUDIO, POR LAS OPOR-
TUNIDADES QUE LE OFRECE EL TRABAJO DE REALIZAR LAS COSAS EN QUE SE
DESTACA

b HQSP]'I:M EL SAUCE (o}
gl o e e

Muy Insatisfecho 0 1 3,4% 1
Bastante 1 2,1% 1 1 3,4% 2

Algo 8 17,1% 9 0 0% 0

Ii Indiferente 1 2,1% 10 2 6,9% 4
Muy Satisfecho 6 12,8% 16 6 20,7% 10
Bastante 20 42,5% 36 15 51,7% 25

Algo 23.4% 13,9%
m—m—l

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario 5 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009

GRAFICO N° 9
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FUENTE: Tablg N° @
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GRAFICO N° 9
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FUENTE: Tabla N° @

COMENTARIO

Se puede observar que en ambos hospitales el personal no se encuentra muy
satisfecho.
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TABLA N° 10

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION EN ESTUDIO POR LAS
OPORTUNIDADES QUE LE OFRECE SU TRABAJO DE REALIZAR LAS COSAS QUE
LE GUSTAN

10
OPORTUNIDADES

LABORALES
Muy Insatisfecho 0 0 0
‘Bastante 3 Q 0
Algo 5 10,7% 8 0 0% 0
Indiferente 2 4,2% 10 2 6,9% 2
Muy Satisfecho 9 19,1% 19 6 20,7% 8
Bastante 1? 36,2% 36 1,5 51,7% 23

i  Algo 23,4% 20,7%

-—“_

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009,

GRAFICO N° 10
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" FUENTE: Tabla N° 10
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GRAFICO N° 10
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FUENTE: Tabla N°®10

COMENTARIC

Se puede observar que, del personal encuestado en ambos hospitales, la mayor
parte se encuentra bastante satisfecha. En el hospital El Sauce hay una tenden-
cia @ la insatisfaccion, dado que los porcentajes van disminuyendo hasta que el
6.4% del personal estd bastante insatisfecho.




TABLA N° 11

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION EN ESTUDIO POR EL SA-
LARIO QUE RECIBE.

11
FRECUENCIA

POR SALARIO e o e e o e

Muy Insatisfecho 23 49% 23 11 38,0% 11

Bastante 9 19,1% 32 12 41,4% 23

Algo 9 19,1% 41 2 6,9% 25

Indiferente 0 0% 0 o 0%
Muy Satisfecho 1 2,1% 42 | . 0 0% 0
Bastante 3 6,4% 45 1 3,4% 26
2 4,3% ] 10,3%

B A R T

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2008,

GRAFICO N° 11
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EUENTE: Tabla N° 11
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GRAFICO N° 11
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FUENTE: Tabig N° 11

COMENTARIC

Se puede observar que el mayor porcentaje del personal de los Hospitales Ef
Sauce y Carlos Pereyra, se encuentra muy insatisfecho con el salario recibido.
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ABLA N° 12

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION REFERENTE AL APOYO EN
LOS OBJETIVOS, METAS Y TASAS DE PRODUCCION QUE DEBE ALCANZAR.

12 HOSPITAL ELSAUCE  HOSPITAL CARLOS |
OBJETIVOS ST P “ P
METAS Y TASAS = 3 b
Muy Insatisfecho 0 0% 0 1 3,4% 1
Bastante 5 10,7% 5 1 3,4% 2
Algo 8 17,0% 13 3 10,4% Y
Indiferente 5 10,7% 18 3 10,4% 8
Muy Satisfecho 2 4.2% 20 4 13,8% 12
Bastante 8 17,0% 28 11 37,9% 23
Algo 40,4% 20,7%

—m-

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009,

GRAFICO N° 12
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FUENTE: Tabla N° 12

-47 -



GRAFICO N° 12
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FUENTE: Takla N® 12

COMENTARIO

Se puede observar que en el Hospital El Sauce el 40,4% del personal esta algo sa:
tisfecho con tendencia a lo muy satisfecho. Aunque el 27% del personal esta insa;
tisfecho. En el Hospital Pereyra el personal se encuentra bastante satisfecho abar;
cando el 37,9% y el personal insatisfecho es el 17,2 %.
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ABLA N° 13

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA POBLACION RELATIVA A LIMPIEZA,
HIGIENE Y SALUBRIDAD DE SU LUGAR DE TRABAJO

13 . HOSPITAL ELSAUCE  HOSPITAL CARLOS PEREYRA
LIMPIEZA HIGIENE [0S i | 7 ' :
SALUBRIDAD il
Muy Insatisfecho 7 14,9% 7 3 10,3% 3
Bastante 7 14,9% 14 0 0% 0
Algo 6 12,8% 20 2 6,9% 5
Indiferente 0 0% 0] 0 0% 0
Muy Satisfecho 4 8,5% 24 2 6,9% 7
Bastante 15 31,9% 39 12 41,4% 19
Algo 17,0% 34,5%

-“_

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 (modificado). Mendoza, enero a

marzo de 2009, _
GRAFICO N° 13

FUENTE: Tabla N° 12
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GRAFICO N° 13

FUENTE: Tablg N° 13

COMENTARIC

Se puede observar que, en ambos hospitales, el personal se encuentra satisfe-
cho. En el Hospital Ef Sauce el 42,6% esta insatisfecho, en cambio en el Hospital
Pereyra solo el 17,2% se encuentra insatisfecho.
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ABLA N° 14

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA RELATIVA AL ENTORNO FiSICO Y ESPACIO QUE
DISPONE EN SU LUGAR DE TRABAJO

4 HDSFITM. EL SAUCE HOSPITﬁI. CﬂRLﬂS PEREYRA
ENTORNO FiSICO ﬂ T
Y ESPACIO z i PR e 8 [
Muy Insatisfecho 7 14,9% f 4 13,8% 4
Bastante 6 12,8% 13 3 10,3%
Algo 5 10,7% 18 1 3,5%
Indiferente 0 0% 13 2 6,9% 10
Muy Satisfecho 7 14,9% 25 1 3,5% 11
Bastante 12 25,5% 37 9 31,0% 20
Algo 21,2% 9 31,0%

“romies | a7 [ioox| - | 2 0% | - |

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009,

GRAFICO N° 14
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FUENTE: Tablg N® 14
COMENTARIO

Se puede observar que en ambas hospitales la mayor parte del personal encues-
tado se encuentra satisfecho con tendencia a la insatisfaccion.
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GRAFICO N° 14

OMuy Insatisfecho

FUENTE: Tabla N° 14

COMENTARIO

Se puede observar gue en ambos hospitales la mayor parte del personal encues-
tado se encuentra satisfecho con tendencia a la insatisfaccion.
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TABLA N° 15

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA RELATIVA A ILUMINACION EN SU LUGAR DE

TRABAJO
15 " HOSPITAL ELSAUCE  HOSPITAL C‘ARLOS PEREYRA?
AT ey e “ _ :
LUGAR DE TRABAJO et ! e
Muy Insatisfecho 1 2,1% 1 3 10,3% 3
Bastante 7 14,9% 8 2 6,9% 5
Algo 2 4,2% 10 1 3,5% B
Indiferente 1 2,1% 11 2 6,9% 8
Muy Satisfecho 9 19,2% 20 4 13,8% 12
Bastante 20 42,6% 40 14 A8 2% 26
Algo 14,9% 10,4%

“Toraes | oo | - | m Lio0% | -

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20/25 (modificado). Mendoza, enero a

marzo de 2008
GRAFICO N° 15
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FUENTE: Tabla N° 15
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GRAFICO N° 15
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FUEMTE: Tablog N®15

COMENTARIO

Se puede observar que, en ambos hospitales, la gran mayoria del personal se
encuentra satisfecho, ddndose el mayor porcentaje en Bastante Satisfecho. En
ambos hospitales el personal insatisfecho es minimo.
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ABLA N° 16

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA RELATIVA A LA VENTILACION DE SU LUGAR
DE TRABAJO

16

VENTILACION DEL
LUGAR DE TRABAJO

Muy Insatisfecho
~ Bastante
~ Algo
~ Indiferente
Muy Satisfacho 12,7% 20
Eastante 22 46,9% 42 24,1% 25
10,6% 13,8%

vt | (00w | - | » laoow| -

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario 5 20/25 (modificado). Mendoza, enero a

marzo de 2009,
GRAFICO N° 16

20,7% 18

FUENTE: Tabla N° 16
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GRAFICO N° 16

FUENTE: Tabla N° 16

COMENTARIC

Se puede observar que entre ambos hospitales hay una ligera diferencia. En el
Hospital Ef Sauce el 70,2% del personal se encuentra satisfecho y el 29,8 % esta
insatisfecho.

En cambio en el Hospital Pereyra el 58,6 % del personal estd satisfecho pero hay
una tendencia a lg insatisfaccion.
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ABLA N° 17

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA, RELATIVA A SATISFACCION DE LA TEMPE-
RATURA DE SU LUGAR DE TRABAJO.

17 HOSPITAL EL SAUCE GSPIT&LC&HEGS PEREYRA .
TEMPERATURA EN n T e
Muy Insatisfecho 7 14,9% 7 4 13,8% 4
Baztante 6 12,8% 13 4 13,8% 8
Algo 6 12,8% 19 3 10,4% 11
Indiferante 0 0% 19 2 6,8% 13
Muy Satisfecho 4 8,5% 23 4 13,8% 17
Bastante 14 28,8% a7 9 31,0% 26
Algo 21,2% 3 10,4%

~Toraies e oo - | 20 |0w | - |

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2008,

GRAFICO N° 17
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FUEMTE: Tabla N® 17
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GRAFICO N° 17
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FUEMTE: Tabla N® 17

COMENTARIC

Se puede observar que, en ambos hospitales, el personal encuestado se encuen-
tra satisfecho con una tendencia a la insatisfaccion.
Soélo en el Hospital Pereyra hay personal Indiferente.
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ABLA N° 18

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA CON RESPECTO A OPORTUNIDADES DE
FORMACION QUE OFRECE EL HOSPITAL

18  HOSPITAL EL smcr_ ~ HOSPITAL CARLOS PEREYRA
FORMACION EN EL “
HOSPITAL .
Muy Insatisfecho 9 19,1% 9 2 6,9% 2
Bastante 3 6,4% 12 3 10,3% 5
Algo 9 19,1% | 21 1 3,5% 6
Indiferente 1 2,2% 22 3 10,3% o
Muy Satisfecho 8 17,0% | 30 10 34,5% 18
' Bastarite 10 21,2% 40 7 24,2% 26
Algo 14,5% 10,3%

---q
enerc o

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 {(modificado). Mendoza,
marzo de 2009.

GRAFICO N° 18
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FUEMNTE: Tabla N® 18
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GRAFICO N° 18
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FUEMNTE: Tabla N° 18

COMENTARIC

En el hospital El Sauce el 53,2 % se encuentra satisfecho y hay una importante
tendencia a la insatisfaccién dado que el 46,8 % se encuentra insatisfecho y de
ese porcentaje el 19,1 % muy insatisfecho; el personal indiferente es minimo. En
cambio en el hospital Pereyra el 34,5 % del personal estd satisfecho pero hay un
10,3 % del personal indiferente y el resto del personal insatisfecho.
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TABLA N° 19

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA RESPECTO A UPORTUNIDA.DES DE PROMO-
CION QUE TIENE

19  HOSPITAL EL SAUCE  HOSPITA mnms PEREYRA
Dk PROMOCION ﬂﬂ- ﬂ
DE PROMOCION i
Muy Insatisfecho 25,6% 4 13,8%
Bastante 5 10,6% 17 2 6,9% 6
Algo & 12,8% 23 2 6,9% 8
Indiferente 7 14,9% 30 5 17,2% 13
Muy Satisfecho ) 2,1% 31 2, 6,9% 15
Bastante 5 10,6% 36 & 20,7% 21
Algo 23,4% 8 27,6%

—m—

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario 5 20/25 (modificado). Mendoza, enero
marzo de 2009,

GRAFICO N° 19
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FUENTE: Tabla N° 19
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GRAFICO N° 19
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"FUENTE: Tabla N° 19

COMENTARIO

Se puede observar que en el Hospital El Sauce la mayor parte del personal se
encuentra insatisfecho abarcando el 49 % y de ese porcentaje el 25,6% estd muy
insatisfecho. El 36,1% esta satisfecho y el 14,9 % es indiferente.

En el Hospital Pereyra el 55,2% del personal esta satisfecho y el 27,6 % estd insa-
tisfecho.

Hay un porcentaje considerable en ambas hospitales de personal indiferente.
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TABLA N° 20

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA EN LAS RELACIONES PERSONALES CON SUS
SUPERIORES

20 HOSPITAL ELSAUCE  HOSPITAL CARLOS PEREVRA
RELACIONES CON 1 o
LOS SUPERIORES

Muy Insatisfecho
Bastante
Algo
Indiferente
Muy Satisfecho
Bastante

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario 5 20/25 (modificado). Mendoza, enerc a

marzo de 2009,
GRAFICO N° 20
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FUENTE: Tabia N® 20

COMENTARIO

Se puede observar que, en ambos hospitales, el personal se encuentra satisfe-
cho.
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TABLA N° 21

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA CON RESPECTO A LA SUPERVISION QUE

EJERCEN SOBRE USTED.
21 EREVRA
FRECUENCIA DE “
SUPERVISION
Mt_;'v_lnsa_i_:__i_sfechu 0 0
~ Bastante 2 1
: A‘I'gq_ .- 3] 12,8% 8 0 0% 1
Indiferente 4 85% | 12 6 20,7% 7
Muy Satisfecho 5 10,6% 17 10 34,5% 17
Bastante 20 42,6% 37 9 31,0% 26
Algo 21,3% 10,3%

---

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009

GRAFICO N° 21
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FUENTE: Tabla N° 21
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GRAFICO N° 21
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COMENTARIO

Se puede observar que, en ambos hospitales, la mayor parte del personal en-
cuestado se encuentra satisfecho.
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ABLA N° 22

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA RESPECTO A LA PROXIMIDAD Y FRE-
CUENCIA CON QUE ES SUPERVISADO

22 RLOS PEREYRA
FRECUENCIA DE LA “ ; n
SUPERVISION
Muy Insatisfecho 1 21 1 0 0 0
Bastante 1 2.1 2 0 0 W]
Algo 5 10,7 7 2 6,9 2
Indiferente 3 6,4 10 5 17,2 7
Muy Satistfecho 7 14,9 17 5 17,2 12
Bastante 24 51,0 41 13 449 25
Algo 12,8 13,8

—m—.

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009,
GRAFICO 22
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FUENTE: Tabla N®22
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GRAFICO 22
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COMENTARIO

Se puede observar que la mayor parte del personal encuestado se encuentro
satisfecho.
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JTABLA N° 23

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA CON RESPECTO A LA FORMA EN QUE LOS
SUPERVISORES JUZGAN SU TAREA.

23 - HOSPITAL EL SAL HOSPITAL CARLOS PEREYRA

-
Muy Insatlsfg{_:hq_ 4 8,5% 4 3 10,4% 3
.Bas,ta[i_tg. : 3 6,4% 7 1 3,4% 4
N 8 17,0% 15 3 10,4% 7
Indtfer&nt& 4 8,5% 19 4 13,8% 11
l"m"lu\,.ur Satlsfechu 6 12,8% 25 5 17,2% 16
Bastante : 18 38,3% 43 11 37.9% 2?

8,5% 6,9%

-—m—

EUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20/25 (modificade). Mendoza, enero a
marzo de 2008,

GRAFICO N° 23
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FUENTE: Tabla N® 23
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FUENTE: Tabla N° 23

COMENTARIO

Se puede observar que en ambos hospitales la mayor parte del personal encues-
tado se encuentra satisfecho.
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TABLA N° 24

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA EN IGUALDAD Y JUSTICIA DE TRATO QUE RE-
CIBE EN EL HOSPITAL

24

IGUALDAD Y JUS-
TICM EN EL TRATO

Muy Insatlsfechu 9 19,1% g 3 10,4% 3
Bastante 9 19,1% 18 9 31,0% 12
= Algo 6 12,8% 24 3 10,4% 15
ftnﬂifm'nte'. 1 2,2% 25 4 13,8% 19
Mu*,r Satasfecha 7 14,9% 32 1 3,4% 20
Eastante 9 19,1% 41 9 31, D% 29

5] 12,8% 0

" totates | a7 lio0w| - | 20 | oo | -

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20/25 (modificado). Mendoza, enero o
marzo de 2009,

GRAFICO N° 24

FUENTE: Tabla N° 24
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GRAFICO N° 24

FUENTE: Tabla N° 24

COMENTARIO

Se puede observar que en el Hospital el Sauce el 51 % del personal encuestado se
encuentra insatisfecho y el 46,8 % estd satisfecho.

En el Hospital Pereyra el 51 % del personal se encuentra insatisfecho y el 34,4 %
def personal esta satisfecho.

Ef 13,8 % restante es indiferente.
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TABLA N° 25

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA RELACIONADA AL APOYO QUE RECIBE DE
LOS SUPERIORES

EL APOYO DE LOS ﬂ

SUPERIORES j :
Muy Insatisfecho 1 2,1% 1 0 0% 0
- Bastante 3 6,4% 1 3.4% 1
' Algo 10 21,3% 14 2 6,9% 3
Indiferente 2 4,3% 16 5 17.3% &
Muy Satisfecho 14 29,8% 30 6 20,7% 14
Bastants 12 25,5% 42 14 48 3% 28

Algo 10,6% 3,4%

_“_'

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20/25 (modificado). Mendoza, enero o
marzo de 2008,

GRAFICO N° 25
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FUENTE: Tabc'a N® 25
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GRAFICO N° 25
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FUENTE: Tabla N© 25

COMENTARIO

Se puede observar que, en ambos hospitales, lu. mayor parte del personal en-
cuestado se encuentra satisfecho.
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TABLA N° 26

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA RELACIONADA A: LA CAPACIDAD PARA DE-
CIDIR AUTOMATICAMENTE ASPECTOS RELATIVOS AL TRABAJO

26 HGSP!TAL EL SAUEE HGSFITAL CARLDS FERE\'M
DECISIONES : =
AUTOMATICAS e
Muy Insatisfecho 0 ﬂ% O 1 3,4% 1
Bastante 2 4,25% 2 1 3,4% 2
Algo B 12,8% 8 1 3,4% 3
Indiferente 5 10,6% 13 0 0% 3
Muy Satisfecho a8 17,0% 21 7 24.2% 10
Bastante 13 27.7% 34 14 48,3% 24
Algo 27, 7% 17,3%

—m—

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2003.

GRAFICO N° 26
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FUENTE: Tabla N° 26
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GRAFICO N° 26
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FUENTE: Tabla N 26

COMENTARIO

Se puede observar que, en ambos hospitales, la mayor parte del personal en-
cuestado se encuentra satisfecho.
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ABLA N° 27

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA RELATIVA A PARTICIPACION EN LAS DECI-
SIONES DE SU DEPARTAMENTO O SECCION

OSPITAL CARLOS PEREYRA

27 | HOSPITALELSAUCE

PARTICIPACION EN .'

LAS DECISIONES o : e
Muy Insatisfecho 4 8,5% 2 6,8% 2
Bastante 2 4,3% 6 1 3,5% 3
Algo 8 17.0% 14 0 0% 3
Indiferente 3 6,4% 7 3 10,3% 6
Muy Satisfecho 7 14,9% 24 6 20,7% 12
Bastante 1[] 21,3% 34 12 41 A% 24

Algo 27,6% 17.3%

“rotaies | 47 |100%| - | 20 | d00% | -

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009.

GRAFICO N° 27
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FUENTE: Tabla N¢ 27
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GRAFICO N° 27

| |aMuy Insatisfecho

i nBaslénte

GAlgo

| |Oindiferente

| | OMuy Satisfecho

| | OBastante

| |{mAigo

FUENTE: Tahia N® 27

COMENTARIO

Se puede observar gue, en ambos hospitales, la mayor parte def personal en-
cuestado se encuentra satisfecho.
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TABLA N° 28

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA RELATIVA A PARTICIPACION EN LAS DECI-
SIONES DEL GRUPO DE TRABAJO, RELATIVOS AL HOSPITAL

28 HOSPITAL ELSAUCE  HOSPITAL CARLOS PEREYRA |
PARTICIPACION EN ' 1 —-
LAS DECISIONES

43% 6,9%

Muy Insatisfecho 2 2
Bastante 5 10,6% 7 2 6,9%
Algo 6 12,8% 13 2 6,9%
Indiferente 6 12,8% 19 3 10,3%
Muy Satisfecho 4 8,5% 23 4 13,8% 13
Bastante 15 31,9% 38 3 27,6% 21
19,1% 2 27,6%

" otates |47 00| | 29| oo | 20

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario § 20/25 (modificads). Mendoza, enero o
marzo de 20089,
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FUENTE: Tabia N® 28

-79 -



GRAFICO N° 28
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FUENTE: TablaN°28

COMENTARIO

Se puede observar que la mayor parte del personal encuestado se encuentra
satisfecho en ambos hospitales.




TABLA N° 29

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA RESPECTO AL GRADO EN QUE EL HOSPITAL
CUMPLE CONVENIO COLECTIVO O LEYES LABORALES

29

CONVENIO COLEC-
TIVO DE TRABAJO

Muy Insatisfecho
~ Bastante
Algo
Indiferente

Muy Satisfecho
Bastante
Algo 14 9% 2? 6%

-“_l

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario S 20/25 {(modificado). Mendoza, enero a
marzo de 20089,
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FUENTE: Tabla N© 29
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FUENTE: Tabla N® 29
COMENTARIO

Se puede observar que en el hospital Ef Sauce la mayor parte del personal en-
cuestado se encuentra insatisfecho, abarcando el 55,3 % y el 36,2 % del personal
estad satisfecho: habiendo un 8,5 % indiferente.

En el Hospital Pereyra se encuentra que el 48,3 % del personal se encuentra
satisfecho y el 41,4 %, estd insatisfecho y el 10,3 % es indiferente.




TABLA N° 30

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA REFERIDA A LA FORMA EN QUE SE DA LA
NEGOCIACION EN EL HOSPITAL SOBRE ASPECTOS LABORALES

NEGOCIACIONES m“ n
Muy Insatisfecho 3 3 5 17,2 5
Bastante 8 11 5 17,2 10
Algo | 13 5757 24 4 13,8 14
Indiferente 11 23,4 35 2 6,9 16
Muy Satisfecho 0 0 0 0 0 16
Bastante 4 17 39 5 17,2 21
~ Algo 8 0 | 47 2 27,7 29
| Totaes | 47 [100%] - | 29 | 100% | - |

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionario 5 20/25 (modificado). Mendoza, enero a
marzo de 2009,
GRAFICO N° 30

FUENTE: Tabla N° 30
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GRAFICO N° 30
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FUENTE: Tabla N® 30 —
COMENTARIO

En el Hospital El Sauce se puede observar que el 51,1% del personal se encuentra
insatisfecho y solo el 17% satisfecho, pero hay un 23,4% que es indiferente.

En el Hospital Pereyra el 48,2 % del personal estd insatisfecho, el 17,2 % estad
satisfecho y el 6,9% es indiferente.

-84 -







CONCLUSIONES

Nuestra iniciativa partié de un trabajo realizado durante el ciclo lectivo,
respecto de un pais determinado, del cual resultaba que en el trabajo que
nosotros hacemos, el personal se encontraba altamente satisfecho.

Sin embargo, cuando comenzamos este trabajo, tuvimos la inquietud y
la percepcion de un malestar generalizado, sin lograr conocer —para poder
definirlas— cuales eran las carencias de los indicadores estandares, en el ren-
dimiento laboral.

Realizamos la tarea a conciencia y en grupo. Reflexionamos y valoramos
los diversos factores, intercambianda opiniones, llegando a la conclusion de
que la percepcion del “malestar generalizado”, se transformo en una obser-
vacion realista, objetiva y distinta.

Un alto porcentaje del personal de enfermeria consultado, se encontra-
ba satisfecho.

Nosotros, entonces, deberiamos ser capaces de ayudar —en los diver-
sos aspectos de la tarea— para que, entre todos, fuéramos capaces de trans-
formar esa realidad, mejorandola.

El estudio comparativo realizado permitio valorar qué era lo que estaba
sucediendo —realmente— con la "Satisfaccion Laboral del Personal de En-
fermeria”, en dos instituciones hospitalarias pablicas, de igual especialidad: la
Salud Mental.

Con la elaboracion y el desarrollo de este trabajo revisamos y evalua-
mos aquellos aspectos que entendimos que son factibles de mejorar; los que
deben ser mantenidos, ampliados o reforzados; los factores que influyen en
la satisfaccidn laboral de manera concreta y, por lo tanto, afectan al personal
de enfermeria de manera directa, inmediata o a través del tiempo.

Los enfermeros —debido a las caracteristicas de su actividad— se en-
frentan cotidianamente a multiples situaciones estresantes que demandan
una accion rapida y eficaz, que propicien menor riesgo para los pacientes, los
familiares y el equipo multidisciplinario con el cual trabajan. Por lo que seria
sumamente recomendable que trabajen en el ambito hospitalario, organicen
las actividades y responsabilidades a nivel individual y grupal.

Este objetivo ha sido el generador para la ejecucion de nuestra tesina
de grado.

Estimamos, con cierta certeza, que sera una tarea dificultosa, porque di-
chos factores —en si mismos— resultan cuestiones ajenas a nosotros y a
nuestro desempefio como futuros licenciados,
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En cuanto a los factores intrinsecos, entendemos que debemaos trabajar,
en primer lugar, para fortalecer aguellos en los que ya existe satisfaccion en
la tarea y deseos del personal para mejorar y superarse.

Al discriminar entre los factores intrinsecos y extrinsecos, algunaos exper-
tos encuentran como insatisfechos lo relacionado con el salario, los conve-
nios de trabajo, el ambiente donde se desarrolla el trabajo, el trato de los su-
periores y con los superiores, en la relacion jerarquica propiamente dicha, etc.

Es prudente saber y —al propio tiempo— tener especialmente en
cuenta que dicha satisfaccidn, recae directamente en la atencion del paciente,
con toda la implicancia que esto tiene, tanto para el enfermo, como para el
servicio de enfermeria y los profesionales del grupo interdisciplinario,

Este personal —en todas las especialidades— es la fuerza de trabajo
mas representativa de las actividades médicas y, por este motivo, es necesa-
rio realizar trabajos de investigacion que estén orientados a incrementar la
productividad y satisfaccion laboral de este grupo de profesionales.
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En mérito a lo expuesto en el desarrollo de la tesina y las conclu-

siones precedentes, entendemos como conveniente, positivo y favorable, a
todos los efectos, formular las siguientes propuestas:

¥ Tener particularmente en cuenta —y en sentido amplio— las condiciones

ambientales en las que se desarrolla nuestra actividad, en los distintos
nosocomios, para adaptarlas adecuadamente a fin de una mejor presta-
clor;

Considerar la flexibitidad de los horarios de trabajo, tanto para la apro-
piada estructura organizacional del servicio como para el enriguecimien-
to en el puesto de trabajo.

Promover e incentivar la capacitacion permanente del personal, lo cual
es (ndispensable para poder realizar las estrategias de afrontamiento de
la realidad cotidiana que —a nuestro criterio— podrian ser motivadoras
para la adquisicion de destrezas y nuevas habilidades.

Es de vital importancia tener particularmente en cuenta y consideracion
al personal de enfermeria —en los distintos niveles de capacitacion y ac-
cion— porque constituye uno de los ejes fundamentales para el desarro-
llo y funcionamiento de cada institucion, lo que deriva directa y positi-
vamente en la “calidad del servicio y eficiencia de la atencion”. Todo ello
evitaria:

+ Consecuencias negativas en el lugar de trabgjo, al propio tiempo
que disminuiria el ausentismo del personal;

e lgs tncapacidades que muchas veces se producen, los conflictos
laborales y problemas de salud del personal, padecimiento créni-
co, ademds de los costos econdmicos que ello significa vy las re-
percusiones sociales y familiares que tienen.

s Permitiria la implementacion de estrategias que refuercen la
formacion de valores intrinsecos, como son: la autoestima, el res-
peto, la confianza, el sentido de pertenencia a la institucion, con-
siderando que gran parte de la vida de los individuos se desarro-
lla dentro de una organizacion, en la que se mezclan ideas, sen-
timientos, (ntereses v aspiraciones, o un espacio donde los res-
ponsables de la organizacion tienen como propdsito canalizar y
orientar el comportamiento de los individuos, utilizando diversas
estrategias.




Entendemos, igualmente, que resultard positivo, alentador y mo-
tivador, que los Licenciados empecemos a ocupar espacios en los
que tengamos la posibilidad de adecuar o modiftcar estos aspec-
tos —a través de propuestas concretas y factibles—.

En el mismo sentido, consideramos que serd de utilidad no sélo lo
estudiado, sino también la prdctica y experiencia obtenida en los
afios que llevamos prestando servicio "en los distintos servicios y
especialidades”, como las observaciones que nos fueron sefialan-
do nuestros formadores y —finalmente— todo aquello que po-
damos aportar de nosotros mismos, como profesionales y servi-
dores del préjimo —que en el Servicio de Salud, son los pacien-
tes— a los que debemos “contener, cuidar, servir y ayudar” a su-
perar las situaciones por las que estd atravesando. Todo esto —
como es fdcilmente comprensible— a pesar de que nosotros
seamos plenamente conscientes de que tantisimas veces la situa-
cion es irreversible.

Deberia explorarse el trabajo del personal del servicio con el 0b-
jeto de identificar especificamente factores que pudieran estar in-
fluyendo en su conducta y retormarlos para hacer un andlisis, en
relacién con el personal gue se encuentra menos satisfecho o in-
satisfecho, a fin de estructurar estrategias para promover mayor
satisfaccion en el personal de salud.

Entendemos que, por Gltimo, es interesante considerar la postbili-
dad de favorecer las acciones gue incrementen los factores aso-
ciados a la satisfaccién laboral y, por otro lado, promocionar e
implementar actividades que reorienten las situaciones que se re-
lacionaron con la baja satisfaccion.




APENDICE




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
LICENCIATURA EN ENFERMERIA
CRUZ ROJA - SAN RAFAEL

Cuestionario de Satisfaccion Laboral S 20/25 (maodificado)
Objeto: conocer el grado en que las condiciones laborales satisfacen las necesidades.

“No anote su nombre ni cologue su firma, ya que se trata de informacién de
cardcter anénimo y estrictamente confidencial”

A. Instrucciones: por favor margue con una tilde (/) sus caracteristicas personales

1. CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

L EDAD | ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL | SEXO
| | 1020-29 1~ Primaria T135oltero 1 T Masculino
2 130-39 2 [ Secundaria 2 [ Casado 2 T Femenino
3740-49 | 30 Terciaria/Univers. | 3 0 Viudo/a
4015059 | 47 Licendiatura 4 [ Divorciado
5+60 | 50 Maestria 5 1 Unién libre
I. 6 7 Doctorado

2. CARACTERISTICAS LABORALES

ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD EN

| TURNO LABORAL EL PUESTO
1 [ Mafana 1 7 Menos de 1 afio 17 Menos de 1 afio
5 Vespertino 2C1allafios 271410 afios
3 T Mocturno 3011 a 20 ahos 3 11 a 20 afios
4 1 Jornada acumulada | 4T Mayor de 21 afios | 4 [ Mayor de 21 anos

B. Instrucciones

faccion o insatisfaccion en algan grado. Tal vez, algin aspecto de la lista que propone-
mos no corresponda exactamente a las caracteristicas del puesto de su trabajo.
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Habitualmente el trabajo y sus distintos aspectos, producen satis- |
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18

de su "trabajo” mas semejantes a la propuesta y califique, en consecuencia, la satisfac-
cidn o insatisfaccion que le produce.

Para cada pregunta, escoja siempre una de las siete alternativas y mérquela con una tilde (V)

m INDIEERENTE SATISFECHO

H Muy ! Bastante || Algo o O Muy [l Bastante _ Algo |
B Muy = Bastante _ Algo B Tl Muy [l Bastante [ Algo
Tl Muy [ Bastante | Algo £l L Muy [ Béstante-_ﬂ Algo
T Muy  Bastante || Algo i Tl Muy T Bastante [ Algo
O Muy Bastante [ Algo 0 B Pw.fil..q,.r [l Bastante "| Algo
I Muy [ Bastante 0 Algo L] . _ Muy _ Bastante " Algo
i Mul.r [] Bastante [ A!gr:n E : U Muy [ Bastante [ Algo
.E.‘ i’u‘iuy [ Bastante [J Algo | B loon I!.f'!u},.r [l Bastante Algo
0 Muyr [ Bastanta ] ..Al.gn f e Muy [l Bastante L Algo
[l Muy | Bastante [ Algo Biaa ] - _ [ Muy L Bastante _ Algo

Ll Muy [l Bastante Aigﬂ | . ] O Muy O T Bastante _ Algo
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