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1. ESTRATEGIAS ORGANIZATIVAS DE FIN DE SIGLO

La creciente compilejidad ambiental iniciada en los afios setenta (1) ha sido abor-
dada por las empresas occidentales con tres estrategias organizativas claramente diferen-
ciadas. Una de esas respuestas ha consistido en |a expansion inlemacional de la produc-
cion en serie hacia los paises menos desarrollados; otra, en la expansidn hacia occidente
del foyofismo o produccion ajuslada y ja tercera en la revitalizacion de la especializacion
flexible.

La expansion de la produccion en serie y del modelo burocratico fue puesta en
practica fundamentalmente por la industria automotriz norteamericana. Este sistema podia
ser difundido por etapas, manteniendo la propledad del conocimiento fundamental de
la industria en cuestién por largos periodos. Elio posibilitaba largos ciclos de vida de los
productos y de las amortizaciones de los activos inmoviizados. De esta forma se generaba
un entorno estable y munificiente al proceso productivo, en particular, y a laempresa, en
general.

1 Con la expresion “Creciente complejidad ambiental” nos referimos a la combinacidn de la revo-
lucin wecnoldgica, 1as crisis del pefrdleo, las recesiones econdmicas, la caida def muro de Berlin,
la saturacion de los mercados, la emergencia de la sociedad de la informacion y una nueva forma
de pensar las soluciones.
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La difusion por etapas de ta tecnoicgia de produccion en serie generd {as si-
guientes consecuencias:

a) unajerarquizacion del sistema de economia de mercado a nivel mundial,
b} un particular proceso de internacionalizacion de la economia,

¢) nuevas configuraciones organizativas de la empresay

d) nuevas formas de crecimiento.

Esta estrategia de internacionalizacion de la produccién en senie -que dio lugar a
la gran empresa multinacional- tuvo tres objetivos: getterar la estabilidad de la demanda a
nivel mundial, ganar cuota de mercado en los paises en desarrctio y defender los mercados
doméstices. : :

. Con estas estrategias de intemacionalizacion se intentaba alcanzar una regulacion
y estabilizacién econdmica mundial mediante la coordinacion del aparato productivo de las
empresas distribuido en diversos paises. En otras palabras, con esta internacionalizacién
de la produccion masiva se intentaba lograr a nivel mundial la misma macroregulacion
institucional acordada a niveles nacionales entre el Estado, los Sindicatos y los Empresa-
nos.

Estas estrategias no tuvieron el éxito esperado (Piore y Sabel, 1990}, Por una
parte, ta regulacién institucional a nivel nacional no tenia como obijetivo la internacicnaliza-
cion de las empresas sino asegurar una estabilidad doméstica. En este sentido 1a retacién
con los paises en desarmolle sblo interesaba en cuanlo suministraban la mano de cbray las
matenias primas que permitian solventar los preblemas de los rigidos sistemas de asigna-
cion de recursos enlas economias avanzadas. Por otra parte, la sustitucion de un sistema
de tipos de cambio fijo por otro de tipos fluctuantes dificulté la coordinacion institucional
entre ias ecahomias de los paises industnalizados. Ademas aumento la incertidumbre
respecto de posibles cambios en los precios relativos de las diferentes manedas y, con elio,
de la preduccion en diferentes paises. Finalmente, las estrategias de internacionalizacion
Gomenzaron a revelar costos ocultos que destruian los beneficios derivados de las econo-
mias de escala logradas cen los nuevos mercados.

La segunda estrategia organizativa desarrollada para hacer frente a la Nueva
Complejidad fue la produccion ajustada. Desde 1945, el objetivo econémico fundamental
de la nacién japenesa era alcanzar el pleno empleo mediante ia industnalizacion, La
estrategia consistia en dominar el mercado en areas selectas de productos. Asi pues, se
seleccionaron aquellas industrias en las cuales Japon tenia capacidades potenciales de
dominio de mercado y se centraron en ellas todos los esfuerzos: 1) importacion de tecnolo-
gia negociando acuerdos de licencias para fabricar productos nuevos, exitosos y funciona-
les; 2) las habilidades de disefio na se concentraren en el producto sino en la fabrica; 3)
mejorar la calidad y ta confiabitidad del producto hasta niveles supeniores alos competido-
res.
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Sin embargo, la produccidn en serie no fue acogida por las empresas niponas. En
la pimavera de 1950 Eiji Toyoda habia realizado una visita a la planta Rouge de Ford.
Después de reunirse con su vicepresidente de produccion, Taiichi Ohno, ambos llegaron
ata condlusién que la produccion en serie no seria nunca viable en Japén. Nissan y otras
firmas siguieron a Toyota, De no haberlo hecho, la industria japonesa del automévil habria
crecido rapidamente mientras mantuvieran la ventaja competitiva de mano de obra barata
y un mercade doméstico que abastecer, pero habria perdido la competencia internacional
al carecer de técnicas de produccion propias y competitivas.

La produccion justo a tiempo, atribuida a Taiichf Ohno, se ha convertido en el di-
sefio organizativo dominante en la produccién contemporanea. Se basa en [a ldgica de no
producir nada hasta que se necesite. La necesidad aparece cuando se utiliza o relira el
producto o matenal. Por este motivo ha recibido también la denominacion de “produccién
frugal” o "produccién magra” derivada de la expresion en inglés "lean production”.

En la década de 1930 la produccién ajustada se esta expandiendo desde Japon
a practicamente todas las naciones. Esta transicion de la produccion en serie a la produc-
cion justo a tiempo esta generando un profundo cambio en fa sociedad humana y en la
economia mundial. |.os investigadores del Programa internacional de Vehiculos a Motor -
dirigidos por James P. Womack, Daniel T. Jones y Daniel Roos- del Massachusetts Institute
of Technology, después de cinco afios de comparar la produccion en masa con la produc-
cion ajustada, llegaron a las siguientes conclusiones:

¥" los principios de la produccion ajustada se pueden aplicar de la misma manera en
todas las industrias del globo,

¥ la conversion a este modo de produccion influird profundamente en la sociedad
humana,

¥ la produccién en masa no puede competir con la produccién ajustada en productividad
y calidad.

v"  las plantas de montaje japonesas no son necesariamente comparables en rendimien-
tos sino que entre ellas aparecen considerables diferencias que son de des a uno entre
la mejor planta y la peor en productividad y calidad.

¥ las plantas de montaje estadounidenses en Estados Unidos alcanzaron en 1983
niveles de productividad y calidad similares a los de las empresas japonesas *tras-
ptantadas” a Norteamérica, debido a la presidn competitiva nipona y a la adopcicn de
téenicas de produccion ajustada.

¥" las plantas de montaje europeas se habian convertido en 1989 en [a sede de la
produccion en senie cidsica, con niveles de competitividad muy bajes.

¥ las plantas de montaje japonesas en Estados Unidos tienen un rendimiento compara-

ble alas instaladas en Japon aunque con un rezago del 25% en términos de product-

vidad debido a que se encuentran en un punto muy temprano de la curva de aprendi-

zaje de la produccion ajustada y a los diferentes métodos de obtener suministros que
precisan de trabajo extra.
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¥ las plantas de montaje en paises en vias de desarollo, principalmente Brasil, Corea,
México y Taiwan ofrecen una extracrdinaria variedad de rendimientos. La planta de
Ford en Hermosillo, México, resulto ser fa de mayor calidad de toda la muestra -
incluidas |as japonesas- y las peores plantas presentaron niveles muy baios de produc-
tividad. Estas diferencias se debieron ala aplicacion de procesos de produccién ajus-
tada y al asescramiento de la gestion de este sistema por parte de fimas que lo domi-
naban.

v las constataciones anteriores conducen a un reordenamiento del mundo industrial. No
es posible identificar japoneses con produccion ajustada y occidentales con produccion
en sene. La preduccion ajustada se esta aplicando exitosamente tanto en paises desa-
rrollados como en vias de desarrollo, crientaies y ocsidentales.

La tercera estralegia organizativa para sobrevivir en la Nueva Complejidad cores-
ponde, en general, a empresas mas pequefias y nuevas. Ha tenido su origen en Europa,
fundamentalmente Italia y Alemania, también Espafa. Aunque es una forma organizativa
que ha adquirido gran vigencia en esla década, tiene antecedentes medievales. Se trata
de |a especializacion flexible adoptada por los distritos industriales. Sus principales
caracleristicas la configuran como una produccion de tipo artesanal.

2. LA ESPECIALIZACION FLEXIBLE

Afinales de los afios setenta en muchas regiones de Europa Occidental comienza
a tomar cuerpo un neevo modelo de desarrolio industnial con caracteristicas propias de la
praduccion artesanal. La desaceleracion del crecimiento econdmico habia puesto en duda
la expansion de la produccidn en serie. A principio de fa década de los selenta comenzo a
buscarse -especialmente en los paises del sur de Europa (italia, Francia, Esparia y Portu-
gal}- nuevas soluciones que permitieran capturar rapidamente nuevos mercados, Todo el
interés se centro en encentrar modelos de organizacion empresarial competitivos y
alternativos a la gran empresa urbana, la cual venia perdiendo eficacia desde principio de
ios afios setenta.

Cuando la segunda revolucion tecnolégica se completd y el crecimiento economi-
co modemo se alcanzd -decadas de los afios cincuenta y sesenta- se habian desamollado,
al menos, dos formas de industrializacion en las economias avanzadas de occidente: el
modelo urbano de concentracion y centralizacion industrial y el modelo de industrializacion
local (dispersa) descentralizada.

Aiin cuando la industrializacion local habia sido cansiderada como un modelo se-
cundario y al servicio del modelo concentrado “fordista® de produccién en serig, las indus-
trias locales mostraron una eficacia significativa para afrontaria complejidad iniciada en los
afios setenta. Ef agotamiento de los modelos de produccion eentralizado desencadena un
proceso de reestructuracion en el cual las vaniables sociales, laborales, culturales, téenicas
y territoriales adquieren una nueva dimensién que es considerada por la industrializacion
descentralizada, :
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El modelo de industrializacion local descentralizada hace converger en un mismo
proceso las siguientes ventajas competitivas:

v"  Polivalencia del aparato productivo para conseguir velocidad de adaptacién.

v"  Diferenciacion de la oferta para responder a una demanda fragmentada, heterogé-
nea.

¥ Reduccion de costos para poder competir en precios.

Esta convergencia de ventajas competitivas ha configurado la especializacion fle-
xible como una estrategia alternativa y antagdnica al modelo de industralizacion
tradicional y como un modelo ad hoc para racionalizar el cambio acelerado, incierto y
continuado de la actual complejidad. No obstante -como luego veremos-, ambos
modelos también pueden considetarse complementarios en un sistema capitalista de
economia glohal de mercado.

2.1. Modelos de industrializacion local

Los procesos de industralizacion local han tenido lugar basicamente de dos for-
mas, permitiendo distinguir (Ybarra, 1991): el modelo inducido y el modelo endégeno.

En el modelo inducido el proceso de industrializacion de una regién se hace efec-
tivo a partir de |a fragmentacion de |a cadena de produccion y distribucién de una unidad
productiva tradicional localizada en la zona, Este proceso se induce para solventar las
perdidas de eficacia y eficiencia de |la empresa existente y aprovechar mejor las competen-
cias, recursos y oportunidades que configuran |as economias extemas.

En la regidn emerge una estructura industnal en la cual cada unidad productiva
esta espedializada en una de las fases del proceso de producsion y distribucidn. Cada una
de estas unidades tiene sus propias caracleristicas gerenciales y especificas competencias
productivas y comerciales. La unidad central es reemplazada por un conjunto de plantas
especializadas que dan lugar a un "sistema empresarial descentrafizado”.

El conjunto empresarial que emerge de este proceso de descomposicion localiza-
do tiene como caracteristicas (Becattini, 1987):
* |aespecializacion sectorial;

¢ |areducida dimensién de las plantas: liene como objetivo generar economias
de escala acordes con su hiper especializacion;

= laregulacion funcional de acuerdo con criterios competitivos;

e mutua interdependencia productiva con frecuentes relaciones informales de
cooperacion;

= focalizacion territorial con el objetivo de reencontrar y aumentar las economias
de escala y ventajas que puedan haberse perdido por la reduccion de la
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planta pero que se compensan sobradamente por las economias externas
derivadas de la proximidad, la aglomeracion y la especializacion.

El proceso inducido de industrializacion es una reorganizacién en la cual se com-
paran, siguiendo el pensamiento de Coase (1937), los costos de mercado y los costos de
organizacion y se concluye en la conveniencia de pasar de una organizacion horizontal
centralizada a una organizacién vertical descentralizada en |a cual la integracion o coordi-
nacion se basa en |a identificacion cultural de ta poblacion de un territorio.

El segundo modelc corresponde al proceso endbgeno de industrializacion el cual
consiste en desarrollar las potencialidades Jatentes en el seno de una sociedad y regién.

Este proceso puede desencadenarse tanlo en aquellas zonas en las cuales no ha
exictido con anterioridad un procesc de industrializacion, en |as gue la dinamica industriat
ha presentado un marcado regionalismo o en aguellas cuya experiencia con Jos procesos
de industrializacion en serie ha sido atipica. Las contingencias que habituaimente han
favorecido este modo de desarrollo industrial son amplias, resultando significativas, entre
otras, un ambiente social cohesionado, la sucesiva incorporacion y desarrollc de tecnolo-
gias acordes aladinamica local, la adaplabilidad de la produccion al mercado, unidades
de produccién de reducido tamafio, el reconccimiento y valoracion de los recursos def
entomo, la localizacion de las actividades en lugares determinados. Tedo elflo contribuye
a gue las economias externas sean mayores a ias economias de escala de una gran
empresa. E sistema productivo descenfralizado que resulta también en este caso es de tipo
vertical.

2.2. Los Distritos industriales

Entre estos dos modelos existe una amplia gama de experiencias intermedias de
industrializacion difusa. Todas ellas generan distritos industriales. Los distritos industrales
son conjuntos lermitoriaimente focalizados de pequehas empresas especializadas que
procuran aprovechar fundamentalmente las economias del medioambiente, las ecanomias
‘de tiempo dervadas de su proximidad y polivalencia tecnolégica y, compiementanamente,
las economias de escala que permiten su especializacion, tamario y versatilidad técnica.
Todo ello configura distritos industriales o sistemas empresariales de especializacién

flexible.

Entre las ventajas de esta forma de industrializacion se observan , entre otras:

s lageneracion local de empleo;

= &l desarrolio de modelos tecnologicos y energeticos compatitles con el
medio,

s laestabilidad y continuidad del sistema industrial basada en |a identificacion
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de los agentes econdmicos con los elementos culturales del distrito;

e la revitalizacién de la capacidad innovadora del sistema como consecuencia
de la cooperacion informal;

e la asimilacién del aprendizaje organizafivo como tarea continua;
o efaumento de autonomia en lagestion de las plantas;
+ lavelocidad de respuesta a las transformaciones tecnologicas y del mercado;

e ladisminucion de los riesqos derivados de |a inversion en inmovilizado y sus
respectivos costos fijos.

Un proceso de industnalizacién local descentralizada emerge sin presentar perfi-
les claramente definidos sino, marcadamente difusos, dado los agentes econbmicos que
fo llevan adelante y sus especiales caraderisticas, [as formas organizativas que desarolla
y los tipos de trabajo que en ellas tienen lugar.

Los aclores de la industnalizacion local generalmente son pequefias empresas;
cooperativas de frabafadores; jovenes, mujeres, técnicos y profesionales que se independi-
zan y parados con expetiencia faboral que se autoemplean; escuelas-taller, ayuntamientos
y, en ocasiones, movimientos alternativos. Eslos agentes econbmicos se caracterizan
porgue no forman un grupo social definido sino que presentan diversidad ideoldgica, una
afipica conexitn con el sistema proguctivo, una heterogénea vinculacion social y una
irelevancia cuantitativa. Simultaneamente, estos aclores se asemejan porque su vinocufa-
cion al sistema productivo es indirecta, informal y oculfa, mediante relaciones, por éemplo,

de amistad y parentesco; olra semejanza de estos agentes econdmicos es que todas ellos
son muy permeables a las exigencias del cambio, tienen gran capacidad y energiavara
impulsar las transformaciones y crece continuamente su importancia cuantilativa.

Las formas organizativas caracteristicas que surgen son las fabricas invisibies de
cooperativas informales de trabajadores, falsos autbnomos, casas particulares convertidas
en auténticas factorias y escuelas taller para jovenes estudiantes-trabajadores a tiempo
parcial. En todas ellas aparece el trabajo domiciliario, auténomo e independiente.

Los distritos industriales aparecen en aquellas zonas en las que se cultiva el valor
de |a autonomia. La ideoclogia que subyace en la solucién de cualquier tipo de problemas
es lade preservar el sistema de organizacion social vigente en el cual lo "ocal” desempefia
un papel central de regulacién. Es necesario comprender el sistema de valores y la
concepeién del trabajo que tienen los individuos para comprender el funcionamiento de un
distrito industrial (Ganne, 1991, Saglio, 1891).

L.a movilidad de los trabajadores es frecuente. Hacen su carmera mientras pasan
de una empresa a ofra. De este modo acumulan experiencia y Jos empresarios reconocen
y se muestran interesados en esle proceso de acumulacion de competensias por parte de
los recursos humanos de la zona. Por su parte, ios empresarios alternan su posicidn de
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contratista con la de subcontratista. La incorporacién de nueva tecnologia por parte de
alguna empresa del conjunto, a formacién de los trabajadores e inclusive su potencial
independencia, no es considerado como una patencial amenaza de nueva competencia
sino como un aumento de la capacidad y mejora de la productividad del distrito. Asi como
fomentan [a rotacion interempresarial de los trabajadores como forma de preparacion, asi
también estan dispuestos a financiar reciprocamente y en forma alternativa nuevos
proyectos de funcionamiento industrial. -

2.3. La organizacion de un Distrita industrial

La organizacion de los actores de un distrito industrial no surge de \as reglas dic-
tadas par una tecnoesiructura de expertos y puesta en practica a partir del poder formal
olorgado a diversos niveles jerdnquicos. Tampoco de una relacion contractual. El compor-
tamiento de los actores de un distrito industrial esta organizado per el conjunto de reglas,
tradiciones y valores sociales (incluidos los econdmicos) propios de un ambito social
mas amplio que la empresa y, también, de una permanencia temporal mas extensa
que ésta, En estos distritos prevalece la relacion de confianza sobre la relacion de
mercado, de ahi que también se les haya llamado "mercados comunitarios”,

La incorporacion a estos mercados comuntarios esta mas restringida por la con-
fianza que los socios dispensen al solicitante que por la capacidad gestora que éste Gltimo
pueda demostrar. Y tal confianza se fundamenta en la capacidad del aspirante para
demastrar que no solo respeta sino que sujeta su comportamiento a fos valores y tradicio-
nes que vertebran el distrito industrial.

La simple coexistencia de empresas es una condicitn necesaria para ia emer-
gencia de un distrito industrial. Sin embargo, la condicion suficiente es el establecimiento
de especiales vinculos entre ellas. En los distritos industriales los intercambios entre las
empresas conducen a sistemas de eleccion preferente.

Los sistemas de eleccion preferente se manifiestan en |as relaciones con las em-
presas proveedoras, con las competidoras v los dlientes, en las estrategias de diversificacidn
y en 'as politicas de precios. Asi se prefiere a un proveedor que pertenece al mismo
conjunto antes que a otros proveedores nacionales o extranjeros. Las empresas amplian
su capacidad de produccidn subcontratando a sus competidoras directas. Estas relaciones
de subcontratacién son reversibles, las empresas habitualmente alteman su posicidn de
contratista y subcontratista y establecen precios preferentes de intercambio.

Los precios de los intercambios entre las empresas del distrito no se establecen
por el mersado. Las firmas contratistas -al prefenr empresas proximas, bien conocidas y
fieles al sistema local de valores- economizan costos de transaccion gue podrian resultar
excesivos si negociaran con empresas nacionales o internacionales no identificadas con el
distrito. Ello les permite pagar precios locales ligeramente superiores a los precios del
mercado nacional o interacional y lograr, simultaneamente, precios del producto final
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internacionalmente competitivos.

Una empresa pequefa puede comprometerse con un mercado que excede su ca-
pacidad de produccion porque tiene la seguridad de poder subconfratar en €l distrito parte
de la produccion, sin que el subcontratista se aproveche de su pasajera debilidad. Las
empresas del distrito mantienen un comportamiento de largo plazo, no oportunista, en el
cual se desprecian conductas en las cuales se aprovechan ventajas temporales derivadas
de una relacion de fuerzas coyuntural, tales como facturar a precios exageradamente altos
o disminuir la calidad de! producto.

El intercambio economico preferente se fundamenta en |a capacidad del conjunto
de empresas para fijar precios de infercambio que, aln siendo internacionalmente competi-
tivos, no son fijados por el mercado segin las fuerzas de fa oferta y la demanda sina
mediante un sistema de reglas sociales negociadas entre los representantes autorizados
de las distintas partes.

La regulacion socipecondmica local favorece de forma efectiva la supervivencia
y el desarrollo del distrito -y no los de cada empresa en particuiar-, en competencia con
sistemas altemativos de produccion. La organizacion de reglas socioeconomicas (entiénda-
se valores y habitos informados por [os primeros) es el medio (o instrumento} de definir y
preservar la identidad colectiva y |a pertenencia al distrito.

Las fuentes de la identidad colectiva son diversas aunque predominan |a espe-
cializacion productiva y la perienencia a una localizacion. Las empresas del distrito
corresponden a una misma rama de produccion, la cual frecuentemente es dominante en
la zona. Sin embarge, también aparecen distritos dedicados a industrias no dominantes
conviviendo con otros cuya actividad si lo es. Generalmente las empresas ocupan una
misma reserva de mano de obra con caracteres profesionales o gremiales homogéneos,

Aln cuando la especializacion y la focalizacion son simultaneamente las fuentes
de identidad colectiva, en ocasiones, solo una de ellas define el distrito. Asimismo, caracte-
res étnicos y culturales suelen ser los elementos vinculantes de las empresas del sistema
industrial. En Francia, por ejemplo, algunas grandes empresas han desancllado politicas
de "partenariado” o de refacion continua privilegiada con pequeiias empresas basandose
en relaciones anteriares y de entendimiento personal de los directivos. En conclusion, la
identidad colectiva emerge, fundamentalmente, de relaciones personales esponta-
neas, propias del mundo vital o cultural, las cuales noc siempre se expresan en
elementos objetivables externos al distrito. Los elementos mas sutiles del mundo vital
se presentan en los distritos industriales como vinculos organizadores mas efectivos que
los elementos mas concretos de la tecnoestructura que, en la nueva complejidad, manifies-
tan una rigidez no antes imperceptible.

La especializacion y la localizacion como elementos configuradores de la identidad
colectiva son funcionales. Asi por ejemplo, la proximidad geografica optimiza las inversio-
nes colectivas en formacion de mano de obra, las comunicaciones entre empresas, el
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establecimiento de estruciuras colectivas de informacion economica y tecnologica y &l
desarrollo de redes de distribucion.-En fales casos, |as teorias economicas clasicas y
neodasicas -con fundamento funcionalista- pueden aplicarse para el andlisis de la dinamica
industrial descentralizada.

Sin embamo, el enfoque funcionalista es sensiblemente limitado cuanda la ident-
dad colectiva es mas difusa, cuando no surge de una nitida movilizacien y contral de
recursos técnicamente indispensables para la producsion, cuando la calidad de los vinculos
es mas indeterminada por corresponder al mundo de las solidaridades primarias, de las
relaciones interpersonales. En estos casos el analisis clasico de las organizaciones -
especialmente de caracter burocratico- no contribuye a explicar |a realidad del distrito.

En una organizacion burocratica los procedimientos para cubnir cualquier necesi-
dad son precisos e impersonales v la informacion que generan e intercambian es codificable
y controlable por los responsables jeramquicos. En un distrito, fa funcionalidad de las
relaciones estd menos definida. La informacion se obtiene y circula de forma indirecta,
movilizando diferentes redes de sociabilidad familiar, de tiempo libre o de relaciones con
otras empresas. Estas redes ponen asi de manifiesto su valor econémico. La informacion
obtenida no es impersonal sino cargada de apreciaciones y juicios subjetivos, los canales
de informacidn no son especializados y estan fundados en |a sociabilidad.

| os intercambios sociales dominan sobre los intercambios economicos en tas
transacciones entre empresas de un distrito indusinal. Las caracteristicas y consecuencias
de este predominio se muestran en la tabia 1.

En un intercambio estricamente econémico la relacion entre las partes es univo-
ca, s un compromiso estrictamente reciproco entre dos individuos. En un intercambio
social, el conjunto de competencias que una persona logra movilizar aumenta signfficativa-
mente. Puede tratarse de informacion estratégica, fuentes de financiacion, innovaciones e
incorporacion de tecnologia, canales de distribucion, ampliacion de la capacidad producti-
va... La relacién en un intercambio social es multipolar; 1a persona no puede determinar
con precision de quien procedera la contraprestacion de su inversion inicial. El compromiso
no es estrictamente reciproco entre dos partes sino que se trata de un compromiso
comunitario. La l6gica del intercambio social es la que pemmite comprender el funciona-
miento del distrito industrial y ésta esta fundada en la organizacion que emerge a partir de
vinculos del mundo vital de |a comunidad.
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INTERCAMBIOS EN LA ESPECIALIZACION FLEXIBLE

ELEMENTOS INTERCAMBIOS ENTERQAMBIOS
CARACTERIZADORES SOCIALES ECONOMICOS
ESPECIFICACION DE LA No se especifica Se especifica detalladamente
CONTRAPRESTACION
CUMPLIMIENTQ DE LAS Refuerzan lazos de compromi- | Libera a las partes
CONDICIONES 80 interpersonales
ESTABLECIDAS
FUNCION DEL Acumular, gestionar riquezay | Acumular y gestionar riqueza
INTERCAMBIO Solventar conflictos creando
un vinculo social
CONSECUENCIAS DE LA Fragmentacion y disgregacidn | Pérdida de una oportunidad de
NO REALIZACION DEL de la comunidad negocic
INTERCAMBIO
REGULACION DEL A través de reglas y valores A través del derecho mercantil
INTERCAMBIO que configuran el "ethos" de la | y el funcionamiento del mer-
comunidad cado

Tabla 1. Caracteristicas de los intercambios en la especializacion flexible (Fuente: elaboracion

propia).

3. AMODO DE CONCLUSION

La generalizacion de |a crisis del modelo de crecimiento basado en las grandes
comoeracicnes y las limitaciones en el binomio eficiencia-innovacidn de la gran empresade
organizacion vertical han orientado €l andlisis econémice hacia otras formas de erganizar
la produccion que resulten competitivas en economias de mercado.

Como ya lo habia delectado y anunciado Marshall en sus estudios sobre Econo-
mia Industnal, la industria es susceptible de organizarse de diversas formas. Ef distrito
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industrial y la produccion ajustada se organizan en forma distinta a la gran empresay sen
capaces de competir con ella en condiciones de mercado. Las econcmias externas les
posibilitan competir en el mercado al generar rendimientos crecientes y las economias
internas contribuyen a la integracion de los procesos productives. La eficacia de la organi-
zacion descentralizada también puede explicarse porla existencia y dimension de los costos
derivados de las relaciones con el entfomo (se evitan muchos efectos perversos) y las
ventajas que esle entorno proporciona a la externalizacion productiva (efectos secundarios
positivos y efusividad social).

Puede observarse que la competitividad de un distrito industrial como de una
constelacion de empresas que configuran un sistema de produccian ajustada depende de
dos elementos organizativos: fa descentralizacion productiva y los factores institucionales.
La descentralizacion productiva desencadena en el sistema (local ¢ ajustado) un proceso
de especializacion y complementariedad dei que se dervan necesariamente una trama
formal e informal de relaciones interempresariales. Los factores institucionales permiten Ja
formacién de redes cooperativas, '

Esta doble vertiente de la competitividad de los distritos industriales y de los siste-
mas empresariales ajustados, asi como la consideracion de ambos come categorias
conceptuales, facilitan enlazar el concepto de empresa como funcién de produccion con el
de empresa comg institucidn; esto es, concilian &l enfoque tecnoldgice clésico y el enfogque
institucionalisia,

Es evidente que las principales respuestas organizativas de las empresas a la
nueva complejidad manifiestan una marcada tendencia a unir lo que la direccion inspirada
en la Modemidad habia separado: la respuesta de fondo es una unién entre las relaciones
tecnoecondmicas y las relaciones interpersonales, entre la tecnoestructura y el mundo vital
de la cultura humana.

La comprension de los distritos industriales de la especializacion flexible y de los
grupos de trabajo (interempresartales e interpersonales) de la produccion ajustada sélo es
posible a partir de ia comprension, por una parte, del sistema de valares y, por otra, de la
concepcion del trabajo de las personas involucradas en elios. Desde un punto de vista
organizativo, constituyen auténticas instituciones, algo tan sencilio como organizaciones
lagradas a partir de comportamientos humanos comprometidos. La complejidad ambiental
es resuelta con sencillez organizativa. Esta realidad conduciria a la invalidez del
"Prerrequisito de Ashby" si no fuera porque -come todo directivo experimentade sabe- no
hay nada mas complejo y dificil de lograr que personas libremente comprometidas corifigu-
ren grupos efectivos de trabajo.
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